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– â³ äåî ãðà ô³÷ í³ òâî ðè (ó ôîð ì³ â³ äåî çà ïè ñ³â), êð³ì òèõ, ÿê³

âæå çãà äà í³ âè ùå.

12. Ï³ç íà âàëü íèé òó ðèçì, îð³ ºí òî âà íèé íà îç íàé îìëåí íÿ

³ âèâ ÷åí íÿ ä³ÿëü íî ñò³ êóëü òóð íèõ óñòà íîâ, ï³ä ÿêè ìè ìà ºòü ñÿ

íà óâà ç³ áóäü–ÿêà ïî ñò³é íà óñòà íî âà, âè êî ðè ñòî âó âà íà â çà -

ãàëü íèõ ³í òå ðå ñàõ äëÿ çà áåç ïå ÷åí íÿ çáå ðå æåí íÿ, âèâ ÷åí íÿ,

îñâîºí íÿ ³ çà ãàëü íî äî ñòóï íî ñò³ êóëü òóð íèõ ö³í íî ñòåé ³ ³ñ -

íóþ ÷å ç â³ äî ìà êîì ïå òåíò íî ãî äåð æàâ íî ãî îð ãà íó;

13. Ï³ç íà âàëü íèé òó ðèçì, îð³ ºí òî âà íèé íà îç íàé îìëåí íÿ ³

âèâ ÷åí íÿ ðå çóëü òà ò³â ñâ³ òî âî¿ íàó êî âî¿ ñïàä ùè íè, âè ðà æå íî¿ ó

ôîð ìàõ ð³ç íèõ ñè ñòåì ³í ôîð ìó âàí íÿ ÿê ç'¿ç äè, ñèì ïî ç³ ó ìè,

êîí ôå ðåí ö³¿, êîí ãðå ñè, àñàì áëå¿, ñè ñòå ìè ïðî ôå ñ³é íî¿ ï³ä ãî -

òîâ êè ³ ïå ðå ï³ä ãî òîâ êè, ³í ôîð ìà ö³é í³ ñè ñòå ìè ³ òî ìó ïî ä³á íå.

14. Ï³ç íà âàëü íèé òó ðèçì, îð³ ºí òî âà íèé íà îç íàé îìëåí íÿ

³ âèâ ÷åí íÿ ñó ÷à ñíèõ ôîðì îá ðà çî òâîð ÷î ãî ìè ñòåö òâà

ùî âêëþ ÷à þòü [8]:

14.1. Àâàí ãàð äèçì.

14.2. Ìî äåð í³çì, ó òî ìó ÷è ñë³: êó á³çì, ôó òó ðèçì, åê ñïðå ñ³ -

îí³çì, êîí ñòðóê òè â³çì, ñþð ðå àë³çì, àá ñòðàê ö³î í³çì, áî ä³–àðò.

14. 3. Äà äà ¿çì.

14.4. Àá ñòðàêò íå ìè ñòåö òâî.

14.5. Êîí öåï òó à ë³çì.

14.6. Äî äå êà ôî í³ÿ ³ àëå à òî ðè êà â ìó çè ö³.

14.7. Ïîñò ìî äåð í³çì.

14.8. ²ì ïðå ñ³ îí³çì.

14.9. Ëåíä–àðò.

14.10. Ïîï–àðò.

14.11. Ïàíê–êóëü òó ðà. 

14.12. Ïî ñò³ì ïðå ñ³ îí³çì.

14.13. Ðîê–êóëü òó ðà.

14.15. Ðîê–ìó çè êà.

14.16. Òåõ í³÷ í³ ìè ñòåö òâà.

15. Ï³ç íà âàëü íèé òó ðèçì, îð³ ºí òî âà íèé íà îç íàé îìëåí íÿ

³ âèâ ÷åí íÿ ôîðì îá ðà çî òâîð ÷î ãî ìè ñòåö òâà äðåâ í³õ êóëü òóð,

ùî âêëþ ÷à þòü:

15.1. Àí òè÷ íå ìè ñòåö òâî, ó òî ìó ÷è ñë³: êðè òî–ìè êåí ñêèé

ïå ð³îä, ãî ìå ð³â ñüêèé ïå ð³îä, àð õà ¿÷ íà åïî õà, êëà ñè÷ íèé ïå -

ð³îä, åïî õà åë ë³ í³ç ìó.

15.2. ªãè ïåò ñü êà êóëü òó ðà.

15.3. Âà âè ëîíñü êà êóëü òó ðà.

15.4. ²í ä³éñü êà êóëü òó ðà.

15.5. Êè òàéñü êà êóëü òó ðà.

15.6. Â³ çàí ò³éñü êî–àðà áñü êà êóëü òó ðà.

15.7. Êóëü òó ðà åïî õè Â³ äðî äæåí íÿ, Ðå íåñ àí ñó.

15.8. Ãðå êî–ðèì ñü êà êóëü òó ðà.

15.9. Êóëü òó ðà íà ðî äó ìàéÿ.

15.10. Êóëü òó ðè Äðåâ íüî ãî Ñõî äó.

15.11. Êóëü òó ðà ñòà ðî º ãè ïåò ñü êî¿ öè â³ ë³ çà ö³¿.

15.12. Êóëü òó ðà ñòà ðî ðóñü êî¿ öè â³ ë³ çà ö³¿. 

15.13. ²ñëà ìñü êà êóëü òó ðà

16. Ï³ç íà âàëü íèé òó ðèçì, îð³ ºí òî âà íèé íà îç íàé îìëåí íÿ

³ âèâ ÷åí íÿ ôîðì ìè ñòåö òâà ïðè ì³ òè â³ ñò³â, ó òî ìó ÷è ñë³ Ãî ãå -

íà, Ï³ ðîñ ìà í³ø â³ ë³, Ðóñ ñî, Ëà ð³î íî âà, Ãîí ÷à ðî âî¿ òà ³í.

Âèñ íîâ êè

Ï³ç íà âàëü íèé òó ðèçì îð³ ºí òî âà íèé íà ñïî ãëÿ äàí íÿ, ñïî ñòå -

ðå æåí íÿ, âèâ ÷åí íÿ áóäü–ÿêèõ êóëü òóð íèõ ö³í íî ñòåé ³ áóäü–ÿêèõ

ôîðì êóëü òóð íî¿ ñïàä ùè íè, ÿê³ êîæ íà äåð æà âà ââà æàº íà ö³î -

íàëü íèì íàä áàí íÿì ³ ÿêå äî êè íå âíå ñå íå íèì â ðå ºñòð ñâ³ òî âî¿

ñïàä ùè íè. Ó ö³é êëàñ èô³ êà ö³¿ ïðè âå äå í³ íàé á³ëüø çà ãàëü í³ ôîð -

ìè ï³ç íà âàëü íî ãî òó ðèç ìó, ÿê³ ìî æóòü áó òè äå òà ë³ çî âà í³ â³ä íî -

ñíî òèõ àáî ³í øèõ êóëü òóð íèõ ö³í íî ñòåé â êîæ í³é êðà ¿ í³.
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âè ùå ¿õ ôóíê ö³î íó âàí íÿ ³ âçàº ìî ä³¿. Çà ïðî ïî íî âà íî
ñòðóê òóð íó ìî äåëü àó äè òó ³í ôîð ìà ö³é íèõ òåõ íî ëî ã³é ³ç
çà ñòîñ óâàí íÿì õî ë³ ñòè÷ íî ãî ï³ä õî äó, à òà êîæ îð ãà í³ çà -
ö³é í³ ìî äå ë³ àó äè ò³â ¿¿ ñêëà äî âèõ.

Ñòàòüÿ ïî ñâÿ ùå íà àó äè òó èí ôîð ìà öèîí íûõ òåõ íî ëî -
ãèé. Îáîñ íî âà íà îáúåê òèâ íàÿ íåîáõî äè ìîñòü èñ ñëå äî -
âà íèÿ ñðå äû èí ôîð ìà öèîí íûõ òåõ íî ëî ãèé îð ãà íè çà öèè
êàê ñëîæ íîé ñè ñòå ìû. Îïðå äå ëå íû êëþ ÷å âûå ïîä ñè ñòå -
ìû òè ïè÷ íîé ñðå äû èí ôîð ìà öèîí íûõ òåõ íî ëî ãèé îð ãà -
íè çà öèè, îïðå äå ëå íû âçà èìî ñâÿ çè ìåæ äó íè ìè, à òàê æå
ñðå äà èõ ôóíê öè î íè ðî âà íèÿ è âçàè ìî äåé ñòâèÿ. Ïðåä ëî -
æå íà ñòðóê òóð íàÿ ìî äåëü àó äè òà èí ôîð ìà öèîí íûõ òåõ -
íî ëî ãèé ñ ïðè ìå íå íè åì õî ëè ñòè ÷å ñêî ãî ïîä õî äà, à òàê -
æå îð ãà íè çà öèîí íûå ìî äå ëè àó äè òîâ åå ñî ñòà âëÿþ ùèõ.

Ar tic le is de di ca ted to in for ma ti on techno lo gy au dit.
Groun ded an ob jec ti ve ne ces si ty of the in for ma ti on
techno lo gy en vi ron ment in ves ti ga tion as a com plex sy -
stem. De fi ned key sub sy stems of the ty pi cal in for ma ti on
techno lo gy en vi ron ment, iden ti fi ed in ter re la tions among
them, and their fun ctio ning and in te rac tion en vi ron ment.
Pro po sed the struc tu ral mo del of the in for ma ti on techno -
lo gy au dit ba sed on the ho li stic ap pro ach, and or ga ni za tio -
nal mo dels of its com ponents au dit.

Ïî ñòà íîâ êà ïðî áëå ìè. Ïî ñò³é íèé ðî çâè òîê ³ óñêëàä íåí -

íÿ ³í ôîð ìà ö³é íèõ òåõ íî ëî ã³é (²Ò), à òà êîæ ïî ãëè áëåí íÿ ¿õ íüî¿

³í òå ãðà ö³¿ ó ãîñ ïî äàð ñü ê³ ïðî öå ñè îð ãà í³ çà ö³é ñòè ìó ëþ þòü

ïî òðå áó îñòàí í³õ ó çà ñòîñ óâàí í³ íî âèõ åôåê òèâ íèõ çà ñî á³â

³í ôîð ìà ö³é íî ãî ìå íåä æìåí òó. Îä íèì ³ç òà êèõ çà ñî á³â º àó -

äèò ³í ôîð ìà ö³é íèõ òåõ íî ëî ã³é (²Ò–àó äèò). Â³í ïî ºä íóº áà ãà -

òî â³ êî âèé äîñ â³ä, ìå òî äè÷ í³ çà ñà äè ³ íîð ìà òèâ íå çà áåç ïå -

÷åí íÿ àó äè òó ç êðà ùè ìè ïðàê òè êà ìè ³ ñòàí äàð òà ìè â ãà ëó ç³

óïðà âë³í íÿ ²Ò, òà º åôåê òèâ íèì çà ñî áîì îö³í êè é àíà ë³ çó

²Ò–ñå ðå äî âè ùà. Éî ãî ãî ëîâ íå çàâ äàí íÿ – ïå ðå òâî ðè òè ³í -

ôîð ìà ö³é í³ òåõ íî ëî ã³¿ â ³í ñòðó ìåíò äî ñÿ ãíåí íÿ á³ç íåñ–ö³ ëåé

îð ãà í³ çà ö³¿, à òà êîæ ó ñïî ñ³á îò ðè ìàí íÿ äî äàò êî âèõ êîí êó -

ðåíò íèõ ïå ðå âàã. Îä íàê äî ñÿã òè öüî ãî ñòàº äå äà ë³ âàæ ÷å,

çà ñòî ñî âóþ ÷è ëè øå â³ äî ì³ íè í³ ÷àñò êî â³ (ôóíê ö³î íàëü íî îð³ -

ºí òî âà í³) âè äè ²Ò–àó äè òó, îñ ê³ëü êè ñå ðå äî âè ùå ³í ôîð ìà ö³é -

íèõ òåõ íî ëî ã³é ñó ÷à ñíèõ îð ãà í³ çà ö³é óñå ÷à ñò³ øå ïðåä ñòà -

âëÿº ñî áîþ ñêëàä íó ñè ñòå ìó [1–6] ³ ïî òðå áóº çà ñòîñ óâàí íÿ

â³ä ïî â³ä íî ãî áà ÷åí íÿ, ï³ä õî ä³â, ïðèí öè ï³â ³ ìå òî ä³â äî îð ãà -

í³ çà ö³¿ òà ïðî âå äåí íÿ àó äè òó.

Ìå òîþ ñòàò ò³ º îá´ðóí òó âàí íÿ îá'ºê òèâ íî¿ íåîáõ³ä íî ñò³

çà ñòîñ óâàí íÿ õî ë³ ñòè÷ íî ãî ï³ä õî äó äëÿ äîñ ë³ äæåí íÿ ñå ðå äî -

âè ùà ³í ôîð ìà ö³é íèõ òåõ íî ëî ã³é îð ãà í³ çà ö³¿ ÿê ñêëàä íî¿ ñè -

ñòå ìè, ðîç ðîá êà ñòðóê òóð íî¿ ìî äå ë³ àó äè òó ³í ôîð ìà ö³é íèõ

òåõ íî ëî ã³é, ùî ðå à ë³ çóº öåé ï³ä õ³ä, à òà êîæ îð ãà í³ çà ö³é íèõ

ìî äå ëåé àó äè òó ¿¿ ñêëà äî âèõ.

Âè êëàä îñ íîâ íî ãî ìà òå ð³ à ëó. Íè í³ äå äà ë³ á³ëü øå òåî -

ðå òè÷ íèõ ³ ïðè êëàä íèõ äîñ ë³ äæåíü ó ð³ç íî ìà í³ò íèõ ãà ëó çÿõ

íàó êè ´ðóí òó þòü ñÿ íà ñè ñòåì íî ìó áà ÷åí í³ (ñè ñòåì íî ìó ï³ä -

õî ä³ – sy stems thin king, sy stem ap pro ach). Öå çóìî âëå íî,

ïåðø çà âñå, îá'ºê òèâ íîþ íåîáõ³ä í³ ñòþ ó ñè ñòå ìà òè çà ö³¿,

ñòðóê òó ðè çà ö³¿, óçà ãàëü íåí í³, îð ãà í³ çà ö³¿, óïðà âë³í í³, ³í òå ãðà -

ö³¿ òî ùî çíà÷ íèõ îá ñÿ ã³â ð³ç íî ìà í³ò íèõ çíàíü òà ³í ôîð ìà ö³¿,

ùî íà êî ïè ÷è ëî ëþä ñòâî íà ñüî ãîä í³, à òà êîæ ³ñ òî ðè÷ íèì ïî -

øè ðåí íÿì ³äåé ñè ñòåì íî ãî ï³ä õî äó.

Ìå òî äî ëî ã³÷ íîþ îñ íî âîþ ñè ñòåì íî ãî ï³ä õî äó, çî êðå ìà â

éî ãî ñó ÷à ñíî ìó ðî çó ì³í í³ òà çà ñòîñ óâàí í³, º çà ãàëü íà òåî ð³ÿ

ñè ñòåì (gen eral sy stem the o ry), ÿêà áó ëà çà ïî ÷àò êî âà íà Ëþ -

äâ³ ãîì ôîí Áåð òà ëàí ô³ ùå ó 1930–õ ðî êàõ [1, 7]. Âî íà äå -

êëà ðóº ôóí äà ìåí òàëü í³ (ñè ñòåìî òâîð ÷³) ÷èí íè êè, ùî âèç íà -

÷à þòü ³ õà ðàê òå ðè çó þòü áóäü–ÿêó ñè ñòå ìó: ñòðóê òó ðà ñè ñòå -

ìè; åëå ìåíò íèé ñêëàä; âçàº ìîçâ'ÿç êè ì³æ åëå ìåí òà ìè; ñå -

ðå äî âè ùå, â ÿêî ìó ñè ñòå ìà îð ãà í³ çî âà íà ³ ôóíê ö³î íóº.

Ó ñó ÷à ñí³é ³í òåð ïðå òà ö³¿ òåî ð³ÿ ñè ñòåì âèç íà ÷à ºòü ñÿ ÿê

çà ãàëü íî íàó êî âà ïà ðà äèã ìà, ÿêà ïðî ïî íóº õî ë³ ñòè÷ íèé ï³ä -

õ³ä ùî äî äîñ ë³ äæåí íÿ ñè ñòåì. Õî ë³ ñòè÷ íèé ï³ä õ³ä (ho li stic ap -

pro ach) – îö³í êà âëà ñòè âî ñòåé ñè ñòå ìè â ö³ ëî ìó, ç ïî äàëü -

øèì âèâ ÷åí íÿì (ó ðà ç³ íåîáõ³ä íî ñò³) ¿¿ ñêëà äî âèõ [8]. ×à ñòî

ïî ëî æåí íÿ õî ë³ ñòè÷ íî ãî ï³ä õî äó ïîâ'ÿçó þòü ç ïî íÿò òÿì ñè -

íåð ã³¿ – öå åôåêò, ÿêèé ïî ëÿ ãàº â òî ìó, ùî ïðè îá'ºä íàí í³ ä³¿

(âçàº ìî ä³¿) äâîõ àáî á³ëü øå ôàê òî ð³â ðå çóëü òàò áó äå á³ëü -

øèì, í³æ ñó ìà ðå çóëü òà ò³â ä³¿ êîæ íî ãî ç íèõ îêðå ìî.

Äî çà ñòîñ óâàí íÿ õî ë³ ñòè÷ íî ãî ï³ä õî äó âäà þòü ñÿ â÷å í³ ð³ç -

íî ìà í³ò íèõ ãà ëó çåé íàó êè, çî êðå ìà á³î ëî ã³¿, åêî ëî ã³¿, ô³ ëî ñî -

ô³¿, ïñèõî ëî ã³¿, êóëü òó ðî ëî ã³¿, ïðà âîç íàâ ñòâà, ïî ë³ òî ëî ã³¿ é ³í -

øèõ. Â åêî íî ì³÷ íèõ íàó êàõ íè í³ íàé â³ äî ì³ øèì ïðè êëà äîì

çà ñòîñ óâàí íÿ õî ë³ ñòè÷ íî ãî ï³ä õî äó º «õî ë³ ñòè÷ íèé ìàð êå -

òèíã» Ô. Êîò ëå ðà. Â ñâî ¿õ îñòàí í³õ ïðàö ÿõ ñòî ñîâ íî òåî ð³¿

ìàð êå òèí ãó ï³ä ïðè ºìñòâ â³í ñõè ëÿº ôà õ³â ö³â äî íî âî ãî

ñïðèé íÿò òÿ ðèí êî âèõ ³ á³ç íåñ–ïðî öå ñ³â, çî êðå ìà â ¿õ í³é ºä -

íî ñò³, âçàº ìîçâ'ÿç êó, ñè ñòåì íî ñò³ ³ ÷àñò êî âî ñò³, ïðè öüî ìó

áå ðó ÷è äî óâà ãè ïðè òà ìàí íó ¿ì åí òðî ï³þ.

Àó äèò îð ãà í³ çà ö³é â éî ãî ñó ÷à ñíî ìó ðî çâèò êó ³ áà ãà òî -

ãðàí íî ñò³ òà êîæ ïî òðå áóº çà ñòîñ óâàí íÿ ³äåé õî ë³ç ìó ³ òåî ð³¿

ñè ñòåì. Íà ïðè êëàä, ì³æ íà ðîä íà ðî áî ÷à ãðó ïà ç âèâ ÷åí íÿ

ïðàê òè êè àó äè òó çà ñòàí äàð òà ìè ISO (Au di ting Prac ti ces

Group – APG), ÿêà ä³º â ðàì êàõ ì³æ íà ðîä íî¿ ïðî ãðà ìè

ISO/ÒC 176 ³ âå äå ðîç ðîá êó êå ð³â íèõ âêà ç³ âîê ç àó äè òó ñè -

ñòå ìè ìå íåä æìåí òó ÿêî ñò³ íà â³ä ïî â³ä í³ñòü âè ìî ãàì öüî ãî

ñòàí äàð òó, çàç íà ÷àº, ùî ñó ÷à ñí³ àó äè òî ðè ìà þòü êå ðó âà òè -

ñÿ ñè ñòåì íèì ï³ä õî äîì ïðè ï³ä ãî òîâ ö³ òà ïðî âå äåí í³ àó äè ò³â

³ áó òè ãî òî âè ìè îö³ íþ âà òè îäðà çó ê³ëü êà ñôåð ä³ÿëü íî ñò³, çà

ê³ëü êî ìà íà ïðÿì êà ìè, ïðåä ìå òà ìè é îá'ºê òà ìè àó äè òó. Â³ä -

ïî â³ä íî çì³ íþ þòü ñÿ ³ âè ìî ãè äî ìå òî äî ëî ã³¿ ïðî âå äåí íÿ àó -

äè ò³â. Âî íà ìàº ´ðóí òó âà òè ñÿ íà ðå çóëü òà òèâ íî ñò³ ³ ïî ñò³é -

íî ìó âäîñ êî íà ëåí í³, à âèñ íîâ êè àó äè òî ð³â äî äà âà òè ö³í íî ñò³

ï³ä ïðè ºì íèöü ê³é ä³ÿëü íî ñò³ â ö³ ëî ìó.

Îá'ºê òèâ íà íåîáõ³ä í³ñòü çà ñòîñ óâàí íÿ õî ë³ ñòè÷ íî ãî ï³ä õî -

äó ÿê ôóí äà ìåí òàëü íî¿ îñ íî âè òåî ð³¿ ñè ñòåì äëÿ ö³ ë³ ñíî ãî

äîñ ë³ äæåí íÿ ñêëàä íèõ îá'ºê ò³â, ÿâèù ³ ïðî öå ñ³â íàâ êî ëèø -

íüî ãî ñâ³ òó, â òî ìó ÷è ñë³ åêî íî ì³÷ íèõ, â ñâîþ ÷åð ãó, îá óìî -

âëþº äî ö³ëü í³ñòü ³ ïî òðå áó êå ðó âà òè ñÿ öèì ï³ä õî äîì ïðè ï³ä -

ãî òîâ ö³ òà ïðî âå äåí í³ àó äè òó ñå ðå äî âè ùà ³í ôîð ìà ö³é íèõ

òåõ íî ëî ã³é îð ãà í³ çà ö³é.
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Âè õî äÿ ÷è ³ç çàç íà ÷å íî¿ íåîáõ³ä íî ñò³, à òà êîæ ñóò íî ñò³ õî -

ë³ ñòè÷ íî ãî ï³ä õî äó ïðî ïî íó ºòü ñÿ ðîç ðî áè òè ñòðóê òóð íó ìî -

äåëü àó äè òó ²Ò–ñå ðå äî âè ùà ÿê ö³ ë³ ñíî¿ ñè ñòå ìè – õî ë³ ñòè÷ -

íî ãî ²Ò–àó äè òó, à òà êîæ îð ãà í³ çà ö³é í³ ìî äå ë³ àó äè òó êîæ íî¿ ç

¿¿ ñêëà äî âèõ.

Çà îñ íî âó ñòðóê òóð íî¿ ìî äå ë³ õî ë³ ñòè÷ íî ãî ²Ò–àó äè òó ïðî -

ïî íó ºòü ñÿ âçÿ òè ñòðóê òó ðó òè ïî âî ãî ²Ò–ñå ðå äî âè ùà ÿê ö³ ë³ -

ñíî¿ ñè ñòå ìè, âèç íà ÷èâ øè ¿¿ åëå ìåíò íèé ñêëàä, âçàº -

ìîçâ'ÿç êè ì³æ åëå ìåí òà ìè, à òà êîæ ñå ðå äî âè ùå, â ÿêî ìó

âî íè ôóíê ö³î íó þòü ³ âçàº ìî ä³ þòü ì³æ ñî áîþ.

Êå ðóþ ÷èñü ì³æ íà ðîä íè ìè ñòàí äàð òà ìè, êå ð³â íèö òâà ìè ³

íàé êðà ùèì äîñ â³ äîì (best prac ti ce) â ãà ëó ç³ óïðà âë³í íÿ ²Ò

[2–4], ï³ä ñòðóê òó ðîþ òè ïî âî ãî ²Ò–ñå ðå äî âè ùà ÿê ñè ñòå ìè

ïðî ïî íó ºòü ñÿ ðî çó ì³ òè ö³ ë³ ñí³ñòü òðüîõ êëþ ÷î âèõ ï³ä ñè ñòåì:

²Ò–³í ôðà ñòðóê òó ðè (IT in fra struc tu re), ²Ò–ï³ äðîç ä³ ëó (IT de -

part ment) ³ ²Ò–áåç ïå êè (IT se cu ri ty) (ðèñ. 1). Ó íàó êî âî ìó ³

ïðàê òè÷ íî ìó ñå ðå äî âè ù³ âè ä³ ëå í³ ï³ä ñè ñòå ìè íå ìà þòü îä -

íîç íà÷ íî ãî òðàê òó âàí íÿ. Íå âäàþ ÷èñü äî àíà ë³ çó ð³ç íèõ äó -

ìîê [1–6], ïðî ïî íóº ìî òà ê³ ¿õ âèç íà ÷åí íÿ: ²Ò–³í ôðà ñòðóê òó -

ðà – öå ²Ò–ðå ñóð ñè, ùî ìà þòü ïåâ íèé ïî òåí ö³àë äëÿ çà äî âî -

ëåí íÿ ö³ ëåé á³ç íå ñó; ²Ò–ï³ äðîç ä³ë – öå ³í òå ëåê òó àëü í³

(ëþäñü ê³) ðå ñóð ñè, ùî ïå ðå òâî ðþ þòü ïî òåí ö³àë ²Ò–ðå ñóð ñ³â ó

ðå àëü í³ âè ãî äè äëÿ á³ç íå ñó (äî ñÿ ãíåí íÿ á³ç íåñ–ö³ ëåé, êîí êó -

ðåíò í³ ïå ðå âà ãè òî ùî); ²Ò–áåç ïå êà – öå çà õî äè ³ çà ñî áè, ùî

çà áåç ïå ÷ó þòü ñòàí çà õè ùå íî ñò³ ²Ò–ñå ðå äî âè ùà â³ä çà ãðîç

³í ôîð ìà ö³é íî¿ áåç ïå êè, à òà êîæ ìî æëè â³ñòü ²Ò–ï³ äðîç ä³ ëó

ðå à ë³ çó âà òè ïî òåí ö³àë ²Ò–ðå ñóð ñ³â íà äî ñòàò íüî ìó äëÿ äî -

ñÿ ãíåí íÿ ö³ ëåé á³ç íå ñó ð³â í³.

Ç ìå òîþ âèç íà ÷åí íÿ âçàº ìîçâ'ÿç ê³â ì³æ ñòðóê òóð íè ìè

ï³ä ñè ñòå ìà ìè òè ïî âî ãî ²Ò–ñå ðå äî âè ùà ðîç ãëÿ íå ìî ¿õ á³ëüø

äå òàëü íî.

²í ôðà ñòðóê òó ðà ³í ôîð ìà ö³é íèõ òåõ íî ëî ã³é îð ãà í³ çà ö³¿ (³í -

ôîð ìà ö³é íà ³í ôðà ñòðóê òó ðà, ²Ò–³í ôðà ñòðóê òó ðà) – öå êîì -

ïëåêñ âçà ºìî ïîâ'ÿçà íèõ òåõ íî ëî ã³é, àïà ðàò íèõ, ïðî ãðàì íèõ

òà îá ÷è ñëþ âàëü íèõ çà ñî á³â, ñè ñòåì çâ'ÿç êó òà òå ëå êî ìó í³ êà -

ö³é, âïðî âà äæå íèõ äëÿ ðîçâ'ÿçàí íÿ êîí êðåò íèõ á³ç íåñ–çà äà÷ ³

äî ñÿ ãíåí íÿ á³ç íåñ–ö³ ëåé îð ãà í³ çà ö³¿. Îñ íîâ í³ çàâ äàí íÿ ö³ º¿

ï³ä ñè ñòå ìè ²Ò–ñå ðå äî âè ùà ïî ëÿ ãà þòü ó çà äî âî ëåí í³ ³í ôîð -

ìà ö³é íèõ, êî ìó í³ êà ö³é íèõ ³ îá ÷è ñëþ âàëü íèõ ïî òðåá îð ãà í³ çà ö³¿;

àâ òî ìà òè çà ö³¿, êîìï'þòå ðè çà ö³¿ òà ³í ôîð ìà òè çà ö³¿ á³ç -

íåñ–ïðî öå ñ³â; òåõ íî ëî ã³÷ í³é, ³í òå ëåê òó àëü í³é é àíà ë³ òè÷ í³é

ï³ä òðèì ö³ ïåð ñî íà ëó (ëþäñü êèõ ðå ñóð ñ³â) ³ êå ð³â íèö òâà á³ç -

íåñ–ï³ äðîç ä³ ë³â ïðè âè êî íàí í³ ôóíê ö³î íàëü íèõ îáîâ'ÿç ê³â òà

ïðèé íÿò ò³ óïðà âë³íñü êèõ ð³ øåíü; ï³ äâè ùåí í³ ïðî äóê òèâ íî ñò³ òà

åôåê òèâ íî ñò³ ãîñ ïî äàð ñü êî¿ ä³ÿëü íî ñò³ çà ðà õó íîê ²Ò; ñòâî ðåí -

í³ äî äàò êî âèõ êîí êó ðåíò íèõ ïå ðå âàã òî ùî. Äî ôóíê ö³î íàëü íèõ

åëå ìåí ò³â ²Ò–³í ôðà ñòðóê òó ðè îð ãà í³ çà ö³¿ ïðî ïî íó ºòü ñÿ â³ä íî -

ñè òè: àïà ðàò íå çà áåç ïå ÷åí íÿ, ïðî ãðàì íå çà áåç ïå ÷åí íÿ, ³í -

ôîð ìà ö³é í³ ñè ñòå ìè, áà çè ³ ñõî âè ùà äà íèõ, êîìï'þòåð í³ ìå ðå -

æ³, çà ñî áè êî ìó òî âà íî ãî ³ íå êî ìó òî âà íî ãî òå ëå ôîí íî ãî, ìî -

á³ëü íî ãî òà ðà ä³îçâ'ÿç êó, âåá–ðå ñóðñ òî ùî.

Ï³ äðîç ä³ë óïðà âë³í íÿ ³í ôîð ìà ö³é íè ìè òåõ íî ëî ã³ÿ ìè îð ãà -

í³ çà ö³¿ (³í ôîð ìà ö³é íèé ï³ äðîç ä³ë, ²Ò–ï³ äðîç ä³ë) – öå ñòðóê -

òóð íèé ï³ äðîç ä³ë îð ãà í³ çà ö³¿, ãî ëîâ íèì çàâ äàí íÿì ÿêî ãî º

çà áåç ïå ÷åí íÿ â³ä ïî â³ä íî ñò³ ³í ôîð ìà ö³é íî¿ ³í ôðà ñòðóê òó ðè

ö³ ëÿì ³ ïî òðå áàì á³ç íå ñó. Êå ðóþ ÷èñü ïå ðå äî âèì äîñ â³ äîì ó

ãà ëó ç³ îð ãà í³ çà ö³¿ é óïðà âë³í íÿ ²Ò [2, 4], ìîæ íà âè ä³ ëè òè òà ê³

êëþ ÷î â³ íà ïðÿ ìè ä³ÿëü íî ñò³ ²Ò–ï³ äðîç ä³ ëó ³ â³ä ïî â³ä í³ ¿ì çàâ -

äàí íÿ: ïëà íó âàí íÿ òà îð ãà í³ çà ö³ÿ (ðîç ðîá êà ñòðà òå ã³÷ íèõ,

òàê òè÷ íèõ é îïå ðà òèâ íèõ ïëà í³â ðî çâèò êó ²Ò–³í ôðà ñòðóê òó ðè

îð ãà í³ çà ö³¿, êîí òðîëü çà ¿õ âè êî íàí íÿì, àíà ë³ç ïî êàç íè ê³â,

êî ðè ãó âàí íÿ çà íåîáõ³ä íî ñò³; ïëà íó âàí íÿ ²Ò–ðå ñóð ñ³â:

²Ò–áþ äæåò, ëþäñü ê³ ðå ñóð ñè, îáëàä íàí íÿ ³ êîì ïëåê òóþ ÷³,

çîâ í³ø í³ ïî ñëó ãè òî ùî; ðîç ðîá êà àð õ³ òåê òó ðè ²Ò–³í ôðà -

ñòðóê òó ðè é ñòàí äàð ò³â ìå íåä æìåí òó ²Ò–ïðî öå ñ³â â³ä ïî â³ä íî

äî ïî òðåá á³ç íå ñó; âèç íà ÷åí íÿ ïî ë³ òèê, ïðà âèë, íîðì, ñòàí -

äàð ò³â, ñöå íà ð³ ¿â òî ùî ñòî ñîâ íî ³í ôîð ìà ö³é íî¿ áåç ïå êè,

êîí òðîëü çà ¿õ âïðî âà äæåí íÿì ³ äîò ðè ìàí íÿì, êî ðè ãó âàí íÿ ó

ðà ç³ ïî òðå áè; ïëà íó âàí íÿ ²Ò–ñåð â³ ñ³â; óïðà âë³í íÿ ÿê³ ñòþ;

îö³í êà é àíà ë³ç ³í ôîð ìà ö³é íèõ ðè çè ê³â; ìå íåä æìåíò ²Ò–ïåð -

ñî íà ëó òà ³í.); ðîç ðîá êà/ïðèä áàí íÿ ³ âïðî âà äæåí íÿ (³í ôîð -

ìà ö³é íèé ìàð êå òèíã; ïðèä áàí íÿ ³ ñó ïðî â³ä ïðè êëàä íèõ ²Ò–ð³ -

øåíü; óïðà âë³í íÿ ïðî åê òà ìè ðîç ðîá êè ³ âïðî âà äæåí íÿ ïðî -

ãðàì íî ãî çà áåç ïå ÷åí íÿ òà ³í íî âà ö³é; óïðà âë³í íÿ ïðî åê òà ìè

ðå ³í æè í³ ðèí ãó á³ç íåñ–ïðî öå ñ³â; óïðà âë³í íÿ çì³ íà ìè òà ³í.);

åê ñïëó à òà ö³ÿ ³ ñó ïðî â³ä (íà äàí íÿ ²Ò–ñåð â³ ñ³â ³í øèì ñòðóê -
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òóð íèì ï³ äðîç ä³ ëàì çã³ äíî çà òâåð äæå íèõ óãîä; îáë³ê ²Ò–àê -

òè â³â òà îïå ðà ö³é ç íè ìè; óïðà âë³í íÿ ³í ôîð ìà ö³é íîþ áåç ïå -

êîþ òà óñó íåí íÿ íàñ ë³ä ê³â ³ ïðè ÷èí àâà ð³é íèõ, ïî ìèë êî âèõ ³

çëîâ ìèñ íèõ ñè òóà ö³é; óïðà âë³í íÿ ìå ðå æå âèì «òðà ô³ êîì»;

³í âåí òà ðè çà ö³ÿ ²Ò–àê òè â³â; òåõ í³÷ íà ï³ä òðèì êà ³ íàâ ÷àí íÿ êî -

ðè ñòó âà ÷³â ²Ò; ï³ä ãî òîâ êà çâ³ò íî ñò³; óïðà âë³í íÿ êîí ô³ ãó ðà ö³ÿ -

ìè, ïðî áëå ìà ìè, ³í öè äåí òà ìè, äà íè ìè, îïå ðà ö³ÿ ìè òà ³í.);

ìî í³ òî ðèíã ³ îö³í êà (ñïî ñòå ðå æåí íÿ ³ îö³í êà ²Ò–ïðî öå ñ³â;

ñïî ñòå ðå æåí íÿ ³ îö³í êà âíó òð³ø íüî ãî êîí òðî ëþ; ãà ðàí òó -

âàí íÿ â³ä ïî â³ä íî ñò³ ²Ò–ìå íåä æìåí òó âè ìî ãàì ðå ãó ëþþ ÷èõ

íîðì; çà áåç ïå ÷åí íÿ ìî æëè âî ñò³ ïðî âå äåí íÿ íå çàë åæ íî ãî

²Ò–àó äè òó òà ³í.). Äî ôóíê ö³î íàëü íèõ åëå ìåí ò³â ²Ò–ï³ äðîç ä³ ëó

îð ãà í³ çà ö³¿ ïðî ïî íó ºòü ñÿ â³ä íî ñè òè: ²Ò–äè ðåê òî ðà (Chi ef in -

for ma ti on of fi cer – CIO) òà ³í øå êå ð³â íèö òâî ²Ò–ï³ äðîç ä³ ëó,

ôà õ³â ö³â ç àä ì³ í³ ñòðó âàí íÿ é àíà ë³ çó ñè ñòåì, ôà õ³â ö³â ç òåõ -

í³÷ íî¿ ï³ä òðèì êè, ôà õ³â ö³â ç web–òåõ íî ëî ã³é, ôà õ³â ö³â ç ³í -

ôîð ìà ö³é íî ãî ìàð êå òèí ãó, ôà õ³â ö³â ç ïðî åê òó âàí íÿ, ðîç -

ðîá êè ³ âïðî âà äæåí íÿ ïðî ãðàì íèõ ð³ øåíü òî ùî.

Áåç ïå êà ³í ôîð ìà ö³é íî¿ ³í ôðà ñòðóê òó ðè îð ãà í³ çà ö³¿ (³í ôîð -

ìà ö³é íà áåç ïå êà, ²Ò–áåç ïå êà) – öå êîì ïëåêñ âïðî âà äæå íèõ

îð ãà í³ çà ö³é íèõ çà õî ä³â, ïðî ãðàì íî–òåõ í³÷ íèõ ³ ô³ çè÷ íèõ çà ñî -

á³â çà õè ñòó ²Ò–ðå ñóð ñ³â é îð ãà í³ çà ö³¿ â ö³ ëî ìó â³ä çà ãðîç ³í -

ôîð ìà ö³é íî¿ áåç ïå êè, ÿê³ º ïðè ÷è íîþ ðè çè ê³â ²Ò–ñå ðå äî âè ùà.

Çà ãðî çè ²Ò–áåç ïå êè çäàò í³ íå ëè øå ïî ðó øè òè êîí ô³ äåí ö³é -

í³ñòü (con fi den ti a li ty), ö³ ë³ ñí³ñòü (in te gri ty), äî ñòóï í³ñòü (avai la bi -

li ty) ³í ôîð ìà ö³é íèõ ðå ñóð ñ³â òî ùî, àëå é çàâ äà òè çáèò ê³â îð ãà -

í³ çà ö³¿ â ö³ ëî ìó, ïî ðó øèâ øè íå ïå ðåð âí³ñòü á³ç íå ñó (bu si ness

con ti nu ity). Îñ íîâ íè ìè çà äà ÷à ìè ö³ º¿ ï³ä ñè ñòå ìè º: âïðî âà -

äæåí íÿ, âèç íà ÷å íèõ íà ð³â í³ âè ùî ãî ²Ò–êå ð³â íèö òâà, ïî ë³ òèê,

ïðà âèë, íîðì, ñòàí äàð ò³â, ñöå íà ð³ ¿â òî ùî ñòî ñîâ íî ³í ôîð ìà -

ö³é íî¿ áåç ïå êè ó ïðî öå ñè ³í ôîð ìà ö³é íî¿ ³í ôðà ñòðóê òó ðè îð ãà -

í³ çà ö³¿; ðîç ãîð òàí íÿ â ìàñ øòà á³ ²Ò–ñå ðå äî âè ùà ñè ñòå ìè

êîíòð çà õî ä³â, íåîáõ³ä íèõ äëÿ ïðî òè ä³¿ ðè çè êàì ²Ò–ñå ðå äî âè -

ùà; ïî ïå ðå äæåí íÿ, âèÿ âëåí íÿ ³ ðå à ãó âàí íÿ íà ³í öè äåí òè ïî ðó -

øåí íÿ ³í ôîð ìà ö³é íî¿ áåç ïå êè (óñó íåí íÿ íàñ ë³ä ê³â ³ ïðè ÷èí âè -

íè êíåí íÿ), çâ³ òó âàí íÿ êå ð³â íèö òâó ²Ò–ï³ äðîç ä³ ëó ïðî ðå çóëü -

òà òè; âñòà íî âëåí íÿ â³ä ïî â³ä íî ñò³ ñòà íó ³í ôîð ìà ö³é íî¿ áåç ïå êè

îð ãà í³ çà ö³¿ âè ìî ãàì åòà ëî í³â îá ðà íèõ äëÿ ïî ð³â íÿí íÿ (ñòàí -

äàð òè, êðà ù³ ïðàê òè êè, âè ìî ãè çà êî íî äàâ ñòâà òî ùî); äî íå -

ñåí íÿ âè ìîã ³ çà õî ä³â ³í ôîð ìà ö³é íî¿ áåç ïå êè äî êîæ íî ãî ñï³ -

âðî á³ò íè êà îð ãà í³ çà ö³¿ òî ùî. Äî ôóíê ö³î íàëü íèõ åëå ìåí ò³â

²Ò–áåç ïå êè â îð ãà í³ çà ö³¿ ïðî ïî íó ºòü ñÿ â³ä íî ñè òè: êå ð³â íè êà

â³ä ä³ ëó ³í ôîð ìà ö³é íî¿ áåç ïå êè; ôà õ³â ö³â ç ³í ôîð ìà ö³é íî¿ áåç -

ïå êè; ñè ñòå ìó óïðà âë³í íÿ ³í ôîð ìà ö³é íîþ áåç ïå êîþ (ÑÓ²Á);

îð ãà í³ çà ö³é í³ çà õî äè, ïðî ãðàì íî–òåõ í³÷ í³ ³ ô³ çè÷ í³ çà ñî áè ³í -

ôîð ìà ö³é íî¿ áåç ïå êè òî ùî.

Âçàº ìîçâ'ÿç êè ì³æ ï³ä ñè ñòå ìà ìè ñòðóê òó ðè òè ïî âî ãî

²Ò–ñå ðå äî âè ùà îð ãà í³ çà ö³¿ ïî êà æå ìî íà ðèñ. 2.

Ï³ä ñå ðå äî âè ùåì ôóíê ö³î íó âàí íÿ ³ âçàº ìî ä³¿ âè ä³ ëå íèõ

ï³ä ñè ñòåì, çî êðå ìà ç òî÷ êè çî ðó ²Ò–àó äè òó, ïðî ïî íó ºòü ñÿ

ðî çó ì³ òè ñå ðå äî âè ùå ²Ò–ðè çè êó. Òà êèé ðè çèê ïîâ'ÿçà íèé ³ç

çà ñòîñ óâàí íÿì ³í ôîð ìà ö³é íèõ òåõ íî ëî ã³é â ö³ëÿõ á³ç íå ñó, ³

âèç íà ÷à ºòü ñÿ, ÿê ³ìî â³ð í³ñòü âè êî íàí íÿ ä³¿ àáî íà ñòàí íÿ ïî -

ä³¿, ÿêà ðå à ë³ çóþ ÷è çà ãðî çó ³í ôîð ìà ö³é íî¿ áåç ïå êè, ìî æå

çàâ äà òè øêî äè îð ãà í³ çà ö³¿, çî êðå ìà ÷å ðåç âïëèâ íà ¿¿ ²Ò–ñå -

ðå äî âè ùå (âðàç ëè âî ñò³ ²Ò–ðå ñóð ñ³â) [1–3]. Âè ñî êèé ð³ âåíü

ðè çè êó ²Ò–ñå ðå äî âè ùà âïëè âàº, ïåðø çà âñå, íà çäàò í³ñòü

ðå à ë³ çó âà òè ïî òåí ö³àë ²Ò–ðå ñóð ñ³â îð ãà í³ çà ö³¿ äëÿ äî ñÿ ãíåí -
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Ðèñóíîê 3. Ñòðóêòóðíà ìîäåëü õîë³ñòè÷íîãî ²Ò–àóäèòó

Àó äèò ²Ò–³í ôðà ñòðóê òó ðè

Ìå òà (go al):

íà äàí íÿ îá´ðóí òî âà íî ãî àó äè òîð ñü êî ãî âèñ íîâ êó ùî äî ïî òî÷ íî ãî ñòà íó, ñèëü íèõ ³ ñëàá êèõ ñòî ð³í ³í ôîð ìà ö³é íî¿ ³í ôðà ñòðóê òó ðè îð ãà í³ çà ö³¿, à òà êîæ
ðå êî ìåí äà ö³é ùî äî ¿¿ óäîñ êî íà ëåí íÿ äëÿ çà äî âî ëåí íÿ ïî òðåá á³ç íå ñó

Ö³ ë³ (ob jec ti ves):

çà ãàëü í³: 1) îö³ íè òè ³ ïðî à íà ë³ çó âà òè ïðî äóê òèâ í³ñòü, åôåê òèâ í³ñòü, åêî íî ì³÷ í³ñòü, äî ñòàò í³ñòü ²Ò–³í ôðà ñòðóê òó ðè òî ùî äëÿ çà äî âî ëåí íÿ ïî òðåá, âè ð³ -
øåí íÿ çà äà÷ ³ äî ñÿ ãíåí íÿ ö³ ëåé á³ç íå ñó, à òà êîæ âèÿ âè òè ìî æëè â³ øëÿ õè ïî êðà ùåí íÿ; 2) âñòà íî âè òè â³ä ïî â³ä í³ñòü ³í ôîð ìà ö³é íî¿ ³í ôðà ñòðóê òó ðè çà -
òâåð äæå í³é ²Ò–ñòðà òå ã³¿, à òà êîæ, çà íåîáõ³ä íî ñò³, ïåâ íèì åòà ëî íàì (ñòàí äàð òàì, êðà ùèì ïðàê òè êàì, êðè òå ð³ÿì çð³ ëî ñò³ òî ùî); 3) âèÿ âè òè «âó çü ê³
ì³ñ öÿ» (íå äî ë³ êè, íå â³ä ïî â³ä íî ñò³, ³í öè äåí òè òî ùî) â ²Ò–³í ôðà ñòðóê òó ð³; 4) îò ðè ìà òè àó äè òîð ñü êèé âèñ íî âîê ³ ðå êî ìåí äà ö³é çà âèç íà ÷å íè ìè ö³ ëÿ ìè
àó äè òó òà ³í. 
Ó êîæ íî ìó êîí êðåò íî ìó âè ïàä êó àó äè òó çàç íà ÷å í³ âè ùå ö³ ë³ ìî æóòü áó òè êîí êðå òè çî âà í³ ³ äå òà ë³ çî âà í³ â³ä ïî â³ä íî äî ïî òðåá éî ãî çàì îâ íè êà, íà ïðè -
êëàä: 1) îö³ íè òè äî ñòî â³ð í³ñòü äà íèõ â ³í ôîð ìà ö³é íèõ ñè ñòå ìàõ îð ãà í³ çà ö³¿; 2) âèÿ âè òè ³ óñó íó òè ïðè ÷è íè íàä ì³ð íî ãî íà âàí òà æåí íÿ íà êîìï'þòåð íó
ìå ðå æó òî ùî

²í³ ö³àö³ÿ (ini ti a tion):

1) ïëà íî âèé àó äèò; 2) ïî çà ïëà íî âèé àó äèò; 3) â ðàì êàõ ³í øî ãî àó äè òó (íà ïðè êëàä, ô³ íàí ñî âî ãî, êîì ïëåêñ íî ãî ²Ò–àó äè òó òî ùî); 4) ñåð òè ô³ êà ö³ÿ; 5)
çì³ íà ìî äå ë³ á³ç íå ñó àáî îêðå ìèõ á³ç íåñ–ïðî öå ñ³â (ðå ³í æè í³ ðèíã); 6) ïðî åê òó âàí íÿ (ðîç ðîá êà) àáî ïðèä áàí íÿ ñêëàä íèõ ïðî ãðàì íî–òåõ í³÷ íèõ ð³ -
øåíü; 7) ðå ñòðóê òó ðè çà ö³ÿ, çëèò òÿ, ë³ê â³ äà ö³ÿ òî ùî

Îá'ºê òè (ob jects):

1) á³ç íåñ–ïðî öå ñè; 2) ²Ò–ñòðà òå ã³ÿ; 3) àïà ðàò íå çà áåç ïå ÷åí íÿ; 4) ïðî ãðàì íå çà áåç ïå ÷åí íÿ; 5) ³í ôîð ìà ö³é í³ ñè ñòå ìè; 6) áà çè ³ ñõî âè ùà äà íèõ; 7)
êîìï'þòåð í³ ìå ðå æ³; 8) òå ëå ôî í³ÿ; 9) web–ðå ñóðñ òî ùî.
Ó êîæ íî ìó êîí êðåò íî ìó âè ïàä êó àó äè òó çàç íà ÷å í³ âè ùå îá'ºê òè ìî æóòü áó òè êîí êðå òè çî âà í³ ³ äå òà ë³ çî âà í³ â³ä ïî â³ä íî äî ïî òðåá éî ãî çàì îâ íè êà, íà -
ïðè êëàä: 1) îêðå ìèé ñåã ìåíò êîìï'þòåð íî¿ ìå ðå æ³; 2) êîí êðåò í³ ñåð âå ðè; 3) ðî áî ÷³ ñòàí ö³¿ ïåâ íî ãî á³ç íåñ–ï³ äðîç ä³ ëó òî ùî

Çà õî äè (ac tions, me a su res, ar ran ge ments):

1) îö³í êà é àíà ë³ç ð³â íÿ àâ òî ìà òè çà ö³¿ ³ ïðî ãðàì íî–òåõ í³÷ íî¿ ï³ä òðèì êè á³ç íåñ–ïðî öå ñ³â; 2) ³í âåí òà ðè çà ö³ÿ àïà ðàò íî ãî çà áåç ïå ÷åí íÿ; 3) ³í âåí òà ðè çà -
ö³ÿ ë³ öåí ç³é ïðî ãðàì íî ãî çà áåç ïå ÷åí íÿ; 4) àíà ë³ç äî ñòî â³ð íî ñò³ äî êó ìåí ò³â â ³í ôîð ìà ö³é íèõ ñè ñòå ìàõ; 5) àíà ë³ç âè ïàä ê³â ïî ìè ëîê, çáî ¿â, çëî ÷èí íèõ
ä³é òà ³í øèõ ³í öè äåí ò³â â ²Ò–³í ôðà ñòðóê òó ð³; 6) îö³í êà òà àíà ë³ç ñó êóï íî¿ âàð òî ñò³ âî ëî ä³í íÿ ³í ôîð ìà ö³é íîþ ³í ôðà ñòðóê òó ðîþ; 7) ïå ðå â³ð êà çà õî ä³â
ðå çåð âíî ãî êî ï³ þ âàí íÿ äà íèõ; 8) îö³í êà òà àíà ë³ç ïî âåð íåí íÿ ³í âå ñòè ö³é â ²Ò òà ³í.

Ìå òî äè (ap pro aches, methods):

1) ³í ñïåê ö³é í³ (ô³ çè÷ íà ïå ðå â³ð êà, àí êå òó âàí íÿ, ïî áó äî âà ñòðóê òóð íèõ ñõåì òà ³í.); 2) àíà ë³ òè÷ í³ (îö³í êà ²Ò–ðè çè êó, TCO, EVA, ROI òà ³í.); 3) åòà ëîí í³
(ISO 900x, ISO 38500, ISO 15504, CO BIT, ITIL, CMMI, SSADM òà ³í.)

Ðå çóëü òà òè (res ults):

1) àó äè òîð ñü êèé âèñ íî âîê ñòî ñîâ íî ïî òî÷ íî ãî ñòà íó ²Ò–³í ôðà ñòðóê òó ðè îð ãà í³ çà ö³¿, â³ä ïî â³ä íî äî âèç íà ÷å íèõ ö³ ëåé, çà äà÷ ³ îá ìå æåíü àó äè òó, çà áåç -
ïå ÷å íèé àó äè òîð ñüêè ìè äî êà çà ìè ³ ñâ³ äîö òâà ìè; 2) ðå êî ìåí äà ö³¿ àó äè òî ðà ñòî ñîâ íî çà õî ä³â, ÿê³ íåîáõ³ä íî âè êî íà òè äëÿ óñó íåí íÿ âèÿ âëå íèõ â ³í -
ôîð ìà ö³é í³é ³í ôðà ñòðóê òó ð³ íå äî ë³ ê³â, à òà êîæ íå â³ä ïî â³ä íî ñòåé ïî òðå áàì á³ç íå ñó ÷è âè ìî ãàì åòà ëî íó, îá ðà íî ãî äëÿ ïî ð³â íÿí íÿ

Òàáëèöÿ 1. Îðãàí³çàö³éíà ìîäåëü àóäèòó ³íôðàñòðóêòóðè ³íôîðìàö³éíèõ òåõíîëîã³é îðãàí³çàö³¿



Àó äèò ²Ò–áåç ïå êè

Ìå òà (go al):

íà äàí íÿ îá´ðóí òî âà íî ãî àó äè òîð ñü êî ãî âèñ íîâ êó ùî äî ïî òî÷ íî ãî ñòà íó, ñèëü íèõ ³ ñëàá êèõ ñòî ð³í ³í ôîð ìà ö³é íî¿ áåç ïå êè îð ãà í³ çà ö³¿, à òà êîæ ðå êî -
ìåí äà ö³é ùî äî ¿¿ óäîñ êî íà ëåí íÿ äëÿ çà äî âî ëåí íÿ ïî òðåá á³ç íå ñó

Ö³ ë³ (ob jec ti ves):

çà ãàëü í³: 1) îö³ íè òè ³ ïðî à íà ë³ çó âà òè åôåê òèâ í³ñòü, åêî íî ì³÷ í³ñòü, íà ä³é í³ñòü ²Ò–áåç ïå êè òî ùî äëÿ çà äî âî ëåí íÿ ïî òðåá, âè ð³ øåí íÿ çà äà÷ ³ äî ñÿ ãíåí -
íÿ ö³ ëåé á³ç íå ñó, à òà êîæ âèÿ âè òè ìî æëè â³ øëÿ õè ïî êðà ùåí íÿ; 2) âñòà íî âè òè â³ä ïî â³ä í³ñòü ³í ôîð ìà ö³é íî¿ áåç ïå êè çà òâåð äæå íèì ïî ë³ òè êàì, ñöå íà -
ð³ÿì, íîð ìàì, ïðà âè ëàì òà ²Ò–ñòðà òå ã³¿, à òà êîæ, çà íåîáõ³ä íî ñò³, ïåâ íèì åòà ëî íàì (ñòàí äàð òàì, êðà ùèì ïðàê òè êàì, êðè òå ð³ÿì çð³ ëî ñò³ òî ùî); 3)
âèÿ âè òè «âó çü ê³ ì³ñ öÿ» (íå äî ë³ êè, íå â³ä ïî â³ä íî ñò³, ³í öè äåí òè òî ùî) â ²Ò–áåç ïå ö³; 4) îò ðè ìà òè àó äè òîð ñü êèé âèñ íî âîê ³ ðå êî ìåí äà ö³é çà âèç íà ÷å íè ìè
ö³ ëÿ ìè àó äè òó òà ³í.
Ó êîæ íî ìó êîí êðåò íî ìó âè ïàä êó àó äè òó çàç íà ÷å í³ âè ùå ö³ ë³ ìî æóòü áó òè êîí êðå òè çî âà í³ ³ äå òà ë³ çî âà í³ â³ä ïî â³ä íî äî ïî òðåá éî ãî çàì îâ íè êà, íà ïðè -
êëàä: 1) âèÿ âè òè ³ óñó íó òè ïðè ÷è íè ïåâ íî ãî âè äó ³í öè äåí ò³â ³í ôîð ìà ö³é íî¿ áåç ïå êè; 2) îö³ íè òè åôåê òèâ í³ñòü âïðî âà äæå íèõ çà õî ä³â ðè çèê–ìå íåä -
æìåí òó ²Ò–ñå ðå äî âè ùà òî ùî

²í³ ö³àö³ÿ (ini ti a tion):

1) ïëà íî âèé àó äèò; 2) ïî çà ïëà íî âèé àó äèò; 3) â ðàì êàõ ³í øî ãî àó äè òó (íà ïðè êëàä, ô³ íàí ñî âî ãî, êîì ïëåêñ íî ãî ²Ò–àó äè òó òî ùî); 4) ñåð òè ô³ êà ö³ÿ; 5)
çì³ íà ìî äå ë³ á³ç íå ñó àáî îêðå ìèõ á³ç íåñ–ïðî öå ñ³â (ðå ³í æè í³ ðèíã); 6) ðå ñòðóê òó ðè çà ö³ÿ, çëèò òÿ, ë³ê â³ äà ö³ÿ; 7) çì³ íà çà òâåð äæå íèõ ïî ë³ òèê, ñöå íà ð³ ¿â,
ñòàí äàð ò³â, íîðì, ïðà âèë ³í ôîð ìà ö³é íî¿ áåç ïå êè òî ùî; 8) âè ñî êèé ð³ âåíü ðè çè êó ²Ò–ñå ðå äî âè ùà; 9) ðîç ñë³ äó âàí íÿ ³í öè äåí ò³â, ïîâ'ÿçà íèõ ç ïî ðó -
øåí íÿì ³í ôîð ìà ö³é íî¿ áåç ïå êè; 10) âïðî âà äæåí íÿ íî âèõ ïðî ãðàì íî–òåõ í³÷ íèõ çà ñî á³â ²Ò–áåç ïå êè òî ùî

Îá'ºê òè (ob jects):

1) á³ç íåñ–ïðî öå ñè; 2) ²Ò–ñòðà òå ã³ÿ; 3) ïî ë³ òè êè, ñöå íà ð³¿, ñòàí äàð òè, íîð ìè, ïðà âè ëà òî ùî ³í ôîð ìà ö³é íî¿ áåç ïå êè; 4) îð ãà í³ çà ö³é íà ñòðóê òó ðà ³ ôóíê -
ö³î íàëü í³ îáîâ'ÿç êè ïåð ñî íà ëó ç ²Ò–áåç ïå êè; 5) ñè ñòå ìà óïðà âë³í íÿ ³í ôîð ìà ö³é íîþ áåç ïå êîþ; 6) ïðî ãðàì íî–òåõ í³÷ í³ çà ñî áè ³í ôîð ìà ö³é íî¿ áåç ïå êè;
7) ñå ðå äî âè ùå ²Ò–ðè çè êó/ñè ñòå ìà ²Ò–êîí òðî ë³â òà ³í.
Ó êîæ íî ìó êîí êðåò íî ìó âè ïàä êó àó äè òó çàç íà ÷å í³ âè ùå îá'ºê òè ìî æóòü áó òè êîí êðå òè çî âà í³ ³ äå òà ë³ çî âà í³ â³ä ïî â³ä íî äî ïî òðåá éî ãî çàì îâ íè êà, íà ïðè -
êëàä: 1) àí òè â³ ðó ñí³ òà àí òèñ ïà ìî â³ çà õî äè ³í ôîð ìà ö³é íî¿ áåç ïå êè; 2) çà ñî áè øè ôðó âàí íÿ êîí ô³ äåí ö³é íèõ äà íèõ; 3) ïî ë³ òè êà ïà ðî ë³â ³ àâ òî ðè çà ö³¿ òî ùî

Çà õî äè (ac tions, me a su res, ar ran ge ments):

1) îö³í êà é àíà ë³ç ñå ðå äî âè ùà ²Ò–ðè çè ê³â ³ â³ä ïî â³ä íèõ êîíòð çà õî ä³â; 2) îö³í êà é àíà ë³ç ñó êóï íî¿ âàð òî ñò³ âî ëî ä³í íÿ ²Ò–áåç ïå êîþ; 3) îö³í êà é àíà ë³ç
åôåê òèâ íî ñò³, íà ä³é íî ñò³ ³ äî ñòàò íî ñò³ îð ãà í³ çà ö³é íèõ çà õî ä³â, ïðî ãðàì íî–òåõ í³÷ íèõ òà ô³ çè÷ íèõ çà ñî á³â ³í ôîð ìà ö³é íî¿ áåç ïå êè; 4) îö³í êà é àíà ë³ç
ð³â íÿ êîí ô³ äåí ö³é íî ñò³, ö³ ë³ ñíî ñò³ ³ äî ñòóï íî ñò³ ³í ôîð ìà ö³é íèõ ðå ñóð ñ³â; 5) àíà ë³ç ³í öè äåí ò³â ²Ò–áåç ïå êè òà ³í.

Ìå òî äè (ap pro aches, methods):

1) ³í ñïåê ö³é í³ (³í òåðâ'þ, àí êå òó âàí íÿ, àó äè òîð ñü êà âè á³ð êà òà ³í.); 2) àíà ë³ òè÷ í³ (îö³í êà ²Ò–ðè çè êó, TCO, RO SI òà ³í.); 3) åòà ëîí í³ (ISO 2700x, ISO
15408, CO BIT, ITIL, BSI\IT, SCO RE, FIPS 197, FIPS 112 òà ³í.)

Ðå çóëü òà òè (res ults):

1) àó äè òîð ñü êèé âèñ íî âîê ñòî ñîâ íî ïî òî÷ íî ãî ñòà íó ²Ò–áåç ïå êè îð ãà í³ çà ö³¿, â³ä ïî â³ä íî äî âèç íà ÷å íèõ ö³ ëåé, çà äà÷ ³ îá ìå æåíü àó äè òó, çà áåç ïå ÷å íèé
àó äè òîð ñüêè ìè äî êà çà ìè ³ ñâ³ äîö òâà ìè; 2) ðå êî ìåí äà ö³¿ àó äè òî ðà ñòî ñîâ íî çà õî ä³â, ÿê³ íåîáõ³ä íî âè êî íà òè äëÿ óñó íåí íÿ âèÿ âëå íèõ â ³í ôîð ìà ö³é í³é
áåç ïå ö³ íå äî ë³ ê³â, à òà êîæ íå â³ä ïî â³ä íî ñòåé ïî òðå áàì á³ç íå ñó ÷è âè ìî ãàì åòà ëî íó, îá ðà íî ãî äëÿ ïî ð³â íÿí íÿ

Àó äèò ²Ò–ï³ äðîç ä³ ëó

Ìå òà (go al):

íà äàí íÿ îá´ðóí òî âà íî ãî àó äè òîð ñü êî ãî âèñ íîâ êó ùî äî ïî òî÷ íî ãî ñòà íó, ñèëü íèõ ³ ñëàá êèõ ñòî ð³í ³í ôîð ìà ö³é íî ãî ï³ äðîç ä³ ëó îð ãà í³ çà ö³¿ ³ éî ãî ä³ÿëü -
íî ñò³, à òà êîæ ðå êî ìåí äà ö³é ùî äî ¿õ óäîñ êî íà ëåí íÿ äëÿ çà äî âî ëåí íÿ ïî òðåá á³ç íå ñó

Ö³ ë³ (ob jec ti ves):

çà ãàëü í³: 1) îö³ íè òè ³ ïðî à íà ë³ çó âà òè åôåê òèâ í³ñòü, ïðî äóê òèâ í³ñòü, åêî íî ì³÷ í³ñòü, îïå ðà òèâ í³ñòü ä³ÿëü íî ñò³ ²Ò–ï³ äðîç ä³ ëó òî ùî äëÿ çà äî âî ëåí íÿ ïî -
òðåá, âè ð³ øåí íÿ çà äà÷ ³ äî ñÿ ãíåí íÿ ö³ ëåé á³ç íå ñó, à òà êîæ âèÿ âè òè ìî æëè â³ øëÿ õè ïî êðà ùåí íÿ; 2) âñòà íî âè òè â³ä ïî â³ä í³ñòü ä³ÿëü íî ñò³ ³í ôîð ìà ö³é íî -
ãî ï³ äðîç ä³ ëó çà òâåð äæå í³é ²Ò–ñòðà òå ã³¿ ³ á³ç íåñ–ñòðà òå ã³¿, à òà êîæ, çà íåîáõ³ä íî ñò³, ïåâ íèì åòà ëî íàì (ñòàí äàð òàì, êðà ùèì ïðàê òè êàì, êðè òå ð³ÿì
çð³ ëî ñò³ òî ùî); 3) âèÿ âè òè «âó çü ê³ ì³ñ öÿ» (íå äî ë³ êè, íå â³ä ïî â³ä íî ñò³, ³í öè äåí òè òî ùî) â ²Ò–ï³ äðîç ä³ ë³ ³ éî ãî ä³ÿëü íî ñò³; 4) îò ðè ìà òè àó äè òîð ñü êèé âèñ -
íî âîê ³ ðå êî ìåí äà ö³é çà âèç íà ÷å íè ìè ö³ ëÿ ìè àó äè òó òà ³í. 
Ó êîæ íî ìó êîí êðåò íî ìó âè ïàä êó àó äè òó çàç íà ÷å í³ âè ùå ö³ ë³ ìî æóòü áó òè êîí êðå òè çî âà í³ ³ äå òà ë³ çî âà í³ â³ä ïî â³ä íî äî ïî òðåá éî ãî çàì îâ íè êà, íà ïðè -
êëàä: 1) ïå ðå â³ ðè òè ôàõî âó êîì ïå òåíò í³ñòü êå ð³â íè êà ²Ò–ï³ äðîç ä³ ëó; 2) âñòà íî âè òè ÷è ïå ðå âè ùóº ð³ âåíü ðè çè êó ²Ò–ñå ðå äî âè ùà îð ãà í³ çà ö³¿ äî ïó ñòè -
ìå çíà ÷åí íÿ; 3) ïå ðå â³ ðè òè ÷è íà äà þòü ñÿ ²Ò–ñåð â³ ñè â³ä ïî â³ä íî äî çà òâåð äæå íèõ óãîä ç ¿õ êë³ ºí òà ìè òî ùî

²í³ ö³àö³ÿ (ini ti a tion):

1) ïëà íî âèé àó äèò; 2) ïî çà ïëà íî âèé àó äèò; 3) â ðàì êàõ ³í øî ãî àó äè òó (íà ïðè êëàä, ô³ íàí ñî âî ãî, êîì ïëåêñ íî ãî ²Ò–àó äè òó òî ùî); 4) ñåð òè ô³ êà ö³ÿ; 5)
çì³ íà ìî äå ë³ á³ç íå ñó àáî îêðå ìèõ á³ç íåñ–ïðî öå ñ³â (ðå ³í æè í³ ðèíã); 6) ðå ñòðóê òó ðè çà ö³ÿ, çëèò òÿ, ë³ê â³ äà ö³ÿ; 7) çì³ íà ²Ò–ñòðà òå ã³¿ àáî òàê òè êè; 8) çì³ íà
ñòàí äàð ò³â, íîðì ³ ïðà âèë ²Ò–ìå íåä æìåí òó; 9) íèçü êèé ð³ âåíü çð³ ëî ñò³ ²Ò–ïðî öå ñ³â; 10) âè ñî êèé ð³ âåíü íå çà äî âî ëåí íÿ êë³ ºí ò³â ²Ò–ñåð â³ ñ³â òî ùî

Îá'ºê òè (ob jects):

1) á³ç íåñ–ñòðà òå ã³ÿ; 2) á³ç íåñ–ïðî öå ñè; 3) ²Ò–ñòðà òå ã³ÿ, òàê òè êà ³ ïî òî÷ í³ ïëà íè; 4) ²Ò–ïðî öå ñè; 5) çà òâåð äæå í³ ñòàí äàð òè, íîð ìè ³ ïðà âè ëà ²Ò–ìå -
íåä æìåí òó; 6) ²Ò–áþ äæåò/²Ò–âè òðà òè; 7) ²Ò–ïðî åê òè; 8) îð ãà í³ çà ö³é íà ñòðóê òó ðà ³ ôóíê ö³î íàëü í³ îáîâ'ÿç êè ïåð ñî íà ëó ²Ò–ï³ äðîç ä³ ëó; 9) ²Ò–ñåð â³ ñè;
10) óãî äè ç êë³ ºí òà ìè ²Ò–ñåð â³ ñ³â; 11) çà ïè òè êî ðè ñòó âà ÷³â ²Ò–³í ôðà ñòðóê òó ðè òà ²Ò–ñåð â³ ñ³â ó òî ìó ÷è ñë³; 12) ²Ò–ðè çè êè/²Ò–êîí òðî ë³ òà ³í.
Ó êîæ íî ìó êîí êðåò íî ìó âè ïàä êó àó äè òó çàç íà ÷å í³ âè ùå îá'ºê òè ìî æóòü áó òè êîí êðå òè çî âà í³ ³ äå òà ë³ çî âà í³ â³ä ïî â³ä íî äî ïî òðåá éî ãî çàì îâ íè êà, íà -
ïðè êëàä: 1) ïëàí â³ä íî âëåí íÿ ïðà öåç äàò íî ñò³ ³í ôîð ìà ö³é íèõ ñè ñòåì ó âè ïàä êó ¿õ ïî øêî äæåí íÿ àáî çíè ùåí íÿ; 2) ïî ë³ òè êè ³ ïðî öå äó ðè ðå çåð âíî ãî
êî ï³ þ âàí íÿ äà íèõ òî ùî

Çà õî äè (ac tions, me a su res, ar ran ge ments):

1) îö³í êà ð³â íÿ çð³ ëî ñò³ ²Ò–ïðî öå ñ³â; 2) îö³í êà òà àíà ë³ç ñó êóï íî¿ âàð òî ñò³ âî ëî ä³í íÿ ²Ò–ï³ äðîç ä³ ëîì; 3) àíà ë³ç ²Ò–âè òðàò çà ìå òî äè êîþ Ï. Ñòðàñ ìà íà;
4) àíà ë³ç çáà ëàí ñî âà íèõ ïî êàç íè ê³â åôåê òèâ íî ñò³; 5) îö³í êà åêî íî ì³÷ íî ãî åôåê òó â³ä ðî áî òè ²Ò–ï³ äðîç ä³ ëó òà ³í.

Ìå òî äè (ap pro aches, methods):

1) ³í ñïåê ö³é í³ (³í òåðâ'þ, àí êå òó âàí íÿ, CA ATs òà ³í.); 2) àíà ë³ òè÷ í³ (îö³í êà ²Ò–ðè çè êó, TCO, BSC òà ³í.); 3) åòà ëîí í³ (ISO 20000x, CO BIT, ITIL, ITSM,
MOF, MSF, IRM òà ³í.)

Ðå çóëü òà òè (res ults):

1) àó äè òîð ñü êèé âèñ íî âîê ñòî ñîâ íî ïî òî÷ íî ãî ñòà íó ²Ò–ï³ äðîç ä³ ëó îð ãà í³ çà ö³¿, â³ä ïî â³ä íî äî âèç íà ÷å íèõ ö³ ëåé, çà äà÷ ³ îá ìå æåíü àó äè òó, çà áåç ïå ÷å -
íèé àó äè òîð ñüêè ìè äî êà çà ìè ³ ñâ³ äîö òâà ìè; 2) ðå êî ìåí äà ö³¿ àó äè òî ðà ñòî ñîâ íî çà õî ä³â, ÿê³ íåîáõ³ä íî âè êî íà òè äëÿ óñó íåí íÿ âèÿ âëå íèõ â ³í ôîð ìà -
ö³é íî ìó ï³ äðîç ä³ ë³ ³ éî ãî ä³ÿëü íî ñò³ íå äî ë³ ê³â, à òà êîæ íå â³ä ïî â³ä íî ñòåé ïî òðå áàì á³ç íå ñó ÷è âè ìî ãàì åòà ëî íó, îá ðà íî ãî äëÿ ïî ð³â íÿí íÿ
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Òàáëèöÿ 2. Îðãàí³çàö³éíà ìîäåëü àóäèòó ³íôîðìàö³éíîãî ï³äðîçä³ëó îðãàí³çàö³¿

Òàáëèöÿ 3. Îðãàí³çàö³éíà ìîäåëü àóäèòó ³íôîðìàö³éíî¿ áåçïåêè îðãàí³çàö³¿



ÅÊÎÍÎÌ²×Í² ÏÐÎÁËÅÌÈ ÐÎÇÂÈÒÊÓ ÃÀËÓÇÅÉ ÒÀ ÂÈÄ²Â ÅÊÎÍÎÌ²×ÍÎ¯ Ä²ßËÜÍÎÑÒ²

íÿ ö³ ëåé á³ç íå ñó, à òà êîæ íà ìî æëè â³ñòü äî ñÿ ãíåí íÿ ö³ ëåé

²Ò–àó äè òó.

Ïðî òè âà ãîþ ñå ðå äî âè ùó ²Ò–ðè çè êó º çà õî äè ðè çèê–ìå -

íåä æìåí òó îð ãà í³ çà ö³¿ ùî äî ²Ò, ÿê³ òà êîæ º íå â³ä'ºì íîþ

ñêëà äî âîþ ºäè íî ãî ñå ðå äî âè ùà ôóíê ö³î íó âàí íÿ ³ âçàº ìî ä³¿

âè ä³ ëå íèõ ï³ä ñè ñòåì. Ñóòü ðè çèê–ìå íåä æìåí òó ²Ò–ñå ðå äî -

âè ùà îð ãà í³ çà ö³¿ ïî ëÿ ãàº ó âè áî ð³ ¿¿ êå ð³â íèö òâîì îá´ðóí òî -

âà íî ãî íàáî ðó êîíòð çà õî ä³â äëÿ çíè æåí íÿ ð³â íÿ ²Ò–ðè çè êó

äî ïðèé íÿò íî ãî ð³â íÿ. Òà ê³ êîíòð çà õî äè º, ïî ñó ò³, åëå ìåí òà -

ìè ºäè íî¿ ñè ñòå ìè âíó òð³ø íüî ãî êîí òðî ëþ (²Ò–êîí òðî ëÿ ìè)

ðè çè ê³â ²Ò–ñå ðå äî âè ùà. Äî ö³ëü í³ñòü çà ñòîñ óâàí íÿ ñà ìå

òåð ì³ íó «êîí òðîëü» (â³ä àíãë. con trol) íà â³ä ì³ íó â³ä òåð ì³ íó

«óïðà âë³í íÿ» äëÿ îïè ñó äà íî¿ ñè ñòå ìè êîíòð çà õî ä³â çóìî -

âëå íà çì³ ñòî âèì â³ä ò³í êîì, ÿêèé á³ëüø òî÷ íî îïè ñóº õà ðàê -

òåð çà ñòîñ óâàí íÿ òà êèõ çà õî ä³â äëÿ çàç íà ÷å íèõ ö³ ëåé.

Íà ï³ä ñòà â³ çàç íà ÷å íî ãî âè ùå îïè ñó òè ïî âî ãî ²Ò–ñå ðå äî -

âè ùà îð ãà í³ çà ö³¿ ÿê ö³ ë³ ñíî¿ ñè ñòå ìè ñòðóê òóð íó ìî äåëü ïðî -

âå äåí íÿ ²Ò–àó äè òó ³ç çà ñòîñ óâàí íÿì õî ë³ ñòè÷ íî ãî ï³ä õî äó

(õî ë³ ñòè÷ íî ãî ²Ò–àó äè òó) ïî êà æå ìî íà ðèñ. 3.

Õî ë³ ñòè÷ íèé ï³ä õ³ä, çà ñòî ñî âà íèé ó ìî äå ë³, äå êëà ðóº

íåîáõ³ä í³ñòü äîñ ë³ äæåí íÿ ï³ä ñè ñòåì ²Ò–ñå ðå äî âè ùà îð ãà -

í³ çà ö³¿ ÿê âçà ºìî ïîâ'ÿçà íèõ ³ âçàº ìî ä³ þ ÷èõ ñêëà äî âèõ

ºäè íî¿ ö³ ë³ ñíî¿ ñè ñòå ìè äëÿ äî ñÿ ãíåí íÿ ìàê ñè ìàëü íî ãî

ñè íåð ãå òè÷ íî ãî åôåê òó â³ä ²Ò–àó äè òó. Çà ïðî ïî íî âà íà ìî -

äåëü º ðè çè êî îð³ ºí òî âà íîþ, òîá òî ð³ âåíü ðè çè êó ²Ò–ñå ðå -

äî âè ùà âèç íà ÷àº ïð³ î ðè òåò ôóíê ö³î íàëü íèõ íà ïðÿ ì³â,

îá'ºê ò³â, çà õî ä³â, ìå òî ä³â ²Ò–àó äè òó òî ùî, à òà êîæ çà ãàëü íó

äî ö³ëü í³ñòü éî ãî ïðî âå äåí íÿ, âè õî äÿ ÷è ç ìî æëè âî ñò³ äî ñÿ -

ãíåí íÿ ïî ñòà âëå íèõ ö³ ëåé. Õî ë³ ñòè÷ íèé ²Ò–àó äèò çã³ äíî

ñòðóê òóð íî¿ ìî äå ë³ ïðî ïî íó ºòü ñÿ îð ãà í³ çó âà òè ÿê êîì ïëåêñ

ôóíê ö³î íàëü íèõ àó äè ò³â ²Ò–³í ôðà ñòðóê òó ðè, ²Ò–ï³ äðîç ä³ ëó

òà ²Ò–áåç ïå êè, â îð ãà í³ çà ö³é íèõ ìî äåëÿõ ÿêèõ ïðî ïî íó ºòü -

ñÿ âèç íà ÷è òè ìå òó, ö³ ë³, ³í³ ö³àö³þ, îá'ºê òè, çà õî äè, ìå òî äè ³

ðå çóëü òà òè ¿õ ïðî âå äåí íÿ (äèâ. òàáë. 1–2). Ïðàê òè÷ íå çà -

ñòîñ óâàí íÿ çà ïðî ïî íî âà íèõ ìî äå ëåé àó äè òó ³í ôîð ìà ö³é -

íèõ òåõ íî ëî ã³é äî çâî ëèòü: ïî–ïåð øå, âïðî âà äè òè â îð ãà í³ -

çà ö³¿ ñè ñòåì íèé ï³ä õ³ä ùî äî óïðà âë³í íÿ ²Ò–ñå ðå äî âè ùåì;

ïî–äðó ãå, ðîç ðî áè òè òåõ íî ëî ã³þ ïðî âå äåí íÿ õî ë³ ñòè÷ íî ãî

àó äè òó ³í ôîð ìà ö³é íèõ òåõ íî ëî ã³é; ïî–òðå òº, åôåê òèâ íî ï³ -

ä³ áðà òè ³ êîì á³ íó âà òè ìå òî äè ôóíê ö³î íàëü íèõ âè ä³â ²Ò–àó -

äè òó äëÿ ö³ ë³ ñíî ãî ³ ìàê ñè ìàëü íî åôåê òèâ íî ãî äîñ ë³ äæåí -

íÿ ²Ò–ñå ðå äî âè ùà, óíè êàþ ÷è ôðàã ìåí òàð íî ñò³, íå âèç íà -

÷å íî ñò³, íå äî ñòàò íüî¿ ù³ëü íî ñò³ òî ùî.

Âèñ íîâ êè

Ñó ÷à ñíå ð³ç íî ìà í³ò òÿ íà ïðÿì ê³â ³ ìå òî ä³â ²Ò–àó äè òó ç îä íî -

ãî áî êó äàº çìî ãó çà ïðî ïî íó âà òè çàì îâ íè êó ñïå ö³à ë³ çî âà íèé

êîí ñàë òèíã, à ç ³í øî ãî º äæå ðå ëîì íå âèç íà ÷å íî ñò³ ñòî ñîâ íî

åôåê òèâ íî¿ òåõ íî ëî ã³¿ éî ãî ïðî âå äåí íÿ ³, â³ä ïî â³ä íî, ê³í öå âî ãî

ðå çóëü òà òó. ×àñò êî âå äîñ ë³ äæåí íÿ ²Ò–ñå ðå äî âè ùà ìî æå âèÿ -

âè òèñü ìåíø âè òðàò íèì ïðè îä íî ðà çî âî ìó çà ñòîñ óâàí í³, îä -

íàê íå çìî æå çà áåç ïå ÷è òè çàì îâ íè êó íà ëåæ íèé ð³ âåíü îö³í -

êè é àíà ë³ çó (íå äàñòü çìî ãè ïî áà ÷è òè ïîâ íó «êàð òè íó», ðå àëü -

íèé ñòàí ñïðàâ ³ ïðè ÷èí íî–íàñ ë³ä êî â³ çàë åæ íî ñò³), òèì ïà ÷å,

ùî åôåê òèâ íå çà ñòîñ óâàí íÿ àó äè òó â óïðà âë³í í³ îð ãà í³ çà ö³ºþ

ïå ðåä áà ÷àº ðå ãó ëÿð í³ñòü éî ãî ïðî âå äåí íÿ. 

Çà ïðî ïî íî âà í³ íà ìè ìî äå ë³ õî ë³ ñòè÷ íî ãî ²Ò–àó äè òó äî -

çâî ëÿ þòü ö³ ë³ ñíî äîñ ë³ äè òè ²Ò–ñå ðå äî âè ùå, âè õî äÿ ÷è ç éî ãî

óñ â³ äî ìëåí íÿ ÿê ºäè íî¿ ñè ñòå ìè âçà ºìî ïîâ'ÿçà íèõ ³ âçàº -

ìî ä³ þ ÷èõ åëå ìåí ò³â. Òà êèé àó äèò ìî æå âèÿ âè òèñü á³ëüø âè -

òðàò íèì í³æ ÷àñò êî âèé, îä íàê çíà÷ íî åôåê òèâ í³ øèì, çî êðå -

ìà ïðè ðå ãó ëÿð íî ìó ïðî âå äåí í³.
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