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Ðîç ãëÿ äà þòü ñÿ âè äè ñî ö³àëü íèõ êîí ôë³ê ò³â ó ìà ëèõ
ãðó ïàõ (êî ëåê òè âàõ ï³ä ïðè ºìñòâ), ïðè ÷è íè ¿õ âè íè êíåí íÿ
òà íàñ ë³ä êè. Ïî áó äî âà íî ìà òå ìà òè÷ íó ìî äåëü ê³ëü ê³ñ íî -
ãî âèç íà ÷åí íÿ ð³â íÿ íà ïðó æå íî ñò³.

Ðàñ ñìà òðè âà þò ñÿ âè äû ñî öèàëü íûõ êîí ôëèê òîâ â
ìà ëûõ ãðóï ïàõ (êîë ëåê òè âàõ ïðåä ïðèÿ òèé), ïðè ÷è íû èõ
âîç íè êíî âå íèÿ è ïî ñëåä ñòâèÿ. Ïî ñòðî åíà ìà òå ìà òè ÷å -
ñêàÿ ìî äåëü êî ëè ÷å ñòâåí íî ãî îïðå äå ëå íèÿ óðîâ íÿ íà -
ïðÿ æåí íî ñòè.

Ty pes and sorts of the so cial con flicts in the small
groups, the re a sons and con sequ en ces of their ap pe a ran -
ce are in ves ti ga ted. It was de ve lo ped the mathe ma ti cal
mo del for me a su re ment of the quan ti ti ve le vel of tightness.

À
ê òó àëü í³ñòü òå ìè äîñ ë³ äæåí íÿ âèç íà ÷à ºòü ñÿ íåîáõ³ä í³ ñòþ
ãëè áî êî ãî, âñå á³÷ íî ãî âèâ ÷åí íÿ ôå íî ìå íó ñî ö³àëü íî¿ íà -
ïðó æå íî ñò³ â ð³ç íèõ ñî ö³àëü íèõ ãðó ïàõ ñó ÷à ñíî ãî ñóñ ï³ëü -

ñòâà òà ðîç ðîá êè íàó êî âî îá ãðóí òî âà íèõ ìå òî äèê ¿¿ âè ì³ ðó òà ô³ê ñà ö³¿. Öå
º íàä çâè ÷àé íî âà æëè âèì äëÿ ñòâî ðåí íÿ ä³ àã íî ñòè÷ íèõ ìî í³ òî ðèí ãî âèõ
ñè ñòåì, ÿê³ á äî çâî ëÿ ëè çä³ñ íþ âà òè êîí òðîëü òà áåç ïå ðåð âíå â³ä ñòå -
æó âàí íÿ ð³â íÿ òà äè íà ì³ êè ñî ö³àëü íî¿ íà ïðó æå íî ñò³ â ãðó ïàõ ëþ äåé (çî -
êðå ìà, â ðî áî ÷èõ êî ëåê òè âàõ ï³ä ïðè ºìñòâ òà îð ãà í³ çà ö³é) äëÿ ðîç ðîá êè
åôåê òèâ íèõ òåõ íî ëî ã³é óïðà âë³í íÿ ïðî öå ñîì ¿¿ ôóíê ö³î íó âàí íÿ, à òà êîæ
ïðî åê òó âàí íÿ êîì ïëåê ñî íî¿ ñè ñòå ìè çà õî ä³â, ñïðÿ ìî âà íèõ íà ñâîº ÷à ñíå
âèÿ âëåí íÿ ïðè ÷èí ïî ÿâè íà ïðó æå íî ñò³ òà êîí ôë³ê ò³â ³ ¿õ íàñ ë³ä ê³â íà
åôåê òèâ í³ñòü ä³ÿëü íî ñò³ êîì ïà í³¿, íà ¿¿ ñò³é ê³ñòü òà áåç ïå êó ó êîí òåê ñò³ çîâ -
í³ø íüî ãî îòî ÷åí íÿ òà âíó òð³ø íüî ãî ñå ðå äî âè ùà.

Âà æëè â³ñòü ïî ñòà íîâ êè òà ðîçâ'ÿçàí íÿ äà íî¿ ïðî áëå ìè

îá óìî âëå íà íåîáõ³ä í³ ñòþ ðî çâèò êó â³ä ïî â³ä íî¿ ãà ëó ç³ íàó êî -

âèõ çíàíü, ïðè êëàä íè ìè ïî òðå áà ìè äîñ ë³ä íèöü êî¿ ïðàê òè êè,

à òà êîæ ïðàê òè÷ íîþ íåîáõ³ä í³ ñòþ âèÿ âëåí íÿ òà ïî äî ëàí íÿ

íå ãà òèâ íèõ íàñ ë³ä ê³â íà ïðó æå íî ñò³ â ïðî öå ñ³ óïðà âë³í íÿ

ä³ÿëü í³ ñòþ òà îï òè ì³ çà ö³¿ ðî áî òè ï³ä ïðè ºì ñòâà. 

Àíà ë³ç äîñ ë³ äæåíü òà ïó áë³ êà ö³é ç ïðî áëå ìè. Â óê ðà -

¿íñü ê³é íàó êî â³é ë³ òå ðà òó ð³ ñî ö³àëü íèé êîí ôë³êò ðîç ãëÿ äà -

ºòü ñÿ íå ïðî ñòî ÿê ñî ö³àëü íèé ôå íî ìåí, â íüî ìó îêðå ñëþ -

ºòü ñÿ êîí ñòðóê òèâ í³ñòü, öè â³ ë³ çà ö³é í³ñòü, çà ãàëü íî òâîð ÷èé

ïî òåí ö³àë. Ùî äî öüî ãî òè ïó ïðàöü óê ðà ¿íñü êèõ äîñ ë³ä íè ê³â,

òî íàé á³ëüø âà ãî ìè ìè º ðî áî òè Â.Ï. Àí äðó ùåí êà, À.Ì. Áàí -

äóð êè, ².Å. Áå êåø ê³ íî¿, ².Â. Áîé ÷åí êà, Ë.Â. Ãó áåð ñü êî ãî,

Â.À. Äðó çÿ, À.Ò. ²ø ìó ðà òî âà, Ô.Ì. Êè ðè ëþ êà, Ì.². Ìè õàëü -

÷åí êà, Â.Ï. Ïå ðå áå íå ñþ êà, À.Ô. Ïðî öåí êî, Î.À. Ðåäü êî. Êîí -

öåï òó àëü íî ìó ðî çó ì³í íþ ñî ö³àëü íî ãî êîí ôë³ê òó, éî ãî ñè -

ñòå ìà òè êè ïðèñ âÿ ÷å í³ ïðà ö³ â³ äî ìèõ êîí ôë³ê òî ëî ã³â À.ß. Àí -

öó ïî âà, Þ.Ã. Çà ïðóäñü êî ãî, À.Ã. Çäðà âî ìè ñëî âà, Ð. Ô³ øå ðà,

À.². Øè ï³ ëî âà, Ó. Þð³. Òåî ðå òè êî–ìå òî äî ëî ã³÷ í³ îñ íî âè òåî -

ð³¿ êîí ôë³ê òó ðîç ãëÿ äà ëè ñÿ â³ äî ìè ìè çà õ³ä íè ìè ñî ö³ îëî ãà ìè

Ê. Áîóë ä³í ãîì (Boul ding K.), Ð. Äà ðåí äîð ôîì (Dahren dorf R.),

Ã. Ç³ì ìå ëåì (Sim mel G.), Ë. Êîó çå ðîì (Cos er L.), Ð. Ïàð êîì

(Park R.), Ò. Ïàð ñîí ñîì (Par sons T.), À. Ðà ïî ïîð òîì (Ra po -

port A.), Ã. Ðàò öåí ãî ôå ðîì (Rat zenho fer G.).

Àëå ́ ðóí òîâ íî ìó íàó êî âî ìó îïðàö þâàí íþ ïðî áëå ìè ñî ö³àëü -

íî ãî êîí ôë³ê òó òà íà ïðó æå íî ñò³ áðà êóº íå ïðî ñòî òåî ðå òè÷ íî ãî

ñî ö³àëü íî ãî, à ñà ìå ïðàê òè÷ íî ãî ï³ä õî äó äî öüî ãî ÿâè ùà. Äà íà

ñòàò òÿ º ñïðî áîþ êîì ïåí ñó âà òè öåé íå äî ë³ê òà íà äà òè ê³ëü ê³ñ íî -

ãî çíà ÷åí íÿ ð³â íÿ íà ïðó æå íî ñò³ â êî ëåê òè â³ ï³ä ïðè ºì ñòâà.

Äî ïðî áëåì âè íè êíåí íÿ òà åôåê òèâ íî ãî âè ð³ øåí íÿ êîí -

ôë³ê ò³â òà ïî øó êó çãî äè ïðî ÿâëÿ þòü âå ëè ÷åç íó ö³ êà â³ñòü íå

ëè øå íàó êîâ ö³, àëå é ïî ë³ òè êè, êå ð³â íè êè ï³ä ïðè ºìñòâ, ïå äà -

ãî ãè, ñëî âîì, âñ³ ò³, õòî ó ñâî ¿é ïðàê òè÷ í³é ä³ÿëü íî ñò³ ïîâ'ÿçà -

íèé ç ïðî áëå ìà ìè âçàº ìî ä³¿ ëþ äåé.

Ìå òîþ äà íî¿ ñòàò ò³ º ïî áó äî âà åôåê òèâ íî¿ ìå òî äè êè ä³ àã íî -

ñòè êè êîí ôë³ê ò³â òà íà ïðó æå íèõ ñè òóà ö³é íà ï³ä ïðè ºì ñòâ³, à òà -

êîæ âèâ ÷åí íÿ ¿õ âïëè âó íà åôåê òèâ í³ñòü ä³ÿëü íî ñò³ îð ãà í³ çà ö³¿.

Âè êëàä îñ íîâ íî ãî ìà òå ð³ à ëó. Ïî íÿò òÿ êîí ôë³ê òó ìîæ íà

âèç íà ÷è òè ÿê â³ä ñóò í³ñòü çãî äè ì³æ äâî ìà àáî á³ëü øå ñòî ðî íà -

ìè, ÿê³ ìî æóòü áó òè ô³ çè÷ íè ìè îñî áà ìè àáî ãðó ïà ìè. Êîæ íà

ñòî ðî íà ðî áèòü âñå ìî æëè âå, ùîá áó ëà ïðèé íÿ òà ¿¿ òî÷ êà çî ðó,

³ çà âà æàº ³í ø³é ñòî ðî í³ ðî áè òè òå ñà ìå. Ñà ìå ñëî âî «êîí ôë³êò»

îç íà ÷àº ç³ò êíåí íÿ. ² ñïðà âä³, êîí ôë³êò – öå çàâ æäè çó ïè íåí íÿ

òà ðîç ðèâ íîð ìàëü íèõ, óñòà ëå íèõ â³ä íî ñèí. ²ñ íó þòü ð³ç í³ âèç -

íà ÷åí íÿ êîí ôë³ê òó, àëå âñ³ âî íè ï³ä êðå ñëþ þòü íà ÿâ í³ñòü ïðî -

òè ð³÷ ÷ÿ, ÿêå âè íè êàº â ïðî öå ñ³ ñî ö³àëü íî¿ âçàº ìî ä³¿ [1, c. 96].

Ä.Â. ÑÈÄÎÐÅÍÊÎ–ÑÒÅÖÅÍÊÎ,
àñï³ðàíòêà, ²íñòèòóò åêîíîì³êè òà ïðîãíîçóâàííÿ ÍÀÍ Óêðà¿íè
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Äî íå äàâ íà äî ì³ íóþ ÷îþ ââà æà ëà ñÿ òî÷ êà çî ðó, çã³ äíî ç

ÿêîþ êîí ôë³ê òè â ðî äè í³, ñòó äåíò ñü ê³é ãðó ï³ àáî îð ãà í³ çà ö³¿ –

ð³÷ íå áà æà íà (äîê òðè íà øêî ëè Âå áå ðà), ¿õ íåîáõ³ä íî óíè êà -

òè, à ÿê ùî âî íè âñå æ òà êè ç'ÿâ ëÿ þòü ñÿ, òî ãà ñè òè íà ðàí í³é

ñòà ä³¿, íå äàþ ÷è çìî ãè ðîç âè âà òè ñÿ. Êîí ôë³ê òè àñî ö³ þ þòü ñÿ

ç óñ³ ëÿêè ìè íå ãà ðàç äà ìè, ñó ïå ðå÷ êà ìè, âî ðî æ³ ñòþ, áî ðîòü -

áîþ ³ íå ìà þòü ïî çè òèâ íèõ îç íàê [1, c. 101].

Ïðè õèëü íè êè øêî ëè «ëþäñü êèõ â³ä íî ñèí» òà êîæ ââà æà ëè,

ùî êîí ôë³êò – çëî ³ ùî éî ãî ñë³ä óíè êà òè, íà ¿õ íþ äóì êó, êîí -

ôë³ê òè íå âè íè êà þòü, ÿê ùî â îð ãà í³ çà ö³¿ äîá ð³ âçà º ìî â³ä íî -

ñè íè ì³æ ¿¿ ÷ëå íà ìè.

Îä íàê ñó ÷à ñíà øêî ëà ìå íåä æìåí òó ä³é øëà äî âèñ íîâ êó,

ùî êîí ôë³êò, ïî ïðè íå ãà òèâ í³ ðè ñè, â³ ä³ ãðàº ³ ïî çè òèâ íó ðîëü

– ñïðèÿº ðó õî â³ îð ãà í³ çà ö³¿ âïå ðåä ³ âèç íà ÷àº ôàê òî ðè, ùî

çà âà æà þòü öüî ìó ïðî öåñ îâ³. Òåð ì³í «êîí ôë³êò» ìîæ íà âèç -

íà ÷è òè ÿê äæå ðå ëî òâîð ÷î¿ åíåð ã³¿, ÿêîþ ñë³ä óïðà âëÿ òè, òîá -

òî ñïðÿ ìî âó âà òè ¿¿ ó áà æà íå ðó ñëî [2, ñ. 104].

Ñó ÷à ñí³ ïî ãëÿ äè ïî ëÿ ãà þòü ó òî ìó, ùî íà â³òü ïðè íà ÿâ íî -

ñò³ åôåê òèâ íî ãî óïðà âë³í íÿ â îð ãà í³ çà ö³ÿõ äå ÿ ê³ êîí ôë³ê òè

íå ò³ëü êè ìî æëè â³, à é íà â³òü áà æà í³. Çâè ÷àé íî, êîí ôë³êò íå

çàâ æäè ìàº ïî çè òèâ íèé õà ðàê òåð. Ó äå ÿ êèõ âè ïàä êàõ â³í ìî -

æå çà âà æà òè çà äî âî ëåí íþ ïî òðåá ³í äè â³ äó ó ìó ³ äî ñÿ ãíåí íþ

ö³ ëåé îð ãà í³ çà ö³¿.

Òî ìó ìîæ íà ñòâåð äæó âà òè, ùî êîí ôë³ê òè ìà þòü ÿê êîí -

ñòðóê òèâ í³, òàê ³ äå ñòðóê òèâ í³ ôóíê ö³þ [3, c. 82].

Êîí ñòðóê òèâ í³ ôóíê ö³¿:

1) êîí ôë³êò ïîâ í³ ñòþ àáî ÷àñò êî âî ë³ê â³ äóº êîí êðåò íå

ïðî òè ð³÷ ÷ÿ, âèñ â³ò ëþº ïðî áëåì í³ ì³ñ öÿ, íå âè ð³ øå í³ ïè òàí íÿ

ó ä³ÿëü íî ñò³ îð ãà í³ çà ö³¿;

2) êîí ôë³êò âèñ â³ò ëþº òà ê³ ñòî ðî íè ïñè õ³ êè îñî áè ñòî ñò³, ÿê³

â óìî âàõ çâè ÷àé íèõ º íå ïî ì³ò íè ìè äëÿ îòî ÷óþ ÷èõ;

3) êîí ôë³êò ó ö³ ëî ìó ñïðà âëÿº ïî çè òèâ íèé âïëèâ íà åôåê -

òèâ í³ñòü ñó ì³ñ íî¿ ä³ÿëü íî ñò³ íà êî ëåê òèâ, â ÿêî ìó â³í â³ä áóâ -

ñÿ, à òà êîæ íà ÿê³ñòü ³í äè â³ äó àëü íî¿ ðî áî òè;

4) êîí ôë³êò äî çâî ëÿº ïî ñëà áè òè ñòàí ïñè õ³÷ íî¿ íà ïðó ãè,

ÿêèé º ðå àê ö³ ºþ ó÷à ñíè ê³â íà êîí ôë³êò íó ñè òóà ö³þ;

5) êîí ôë³êò º âà æëè âèì äæå ðå ëîì ðî çâèò êó îñî áè ñòî ñò³,

ì³ æî ñî áè ñò³ñ íèõ â³ä íî ñèí. Êîí ôë³êò, çà óìî âè éî ãî êîí ñòðóê -

òèâ íî ãî âè ð³ øåí íÿ, äî çâî ëÿº ëþ äè í³ ï³ä íÿ òè ñÿ âè ùå, ðîç øè -

ðè òè òà çì³ íè òè ñôå ð³ òà ñïî ñî áè âçàº ìî ä³¿ ç îòî ÷óþ ÷è ìè.

Äå ñòðóê òèâ í³ ôóíê ö³¿:

1) á³ëü ø³ñòü ì³ æî ñî áè ñò³ñ íèõ êîí ôë³ê ò³â çä³é ñíþ þòü íå -

ãà òèâ íèé âïëèâ íà ïñèõî ëî ã³÷ íèé ñòàí ó÷à ñíè ê³â êîí ôë³ê òó;

2) ó áà ãàòüîõ âè ïàä êàõ êîí ôë³êò ïî ã³ð øóº â³ä íî ñè íè ì³æ

éî ãî ó÷à ñíè êà ìè;

3) êîí ôë³ê òè ìî æóòü çä³é ñíþ âà òè íå ãà òèâ íèé âïëèâ íà

åôåê òèâ í³ñòü ³í äè â³ äó àëü íî¿ ³ ñó ì³ñ íî¿ ä³ÿëü íî ñò³, à òà êîæ íà

ñî ö³àëü íî–ïñèõî ëî ã³÷ íèé êë³ ìàò â êî ëåê òè â³;

4) êîí ôë³ê òè íå ð³ä êî íå ãà òèâ íî âïëè âà þòü íà ðî çâè òîê

îñî áè ñòî ñò³.

Äëÿ á³ëüø ãëè áî êî ãî ðî çó ì³í íÿ ôå íî ìå íó êîí ôë³ê òó â îð -

ãà í³ çà ö³¿ äëÿ éî ãî ïî äàëü øî ãî äîñ ë³ äæåí íÿ íåîáõ³ä íî âèç -

íà ÷è òè îñ íîâ í³ òè ïè òà âè äè êîí ôë³ê ò³â [3, c. 93].

Âíó òð³ø íüî îñî áî âèé êîí ôë³êò (êîí ôë³êò âè ìîã). Ó äà -

íî ìó òè ï³ êîí ôë³ê òó ñòî ðî íà ìè, ÿê³ êîí ôë³ê òó þòü, º ð³ç í³

êîì ïî íåí òè äó õîâ íî¿ ñòðóê òó ðè ëþ äè íè, ïðè ÷î ìó öå ìî æóòü

áó òè êîì ïî íåí òè îä íî ãî ð³â íÿ, íà ïðè êëàä ó ñè òóà ö³¿ áî ðîòü -

áè ìî òè â³â àáî ç³ò êíåí íÿ äâîõ æèò òº âèõ ïðèí öè ï³â. Âèÿ âîì

âíó òð³ø íüî îñî áî âî ãî êîí ôë³ê òó º ñó ïå ðå÷ í³ñòü ÷è ïðî òè -

ëåæ í³ñòü âè ìîã, ùî ñòà âëÿòü ñÿ äî îä íî ãî é òî ãî æ âè êî íàâ -

öÿ ð³ç íè ìè ôóíê ö³î íàëü íè ìè êå ð³â íè êà ìè, ÿêèì â³í îä íî ÷à -

ñíî ï³ä ïî ðÿä êî âó ºòü ñÿ [3, c. 105].

Ì³ æî ñî áî âèé êîí ôë³êò (ä³àä íèé). Öå á³ëüø ïî øè ðå íèé

òèï êîí ôë³ê òó, äå â ðî ë³ ó÷à ñíè ê³â ïî ñòà þòü äâ³ îñî áè, êîæ íà

ç ÿêèõ º ñóá'ºê òîì – íî ñ³ ºì ïåâ íèõ ö³í íî ñòåé, ³í òå ðå ñ³â òà

äó ìîê. Ñà ìå ä³àä íèé êîí ôë³êò â³ äð³ç íÿºòü ñÿ åìî ö³é íîþ çà -

ïàëü í³ ñòþ òà íà ïðó æå í³ ñòþ ³ ïå ðå á³ ãàº, ÿê ïðà âè ëî, ó â³ä êðè -

ò³é ôîð ì³ [3, c. 107].

Êîí ôë³êò ì³æ îñî áè ñò³ ñòþ ³ ãðó ïîþ. Âè ðîá íè ÷³ òà íàâ -

÷àëü í³ ãðó ïè âñòà íî âëþ þòü ïåâ í³ íîð ìè ïî âå ä³í êè. Êî æåí

ìàº äî äåð æó âà òè ñÿ, äîò ðè ìó âà òè ñÿ ¿õ, ùîá îò ðè ìà òè âèç -

íàí íÿ äà íîþ íå ôîð ìàëü íîþ ãðó ïîþ ÿê ¿¿ ó÷à ñíèê ³ òèì ñà -

ìèì çà äî âîëü íè òè ñâî¿ ñî ö³àëü í³ ïî òðå áè. Îä íàê, ÿê ùî î÷³ -

êó âàí íÿ ãðó ïè çà õî äÿòü ó ñó ïå ðå÷ íî ñò³ ç î÷³ êó âàí íÿ ìè îêðå -

ìî¿ îñî áè ñòî ñò³, ìî æå âè íè êíó òè êîí ôë³êò [3, c. 112].

Ì³æ ãðó ïî âèé êîí ôë³êò. Áóäü–ÿêà îð ãà í³ çà ö³ÿ ñêëà äà -

ºòü ñÿ ç ïåâ íèõ ôîð ìàëü íèõ ³ íå ôîð ìàëü íèõ ãðóï, ì³æ ÿêè ìè

ìî æóòü âè íè êà òè êîí ôë³ê òè [3, c. 120].

Ìîæ íà âèî êðå ìè òè ÷î òè ðè ãî ëîâ íèõ ôîð ìè ïå ðå á³ ãó êîí -

ôë³ê ò³â [4, c. 93].

Â³ä êðè òèé êîí ôë³êò. ßñ êðà âî âè ðà æå íå, åìî ö³é íî íà -

ñè ÷å íå ç³ò êíåí íÿ ³í äè â³ ä³â ó ãðó ï³. Òà êèé êîí ôë³êò º î÷å âèä -

íèì, àëå çà ðîç ïà ëåí íÿì ïðè ñòðà ñòåé áó âàº äó æà âàæ êî

âèÿ âè òè éî ãî ðå àëü í³ ïðè ÷è íè.

Ïðè õî âà íèé êîí ôë³êò (çà ìà ñêî âà íèé). Íàé á³ëüø ðîç -

ïîâ ñþ äæå íà ôîð ìà êîí ôë³ê òó â îð ãà í³ çà ö³ÿõ, êî ëè ðå àëü í³

ðîç á³æ íî ñò³ ïðèõî âó þòü ñÿ ó÷à ñíè êà ìè êîí ôë³ê òó çà çîâ í³

áåç äî ãàí íè ìè ôîð ìà ìè ïî âå ä³í êè.

«Ñë³ ïèé» êîí ôë³êò. Ïðè ö³é ôîð ì³ îäèí àáî îáèä âà ó÷à -

ñíè êè âçà ãà ë³ íå óñ â³ äîì ëþ þòü éî ãî íà ÿâ íî ñò³.

«Íå â³ äî ìèé» êîí ôë³êò. Öÿ ôîð ìà êîí ôë³ê òó âè íè êàº

òî ä³, êî ëè ðå àëü í³ ïðî òè ð³÷ ÷ÿ «çà ìà çó þòü ñÿ», çà òó øî âó þòü -

ñÿ àáî âçà ãà ë³ íå óñ â³ äîì ëþ þòü ñÿ ëþäü ìè. Íà ïî âåðõ í³ â³ä -

íî ñèí çà ëè øà ºòü ñÿ ò³ëü êè ñëàá êî âè ðà æå íà íå ïðèÿçíü.

Âèç íà ÷èâ øèñü ç îñ íîâ íè ìè âè äà ìè, ôóíê ö³ÿ ìè òà ïðè ÷è -

íà ìè êîí ôë³ê ò³â, íå âàæ êî ä³é òè âèñ íîâ êó, ùî ïðî áëå ìà íà -

ïðó æå íî ñò³ òà êîí ôë³ê ò³â â ðî áî ÷èõ êî ëåê òè âàõ òà ³í øèõ ìà -

ëèõ ãðó ïàõ º ñêëàä íîþ òà áà ãà òî ãðàí íîþ, ³ ïî òðå áóº ïî äàëü -

øî ãî âèâ ÷åí íÿ òà ôîð ìà ë³ çà ö³¿, çàç âè ÷àé äîñ ë³ä íèê ïî ñòàº

ïå ðåä ïðî áëå ìîþ ê³ëü ê³ñ íî ãî âè ì³ ðó ðè çè êó âè íè êíåí íÿ

êîí ôë³ê ò³â, àáî, òàê çâà íî ãî ð³â íÿ íà ïðó æå íî ñò³. Îñ ê³ëü êè

äëÿ ïðèé íÿò òÿ çà õî ä³â ùî äî óïðà âë³í íÿ êîí ôë³êò íîþ ñè òóà -

ö³ºþ ïðî ñòà êîí ñòà òà ö³ÿ ôàê òó íà ÿâ íî ñò³ êîí ôë³ê òó º íå äî -

ñòàò íüîþ, îñ ê³ëü êè êîí ôë³ê òè â³ä ì³í í³ çà ôîð ìîþ ïå ðå á³ ãó,

ð³â íåì íà ïðó æå íî ñò³ òà íàñ ë³ä êà ìè äëÿ îð ãà í³ çà ö³¿ âè ìà ãà -

þòü ð³ç íèõ ìå òî ä³â ¿õ óïðà âë³í íÿ.
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Ä³é ñíî, ñôå ðà ëþäñü êèõ â³ä íî ñèí ïî ãà íî ï³ä äà ºòü ñÿ ê³ëü -

ê³ñ íèì ìå òî äàì àíà ë³ çó òà ïðîã íî çó âàí íÿ, îñ ê³ëü êè ³ñ íóº

áåç ë³÷ ôàê òî ð³â, ùî ìî æóòü âèÿ âè òè ñâ³é âïëèâ íà ïî âå ä³í êó

êîæ íî ãî ³í äè â³ äà. Ñà ìå ïå ðåä ïðî áëå ìîþ ñêëàä íî ñò³, à ³íî ä³

é íåì îæëè âî ñò³ âè ì³ ðó «ð³â íÿ íà ïðó æå íî ñò³» ñòè êà ºòü ñÿ êå -

ð³â íèê òà ñëóæ áà ïåð ñî íà ëó ïðè ðå ãó ëþ âàí í³ êîí ôë³ê ò³â ó

êî ëåê òè â³.

Âèç íà ÷åí íÿ ð³â íÿ íà ïðó æå íî ñò³ º íàä çâè ÷àé íî âà æëè âèì

çàâ äàí íÿì, îñ ê³ëü êè çíà ÷åí íÿ äà íî ãî ïî êàç íè êà õà ðàê òå ðè -

çóº ñòó ïå í³ òà ñòà ä³¿ ðî çâèò êó êîí ôë³ê ò³â. Çàë åæ íî â³ä ³í òåí -

ñèâ íî ñò³ íà ïðó ãè îáè ðà þòü ñÿ é ìå òî äè óïðà âë³í íÿ òà

ðîçâ'ÿçàí íÿ êðè òè÷ íèõ ñè òóà ö³é.

Äëÿ îö³ íþ âàí íÿ êîí ôë³êò íî ñò³ êî ëåê òè âó ìîæ íà ï³ä õî äè òè

ïî–ð³ç íî ìó: ïî–ïåð øå, ç ïî çè ö³¿ ñòî ðîí íüî ãî ñïî ñòå ð³ ãà ÷à

àáî ñëóæ áè ïåð ñî íà ëó ï³ä ïðè ºì ñòâà; ïî–äðó ãå, ç ïî çè ö³¿ ñà -

ìèõ ïðà ö³â íè ê³â, ùî òàê ÷è ³íàê øå ìà þòü â³ä íî øåí íÿ äî âè -

íè êíåí íÿ êîí ôë³êò íèõ ñè òóà ö³é. Òîá òî «ð³ âåíü íà ïðó ãè» ìî -

æå âèç íà ÷à òèñü ÿê îá'ºê òèâ íî, òàê ³ ñóá'ºê òèâ íî.

Àëå âèç íà ÷åí íÿ äà íî ãî ïî êàç íè êà ëè øå ç îä í³ º¿ ³ç çàç íà -

÷å íèõ òî ÷îê çî ðó º íå êî ðåêò íèì, îñ ê³ëü êè ñòî ðîí í³ îñî áè (à

ñà ìå äîñ ë³ä íè êè, ïñèõî ëî ãè òî ùî) ìî æóòü íå çíà òè âñ³ º¿

ñïå öè ô³ êè òà íå ðî çó ì³ òè ïåâ íèõ ãëè áèí íèõ ïðî öå ñ³â ï³ä -

ïðè ºì ñòâà é âè êà çà òè ïî ìèë êî â³ ñó äæåí íÿ ùî äî êîí ôë³êò -

íî ñò³ ïåð ñî íà ëó. Â òîé ñà ìèé ÷àñ ïåð ñî íàë îð ãà í³ çà ö³¿ ìî æå

áó òè íàä òî ñóá'ºê òèâ íèì, çî êðå ìà, ïå ðå á³ëü øó âà òè çíà ÷åí -

íÿ ïåâ íèõ ïî ä³é àáî çàì îâ ÷ó âà òè ³ñ íó âàí íÿ ³í øèõ.

Òî ìó ìå òîþ äà íî¿ ðî áî òè º âèç íà ÷åí íÿ òà êî ãî ïî êàç íè êà

ð³â íÿ íà ïðó ãè, ÿêèé õà ðàê òå ðè çó âàâ áè êîí ôë³êò í³ñòü ïåð ñî -

íà ëó ÿê ç îá'ºê òèâ íî¿, òàê ³ ç ñóá'ºê òèâ íî¿ òî ÷îê çî ðó.

Äëÿ äîñ ë³ äæåí íÿ ïî êàç íè êà ð³â íÿ íà ïðó æå íî ñò³ ðîç ãëÿ íå -

ìî îêðå ìî ñóá'ºê òèâ íó ñêëà äî âó, ùî â³ äîá ðà æàº â³ä íî øåí íÿ

ïðà ö³â íè ê³â äî çà ãàëü íî¿ êîí ôë³êò íî ñò³ îð ãà í³ çà ö³¿, òà îá'ºê -

òèâ íó ñêëà äî âó. Ïðî â³â øè àã ðå ãó âàí íÿ îáîõ ñêëà äî âèõ â ðå -

çóëü òà ò³ îò ðè ìà ºìî ïî êàç íèê, ÿêèé íàç âå ìî «ð³ âåíü íà ïðó -

æå íî ñò³», ùî õà ðàê òå ðè çóº ñòó ï³íü êîí ôë³êò íî ñò³ ïåð ñî íà ëó

íà ïåâ íî ìó ïðî ì³æ êó ÷à ñó.

Ñóá'ºê òèâ íà ñêëà äî âà ð³â íÿ íà ïðó æå íî ñò³. Äà íà ñêëà äî âà

º îñî áè ñòîþ äóì êîþ ñà ìî ãî ïðà ö³â íè êà, à òî ìó äëÿ ¿¿ âè ì³ -

ðþ âàí íÿ âè êî ðè ñòî âó þòü ñÿ åêñ ïåðò í³ îö³í êè. ¯õ áó äå îá ðî -

áëå íî òà àã ðå ãî âà íî â îäèí ïî êàç íèê, ÿêèé ³ õà ðàê òå ðè çó âà -

òè ìå ñóá'ºê òèâ íó îö³í êó ïðà ö³â íè êîì ð³â íÿ íà ïðó æå íî ñò³ â

êî ëåê òè â³, äå â³í ïðàö þº.

Äëÿ îö³í êè òà äîñ ë³ äæåí íÿ ñóá'ºê òèâ íî¿ ñêëà äî âî¿ ñë³ä

ïðî âî äè òè àí êå òó âàí íÿ ïðà ö³â íè ê³â, â õî ä³ ÿêî ãî áó äå çà ïðî -

ïî íî âà íî äà òè â³ä ïî â³ ä³ íà ïðî çî ð³ çà ïè òàí íÿ. Â íà øî ìó

äîñ ë³ äæåí í³ ìè âè êî ðè ñòî âó âà ëè àí êå òó, ùî ì³ ñòè ëà äå ñÿòü

ïðî ñòèõ çà ïè òàíü (íà ïðè êëàä, «íàñ ê³ëü êè ÷à ñòî Âè ñòè êà º -

òåñü ç êîí ôë³ê òè ìè ñè òóà ö³ÿ ìè íà ðî áî ò³?»), êîæ íå çà ïè òàí -

íÿ ïðî ïî íóº âà ð³ àí òè â³ä ïî â³ äåé (çàç âè ÷àé 2–3 âà ð³ àí òè),

êîæ íà ç öèõ â³ä ïî â³ äåé îö³ íþ ºòü ñÿ çà ê³ëü ê³ ñòþ áà ë³â (íà ìè

áó ëà âè êî ðè ñòà íà äèñ êðåò íà øêà ëà â³ä 0 äî 2 áà ë³â).

Îñ ê³ëü êè âñ³ çà ïè òàí íÿ â àí êå ò³ º ïðÿ ìè ìè, ïðà ö³â íè êó îäðà -

çó ñòàº çðî çó ì³ ëîþ ìå òà äà íî ãî àí êå òó âàí íÿ. Îñ ê³ëü êè â àí êå -

ò³ ïðè ñóò í³ ïè òàí íÿ, íà ÿê³ íå êî æåí ç îïè òà íèõ ïî ãî äèòü ñÿ äà -

òè ÷åñ íó â³ä ïî â³äü, òî îïè òó âàí íÿ ñë³ä ïðî âî äè òè àíî í³ì íî.

Àëå ìå òîþ äà íî¿ ðî áî òè º ê³ëü ê³ñ íå îö³ íþ âàí íÿ ð³â íÿ íà -

ïðó æå íî ñò³, òî ìó ðå çóëü òà òè ïðî âå äå íî ãî àí êå òó âàí íÿ

íåîáõ³ä íî îö³ íè òè çà äî ïî ìî ãîþ ìà òå ìà òè÷ íèõ ìå òî ä³â.

Ôîð ìó ëà äëÿ âèç íà ÷åí íÿ ñóá'ºê òèâ íî¿ ñêëà äî âî¿ ìàº íà -

ñòóï íèé âè ãëÿä:

, äå

n – ê³ëü ê³ñòü ïðà ö³â íè ê³â ô³ð ìè, ÿê³ ïðèé ìà þòü ó÷àñòü â àí -

êå òó âàí í³. Öå ìî æå áó òè âåñü êî ëåê òèâ àáî îêðå ìà ãðó ïà, íà -

ïðè êëàä, ïðà ö³â íè êè ïåâ íî ãî â³ä ä³ ëó, äå ïàð òà ìåí òó ÷è ô³ ë³ à ëó;

j – íî ìåð ïðà ö³â íè êà, ÿêèé â³ä ïî â³ äàº íà çà ïè òàí íÿ, çàç -

íà ÷å í³ â àí êå ò³;

i – íî ìåð çà ïè òàí íÿ;

kij – ê³ëü ê³ñòü áà ë³â â³ä ïî â³ ä³, ùî îá ðàâ j–é ïðà ö³â íèê íà çà -

ïè òàí íÿ ï³ä íî ìå ðîì i

kmax – ìàê ñè ìàëü íî ìî æëè âà ê³ëü ê³ñòü áà ë³â, ÿêó ìîæ íà îò -

ðè ìà òè ïðè â³ä ïî â³ äÿõ íà çà ïè òàí íÿ çà ïðî ïî íî âà íî¿ àí êå òè;

– ñó ìà íî ìå ð³â âñ³õ çà ïè òàíü;

r – â³ä íî ñíà âà ãà i–ãî ïî êàç íè êà, â³ äîá ðà æàº âà æëè â³ñòü

i–ãî çà ïè òàí íÿ.

Ñïðî áóº ìî ïðî à íà ë³ çó âà òè çíà ÷åí íÿ, ÿêèõ ìî æå íà áó âà òè S.

Ïåð øèì êðî êîì íåîáõ³ä íî âèç íà ÷è òè çíà ÷åí íÿ ÷è ñåëü íè êà.

ßê âæå çàç íà ÷à ëî ñÿ, r – ðåé òèí ãî âà îö³í êà i–ãî çà ïè òàí -

íÿ, òî ìó öåé ïî êàç íèê ìî æå ïðèé ìà òè çíà ÷åí íÿ â³ä 1 äî 10

(îñ ê³ëü êè â àí êå ò³ 10 çà ïè òàíü). ×èì á³ëü øîþ º âà ãà çà ïè -

òàí íÿ, òèì á³ëü øå çíà ÷åí íÿ r ñòà âèòü ñÿ éî ìó ó â³ä ïî â³ä í³ñòü.

Òîá òî íàé á³ëüø âà æëè âå çà ïè òàí íÿ ìà òè ìå îö³í êó 10, íàé -

ìåíø âà æëè âå – 1. Ó íà øî ìó äîñ ë³ äæåí í³ âñ³ çà ïè òàí íÿ ìà -

ëè ðåé òèíã â³ä 1 äî 10 òà ðîç òà øî âà í³ â àí êå ò³ çà ïðèí öè ïîì

çðî ñòàí íÿ âà æëè âî ñò³, òîá òî íî ìåð çà ïè òàí íÿ â³ä âî â³ äàº

éî ãî âà ç³. Ïå ðåé äå ìî äî ïî êàç íè êà kij, â³í â³ äîá ðà æàº ê³ëü -

ê³ñòü áà ë³â, ÿêó ïî ñòà âèâ j–ïðà ö³â íèê íà ³ çà ïè òàí íÿ. ßê âæå

çàç íà ÷à ëî ñÿ, çíà ÷åí íÿ ê º äèñ êðåò íîþ âå ëè ÷è íîþ, çíà ÷åí -

íÿ ÿêî¿ 0, 1 àáî 2. Ó íà øî ìó âè ïàä êó íà çà ïè òàí íÿ ï³ä íî ìå -

ðà ìè 1 òà 3 ïðî ïî íó âà ëî ñÿ ëè øå äâà âà ð³ àí òè â³ä ïî â³ äåé ³ k

â öüî ìó âè ïàä êó ìî æå áó òè ëè øå 2 ÷è 1. Íå âàæ êî çðî áè òè

âèñ íî âîê, ùî ìàê ñè ìàëü íå çíà ÷åí íÿ áó äå 110, 

îñ ê³ëü êè 2*(1+2+3+4+5+6+7+8+9+10)=110, à ì³ í³ ìàëü -
íå, â³ä ïî â³ä íî, 4, îñ ê³ëü êè 0*(1+2+3+4+5+6+7+9)=0, à
1*(1+3)=18. Òå ïåð îò ðè ìà íå çíà ÷åí íÿ íåîáõ³ä íî ïîì íî -
æè òè íà ÷è ñëî, ÿêå â³ä ïî â³ äàº ê³ëü êî ñò³ ïðà ö³â íè ê³â â êî -
ëåê òè â³, òîá òî n. Ó ðå çóëü òà ò³ ÷î ãî ìîæ íà ñòâåð äæó âà òè,

ùî ì³ í³ ìàëü íå çíà ÷åí íÿ = 4n.
À ìàê ñè ìàëü íå çíà -

÷åí íÿ = 110n.
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Òå ïåð òà êèì ñà ìèì ÷è íîì ïðî à íà ë³ çóº ìî ìî æëè â³ çíà -

÷åí íÿ çíà ìåí íè êà:

kmax, ÿê ïàì'ÿòà ºìî, öå ìàê ñè ìàëü íî ìî æëè âà ê³ëü ê³ñòü

áà ë³â, ÿêó ìîæ íà îò ðè ìà òè â ðå çóëü òà ò³ àí êå òó âàí íÿ, òî ìó

kmax = 2, = 55, öå îç íà ÷àº, ùî çíà ìåí íèê íà áó âàº çíà -

÷åí íÿ 110n.

Äà ë³ âèç íà ÷è ìî ñÿ ç ãðà íè÷ íè ìè çíà ÷åí íÿ ìè äëÿ ñóá'ºê -

òèâ íî¿ ñêëà äî âî¿ S. Îñ ê³ëü êè ì³ í³ ìàëü íå çíà ÷åí íÿ ÷è ñåëü íè -

êà äî ð³â íþº 4n, äå n – ê³ëü ê³ñòü ïðà ö³â íè ê³â, à çíà ÷åí íÿ çíà -

ìåí íè êà çàâ æäè 110n, òî ì³ í³ ìàëü íèé ð³ âåíü ñóá'ºê òèâ íî¿

ñêëà äî âî¿ . Ìàê ñè ìàëü íå çíà ÷åí íÿ 

ñóá'ºê òèâ íî¿ ñêëà äî âî¿ .

Ñë³ä çàó âà æè òè, ùî çã³ äíî ç íà øîþ ôîð ìó ëîþ òà ôîð -

ìó ëþ âàí íÿì çà ïè òàíü â àí êå ò³ á³ëü øî ìó ð³â íþ íà ïðó ãè

áó äå â³ä ïî â³ äà òè á³ëü øå çíà ÷åí íÿ ñóá'ºê òèâ íî¿ ñêëà äî âî¿.

À îò æå, êðè òè÷ íå çíà ÷åí íÿ äà íî ãî ïî êàç íè êà áó äå íà áëè -

æó âà òèñü àáî é äî ð³â íþ âà òè 1, â ñè òóà ö³¿ íàä çâè ÷àé íî¿ íà -

ïðó ãè â êî ëåê òè â³, ÿêà ìî æå õà ðàê òå ðè çó âà òè ñÿ ðè çè êîì

âè íè êíåí íÿ êîí ôë³ê ò³â ì³æ ïðà ö³â íè êà ìè, ïðî ÿâîþ äå ïðå -

ñèâ íèõ ñòà í³â òà çà ãðî çîþ ñòðå ñ³â. Ì³ í³ ìàëü íå æ çíà ÷åí íÿ

çàç íà ÷å íî ãî ïî êàç íè êà äî ð³â íþº 0,05, ùî â³ äîá ðà æàº

ä³é ñí³ñòü, îñ ê³ëü êè ñóá'ºê òèâ íà ñêëà äî âà â³ äîá ðà æàº ðè çèê

âè íè êíåí íÿ êðè çî âèõ ñè òóà ö³é ñà ìå íà äóì êó îïè òó âà íèõ,

à ïñè õ³ ö³ ëþ äè í³ ïðè òà ìàí íà íà ÿâ í³ñòü ñóì í³ â³â òà ïðà -

ãíåí íÿ äî êðà ùî ãî. ×å ðåç öå äà íèé ïî êàç íèê íå ìî æå

ïðèé ìà òè çíà ÷åí íÿ 0. 

Îá'ºê òèâ íà ñêëà äî âà ð³â íÿ íà ïðó æå íî ñò³. Àëå äëÿ

âèç íà ÷åí íÿ ð³â íÿ íà ïðó æå íî ñò³ íåîáõ³ä íî òà êîæ ðîç ãëÿ íó òè

îá'ºê òèâ íó ñêëà äî âó. Äà íèé ïî êàç íèê º ðå çóëü òà òîì ïðî âå -

äåí íÿ ñå ðåä ïðà ö³â íè ê³â ðÿ äó ïñèõî ëî ã³÷ íèõ òå ñò³â, ðå çóëü -

òà òè ÿêèõ îá ðî áëÿ þòü ñÿ òà àã ðå ãó þòü ñÿ çà äî ïî ìî ãîþ ôîð -

ìó ëè âèç íà ÷åí íÿ îá'ºê òèâ íî¿ ñêëà äî âî¿. 

Äëÿ îö³ íþ âàí íÿ îá'ºê òèâ íî ãî ð³â íÿ íà ïðó æå íî ñò³ â äà í³é

ðî áî ò³ ïðî ïî íó ºòü ñÿ ïðî âî äè òè òà ê³ òå ñòè:

1. Øêà ëà òðè âîæ íî ãî ñòà íó Ñï³ë áåð ãå ðà.

Äà íèé òåñò º ñïî ñî áîì îö³í êè ð³â íÿ òðè âîæ íî ñò³ â öåé ìî -

ìåíò (ðå àê òèâ íà òðè âîæ í³ñòü, ÿê ñòàí) ³ îñî áè ñò³ñ íî¿ òðè -

âîæ íî ñò³ (ÿê ñò³é êà õà ðàê òå ðè ñòè êà ëþ äè íè). Ðîç ðî áëå íèé

×.Ä. Ñï³ë áåð ãå ðîì é àäàï òî âà íèé Þ.Ë. Õà í³ íèì.

2. Òåñò EPI, çà ïðî ïî íî âà íèé Ãàí ñîì ³ Ñè á³ ëîþ Àé çåíê â

1963 ðî ö³. Äî äà âàí íÿ äî øêàë EPI øêà ëè ïñèõî òèç ìà ïðè -

âå ëî äî ïî ÿâè â 1968 ðî ö³ Òå ñòó PEN, àäàï òî âà íèé âà ð³ àíò

ÿêî ãî áó ëî âè êî ðè ñòà íî. 

3. Òåñò íà âèÿ âëåí íÿ äå ïðå ñèâ íèõ ñòà í³â

Ôîð ìó ëà îö³í êè îá'ºê òèâ íî¿ ñêëà äî âî¿ ìà òè ìå íà ñòóï íèé

âè ãëÿä:

, äå

t1, t2, t3 – ïåð øèé, äðó ãèé òà òðå ò³é òå ñòè, ÿê³ ïðî ïî íó ºòü -

ñÿ ïðî âî äè òè äëÿ îö³ íþ âàí íÿ ð³â íÿ íà ïðó æå íî ñò³;

t1j – ñó ìà áà ë³â çà ïåð øèì òå ñòîì, îò ðè ìà íà j–ì ïðà ö³â -

íè êîì;

t2j – ñó ìà áà ë³â çà äðó ãèì òå ñòîì, îò ðè ìà íà j–ì ïðà ö³â íè -

êîì;

t3j – ñó ìà áà ë³â çà òðå ò³ì òå ñòîì, îò ðè ìà íà j–ì ïðà ö³â íè -

êîì;

n – çà ãàëü íà ê³ëü ê³ñòü ïðà ö³â íè ê³â

t1,max, t2,max, t3,max – ìàê ñè ìàëü íî ìî æëè âà ê³ëü ê³ñòü áà -

ë³â, ÿêó ìîæ íà îò ðè ìà òè çà ïåð øèé, äðó ãèé òà òðå ò³é òå ñòè

â³ä ïî â³ä íî.

Ïðî à íà ë³ çóº ìî ìî æëè â³ çíà ÷åí íÿ îá'ºê òèâ íî¿ ñêëà äî âî¿.

Äëÿ öüî ãî ðîç ãëÿ íå ìî îêðå ìî ÷è ñåëü íèê òà çíà ìåí íèê

ôîð ìó ëè. Ìàê ñè ìàëü íå çíà ÷åí íÿ ÷è ñåëü íè êà áó äå çá³ ãà òè -

ñÿ ç äî áóò êîì ê³ëü êî ñò³ ïðà ö³â íè ê³â íà ñó ìó ìàê ñè ìàëü íèõ

çíà ÷åíü çà âñ³ ìà òå ñòà ìè, à ñà ìå: ìàê ñè ìàëü íà ê³ëü ê³ñòü

áà ë³â çà øêà ëîþ Ñï³ë áåð ãå ðà 90, çà òå ñòîì PEN – 25, à çà

òå ñòîì âèÿ âëåí íÿ äå ïðå ñèâ íèõ ñòà í³â – 40. Òî ìó íàé á³ëü øå

çíà ÷åí íÿ, ÿêå ìî æå ïðèé ìà òè ÷è ñåëü íèê äî ð³â íþº

n(100+25+40)=165n. Ì³ í³ ìàëü íå çíà ÷åí íÿ ÷è ñåëü íè êà áó -

äå n(0+0+0)=0.

Çíà ÷åí íÿ çíà ìåí íè êà æ çàâ æäè áó äå 165n. 

Ç öüî ãî âè ïëè âàº, ùî îá'ºê òèâ íà ñêëà äî âà çàâ æäè êî ëè -

âàºòü ñÿ â ìå æàõ â³ä 0 äî 1. Ïðè ÷î ìó, êî ëè âî íà íà áó âàº

çíà ÷åí íÿ 0, öå ñâ³ä ÷èòü ïðî ñïî ê³é íó ñè òóà ö³þ, à êî ëè äà íå

çíà ÷åí íÿ íà áëè æà ºòü ñÿ äî 1, öå º ñèã íà ëîì âè íè êíåí íÿ

êðè òè÷ íèõ ñè òóà ö³é òà ðî çâèò êîì êîí ôë³ê ò³â.

Ç âñüî ãî ñêà çà íî ãî âè ùå ìîæ íà âè âå ñòè çà ãàëü íó ôîð -

ìó ëó âèç íà ÷åí íÿ ð³â íÿ íà ïðó æå íî ñò³, ÿêà â³ äîá ðà æàº ³ îá'ºê -

òèâ íó, ³ ñóá'ºê òèâ íó ñêëà äî âó îä íî ÷à ñíî:

Îñ ê³ëü êè ìàê ñè ìàëü í³ çíà ÷åí íÿ îáîõ ñêëà äî âèõ äî ð³â íþ -

þòü 1, òî ìàê ñè ìàëü íå çíà ÷åí íÿ çà ãàëü íî ãî ð³â íÿ íà ïðó æå -

íî ñò³ ìî æå äî ñÿ ãà òè 2. Ïðè ÷î ìó ï³ ñëÿ îá ðà õóí êó äà íî ãî çíà -

÷åí íÿ ìîæ íà âèç íà ÷è òè äî ëþ îá'ºê òèâ íî¿ ³ ñóá'ºê òèâ íî¿ ñêëà -

äî âî¿ â çà ãàëü íî ìó çíà ÷åí í³. Öå òà êîæ ìî æå áó òè êî ðèñ íèì,

íà ïðè êëàä â ñè òóà ö³¿ çíà÷ íî¿ ð³ç íè ö³ ì³æ ñêëà äî âè ìè, êî ëè îä -

íà äî ð³â íþº 0,1, à ³í øà – 0,9. Öå ìî æå ñâ³ä ÷è òè ïðî íà ÿâ í³ñòü

ïðè õî âà íèõ êîí ôë³ê ò³â (ó âè ïàä êó çíà÷ íî ãî ïå ðå âè ùåí íÿ

îá'ºê òèâ íî¿ ñêëà äî âî¿) àáî íåîá'ºê òèâ í³ñòü ïåð ñî íà ëó(êî ëè

âå ëè êèõ çíà ÷åíü íà áó âàº ñóá'ºê òèâ íà ñêëà äî âà).

Ï³ ñëÿ òðè âà ëî¿ ïðàê òè êè çà ñòîñ óâàí íÿ äà íî¿ ìå òî äè êè ìî -

æëè âå çà ñòîñ óâàí íÿ âà ã³â äëÿ ñêëà äî âèõ. Çíà ÷åí íÿ âà ã³â

âèç íà ÷à þòü ñÿ åêñ ïåðò íèì øëÿ õîì ï³ ñëÿ ïðî âå äåí íÿ ñòà òè -
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ñòè÷ íèõ ñïî ñòå ðå æåíü. Ó òà êî ìó âè ïàä êó ôîð ìó ëà íà áó äå

âè ãëÿ äó:

Äëÿ ïå ðå â³ð êè äà íî¿ ìî äå ë³ íà ïðàê òè ö³ íà ï³ä ïðè ºì ñòâ³

íåîáõ³ä íî ïðî âî äè òè îïè òó âàí íÿ ïðà ö³â íè ê³â, ðå çóëü òà òè

îá ðàõî âó âà òè çà ôîð ìó ëîþ âèç íà ÷åí íÿ ð³â íÿ íà ïðó æå íî ñò³

â êî ëåê òè â³. Çà íà êî ïè ÷å íèì ìà òå ð³ à ëîì áó äó ºòü ñÿ ãðà ô³ê

òà âèç íà ÷à ºòü ñÿ çà ãàëü íà òåí äåí ö³ÿ.

Ï³ä ïðè ºì ñòâî ABC.

Êî ëåê òèâ äà íî¿ ô³ð ìè íà ðàõî âóº 8 îñ ³á. Ó ê³í ö³ êîæ íî ãî ðî -

áî ÷î ãî òèæ íÿ ïðî âî äè ëîñü îïè òó âàí íÿ âñ³õ ïðà ö³â íè ê³â çà

âñ³ ìà çà ïðî ïî íî âà íè ìè òå ñòà ìè. Ðå çóëü òà òè òå ñò³â îá ðî áëÿ -

ëèñü çà äî ïî ìî ãîþ ôîð ìó ëè âèç íà ÷åí íÿ ð³â íÿ íà ïðó ãè. Â ðå -

çóëü òà ò³ áó ëè îò ðè ìà í³ ðå çóëü òà òè, ïðåä ñòà âëå í³ íà ãðà ô³ êàõ:

Êî ëåê òèâ äà íî¿ ô³ð ìè íà ðàõî âóº 72 îñî áè. Äà íà ìå òî äè -

êà áó ëà ââå äå íà íà öüî ìó ï³ä ïðè ºì ñòâ³ ç 1 æîâ òíÿ 2009 ðî -

êó. Â ðå çóëü òà ò³ áó ëè îò ðè ìà í³ òà ê³ ðå çóëü òà òè:

Ïðèí öè ïè ïî áó äî âè òà âèç íà ÷åí íÿ ïî ÷àò êó êî îð äè íàò. ßê

âæå çàç íà ÷à ëî ñÿ, êîí ôë³ê òè â êî ëåê òè â³ ìî æóòü â³ ä³ ãðà âà òè

ÿê íå ãà òèâ íó, òàê ³ ïî çè òèâ íó ðîëü. Çî êðå ìà, íà ïðè êëàä, ó

âè ïàä êàõ êî ëè âî íè çä³é ñíþ þòü ñòè ìó ëþþ ÷èé âïëèâ íà

ïðà ö³â íè ê³â. Öå ìî æóòü áó òè ñè òóà ö³¿ âè íè êíåí íÿ ñó ïå ðå ÷îê

ç ïðè âî äó ðî áî ÷èõ ïè òàíü àáî êîí êó ðåí ö³ÿ ì³æ ïðà ö³â íè êà -

ìè. Î÷å âèä íî, ùî ïî ä³á í³ ïðî öå ñè ïî çè òèâ íî âïëè âà þòü íà

çà ãàëü íó ìå òó ï³ä ïðè ºì ñòâà, îò ðè ìàí íÿ ïðè áóò êó, îñ ê³ëü êè â

òà êèõ óìî âàõ ïðà ö³â íè êè âíî ñÿòü ñâ³ æ³ ïðî äóê òèâ í³ ³äå¿ òà

íà ìà ãà þòü ñÿ âè êî íó âà òè çàâ äàí íÿ ÿê íàé êðà ùå. Ñà ìå òî ìó

íåîáõ³ä íî ðîç ãëÿ äà òè ð³ âåíü íà ïðó æå íî ñò³ ó ò³ñ íî ìó çâ'ÿç êó

ç ³í øè ìè ïî êàç íè êà ìè ä³ÿëü íî ñò³ ï³ä ïðè ºì ñòâà, òàêè ìè ÿê

îò ðè ìà íèé ïðè áó òîê, îáî ðîò, äî õ³ä òî ùî.

Ó äà í³é ðî áî ò³ ÿê ïî êàç íèê íà ïðÿ ìó âïëè âó âè íè êíåí íÿ

êðè òè÷ íèõ ñè òóà ö³é áó ëî âè êî ðè ñòà íî âè ðó÷ êó ï³ä ïðè ºì ñòâà.

Ìå òî äè êà âèç íà ÷åí íÿ äå ñòðóê òèâ íî ñò³ àáî êîí ñòðóê òèâ -

íî ñò³ êîí ôë³ê ò³â ïî ëÿ ãàº ó íà ñòóï íî ìó: äëÿ â³ äîá ðà æåí íÿ

çâ'ÿç êó ì³æ îá ðà íè ìè ïî êàç íè êà ìè äî ö³ëü íîþ º ïî áó äî âà

êî îð äè íà òíî¿ ïëî ùè íè. Íà îñ³ àáñ öèñ áó äå ìî â³ä êëà äà òè ïî -

êàç íèê óñ ï³ø íî ñò³ ôóíê ö³î íó âàí íÿ îð ãà í³ çà ö³¿, â äà íî ìó âè -

ïàä êó öå áó äå âè ðó÷ êà ô³ð ìè, à íà îñ³ îð äè íàò – ð³ âåíü íà -

ïðó æå íî ñò³ â êî ëåê òè â³. Àëå äëÿ ïî áó äî âè äà íî ãî ãðà ô³ êó

íåîáõ³ä íî âèç íà ÷è òè òî÷ êó ïî ÷àò êó êî îð äè íàò. Ñïðî áóº ìî

çðî áè òè öå àíà ë³ òè÷ íî.

Äëÿ ïî áó äî âè øêà ëè íà ïðó æå íî ñò³ âè êî ðè ñòî âó ºòü ñÿ

ôîð ìó ëà îö³í êè ð³â íÿ êîí ôë³êò íî ñò³, ÿêà º ñó ìîþ îá'ºê òèâ íî¿

òà ñóá'ºê òèâ íî¿ ñêëà äî âèõ. Äà í³ ñêëà äî â³ âèç íà ÷à þòü ñÿ çà

äî ïî ìî ãîþ ÷î òèðüîõ òå ñò³â. Ñà ìå òî ìó äëÿ âèç íà ÷åí íÿ ñå -

ðåäíüî ãî çíà ÷åí íÿ íà ïðó æå íî ñò³ íåîáõ³ä íî âèç íà ÷è òè ñå -

ðåä í³ ðå çóëü òà òè çà òå ñòà ìè. Îïè òó âàí íÿ äëÿ âèç íà ÷åí íÿ
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ñóá'ºê òèâ íî ãî â³ä íî øåí íÿ – 10 áà ë³â, øêà ëà Ñï³ë áåð ãå ðà –

31–45 áà ë³â, êîí ôë³êò í³ñòü çà ìå äî äè êîþ PEN 5–12 áà ë³â,

òåñò íà äå ïðå ñ³þ – 15–25 áà ë³â

Äà ë³ âèç íà ÷è ìî ñå ðåä í³ çíà ÷åí íÿ îáîõ ñêëà äî âèõ. Îá'ºê -

òèâ íà ñêëà äî âà: Øêà ëà Ñï³ë áåð ãå ðà: íè æíº ñå ðåä íº çíà -

÷åí íÿ 31, âåðõ íº – 45, ìå òî äè êà PEN: 5 òà 12 â³ä ïî â³ä íî,

òåñò íà äå ïðå ñ³þ: 15 òà 25 â³ä ïî â³ä íî. Òî ìó, çà ôîð ìó ëà ìè,

íà âå äå íè ìè âè ùå íè æíº ñå ðåä íº çíà ÷åí íÿ R = 0,31, à

âåðõ íº R = 0,5

Cóá'ºê òèâ íà ñêëà äî âà: Ñå ðåä íº çíà ÷åí íÿ ðå çóëü òà òó çà çà

ïðî ïî íî âà íèì òå ñòîì äî ð³â íþº 10, òî ìó, ñå ðåä íº çíà ÷åí íÿ

äà íî¿ ñêëà äî âî¿ (çà ôîð ìó ëîþ) ñêëà äàº 0,5. Öå îç íà ÷àº, ùî

ïî ÷à òîê êî îð äè íàò îñ³ ð³â íÿ íà ïðó ãè (îð äè íàò) áó äå çíà õî -

äè òèñü â òî÷ ö³ 0, 905.

Ðîç ãëÿ íå ìî òî÷ êè, ïðåä ñòà âëå í³ íà ãðà ô³ êó.

1. Òî÷ êà ²: çíà õî äèòü ñÿ â ïåð ø³é ÷âåð ò³ êî îð äè íà òíî¿ ïëî -

ùè í³. Òî÷ êàì ö³ º¿ ÷à ñòè íè ãðà ô³ êó ïðè òà ìàí í³ âè ñî ê³ çíà ÷åí íÿ

êîí ôë³êò íî ñò³, à é çíà÷ íèé ð³ âåíü äî õî äó, îáî ðî òó. Òîá òî êîí -

ôë³ê òè â äà íî ìó âè ïàä êó ìà þòü ñòè ìó ëþþ ÷å çíà ÷åí íÿ.

2. Òî÷ êà ²²: òî÷ êàì äðó ãî¿ ÷âåð ò³ õà ðàê òåð í³ âè ñî ê³ çíà ÷åí -

íÿ êîí ôë³ê ò³â òà íåç íà÷ í³, à ³íî ä³ é êðè òè÷ í³ ð³â í³ ïðè áóò êó.

Òî ìó ìîæ íà ñòâåð äæó âà òè, ùî êîí ôë³ê òè é ñòðå ñè º äå -

ñòðóê òèâ íèì ôàê òî ðîì.

3. Òî÷ êà ²²²: òðå òÿ ÷âåð òü õà ðàê òå ðè çó ºòü ñÿ íèçüêè ìè çíà -

÷åí íÿ ìè îáîõ ïî êàç íè ê³â. Öå ìî æå îç íà ÷à òè, ùî 1) íå äî -

ñòàò íº çíà ÷åí íÿ ïðè áóò êî âî ñò³ ïî ÿñíþ ºòü ñÿ ³í øè ìè ôàê òî -

ðà ìè, òî ìó ñë³ä âè êî íà òè á³ëüø ãëè áî êèé àíà ë³ç àáî 2) äà íó

ñè òóà ö³þ ìîæ íà îõà ðàê òå ðè çó âà òè ÿê «òè õå áî ëî òî». Öå îç -

íà ÷àº, ùî êî ëåê òèâ íå äî ñòàò íüî àê òèâ íèé ³ ñë³ä çà ñòîñ óâà -

òè çà õî äè ç éî ãî àê òè â³ çà ö³¿.

4. Òî÷ êà ²V: äà íà ÷âåð òü º ³äå àëü íîþ, îñ ê³ëü êè ð³ âåíü íà -

ïðó æå íî ñò³ íåç íà÷ íèì ó êîì á³ íà ö³¿ ç âè ñîêè ìè çíà ÷åí íÿ ìè

ïðè áóò êî âî ñò³.

Ðîç ãëÿ íå ìî äà íó ìå òî äè êó íà ïðè êëà ä³ ï³ä ïðè ºìñòâ: Ï³ä -

ïðè ºì ñòâî ÀÂÑ

ßê âèä íî ç äà íî ãî ãðà ô³ êó, ñïî ÷àò êó ñè òóà ö³ÿ áó ëà êðè -

òè÷ íîþ, îñ ê³ëü êè òî÷ êè, ùî õà ðàê òå ðè çó þòü ð³ âåíü íà ïðó ãè

çíà õî äè ëèñü ó ²² ÷âåð ò³, ÿêà â³ äîá ðà æàº äå ñòðóê òèâ íèé
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âïëèâ êîí ôë³ê ò³â. Ï³ ñëÿ ÷î ãî êðè âà ïå ðåé øëà ó ²² ÷âåð òü.

ßê ùî ïî ð³â íÿ òè äâ³ òî÷ êè, ÿê³ çíà õî äÿòü ñÿ ó ²V ïëî ùè í³, òî

ìîæ íà ïî áà ÷è òè, ùî îñòàí í³é â³ä ïî â³ äàº á³ëüø âè ñî êèé ð³ -

âåíü íà ïðó ãè. Òîá òî íà ïåð øèé ïî ãëÿä ñè òóà ö³ÿ â òî÷ ö³ ¹5

º ã³ð øîþ, í³æ ó ÷å òâåð ò³é. Àëå ÿê ùî ïî äè âè òè ñÿ íà ð³ âåíü

ïðè áóò êó, òî ñòàº çðî çó ì³ ëèì, ùî äà íèé ñòàí º íåî äíîç -

íà÷ íèì, îñ ê³ëü êè îáî ðîò çíà÷ íî çð³ñ. Äëÿ òî ãî, ùîá çðî áè -

òè îñ òà òî÷ í³ âèñ íîâ êè ñë³ä çíàé òè â³ä íî øåí íÿ ïðè ðîñ òó

îáî ðî òó (ó â³ä ñîò êî âî ìó âè ðà æåí í³) äî ïðè ðîñ òó ð³â íÿ íà -

ïðó æå íî ñò³, ÿê ùî äà íèé ðå çóëü òàò º á³ëü øèì çà 1, òî çðî -

ñòàí íÿ êîí ôë³êò íî ñò³ º ïî çè òèâ íèì ôàê òî ðîì, ÿê ó âêà çà -

í³é âè ùå ñè òóà ö³¿.

Ïå ðåé äå ìî äî ï³ä ïðè ºì ñòâà ÑÂÀ:

Ïåð ø³ äâ³ òî÷ êè çíà õî äÿòü ñÿ ó äå ñòðóê òèâ í³é ïëî ùè í³, àëå

ð³ âåíü íà ïðó æå íî ñò³ ó äðó ã³é º íà áà ãà òî ìåí øèì. Òà ÷è êðà -

ùîþ º öÿ òî÷ êà? ßê ùî ïî ãëÿ íó òè íà ãðà ô³ê òà âè êî íà òè íåñ -

êëàä í³ ìà òå ìà òè÷ í³ ï³ äðà õóí êè, òî ìîæ íà ïî áà ÷è òè, ùî ð³ -

âåíü êîí ôë³êò íî ñò³ çìåí øèâ ñÿ íà 18%: (1,49–1,25)/1,49

= 0,18, â òîé ÷àñ ÿê îáî ðîò çíè çèâ ñÿ íà 43%:

(128–73)/128 = 0,43. Òîá òî íà 1% çíè æåí íÿ íà ïðó æå íî -

ñò³ ïðè ïà äàº 2,39% çíè æåí íÿ îáî ðî òó. Òî ìó ñòàí â äðó ã³é

òî÷ ö³ íå º êðà ùèì. Àëå â ïî äàëü øî ìó ñè òóà ö³ÿ ïî êðà ùó ºòü -

ñÿ, îñ ê³ëü êè âñ³ íà ñòóï í³ çíà ÷åí íÿ çíà õî äÿòü ñÿ ó êîí ñòðóê -

òèâ í³é ïëî ùè í³, ³, ÿê ùî òåí äåí ö³ÿ çáå ðå æåòü ñÿ, òî êðè âà ìî -

æå ñÿã íó òè ÷å òâåð òî¿, ÿêà â³ä ïî â³ äàº ñè òóà ö³¿, ùî ìîæ íà íàç -

âà òè ³äå àëü íîþ.

Âèñ íîâ êè

Äà íà ìî äåëü äàº ìî æëè â³ñòü ê³ëü ê³ñ íî îö³ íè òè ñòó ï³íü òà

ïå ðå á³ã êîí ôë³ê ò³â, çàâ ÷à ñíî ïî ì³ òè òè ñè òóà ö³¿ ï³ äâè ùå íî¿

íà ïðó æå íî ñò³ òà íå äî ïó ñòè òè åñ êà ëà ö³¿ êîí ôë³ê òó àáî â íàé -

êî ðîò ø³ òåð ì³ íè éî ãî ðîçâ'ÿçà òè. 

Òà êîæ âèç íà ºòü ñÿ ìî æëè âèé ïî çè òèâ íèé âïëèâ êîí ôë³ê -

ò³â íà ðî çâè òîê îð ãà í³ çà ö³¿ òà äî ñÿ ãíåí íÿ ïî ñòà âëå íèõ ö³ ëåé.

Öå äàº ìî æëè â³ñòü ðîç âè âà òè ñïðèÿò ëè âå êîí êó ðåíò íå ñå -

ðå äî âè ùå ñå ðåä ïðà ö³â íè ê³â, ùî ïðè âå äå äî âè íè êíåí íÿ íî -

âèõ ³äåé, ï³ äâè ùåí íÿ ïðî äóê òèâ íî ñò³ ïðà ö³.

Äà íà ìî äåëü ìî æå áó òè âè êî ðè ñòà íà ïðè îö³í ö³ êîì ïëåêñ -

íî ãî ñòà íó îð ãà í³ çà ö³¿ çà áà ãàòü ìà êðè òå ð³ÿ ìè. ßê â³ äî ìî, ñó -

÷à ñíà åêî íî ì³÷ íà íàó êà âèç íàº ïðà ö³â íè ê³â ï³ä ïðè ºì ñòâà îä -

íèì ç êëþ ÷î âèõ ðå ñóð ñ³â òà äæå ðå ëîì êîí êó ðåíò íèõ ïå ðå âàã,

ñà ìå òî ìó, ïî ðÿä ç âèç íà ÷åí íÿì ô³ íàí ñî âî ãî òà ìàé íî âî ãî

ñòà íó ï³ä ïðè ºì ñòâà äó æå âà æëè âèì º îö³í êà éî ãî ïåð ñî íà ëó.

Ïî áó äî âà íà ìî äåëü ìî æå âè êî ðè ñòî âó âà òèñü äëÿ âèç íà ÷åí íÿ

ïñè õ³÷ íî ãî ñòà íó ïðà ö³â íè ê³â òà ¿õ ìî òè âî âà íî ñò³.
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