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Ðîç ðî áëå íî ìå òî äè êó àíà ë³ çó ñòðà òå ã³÷ íî¿ åôåê òèâ íî ñò³

ä³ÿëü íî ñò³ ìà ëèõ ï³ä ïðè ºìñòâ íà áà ç³ äîñ ë³ äæåí íÿ ðó õó ¿õ í³õ

ãðî øî âèõ êîø ò³â, ñôîð ìî âà íî êðè òå ð³¿ îö³í êè ð³â íÿ ñòðà òå -

ã³÷ íî¿ åôåê òèâ íî ñò³ ñóá'ºê ò³â ìà ëî ãî ï³ä ïðè ºì íèö òâà. Äî âå -

äå íî çíà ÷åí íÿ êå ðó âàí íÿ ãðî øî âè ìè ïî òî êà ìè â³ä îïå ðà -

ö³é íî¿, ô³ íàí ñî âî¿, ³í âå ñòè ö³é íî¿ ä³ÿëü íî ñò³ ó ïðî öå ñ³ óïðà -

âë³í íÿ åôåê òèâ íèì ðî çâèò êîì ìà ëèõ ï³ä ïðè ºìñòâ.

Êëþ ÷î â³ ñëî âà: åôåê òèâ í³ñòü, ãðî øî âèé ïî ò³ê, ðóõ ãðî øî -

âèõ êîø ò³â, ³í âå ñòè ö³é íà ä³ÿëü í³ñòü, ³í íî âà ö³é í³ ïå ðå òâî ðåí íÿ.

Ðàç ðà áî òà íà ìå òî äè êà àíà ëè çà ñòðà òå ãè ÷å ñêîé ýô ôåê -

òèâ íî ñòè äåÿ òåëü íî ñòè ìà ëûõ ïðåä ïðèÿ òèé, áà çè ðóþ ùàÿ ñÿ

íà èñ ñëå äî âà íèè äâè æå íèÿ èõ äå íåæ íûõ ñðåäñòâ. Ñôîð ìè -

ðî âà íû êðè òå ðèè îöåí êè óðîâ íÿ ñòðà òå ãè ÷å ñêîé ýô ôåê òèâ -

íî ñòè ñóáúåê òîâ ìà ëî ãî ïðåä ïðè íè ìà òåëü ñòâà. Îáîñ íî âà íî

çíà ÷å íèå óïðà âëå íèÿ äå íåæ íû ìè ïî òî êà ìè îò îïå ðà öè îí -

íîé, ôè íàí ñî âîé, èí âå ñòè öèîí íîé äåÿ òåëü íî ñòè â ïðî öåñ ñå

óïðà âëå íèÿ ýô ôåê òèâ íûì ðà çâè òè åì ìà ëûõ ïðåä ïðèÿ òèé. 

Êëþ ÷å âûå ñëî âà: ýô ôåê òèâ íîñòü, äå íåæ íûé ïî òîê,

äâè æå íèå äå íåæ íûõ ñðåäñòâ, èí âå ñòè öèîí íàÿ äåÿ òåëü -

íîñòü, èí íî âà öèîí íûå ïðå îá ðà çî âà íèÿ.

The technique of the ana ly sis of stra te gic ef fi ci en cy of ac ti vi -

ty of the small en ter pris es, ba sed on res earch of mo ve ment of

their mon ey res our ces is de ve lo ped. Cri te ria of an es ti ma ti on

of le vel of stra te gic ef fi ci en cy of sub jects of small bu si ness are

gen era ted. Va lue of ma na ge ment by mon eta ry stre ams from

ope ra tio nal, fi nan cial, in vest ment ac ti vi ty in ma na ge ri al pro -

cess by ef fec ti ve de ve lop ment of small en ter pris es is pro ved.

Ke ywords: ef fi ci en cy, mon eta ry stre am, mo ve ment of mon ey

res our ces,, in vest ment ac ti vi ty, in no va ti ve tran sfor ma ti ons.

Ïî ñòà íîâ êà ïðî áëå ìè. ßê³ñòü óïðà âë³í íÿ ãðî øî âè ìè ïî òî -

êà ìè º îä í³ ºþ ç âà æëè âèõ õà ðàê òå ðè ñòèê ä³ÿëü íî ñò³ ï³ä ïðè ºì -

ñòâà. Çà áåç ïå ÷åí íÿ åôåê òèâ íî¿ ä³ÿëü íî ñò³ ìà ëèõ ï³ä ïðè ºìñòâ

ïå ðåä áà ÷àº ô³ íàí ñó âàí íÿ ³í íî âà ö³é íèõ ïå ðå òâî ðåíü, ùî ç ïî -

çè ö³¿ óïðà âë³í íÿ ðó õîì ãðî øî âèõ êîø ò³â ïå ðåä áà ÷àº ôîð ìó âàí -

íÿ â³ä'ºì íî ãî ãðî øî âî ãî ïî òî êó â³ä ³í âå ñòè ö³é íî¿ ä³ÿëü íî ñò³. Òî -

ìó åôåê òèâ íèé ìå íåä æìåíò íà ìà ëî ìó ï³ä ïðè ºì ñòâ³ ïå ðåä áà -

÷àº êîí òðîëü òà ïî ë³ï øåí íÿ íå ò³ëü êè ïî êàç íè ê³â, ùî õà ðàê òå -

ðè çó þòü ô³ íàí ñî âèé ñòàí ñóá'ºê òà ãîñ ïî äà ðþ âàí íÿ (ðåí òà áåëü -

í³ñòü, ë³ê â³ä í³ñòü, ä³ ëî âà àê òèâ í³ñòü òî ùî), à é åëå ìåí ò³â, ùî õà -

ðàê òå ðè çó þòü ïð³ î ðè òå òè ôîð ìó âàí íÿ ãðî øî âèõ ïî òî ê³â. Óïðà -

âë³í íÿ åôåê òèâ íèì ðî çâèò êîì ìà ëî ãî ï³ä ïðè ºì ñòâà ó äîâ ãîñ -

òðî êî âî ìó ïå ð³î ä³ äî ö³ëü íî ðîç ãëÿ äà òè ç ïî çè ö³¿ äîñ ë³ äæåí íÿ

ðó õó ãðî øî âèõ êîø ò³â â³ä îïå ðà ö³é íî¿, ³í âå ñòè ö³é íî¿ òà ô³ íàí ñî -

âî¿ ä³ÿëü íî ñò³. Äëÿ îò ðè ìàí íÿ á³ëüø äî ñòî â³ð íèõ âèñ íîâ ê³â ïðî

åôåê òèâ í³ñòü âè êî ðè ñòàí íÿ êîø ò³â òà ä³ÿëü íî ñò³ â ö³ ëî ìó

íåîáõ³ä íî ïî ð³â íÿí íÿ ðå çóëü òà ò³â àíà ë³ çó ïî êàç íè ê³â ô³ íàí ñî -

âî ãî ñòà íó ï³ä ïðè ºì ñòâà ç ðå çóëü òà òà ìè àíà ë³ çó ðó õó ãðî øî âèõ

êîø ò³â çà âè äà ìè ä³ÿëü íî ñò³.

Àíà ë³ç äîñ ë³ äæåíü òà ïó áë³ êà ö³é ç ïðî áëå ìè. Ïè òàí íÿ

óïðà âë³í íÿ ãðî øî âè ìè ïî òî êà ìè çíà õî äèòü øè ðî êå â³ äîá ðà -

æåí íÿ ó ïðàö ÿõ òà êèõ â³ò ÷èç íÿ íèõ äîñ ë³ä íè ê³â, ÿê ².Î. Áëàíê [1,

2], Ì.Ä. Á³ ëèê [3], Î.Â. Ãðèâ ê³â ñüêà, Î.Â. Ïðî êî ïåöü [4,5],

À.Ì. Ïîä äºðüî ã³í, À.Ì. Íåâ ìåð æèöü êèé [6]. Ìå òî äè àíà ë³ çó ðó -

õó ãðî øî âèõ êîø ò³â, ðîç ðî áëå í³ çà ðó á³æ íè ìè òà â³ò ÷èç íÿ íè ìè

â÷å íè ìè, äî çâî ëÿ þòü îò ðè ìà òè âè ÷åð ïí³ âèñ íîâ êè ïðî õà ðàê òåð

óïðà âë³í íÿ ãðî øî âè ìè êîø òà ìè ñóá'ºê ò³â ãîñ ïî äà ðþ âàí íÿ òà

ïðî åôåê òèâ í³ñòü ä³ÿëü íî ñò³ ï³ä ïðè ºìñòâ â êî ðîò êî ñòðî êî âî ìó

ïå ð³î ä³, òîá òî ïðî ïî òî÷ íó åôåê òèâ í³ñòü ä³ÿëü íî ñò³. Äå ÿ ê³ ìå òî -

äè êè [5, 6] ñïðÿ ìî âà í³ íà çà ñòîñ óâàí íÿ àíà ë³ çó ðó õó ãðî øî âèõ

êîø ò³â ÿê äî ïî ì³æ íî ãî åëå ìåí òà â ìå æàõ äîñ ë³ äæåí íÿ åêî íî -

ì³÷ íî ãî ïî òåí ö³à ëó, âàð òî ñò³ ï³ä ïðè ºì ñòâà, ñòðà òå ã³¿ éî ãî ðî -

çâèò êó. Îä íàê, íåç âà æàþ ÷è íà ãëè áè íó ïðî âå äå íèõ äîñ ë³ äæåíü,

â³ä êðèò èì çà ëè øà ºòü ñÿ ïè òàí íÿ óïðà âë³í íÿ ðó õîì ãðî øî âèõ

êîø ò³â â ïðî öå ñ³ çà áåç ïå ÷åí íÿ ñòðà òå ã³÷ íî¿ åôåê òèâ íî ñò³ ìà ëèõ

ï³ä ïðè ºìñòâ, òîá òî ñïðî ìîæ íî ñò³ ñóá'ºê òà ãîñ ïî äà ðþ âàí íÿ äî

ðîç øè ðåí íÿ ä³ÿëü íî ñò³ ³ ï³ äâè ùåí íÿ çà ãàëü íî¿ âàð òî ñò³ ï³ä ïðè -

ºì ñòâà ó äîâ ãîñ òðî êî âî ìó ïå ð³î ä³.

Ìå òîþ ñòàò ò³ º ðîç ðîá êà ìå òî äè êè àíà ë³ çó ñòðà òå ã³÷ íî¿

åôåê òèâ íî ñò³ ìà ëèõ ï³ä ïðè ºìñòâ íà áà ç³ àíà ë³ çó ðó õó ¿õ ãðî øî -

âèõ êîø ò³â òà ôîð ìó âàí íÿ êðè òå ð³ ¿â îö³í êè ð³â íÿ ñòðà òå ã³÷ íî¿

åôåê òèâ íî ñò³ ñóá'ºê ò³â ìà ëî ãî ï³ä ïðè ºì íèö òâà.

Âè êëàä îñ íîâ íî ãî ìà òå ð³ à ëó. Óïðà âë³í íÿ ãðî øî âè ìè ïî -

òî êà ìè íà ìà ëèõ ï³ä ïðè ºì ñòâàõ â ïðî öå ñ³ çà áåç ïå ÷åí íÿ ¿õ ñòðà -

òå ã³÷ íî¿ åôåê òèâ íî ñò³ ìàº áó òè àäàï òî âà íå ç óðàõ óâàí íÿì îñî -

áëè âî ñòåé ôóíê ö³î íó âàí íÿ ìà ëèõ ï³ä ïðè ºìñòâ. Çî êðå ìà, ðà í³ øå

äî âå äå íî [7], ùî ãî ëîâ íîþ óìî âîþ åôåê òèâ íî ãî ôóíê ö³î íó âàí -

íÿ ìà ëî ãî ï³ä ïðè ºì ñòâà ÿê â ÷èí íèõ óìî âàõ ãîñ ïî äà ðþ âàí íÿ,

òàê ³ âçà ãà ë³, º ñïðÿ ìî âà í³ñòü íà ³í íî âà ö³é íèé ðî çâè òîê òà ðîç -

øè ðåí íÿ ä³ÿëü íî ñò³. Êð³ì òî ãî, ìà ëå ï³ä ïðè ºì íèö òâî º ðó ø³é íîþ

ñè ëîþ ³í íî âà ö³é íèõ ïå ðå òâî ðåíü íà ìàê ðî ð³â í³, òî ìó âè êî ðè -

ñòàí íÿ êîø ò³â íà ³í âå ñòè ö³é í³ ö³ ë³ º ³í äè êà òî ðîì ³í íî âà ö³é íî¿ àê -

òèâ íî ñò³ ï³ä ïðè ºì ñòâà, éî ãî ³í âå ñòè ö³é íî¿ ïðè âà áëè âî ñò³ òà âè -

ïðà âäà íî ñò³ éî ãî ³ñ íó âàí íÿ â ìàê ðîåêî íî ì³÷ íî ìó ñåí ñ³.

Îö³í êà ñòó ïå íÿ ³í íî âà ö³é íî¿ àê òèâ íî ñò³ òà ðà ö³î íàëü íî ñò³ ðîç -

ïî ä³ ëó ðå ñóð ñ³â ìà ëî ãî ï³ä ïðè ºì ñòâà íà ³í âå ñòè ö³é í³ òà ïî òî÷ í³ ö³ -

ë³ ìî æëè âà ñà ìå øëÿ õîì àíà ë³ çó ðó õó ãðî øî âèõ êîø ò³â ï³ä ïðè ºì -

ñòâà â àñ ïåê ò³ ¿õ ðîç ïî ä³ ëó íà îïå ðà ö³é íó, ³í âå ñòè ö³é íó, ô³ íàí ñî âó

ä³ÿëü í³ñòü. Ç ö³ º¿ òî÷ êè çî ðó îñ íîâ íîþ ìå òîþ àíà ë³ çó åôåê òèâ íî -

ñò³ óïðà âë³í íÿ ìà ëèì ï³ä ïðè ºì ñòâîì ìàº ñòà òè âèÿ âëåí íÿ äæå ðåë

ï³ äâè ùåí íÿ åôåê òèâ íî ñò³ òà íà ïðÿ ì³â óñó íåí íÿ ïðî ÿâ³â íå å ôåê -
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òèâ íî ãî ôóíê ö³î íó âàí íÿ ï³ä ïðè ºì ñòâà íà ï³ä ñòà â³ ðå çóëü òà ò³â

êîì ïëåêñ íî ãî àíà ë³ çó ô³ íàí ñî âî ãî ñòà íó òà ðó õó ãðî øî âèõ êîø ò³â

ï³ä ïðè ºì ñòâà. Îñ íîâ íèì ³í ñòðó ìåí òîì àíà ë³ çó â öüî ìó âè ïàä êó º

àíà ë³ç ðó õó ãðî øî âèõ êîø ò³â ìà ëî ãî ï³ä ïðè ºì ñòâà.

Ó ïðî öå ñ³ àíà ë³ çó ñòðà òå ã³÷ íî¿ åôåê òèâ íî ñò³ ìà ëî ãî ï³ä ïðè -

ºì ñòâà âè ð³ øó þòü ñÿ òà ê³ çàâ äàí íÿ:

– âèÿ âëåí íÿ îñ íîâ íèõ òåí äåí ö³é ôîð ìó âàí íÿ ÷è ñòî ãî ãðî øî -

âî ãî ïî òî êó â ö³ ëî ìó òà çà åëå ìåí òà ìè;

– äîñ ë³ äæåí íÿ îñ íîâ íèõ ô³ íàí ñî âèõ êî å ô³ ö³ ºí ò³â, ùî õà ðàê -

òå ðè çó þòü îñî áëè âî ñò³ ôîð ìó âàí íÿ ðó õó ãðî øî âèõ êîø ò³â øëÿ -

õîì çä³é ñíåí íÿ ê³ëü ê³ñ íî ãî àíà ë³ çó, ùî ï³ä òâåð äæóº âèñ íîâ êè

ïðî ÿê³ñ í³ õà ðàê òå ðè ñòè êè ãðî øî âî ãî ïî òî êó òà º ï³ä´ðóí òÿì äëÿ

àíà ë³ çó åôåê òèâ íî ñò³ ðîç ïî ä³ ëó êîø ò³â; 

– îö³í êà åôåê òèâ íî ñò³ ðîç ïî ä³ ëó êîø ò³â íà ïî òðå áè îïå ðà ö³é -

íî¿, ³í âå ñòè ö³é íî¿, ô³ íàí ñî âî¿ ä³ÿëü íî ñò³;

– ïî ð³â íÿí íÿ ðå çóëü òà ò³â àíà ë³ çó åôåê òèâ íî ñò³ âè êî ðè ñòàí íÿ

ãðî øî âèõ êîø ò³â ç ðå çóëü òà òà ìè àíà ë³ çó ô³ íàí ñî âî ãî ñòà íó òà

ô³ íàí ñî âî¿ (ïî òî÷ íî¿) åôåê òèâ íî ñò³ ä³ÿëü íî ñò³.

Âðàõî âóþ ÷è ³ñ íóþ ÷³ ìå òî äè êè àíà ë³ çó ðó õó ãðî øî âî ãî ïî òî êó

ðîç ðî áëå íî ìå òî äè êó àíà ë³ çó åôåê òèâ íî ñò³ ä³ÿëü íî ñò³ ìà ëèõ

ï³ä ïðè ºìñòâ, ÿêà áà çó ºòü ñÿ íà ïî ð³â íÿí í³ ðå çóëü òà ò³â àíà ë³ çó

ïî òî÷ íî¿ åôåê òèâ íî ñò³ òà åôåê òèâ íî ñò³ óïðà âë³í íÿ ãðî øî âè ìè

ïî òî êà ìè ìà ëî ãî ï³ä ïðè ºì ñòâà. Ñõå ìà ïðî âå äåí íÿ àíà ë³ çó

åôåê òèâ íî ñò³ ìà ëî ãî ï³ä ïðè ºì ñòâà íà âå äå íà íà ðèñóíêó.

Ó ïðî öå ñ³ ðå à ë³ çà ö³¿ ïåð øî ãî áëî êó àíà ë³ çó åôåê òèâ íî ñò³ ïðî -

ïî íó ºòü ñÿ äîñ ë³ äæåí íÿ äè íà ì³ êè ïî êàç íè ê³â ïî òî÷ íî¿ åôåê òèâ -

íî ñò³, çî êðå ìà êî å ô³ ö³ ºí òó ðåí òà áåëü íî ñò³ ä³ÿëü íî ñò³, êî å ô³ ö³ -

ºí òó ô³ íàí ñî âî¿ ñò³é êî ñò³. Â ìå æàõ äîñ ë³ äæåí íÿ ïî òî÷ íî¿ åôåê -

òèâ íî ñò³ äî ö³ëü íî òà êîæ çà ñòî ñî âó âà òè òà ê³ ïî êàç íè êè:

– êî å ô³ ö³ ºíò îêóï íî ñò³ âè òðàò, ÿêèé ïðî ïî íó ºòü ñÿ ðîç ðàõî âó -

âà òè ÿê â³ä íî øåí íÿ ÷è ñòî ãî ïðè áóò êó (çáèò êó) äî îá ñÿ ãó âè òðàò,

ïî íå ñå íèõ ï³ä ïðè ºì ñòâîì â ïðî öå ñ³ çà áåç ïå ÷åí íÿ ä³ÿëü íî ñò³;

– êî å ô³ ö³ ºíò ô³ íàí ñî âî¿ åôåê òèâ íî ñò³, ÿêèé ìàº õà ðàê òå ðè çó -

âà òè, ÿêèé ðîç ì³ð ÷è ñòî ãî ãðî øî âî ãî ïî òî êó ãå íå ðî âà íèé îä í³ -

ºþ ãðèâ íåþ âè òðàò ï³ä ïðè ºì ñòâà. 

Áëîê 2 àíà ë³ çó åôåê òèâ íî ñò³ ä³ÿëü íî ñò³ ìà ëèõ ï³ä ïðè ºìñòâ

ïðèñ âÿ ÷å íèé àíà ë³ çó ðó õó ãðî øî âèõ êîø ò³â òà ïî ð³â íÿí íÿ ðå -

çóëü òà ò³â àíà ë³ çó ÿêî ñò³ óïðà âë³í íÿ ãðî øî âè ìè ïî òî êà ìè íà

äîñ ë³ äæó âà íèõ ï³ä ïðè ºì ñòâàõ. 

Ìå òîþ ïåð øî ãî åòà ïó àíà ë³ çó ðó õó ãðî øî âèõ êîø ò³â ìà ëî ãî

ï³ä ïðè ºì ñòâà º äîñ ë³ äæåí íÿ ð³â íÿ çáà ëàí ñî âà íî ñò³ ãðî øî âî ãî

ïî òî êó òà ç'ÿñ óâàí íÿ ïå ðå äó ìîâ éî ãî ðîç áà ëàí ñî âà íî ñò³. Òåí -

äåí ö³¿ ôîð ìó âàí íÿ ÷è ñòî ãî ãðî øî âî ãî ïî òî êó ìà þòü áó òè ïî ð³â -

íÿ í³ ç òåí äåí ö³ÿ ìè ðî çâèò êó îñ íîâ íèõ ïî êàç íè ê³â ô³ íàí ñî âî ãî

ñòà íó òà ïî òî÷ íî¿ åôåê òèâ íî ñò³, çî êðå ìà, ðåí òà áåëü íî ñò³ ä³ÿëü -

íî ñò³ òà ô³ íàí ñî âîþ åôåê òèâ í³ ñòþ. Òà êå ïî ð³â íÿí íÿ ñïðèÿ òè ìå

âèÿ âëåí íþ îñ íîâ íèõ òåí äåí ö³é ðîç ïî ä³ ëó êîø ò³â ï³ä ïðè ºì ñòâà

òà äî çâî ëèòü çðî áè òè ïåð ø³ ïðè ïó ùåí íÿ ùî äî ðà ö³î íàëü íî ñò³

âè òðà ÷àí íÿ òà çà ëó ÷åí íÿ êîø ò³â ï³ä ïðè ºì ñòâà. 

².À. Áëàí êîì çàç íà ÷å íî, ùî «îñ íîâ íîþ ôîð ìîþ åêî íî ì³÷ íî ãî

åôåê òó, ùî ãå íå ðó ºòü ñÿ ãðî øî âè ìè ïî òî êà ìè ï³ä ïðè ºì ñòâà, º

«÷è ñòèé ãðî øî âèé ïî ò³ê. Ð³ âåíü ÷è ñòî ãî ãðî øî âî ãî ïî òî êó õà -
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ðàê òå ðè çóº ñïðî ìîæ í³ñòü êà ï³ òà ëó â ãðî øî â³é ôîð ì³ çà áåç ïå -

÷ó âà òè ð³ç íó ñòó ï³íü ñàì îç ðî ñòàí íÿ éî ãî âàð òî ñò³» [2, ñ. 13].

Ïðè öüî ìó äîñ ë³ä íè êà ìè [2, 3] íà ãî ëî øå íî íà íå ãà òèâ íèõ íàñ -

ë³ä êàõ ÿê äå ô³ öèò íî ãî, òàê ³ íàä ëèø êî âî ãî ãðî øî âèõ ïî òî ê³â.

Íàä ëèø êî âèé ãðî øî âèé ïî ò³ê ôîð ìó ºòü ñÿ â óìî âàõ çíà÷ íî ãî

ïå ðå âè ùåí íÿ äî äàò íî ãî ãðî øî âî ãî ïî òî êó íàä â³ä'ºì íèì òà

³ëþ ñòðóº íåñ ïðî ìîæ í³ñòü ï³ä ïðè ºì ñòâà äî ðà ö³î íàëü íî ãî ðîç -

ïî ä³ ëó êîø ò³â øëÿ õîì êà ï³ òà ë³ çà ö³¿ ÷à ñòè íè ñòâî ðå íî ãî äî õî äó.

Äå ô³ öèò íèé ãðî øî âèé ïî ò³ê ³ëþ ñòðóº ñè òóà ö³þ, ó ÿê³é ãðî øî âèõ

êîø ò³â ï³ä ïðè ºì ñòâà íå äî ñòàò íüî äëÿ çà áåç ïå ÷åí íÿ ïî òî÷ íèõ

àáî êà ï³ òàëü íèõ ïî òðåá ï³ä ïðè ºì ñòâà. Íàé á³ëüø ÿñ êðà âèì âè -

ïàä êîì äå ô³ öèò íî ãî ãðî øî âî ãî ïî òî êó º â³ä'ºì íå çíà ÷åí íÿ ÷è -

ñòî ãî ãðî øî âî ãî ïî òî êó ï³ä ïðè ºì ñòâà. Äå ô³ öèò íèé ãðî øî âèé

ïî ò³ê ìî æå áó òè òà êîæ ñôîð ìî âà íèé íà ôî í³ ïî çè òèâ íî ãî çíà -

÷åí íÿ ÷è ñòî ãî ãðî øî âî ãî ïî òî êó, àëå ÿâ ëÿ òè ñî áîþ íåñ ïðî ìîæ -

í³ñòü ï³ä ïðè ºì ñòâà çà áåç ïå ÷è òè ïåâ í³ ïî òðå áè. Äå ô³ öèò íèì ³,

çî êðå ìà, â³ä'ºì íèì íà ï³ä ïðè ºì ñòâ³, ùî ôóíê ö³î íóº åôåê òèâ íî,

÷è ñòèé ãðî øî âèé ïî ò³ê ìî æå áó òè ëè øå åï³ çî äè÷ íî çà óìî âè

ñïðÿ ìó âàí íÿ ïî çè êî âèõ êîø ò³â íà ô³ íàí ñó âàí íÿ ³í âå ñòè ö³é íî¿

ä³ÿëü íî ñò³. Àëå âçà ãà ë³ â³ä'ºì íå çíà ÷åí íÿ ÷è ñòî ãî ãðî øî âî ãî

ïî òî êó º îç íà êîþ íå ñòà á³ëü íî ñò³ ä³ÿëü íî ñò³ òà íåîáõ³ä íî ñò³ ïå -

ðå ãëÿ äó ïî ë³ òè êè óïðà âë³í íÿ êîø òà ìè.

Çáà ëàí ñî âà íèì º ÷è ñòèé ãðî øî âèé ïî ò³ê, ÿêèé çà áåç ïå ÷óº

«çáà ëàí ñî âà í³ñòü ì³æ îá ñÿ ãà ìè äî äàò íî ãî òà â³ä'ºì íî ãî éî ãî

âè ä³â (ç óðàõ óâàí íÿì ïå ðåä áà ÷å íî ãî ïðè ðîñ òó çà ïà ñó ãðî øî âèõ

êîø ò³â) [2, ñ. 42]»:

ÄÃÏ = ÂÃÏ + ÄÇÃÊ, (1)

äå ÄÃÏ – äî äàò íèé ãðî øî âèé ïî ò³ê;

ÄÇÃÊ – ïå ðåä áà ÷å íèé çà ïàñ ãðî øî âèõ êîø ò³â [2, ñ. 42];

ÂÃÏ – â³ä'ºì íèé ãðî øî âèé ïî ò³ê.

Ó ðå çóëü òà ò³ ïå ðå òâî ðåí íÿ ôîð ìó ëè (1), îò ðè ìà íî ð³â íÿí íÿ

çáà ëàí ñî âà íî ãî ãðî øî âî ãî ïî òî êó:

ÄÇÃÊ = ÄÃÏ – ÂÃÏ;

ÄÇÃÊ = ×ÃÏ, (2)

×ÃÏ – ÷è ñòèé ãðî øî âèé ïî ò³ê.

Ïëà íó âàí íÿ îá ñÿ ãó ãðî øî âèõ íàä õî äæåíü íà ìà ëèõ ï³ä ïðè -

ºì ñòâàõ çàç âè ÷àé çä³é ñíþ ºòü ñÿ ñóá'ºê òèâ íî òà íå îá´ðóí òî âó -

ºòü ñÿ ïåâ íè ìè åêî íî ì³÷ íè ìè ðîç ðà õóí êà ìè. Òî ìó ì³ í³ ìàëü íèé

çà ïàñ ãðî øî âèõ êîø ò³â, ó ðà ç³ â³ä ñóò íî ñò³ ïëà íó âàí íÿ ðó õó ãðî -

øî âèõ êîø ò³â íà ï³ä ïðè ºì ñòâ³, ìî æëè âî îö³ íè òè ÿê ñå ðåäíüî -

äåí íèé ðîç ì³ð â³ä'ºì íî ãî ãðî øî âî ãî ïî òî êó â³ä îïå ðà ö³é íî¿

ä³ÿëü íî ñò³ çà ìè íó ëèé ïå ð³îä, ñêî ðå ãî âà íèé íà ³í äåêñ ö³í ïî ïå -

ðåäíüî ãî ïå ð³î äó ó ãà ëó ç³, ùî äîñ ë³ äæó ºòü ñÿ.

Ïëà íó âàí íÿ çà ëèø êó ãðî øî âèõ êîø ò³â º íåîáõ³ä íèì åëå -

ìåí òîì ïëà íó âàí íÿ ä³ÿëü íî ñò³ ï³ä ïðè ºìñòâ, ùî äî âî ë³ ÷à ñòî

³ã íî ðó ºòü ñÿ ïðåä ñòàâ íè êà ìè ìà ëî ãî ï³ä ïðè ºì íèö òâà. Òî ìó â

ïðî öå ñ³ àíà ë³ çó ãðî øî âèõ ïî òî ê³â çä³é ñíå íî ïðè ïó ùåí íÿ, ùî

çà óìî âè åôåê òèâ íî ãî ôóíê ö³î íó âàí íÿ ï³ä ïðè ºì ñòâà äî äàò -

íèé òà â³ä'ºì íèé ãðî øî âèé ïî òî êè ìà þòü ìàê ñè ìàëü íî íà -

áëè æà òèñü çà çíà ÷åí íÿ ìè îäèí äî îä íî ãî ÷å ðåç ñïðî ìîæ í³ñòü

ï³ä ïðè ºì ñòâà ðà ö³î íàëü íî âè êî ðè ñòî âó âà òè ãðî øî â³ ðå ñóð ñè

òà êî ðè ãó âà òè ïî òðå áè â³ä ïî â³ä íî äî ðîç ì³ ðó çà ðî áëå íèõ êîø -

ò³â. Íå ãà òèâ íèé ÷è ñòèé ãðî øî âèé ïî ò³ê ìî æå áó òè ëè øå îêðå -

ìèì âè ïàä êîì, ïîâ'ÿçà íèì ³ç çà ëó ÷åí íÿì êîø ò³â äî ³í âå ñòè -

ö³é íî¿ ä³ÿëü íî ñò³. Ïî çè òèâ íèé ÷è ñòèé ãðî øî âèé ïî ò³ê ìàº áó òè

ÿêî ìî ãà ìåí øèì àáî áëèçü êèì äî ðîç ì³ ðó ì³ í³ ìàëü íî ãî çà ïà -

ñó ÷å ðåç íåîáõ³ä í³ñòü ðà ö³î íàëü íî ãî ðîç ïî ä³ ëó êîø ò³â òà çà ëó -

÷åí íÿ íàä ëèø êî âî ãî çà ëèø êó ãðî øî âèõ êîø ò³â äî ô³ íàí ñî âèõ

óñòà íîâ ç ìå òîþ îò ðè ìàí íÿ äî äàò êî âèõ âè ã³ä ó âè ãëÿ ä³ ïðî -

öåí ò³â áàí êó òà ïî êðèò òÿ ìî æëè âèõ âè òðàò, ïîâ'ÿçà íèõ ç ³í -

ôëÿ ö³ ºþ. ²ñ íó âàí íÿ íàä ëèø êî âî ãî ãðî øî âî ãî ïî òî êó íà ìà ëî -

ìó ï³ä ïðè ºì ñòâ³ ñë³ä ââà æà òè îç íà êîþ íå äî ñòàò íüî¿ åôåê òèâ -

íî ñò³ ðîç ïî ä³ ëó êîø ò³â, îñ ê³ëü êè êðè òå ð³ ºì åôåê òèâ íî ãî ôóíê -

ö³î íó âàí íÿ ñóá'ºê òà ìà ëî ãî ï³ä ïðè ºì íèö òâà º ñïðÿ ìî âà í³ñòü

íà ðî çâè òîê, ÿêèé ìàº ðå à ë³ çó âà òèñü ÷å ðåç çà ëó ÷åí íÿ êîø ò³â

íà ³í âå ñòè ö³é í³ ö³ ë³. Äëÿ ïî êðèò òÿ ³í øèõ íå ïå ðåä áà ÷å íèõ âè -

òðàò ìà ëèì ï³ä ïðè ºì ñòâàì äî ö³ëü íî êî ðè ñòó âà òèñü îâåð -

äðàô òîì ÿê «îñî áëè âîþ ôîð ìîþ íà äàí íÿ êî ðîò êî ñòðî êî âî ãî

êðå äè òó êë³ ºí òó áàí êó ó âè ïàä êó, êî ëè âå ëè ÷è íà ïëà òå æó ïå ðå -

âè ùóº çà ëè øîê êîø ò³â íà ðà õóí êó êë³ ºí òà» [8].

Çà ðå çóëü òà òà ìè ïåð øî ãî åòà ïó àíà ë³ çó ðó õó ãðî øî âèõ êîø -

ò³â îñ íîâ íèì êðè òå ð³ ºì åôåê òèâ íî ãî ôîð ìó âàí íÿ ãðî øî âèõ ïî -

òî ê³â âèç íà íî òà ê³ óìî âè:

×ÃÏ → min,

×ÃÏ → ÄÇÃÊ, (3)

×ÃÏ > 0

Ìå òîþ äðó ãî ãî åòà ïó àíà ë³ çó ÷è ñòî ãî ðó õó ãðî øî âèõ êîø ò³â º

äîñ ë³ äæåí íÿ õà ðàê òå ðó íàä õî äæåí íÿ ³ âè òðà ÷àí íÿ ãðî øî âèõ

êîø ò³â øëÿ õîì àíà ë³ çó îñ íîâ íèõ ô³ íàí ñî âèõ ïî êàç íè ê³â, ùî õà -

ðàê òå ðè çó þòü ñï³â â³ä íî øåí íÿ äî äàò íî ãî òà â³ä'ºì íî ãî ãðî øî -

âèõ ïî òî ê³â, à òà êîæ äî çâî ëÿ þòü çä³é ñíè òè ç³ ñòà âëåí íÿ ô³ íàí -

ñî âî ãî ðå çóëü òà òó ä³ÿëü íî ñò³ òà ðó õó ãðî øî âèõ êîø ò³â. Ðå çóëü -

òà òè öüî ãî åòà ïó àíà ë³ çó º ï³ä´ðóí òÿì äëÿ ïðî âå äåí íÿ àíà ë³ çó

ñòðóê òó ðè ðîç ïî ä³ ëó ãðî øî âî ãî ïî òî êó çà âè äà ìè ä³ÿëü íî ñò³. 

Ñå ðåä ïî êàç íè ê³â, âè ä³ ëå íèõ äîñ ë³ä íè êà ìè [1, 9, ñ. 259, 5,

10], íàé á³ëüø ³í ôîð ìà òèâ íè ìè º òà ê³: 

– ë³ê â³ä í³ñòü ãðî øî âî ãî ïî òî êó (Ëãï); ãðî øî âèé ïî ò³ê ââà æà -

ºòü ñÿ ë³ê â³ä íèì, ÿê ùî ÊËäï > 1 òà íå ë³ê â³ä íèì, ÿê ùî ÊËäï < 1;

– ðåí òà áåëü í³ñòü âè òðà ÷å íèõ ãðî øî âèõ êîø ò³â (Ðâ) – õà ðàê òå -

ðè çóº ðîç ì³ð ïðè áóò êó (çáèò êó), ùî ïðè ïà äàº íà îä íó ãðèâ íþ âè -

òðà ÷å íèõ êîø ò³â;

– ðåí òà áåëü í³ñòü îò ðè ìà íèõ ãðî øî âèõ êîø ò³â (Ðä) – õà ðàê òå -

ðè çóº ðîç ì³ð ïðè áóò êó (çáèò êó), ùî ïðè ïà äàº íà îä íó ãðèâ íþ îò -

ðè ìà íèõ êîø ò³â;

– ðåí òà áåëü í³ñòü ÷è ñòî ãî ãðî øî âî ãî ïî òî êó (Ð÷ãï) – õà ðàê òå -

ðè çóº ðîç ì³ð ïðè áóò êó (çáèò êó), ùî ïðè ïà äàº íà îä íó ãðèâ íþ ÷è -

ñòî ãî ãðî øî âî ãî ïî òî êó;

– êî å ô³ ö³ ºíò ÿêî ñò³ ÷è ñòî ãî ãðî øî âî ãî ïî òî êó (Åãï) – äî çâî ëÿº

âèÿ âè òè îá ñÿã ïðè áóò êó òà àìîð òè çà ö³é íèõ â³ äðàõ óâàíü, çà áåç -

ïå ÷å íèõ êîæ íîþ ãðèâ íåþ â³ä'ºì íî ãî ãðî øî âî ãî ïî òî êó, òîá òî

êîæ íîþ ãðèâ íåþ ïëà òå æ³â;

– êî å ô³ ö³ ºíò ó÷à ñò³ ³í âå ñòè ö³é íî¿ ä³ÿëü íî ñò³ ó ôîð ìó âàí í³

â³ä'ºì íî ãî ãðî øî âî ãî ïî òî êó (Ê³äÂÄÏ) – äî çâî ëÿº îö³ íè òè ñòó ï³íü

êà ï³ òà ë³ çà ö³¿ ãðî øî âèõ êîø ò³â ï³ä ïðè ºì ñòâà;

– êî å ô³ ö³ ºíò ó÷à ñò³ îïå ðà ö³é íî¿ ä³ÿëü íî ñò³ ó ôîð ìó âàí í³ äî -

äàò íî ãî ãðî øî âî ãî ïî òî êó (ÊäîÄÃÏ) äî çâî ëÿº îö³ íè òè ñòó ï³íü
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ó÷à ñò³ îïå ðà ö³é íî¿ ä³ÿëü íî ñò³ ó ôîð ìó âàí í³ äî äàò íî ãî ãðî øî âî -

ãî ïî òî êó.

Êîì ïëåêñ íèé àíà ë³ç äè íà ì³ êè çàç íà ÷å íèõ ïî êàç íè ê³â äî çâî -

ëèòü îö³ íè òè ÿê³ñòü óïðà âë³í íÿ ãðî øî âè ìè êîø òà ìè ï³ä ïðè ºì -

ñòâà òà ç'ÿñ óâà òè ñòó ï³íü êà ï³ òà ë³ çà ö³¿ ãðî øî âèõ êîø ò³â â ïðî öå -

ñ³ ô³ íàí ñó âàí íÿ ³í âå ñòè ö³é íî¿ ä³ÿëü íî ñò³.

Íà òðåòüî ìó åòà ï³ àíà ë³ çó ãðî øî âèõ ïî òî ê³â ïðî âî äèòü ñÿ äîñ -

ë³ äæåí íÿ ðîç ïî ä³ ëó êîø ò³â ï³ä ïðè ºì ñòâà íà ïî òðå áè îïå ðà ö³é -

íî¿, ³í âå ñòè ö³é íî¿ òà ô³ íàí ñî âî¿ ä³ÿëü íî ñò³ òà ôîð ìó ºòü ñÿ âèñ íî -

âîê ïðî ðà ö³î íàëü í³ñòü âè êî ðè ñòàí íÿ ãðî øî âî ãî ïî òî êó.

Ïî ð³â íÿí íÿ ðå çóëü òà ò³â àíà ë³ çó ïî òî÷ íî¿ åôåê òèâ íî ñò³ ä³ÿëü -

íî ñò³ òà àíà ë³ çó ðó õó ãðî øî âèõ êîø ò³â ï³ä ïðè ºì ñòâà, ÿêå ïðî ïî -

íó ºòü ñÿ çä³é ñíþ âà òè â ïðî öå ñ³ ðå à ë³ çà ö³¿ áëî êó 3 àíà ë³ çó åôåê -

òèâ íî ñò³ ä³ÿëü íî ñò³ ìà ëèõ ï³ä ïðè ºìñòâ, ïå ðåä áà ÷àº ç³ ñòà âëåí íÿ

äè íà ì³ êè ðåí òà áåëü íî ñò³ ä³ÿëü íî ñò³ òà îêóï íî ñò³ âè òðàò ç äè íà -

ì³ êîþ êî å ô³ ö³ ºí òó ó÷à ñò³ ³í âå ñòè ö³é íî¿ ä³ÿëü íî ñò³ ó ôîð ìó âàí í³

â³ä'ºì íî ãî ãðî øî âî ãî ïî òî êó. Òà êå ç³ ñòà âëåí íÿ äî ö³ëü íî çä³é -

ñíþ âà òè øëÿ õîì ïî ð³â íÿí íÿ ñå ðåäíüî ãî çíà ÷åí íÿ çàç íà ÷å íèõ

ïî êàç íè ê³â, ðîç ðà õî âà íèõ äëÿ äîñ ë³ äæó âà íèõ ï³ä ïðè ºìñòâ, à òà -

êîæ ïî ð³â íÿí íÿ êó òî âèõ êî å ô³ ö³ ºí ò³â (Êêóò) ë³ í³é òðåí äó ïî êàç íè -

ê³â. Ç³ ñòà âëåí íÿ êó òî âèõ êî å ô³ ö³ ºí ò³â ë³ í³é òðåí äó äî çâî ëèòü îö³ -

íè òè äè íà ì³ êó ðî çâèò êó ïî êàç íè ê³â. 

Ó ðå çóëü òà ò³ îö³í êè ïî ð³â íÿí íÿ ïî êàç íè ê³â ïî òî÷ íî¿ åôåê òèâ -

íî ñò³ ä³ÿëü íî ñò³ òà ïî êàç íè ê³â ÿêî ñò³ óïðà âë³í íÿ ãðî øî âèì ïî òî -

êîì ôîð ìó ºòü ñÿ âèñ íî âîê ïðî ð³ âåíü ñòðà òå ã³÷ íî¿ åôåê òèâ íî ñò³

ä³ÿëü íî ñò³ ìà ëèõ ï³ä ïðè ºìñòâ (áëîê 4). Ñòðà òå ã³÷ íó åôåê òèâ í³ñòü

ï³ä ïðè ºì ñòâà ïðî ïî íó ºòü ñÿ îö³ íè òè çà øêà ëîþ, ÿêà íà âå äå íà â

òà áëè ö³. Ð³â í³ ñòðà òå ã³÷ íî¿ åôåê òèâ íî ñò³ ï³ä ïðè ºì ñòâà ðîç ì³ ùå -

í³ ó òà áëè ö³ çà ñòó ïå íåì çíè æåí íÿ åôåê òèâ íî ñò³ ä³ÿëü íî ñò³.

Îö³í êà ñòðà òå ã³÷ íî¿ åôåê òèâ íî ñò³ ä³ÿëü íî ñò³ ìà ëèõ ï³ä ïðè -

ºìñòâ, ïðî âå äå íà çà íà âå äå íîþ ìå òî äè êîþ, äî çâî ëèòü âèÿ âè òè

ðå çåð âè ï³ äâè ùåí íÿ éî ãî åôåê òèâ íî ñò³ òà çà áåç ïå ÷è òè ðà ö³î -

íàëü íå ñïðÿ ìó âàí íÿ ãðî øî âèõ êîø ò³â íà ô³ íàí ñó âàí íÿ ³í íî âà -

ö³é íèõ ïå ðå òâî ðåíü.

Âèñ íîâ êè

Çà áåç ïå ÷åí íÿ ñòðà òå ã³÷ íî¿ åôåê òèâ íî ñò³, ÿêå ìàº ñòà òè îñ -

íîâ íèì íà ïðÿì êîì óïðà âë³í íÿ ñó ÷à ñíèì ìà ëèì ï³ä ïðè ºì ñòâîì,

ïå ðåä áà ÷àº çä³é ñíåí íÿ ³í íî âà ö³é íî¿ ä³ÿëü íî ñò³. Ç ïî çè ö³¿ óïðà -

âë³í íÿ ñóá'ºê òîì ãîñ ïî äà ðþ âàí íÿ ô³ íàí ñó âàí íÿ ³í íî âà ö³é íî¿

ä³ÿëü íî ñò³ òà ðî çâè òîê ï³ä ïðè ºì ñòâà ìî æëè â³ øëÿ õîì âè êî íàí -

íÿ çà õî ä³â ÿê îïå ðà ö³é íî¿ (îñ íîâ íî¿), òàê ³ ³í âå ñòè ö³é íî¿ òà ô³ íàí -

ñî âî¿ ä³ÿëü íî ñò³. Ôîð ìó âàí íÿ â³ä'ºì íî ãî ãðî øî âî ãî ïî òî êó â³ä

³í âå ñòè ö³é íî¿ ä³ÿëü íî ñò³ ³ëþ ñòðóº çä³é ñíåí íÿ çà õî ä³â, ùî ñïðÿ -

ìî âà í³ íà êà ï³ òà ë³ çà ö³þ ïðè áóò êó, òîá òî íà çä³é ñíåí íÿ ³í íî âà -

ö³é íèõ ðîç ðî áîê òà âïðî âà äæåíü, îíî âëåí íÿ íåîáî ðîò íèõ àê òè -

â³â, ðîç ì³ ùåí íÿ êîø ò³â ó ö³í íèõ ïà ïå ðàõ ³í øèõ ï³ä ïðè ºìñòâ. 

Óïðà âë³í íÿ åôåê òèâ íèì ðî çâèò êîì ìà ëî ãî ï³ä ïðè ºì ñòâà ó

äîâ ãîñ òðî êî âî ìó ïå ð³î ä³ ïðî ïî íó ºòü ñÿ ðîç ãëÿ äà òè ç ïî çè ö³¿

óïðà âë³í íÿ ãðî øî âè ìè ïî òî êà ìè â³ä îïå ðà ö³é íî¿, ³í âå ñòè ö³é íî¿

òà ô³ íàí ñî âî¿ ä³ÿëü íî ñò³. Ó ñâîþ ÷åð ãó, ïëà íó âàí íÿ ðîç ïî ä³ ëó

ãðî øî âèõ êîø ò³â ìàº ´ðóí òó âà òèñü íà ðå çóëü òà òàõ àíà ë³ çó ðó õó

ãðî øî âèõ êîø ò³â ï³ä ïðè ºì ñòâà â³ä çàç íà ÷å íèõ âè ä³â ä³ÿëü íî ñò³.

Íà ï³ä ñòà â³ ðå çóëü òà ò³â óçà ãàëü íåí íÿ ³ñ íóþ ÷èõ ï³ä õî ä³â äî àíà ë³ -

çó ðó õó ãðî øî âèõ êîø ò³â ðîç ðî áëå íî ìå òî äè êó àíà ë³ çó åôåê òèâ íî -

ñò³ ìà ëèõ ï³ä ïðè ºìñòâ, ÿêà áà çó ºòü ñÿ íà ïî ð³â íÿí í³ ðå çóëü òà ò³â

àíà ë³ çó ïî òî÷ íî¿ åôåê òèâ íî ñò³ ä³ÿëü íî ñò³ òà àíà ë³ çó ðó õó ãðî øî âèõ

êîø ò³â ï³ä ïðè ºì ñòâà. Âèç íà ÷àëü íèì êðè òå ð³ ºì ñòðà òå ã³÷ íî¿ åôåê -

òèâ íî ñò³ ä³ÿëü íî ñò³ ï³ä ïðè ºìñòâ ïðî ïî íó ºòü ñÿ ââà æà òè ð³ âåíü ô³ -

íàí ñó âàí íÿ ³í íî âà ö³é íèõ ïå ðå òâî ðåíü, òîá òî õà ðàê òåð ôîð ìó âàí -

íÿ â³ä'ºì íî ãî ãðî øî âî ãî ïî òî êó â³ä ³í âå ñòè ö³é íî¿ ä³ÿëü íî ñò³.
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Iden ti fi ca tion and im ple men ta tion of pro vi sions to im pro ve

the qua li ty of com mer cial ser vi ces in the con su mer co op era ti -

ves can be achi e ved through the ap pli ca tion of the de ve lo ped

in te gra ted di ag no stic sy stem, which con sists of ma te ri -

al–techni cal, so cio–psycho lo gi cal as ses sment and in for ma ti -

on ar eas. The author de ter mi ned the struc tu re of eva lu a tion of

ma na ge ment in for ma ti on sub sy stem for mo ni to ring the qua li -

ty of com mer cial ser vi ces cus to mers.

Ïî ñòà íîâ êà ïðî áëå ìè. Íî â³ åêî íî ì³÷ í³ óìî âè, ïîâ'ÿçà í³ ç

ðî çâèò êîì ðèí êî âèõ â³ä íî ñèí, ðîç øè ðåí íÿ ìåæ ³í ôîð ìà ö³é íî -

ãî ïðî ñòî ðó, ï³ äâè ùåí íÿ êóëü òóð íî ãî ð³â íÿ ³ çà ïè ò³â ñïî æè âà ÷³â,

êîìï'þòå ðè çà ö³ÿ òåõ íî ëî ã³÷ íèõ ³ óïðà âë³íñü êèõ ïðî öå ñ³â çó ìî -

âè ëè íåîáõ³ä í³ñòü ïî ñè ëåí íÿ âè ìîã äî ä³ÿëü íî ñò³ âñ³õ ñóá'ºê ò³â

ðèí êó, çî êðå ìà – ðîç äð³á íèõ òîð ãî âåëü íèõ ï³ä ïðè ºìñòâ.

Ðèí êî âà åêî íî ì³ êà âè ìà ãàº äî êî ð³í íî ãî ïå ðå ãëÿ äó ôóíê -

ö³î íó âàí íÿ ðîç äð³á íî¿ òîð ã³â ë³, ùî º îä í³ ºþ ç ãà ëó çåé, ñòàí ÿêî¿

â³ äîá ðà æàº ð³ âåíü æèò òÿ íà ñå ëåí íÿ, à òà êîæ åôåê òèâ í³ñòü

ôóíê ö³î íó âàí íÿ åêî íî ì³ êè. Ïî òðå áè ïî êóï ö³â çì³ íþ þòü ñÿ, ïî -

ñè ëþ ºòü ñÿ êîí êó ðåí ö³ÿ ì³æ ð³ç íè ìè ðîç äð³á íè ìè òîð ãî âåëü -

íè ìè ï³ä ïðè ºì ñòâà ìè. Ãîñ ïî äà ðþ þ ÷³ ñóá'ºê òè ðîç øè ðþ þòü

ñâ³é âïëèâ íà ìåíø îñâîºí³ ñåã ìåí òè. Ñïî ñòå ð³ ãà ºòü ñÿ åê -

ñïàí ñ³ÿ ç îáëà ñíèõ öåí òð³â – ó ðà éîí í³ öåí òðè, ³ç ì³ñò ó ñ³ëüñü -

êó ì³ñ öå â³ñòü.

Ñïî æèâ ÷à êî îï åðà ö³ÿ Óê ðà ¿ íè íè í³ âæå íå º ë³ äå ðîì ó òîð ãî -

âåëü íî ìó îá ñëó ãî âó âàí í³ ñ³ëüñü êèõ æè òå ë³â. Íå ï³ä ãî òî âëå í³ñòü

îêðå ìèõ ãîñ ïî äà ðþ þ ÷èõ ñóá'ºê ò³â ñïî æèâ ÷î¿ êî îï åðà ö³¿ äî

ïðèé íÿò òÿ ñà ìî ñò³é íèõ ð³ øåíü ó ñôå ð³ òîð ãî âåëü íî¿ ä³ÿëü íî ñò³

çó ìî âè ëà çíè æåí íÿ îá ñÿ ã³â ðå à ë³ çà ö³¿ òî âà ð³â, âòðà òó çíà÷ íî¿

÷à ñòè íè ðîç äð³á íî¿ òîð ãî âåëü íî¿ ìå ðå æ³, çì³ íó ¿¿ ÿê³ñ íî ãî ñòà íó.

Ñè òóà ö³ÿ, ùî ñêëà ëà ñÿ, äàº ï³ä ñòà âè çðî áè òè âèñ íî âîê ïðî

çíè æåí íÿ ÿêî ñò³ òîð ãî âåëü íî ãî îá ñëó ãî âó âàí íÿ æè òå ë³â ñå ëà â
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