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Âèÿ âëåí íÿ ³ ðå à ë³ çà ö³¿ ðå çåð â³â ï³ äâè ùåí íÿ ÿêî ñò³ òîð ãî -

âåëü íî ãî îá ñëó ãî âó âàí íÿ â ñè ñòå ì³ ñïî æèâ ÷î¿ êî îï åðà ö³¿

ìî æëè âî äî ñÿã òè çà ðà õó íîê çà ñòîñ óâàí íÿ ðîç ðî áëå íî¿

êîì ïëåêñ íî¿ ñè ñòå ìè ä³ àã íî ñòè êè, ñêëà äî âè ìè ÿêî¿ ñòà íóòü

ìà òå ð³àëüíî–òåõ í³÷ í³, ñî ö³àëü íî–ïñèõî ëî ã³÷ í³ òà ³í ôîð ìà -

ö³é í³ íà ïðÿ ìè îö³í êè. Àâ òî ðîì âñòà íî âëå íî ñòðóê òó ðó îö³í êè

ïî êàç íè ê³â ³í ôîð ìà ö³é íî¿ ï³ä ñè ñòå ìè ìî í³ òî ðèí ãó óïðà âë³í -

íÿ ÿê³ ñòþ òîð ãî âåëü íî ãî îá ñëó ãî âó âàí íÿ ñïî æè âà ÷³â.

Êëþ ÷î â³ ñëî âà: ÿê³ñòü, òîð ãî âåëü íå îá ñëó ãî âó âàí íÿ,

óïðà âë³í íÿ ÿê³ ñòþ òîð ãî âåëü íî ãî îá ñëó ãî âó âàí íÿ, ðîç äð³á íà

òîð ã³â ëÿ, ñè ñòå ìà ñïî æèâ ÷î¿ êî îï åðà ö³¿.

Âû ÿâ ëå íèÿ è ðå à ëè çà öèè ðå çåð âîâ ïî âû øå íèÿ êà ÷å ñòâà

òîð ãî âî ãî îá ñëó æè âà íèÿ â ñè ñòå ìå ïî òðå áè òåëü ñêîé êî îï -

åðà öèè âîç ìîæ íî äî ñòè÷ü çà ñ÷åò ïðè ìå íå íèÿ ðàç ðà áî òàí -

íîé êîì ïëåêñ íîé ñè ñòå ìû äè àã íî ñòè êè, ñî ñòà âëÿþ ùè ìè

êî òî ðîé ñòà íóò ìà òå ðèàëüíî–òåõ íè ÷å ñêèå, ñî öèàëü íî -

ïñèõî ëî ãè ÷å ñêèå è èí ôîð ìà öèîí íûå íà ïðà âëå íèÿ îöåí êè.

Àâ òî ðîì óñòà íî âëå íà ñòðóê òó ðà îöåí êè ïî êà çà òå ëåé èí -

ôîð ìà öèîí íîé ïîä ñè ñòå ìû ìî íè òî ðèí ãà óïðà âëå íèÿ êà ÷å -

ñòâîì òîð ãî âî ãî îá ñëó æè âà íèÿ ïî òðå áè òå ëåé.

Êëþ ÷å âûå ñëî âà: êà ÷å ñòâî, òîð ãî âîå îá ñëó æè âà íèå,

óïðà âëå íèå êà ÷å ñòâîì òîð ãî âî ãî îá ñëó æè âà íèÿ, ðîç íè÷ íàÿ

òîð ãî âëÿ, ñè ñòå ìà ïî òðå áè òåëü ñêîé êî îï åðà öèè.

Iden ti fi ca tion and im ple men ta tion of pro vi sions to im pro ve

the qua li ty of com mer cial ser vi ces in the con su mer co op era ti -

ves can be achi e ved through the ap pli ca tion of the de ve lo ped

in te gra ted di ag no stic sy stem, which con sists of ma te ri -

al–techni cal, so cio–psycho lo gi cal as ses sment and in for ma ti -

on ar eas. The author de ter mi ned the struc tu re of eva lu a tion of

ma na ge ment in for ma ti on sub sy stem for mo ni to ring the qua li -

ty of com mer cial ser vi ces cus to mers.

Ïî ñòà íîâ êà ïðî áëå ìè. Íî â³ åêî íî ì³÷ í³ óìî âè, ïîâ'ÿçà í³ ç

ðî çâèò êîì ðèí êî âèõ â³ä íî ñèí, ðîç øè ðåí íÿ ìåæ ³í ôîð ìà ö³é íî -

ãî ïðî ñòî ðó, ï³ äâè ùåí íÿ êóëü òóð íî ãî ð³â íÿ ³ çà ïè ò³â ñïî æè âà ÷³â,

êîìï'þòå ðè çà ö³ÿ òåõ íî ëî ã³÷ íèõ ³ óïðà âë³íñü êèõ ïðî öå ñ³â çó ìî -

âè ëè íåîáõ³ä í³ñòü ïî ñè ëåí íÿ âè ìîã äî ä³ÿëü íî ñò³ âñ³õ ñóá'ºê ò³â

ðèí êó, çî êðå ìà – ðîç äð³á íèõ òîð ãî âåëü íèõ ï³ä ïðè ºìñòâ.

Ðèí êî âà åêî íî ì³ êà âè ìà ãàº äî êî ð³í íî ãî ïå ðå ãëÿ äó ôóíê -

ö³î íó âàí íÿ ðîç äð³á íî¿ òîð ã³â ë³, ùî º îä í³ ºþ ç ãà ëó çåé, ñòàí ÿêî¿

â³ äîá ðà æàº ð³ âåíü æèò òÿ íà ñå ëåí íÿ, à òà êîæ åôåê òèâ í³ñòü

ôóíê ö³î íó âàí íÿ åêî íî ì³ êè. Ïî òðå áè ïî êóï ö³â çì³ íþ þòü ñÿ, ïî -

ñè ëþ ºòü ñÿ êîí êó ðåí ö³ÿ ì³æ ð³ç íè ìè ðîç äð³á íè ìè òîð ãî âåëü -

íè ìè ï³ä ïðè ºì ñòâà ìè. Ãîñ ïî äà ðþ þ ÷³ ñóá'ºê òè ðîç øè ðþ þòü

ñâ³é âïëèâ íà ìåíø îñâîºí³ ñåã ìåí òè. Ñïî ñòå ð³ ãà ºòü ñÿ åê -

ñïàí ñ³ÿ ç îáëà ñíèõ öåí òð³â – ó ðà éîí í³ öåí òðè, ³ç ì³ñò ó ñ³ëüñü -

êó ì³ñ öå â³ñòü.

Ñïî æèâ ÷à êî îï åðà ö³ÿ Óê ðà ¿ íè íè í³ âæå íå º ë³ äå ðîì ó òîð ãî -

âåëü íî ìó îá ñëó ãî âó âàí í³ ñ³ëüñü êèõ æè òå ë³â. Íå ï³ä ãî òî âëå í³ñòü

îêðå ìèõ ãîñ ïî äà ðþ þ ÷èõ ñóá'ºê ò³â ñïî æèâ ÷î¿ êî îï åðà ö³¿ äî

ïðèé íÿò òÿ ñà ìî ñò³é íèõ ð³ øåíü ó ñôå ð³ òîð ãî âåëü íî¿ ä³ÿëü íî ñò³

çó ìî âè ëà çíè æåí íÿ îá ñÿ ã³â ðå à ë³ çà ö³¿ òî âà ð³â, âòðà òó çíà÷ íî¿

÷à ñòè íè ðîç äð³á íî¿ òîð ãî âåëü íî¿ ìå ðå æ³, çì³ íó ¿¿ ÿê³ñ íî ãî ñòà íó.

Ñè òóà ö³ÿ, ùî ñêëà ëà ñÿ, äàº ï³ä ñòà âè çðî áè òè âèñ íî âîê ïðî

çíè æåí íÿ ÿêî ñò³ òîð ãî âåëü íî ãî îá ñëó ãî âó âàí íÿ æè òå ë³â ñå ëà â

Â.À. ÏÀÍ×ÅÍÊÎ,
ê.å.í., äîöåíò, Ê³ðîâîãðàäñüêèé êîîïåðàòèâíèé êîëåäæ åêîíîì³êè ³ ïðàâà ³ì. Ì.Ï. Ñàÿ

Ìîí³òîðèíã ³íôîðìàö³éíî¿ ï³äñèñòåìè
óïðàâë³ííÿ ÿê³ñòþ òîðãîâåëüíîãî

îáñëóãîâóâàííÿ â ñïîæèâ÷³é êîîïåðàö³¿
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ìà ãà çè íàõ ñïî æèâ ÷î¿ êî îï åðà ö³¿ Óê ðà ¿ íè, ùî îá óìî âëþº

íåîáõ³ä í³ñòü îö³í êè éî ãî ñòà íó ³ ðîç ðîá êè íà ïðÿ ì³â ï³ äâè ùåí íÿ.

Àíà ë³ç äîñ ë³ äæåíü òà ïó áë³ êà ö³é ç ïðî áëå ìè. Äîñ ë³ -

äæåí íþ óïðà âë³í íÿ â îð ãà í³ çà ö³ÿõ ³ íà ï³ä ïðè ºì ñòâàõ ñïî æèâ ÷î¿

êî îï åðà ö³¿ ó ðèí êî âèõ óìî âàõ ãîñ ïî äà ðþ âàí íÿ ïðèñ âÿ ÷å íî êî ëî

ïðàöü òà êèõ òåî ðå òè ê³â òà ïðàê òè ê³â êî îï åðà òèâ íî¿ ³äå¿, ÿê

À. Ìà çà ðà ê³, Â. Àïî ï³é, Â. Áë³ ñòåð, Â. Ãà ëþê, Â. Ãå ºöü, Â. Æè ãà -

ëîâ, ². Ìàð ê³ íà, Ë. Ë³ ãî íåí êî, Ì. Âè íî ãðàäñü êèé, Í. Óøà êî âà,

Î. Áå ðå ç³í, Î. Ôð³ä ìàí, Ï. Áà ëà áàí, Ï. Ñà áëóê, Ñ. Áà áåí êî, Ñ. Ãå -

ëåé, Ô. Õì³ëü, ß. Ãîí ÷à ðóê [1–6]. Âîä íî ÷àñ çà ëè øà þòü ñÿ íå äî -

ñòàò íüî îïðàöüî âà íè ìè ïè òàí íÿ îö³í êè óïðà âë³í íÿ ÿê³ ñòþ òîð -

ãî âåëü íî ãî îá ñëó ãî âó âàí íÿ ñïî æè âà ÷³â, çî êðå ìà ³í ôîð ìà ö³é íî¿

ï³ä ñè ñòå ìè òîð ãî âåëü íî ãî îá ñëó ãî âó âàí íÿ, ùî âè êëè êà íî äè íà -

ì³ êîþ ³í ôîð ìà ö³é íî ãî ïî ëÿ â ìå æàõ ÿêî ãî ôóíê ö³î íó þòü îð ãà í³ -

çà ö³¿ ³ ï³ä ïðè ºì ñòâà ñè ñòå ìè ñïî æèâ ÷î¿ êî îï åðà ö³¿.

Ìå òà ñòàò ò³. Çàâ äàí íÿ íàó êî âî ãî äîñ ë³ äæåí íÿ îá´ðóí òî âó -

ºòü ñÿ ïî øó êîì øëÿ õ³â îö³í êè ³í ôîð ìà ö³é íî¿ ï³ä ñè ñòå ìè òîð ãî -

âåëü íî ãî îá ñëó ãî âó âàí íÿ ðîç äð³á íî¿ òîð ã³â ë³ ñïî æèâ ÷î¿ êî îï -

åðà ö³¿. Äëÿ ðå à ë³ çà ö³¿ âêà çà íî ãî çàâ äàí íÿ àâ òîð çà ñòîñ óâàâ çà -

êî íè ä³ à ëåê òè êè òà çà ãàëü íî íàó êî â³ ìå òî äè, ñå ðåä íèõ àíà ë³ç ³

ñèí òåç, ³í äóê ö³ÿ ³ äå äóê ö³ÿ.

Âè êëàä îñ íîâ íî ãî ìà òå ð³ à ëó. Îð ãà í³ çà ö³¿ ³ ï³ä ïðè ºì ñòâà

ñïî æèâ ÷î¿ êî îï åðà ö³¿ â ãà ëó ç³ ðîç äð³á íî¿ òîð ã³â ë³ ìà þòü ó ñâîº ìó

ðîç ïî ðÿ äæåí í³ ðå çåð âè ïî äàëü øî ãî çá³ëü øåí íÿ îá ñÿ ã³â ðå à ë³ -

çà ö³¿ òî âà ð³â, ï³ äâè ùåí íÿ ðåí òà áåëü íî ñò³ ä³ÿëü íî ñò³ çà ðà õó íîê

óäîñ êî íà ëåí íÿ ñè ñòå ìè óïðà âë³í íÿ ÿê³ ñòþ òîð ãî âåëü íî ãî îá -

ñëó ãî âó âàí íÿ. Àíà ë³ç ³ çà ñòîñ óâàí íÿ âñ³õ ìî æëè âî ñòåé ï³ äâè -

ùåí íÿ ÿêî ñò³ òîð ãî âåëü íî ãî îá ñëó ãî âó âàí íÿ â ñè ñòå ì³ ñïî æèâ -

÷î¿ êî îï åðà ö³¿ ìî æëè âî ÷å ðåç ôîð ìó âàí íÿ é âïðî âà äæåí íÿ

êîì ïëåêñ íî¿ ñè ñòå ìè ïî êàç íè ê³â ä³ àã íî ñòè êè, ñêëà äî âè ìè ÿêî¿

ñòà íóòü ìà òå ð³àëüíî–òåõ í³÷ í³, ñî ö³àëü íî–ïñèõî ëî ã³÷ í³ òà ³í ôîð -

ìà ö³é í³ íà ïðÿ ìè îö³í êè.

Îñ íîâ íå ïðèç íà ÷åí íÿ ³í ôîð ìà ö³é íî¿ ï³ä ñè ñòå ìè ïî ëÿ ãàº ó íà -

äàí í³ ³í ôîð ìà ö³é íèõ ïî ñëóã ñïî æè âà ÷àì ³ òîð ãî âåëü íî–îïå ðà -

òèâ íî ìó ïåð ñî íà ëó ñè ñòå ìè ñïî æèâ ÷î¿ êî îï åðà ö³¿, ùî ðå à ë³ çó ºòü -

ñÿ ÷å ðåç ä³ÿëü í³ñòü, ñïðÿ ìî âà íó íà çà äî âî ëåí íÿ ³í ôîð ìà ö³é íèõ

çà ïè ò³â. Ñïî æè âà÷ âïðà â³ âè ìà ãà òè â³ä òîð ãî âåëü íî–îïå ðà òèâ íî -

ãî ïåð ñî íà ëó îá'ºê òà òîð ã³â ë³ íåîáõ³ä íî¿ ³ äî ñòî â³ð íî¿ ³í ôîð ìà ö³¿

ïðî âè ðîá íè êà, ïðî äàâ öÿ, òî âà ðè, ÿê³ ðå à ë³ çó þòü ñÿ.

Öå çà áåç ïå ÷óº ìî æëè âî ñò³ ñïî æè âà ÷ó äëÿ ïðà âèëü íî ãî ïðèé -

íÿò òÿ ð³ øåí íÿ ïðî êó ï³ âëþ òà îò ðè ìàí íÿ çà äî âî ëåí íÿ â³ä ÿê³ñ íî -

ãî òîð ãî âåëü íî ãî îá ñëó ãî âó âàí íÿ. Òîð ãî âåëü íî–îïå ðà òèâ íèé

ïåð ñî íàë ñè ñòå ìè ñïî æèâ ÷î¿ êî îï åðà ö³¿ ïî âè íåí âî ëî ä³ òè ³í ôîð -

ìà ö³ºþ ïðî îñ íîâ í³ ñïî æèâ ÷³ âëà ñòè âî ñò³ òî âà ð³â, ö³ íè é óìî âè

ïðèä áàí íÿ òî âà ð³â, ãà ðàí ò³é íèé òåð ì³í (ó ðà ç³ éî ãî âñòà íî âëåí íÿ),

ïðà âè ëà é óìî âè åôåê òèâ íî ãî é áåç ïå÷ íå âè êî ðè ñòàí íÿ òî âà ð³â,

òåð ì³í ñëóæ áè àáî ñòðîê ïðè äàò íî ñò³ òî âà ð³â, ì³ñ öåç íà õî äæåí íÿ

(þðè äè÷ íó àä ðå ñó), íàé ìå íó âàí íÿ âè ðîá íè êà, îáîâ'ÿç êî âî ãî ï³ä -

òâåð äæåí íÿ â³ä ïî â³ä íî ñò³ òî âà ð³â, ïðà âèë ïðî äà æó òî âà ð³â.

²í ôîð ìà ö³ÿ – öå ñó êóï í³ñòü ð³ç íèõ ïî â³ äî ìëåíü ïðî çì³ íè, ÿê³

ïðî õî äÿòü ó ñè ñòå ì³ é íàâ êî ëèø íüî ìó ¿¿ ñå ðå äî âè ù³. Óïðà âë³í íÿ ÿê

³í ôîð ìà ö³é íèé ïðî öåñ ñêëà äà ºòü ñÿ ç îá ì³ íó ³í ôîð ìà ö³ºþ ì³æ îð -

ãà íîì óïðà âë³í íÿ, êå ðî âà íèì îá'ºê òîì ³ çîâ í³ø í³ì ñå ðå äî âè ùåì

[5]. ²í ôîð ìà ö³ÿ âè ñòó ïàº ÿê îñ íî âà ïðî öå ñó óïðà âë³í íÿ. Çà äî ïî -

ìî ãîþ ³í ôîð ìà ö³¿ ðå à ë³ çó ºòü ñÿ çâ'ÿçîê ì³æ ñóá'ºê òîì ³ îá'ºê òîì àáî

ì³æ êå ðóþ ÷îþ ³ êå ðî âà íîþ ÷à ñòè íà ìè ñè ñòå ìè óïðà âë³í íÿ.

Ðîç ðî áëå í³ ïî êàç íè êè îö³í êè ³í ôîð ìà ö³é íî¿ ï³ä ñè ñòå ìè ÿêî ñò³

òîð ãî âåëü íî ãî îá ñëó ãî âó âàí íÿ ñïî æè âà ÷³â îð ãà í³ çà ö³é ³ ï³ä ïðè -

ºìñòâ ñïî æèâ ÷î¿ êî îï åðà ö³¿ â³ äîá ðà æå íî ó òà áëè ö³.

Äëÿ ðîç ðà õóí êó çà ïðî ïî íî âà íèõ ïî êàç íè ê³â, çî êðå ìà äëÿ àíà ë³ -

çó ³í ôîð ìà ö³é íî¿ ï³ä ñè ñòå ìè íåîáõ³ä íî ïî ñò³é íî ô³ê ñó âà òè íå â³ä -

ïî â³ä íî ñò³ ó ñè ñòå ì³ òîð ãî âåëü íî ãî îá ñëó ãî âó âàí íÿ ñïî æè âà ÷³â,

ÿê³ñ íî òà ñâîº ÷à ñíî çà ïîâ íþþ ÷è â³ä ïî â³ä í³ ïðî òî êî ëè (äèâ. ðèñ.).

²í ôîð ìà ö³ÿ ïðî íå â³ä ïî â³ä íî ñò³ ó òîð ãî âåëü íî ìó îá ñëó ãî âó âàí í³

ìî æå áó òè îò ðè ìà íà ç òà êèõ äæå ðåë: ñêàð ãè òà ïðî ïî çè ö³¿ ñïî æè âà -

÷³â, ñïî ñòå ðå æåí íÿ ïðà ö³â íè ê³â, ðå çóëü òà òè ïå ðå â³ ðîê, ïðî âå äå íèõ

ñóá'ºê òà ìè óïðà âë³í íÿ âè ùî ãî ð³â íÿ ñè ñòå ìè ñïî æèâ ÷î¿ êî îï åðà ö³¿.

Ñóá'ºê òàì óïðà âë³í íÿ äî ö³ëü íî çà áåç ïå ÷ó âà òè ³í ôîð ìó âàí íÿ

ÿê îêðå ìèõ ñïî æè âà ÷³â, òàê ³ ñó êóï íî ñò³ ñïî æè âà ÷³â, ÿê³ â³ äâ³ äó -

þòü îá'ºêò òîð ã³â ë³ ïðî óñó íåí íÿ âèÿ âëå íèõ íå â³ä ïî â³ä íî ñòåé.

Òà êà ³í ôîð ìà ö³ÿ ìî æå âêëþ ÷à òè îïèñ íå â³ä ïî â³ä íî ñò³, ïî ÿñíåí -

íÿ ïðè ÷èí òà ä³¿ ùî äî ¿¿ óñó íåí íÿ, à òà êîæ âè áà ÷åí íÿ ïå ðåä ñïî -

æè âà ÷à ìè. Ïðè ÷è íè âè íè êíåí íÿ íå â³ä ïî â³ä íî ñòåé ïî âèí í³ ï³ä -

ëÿ ãà òè ´ðóí òîâ íî ìó àíà ë³ çó, ÿêèé âèç íà ÷àº ä³¿, ñïðÿ ìî âà í³ íà

óñó íåí íÿ öèõ ïðè ÷èí ó ïåðñ ïåê òè â³.

Øâèä êå çðî ñòàí íÿ îá ñÿ ã³â ³ ïî òî ê³â ³í ôîð ìà ö³¿ ïîâ'ÿçà íî, íà -

ñàì ïå ðåä, ç óñêëàä íåí íÿì ñî ö³àëü íî–åêî íî ì³÷ íèõ ïðî öå ñ³â óñ -

³õ ñôåð ãðî ìàäñü êî ãî æèò òÿ. Ñó ÷à ñíå ñóñ ï³ëü ñòâî òà éî ãî ëàí êè

Ïî êàç íèê
Àë ãî ðèòì ðîç ðà õóí êó

ïî êàç íè êà
Óìîâ í³ ïîç íà ÷åí íÿ Çíà ÷åí íÿ

Êî å ô³ ö³ ºíò äîñ ë³ äæåí íÿ
âè ìîã ñïî æè âà ÷³â (Êäâ)

Âô – ôàê òè÷ íî âèÿ âëå í³ çì³ íè âè ìîã ñïî æè âà ÷³â ó çâ³ò íî ìó ïå -
ð³î ä³;
Âï – ïðîã íî çî âà í³ çì³ íè âè ìîã ñïî æè âà ÷³â ó çâ³ò íî ìó ïå ð³î ä³

Êäâ ≥ 1

Êî å ô³ ö³ ºíò ðå ïó òà ö³¿ (Êð)
Ñà – íàä õî äæåí íÿ ñêàðã ó çâ³ò íî ìó ïå ð³î ä³;
Ñà–1 – íàä õî äæåí íÿ ñêàðã ó ïî ïå ðåäíüî ìó ïå ð³î ä³ Êð ≤ 1

Êî å ô³ ö³ ºíò ³í ôîð ìà ö³é -
íî¿ íà ñè ÷å íî ñò³ ñïî æè âà -
÷³â, ïåð ñî íà ëó (Ê³í)

²äò – âè ïàä êè äå ô³ öè òó ³í ôîð ìà ö³¿ ó çâ³ò íî ìó ïå ð³î ä³;
∑Çç – çà ãàëü íèé îá ñÿã äî ñòóï íî¿ ³í ôîð ìà ö³¿ ó çâ³ò íî ìó ïå ð³î ä³

Ê³í → min

Êî å ô³ ö³ ºíò äî ñòî â³ð íî ñò³
³í ôîð ìà ö³¿ (Êä³)

²äò – âè ïàä êè íà äàí íÿ äî ñòî â³ð íî¿ ³í ôîð ìà ö³¿ ó çâ³ò íî ìó ïå ð³î ä³;
∑Çâ – çà ãàëü íèé îá ñÿã â³ä ïî â³ äåé íà çà ïè òè ó çâ³ò íî ìó ïå ð³î ä³

Êä³ = 1
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º ñêëàä íè ìè ñè ñòå ìà ìè. Çáå ð³ ãàí íÿ ö³ ë³ ñíî ñò³ ñè ñòå ìè, ¿¿ ÿê³ñ íî¿

âèç íà ÷å íî ñò³, çà áåç ïå ÷åí íÿ ¿¿ ôóíê ö³î íó âàí íÿ ³ ðî çâèò êó íåì -

îæëè âå áåç ³í ôîð ìà ö³é íèõ ïðî öå ñ³â.

Âèñ íîâ êè

Ñèí òå òè÷ íèé ïî êàç íèê ³í ôîð ìà ö³é íî¿ ï³ä ñè ñòå ìè òîð ãî âåëü -

íî ãî îá ñëó ãî âó âàí íÿ ìîæ íà ðîç ðàõ óâà òè, âè êî ðè ñòî âóþ ÷è

ôîð ìó ëó (1):

(1)

äå Iif – ñèí òå òè÷ íèé ïî êàç íèê ñòà íó ³í ôîð ìà ö³é íî¿ ï³ä ñè ñòå -

ìè òîð ãî âåëü íî ãî îá ñëó ãî âó âàí íÿ;

Ii – çíà ÷åí íÿ â³ä ïî â³ä íî ãî ïî êàç íè êà ³í ôîð ìà ö³é íî¿ ï³ä ñè ñòå -

ìè òîð ãî âåëü íî ãî îá ñëó ãî âó âàí íÿ;

Pi – êî å ô³ ö³ ºíò âà ãî ìî ñò³ â³ä ïî â³ä íî ãî ïî êàç íè êà ³í ôîð ìà -

ö³é íî¿ ï³ä ñè ñòå ìè òîð ãî âåëü íî ãî îá ñëó ãî âó âàí íÿ.

²í ôîð ìà ö³ÿ – ãî ëîâ íèé ðå ñóðñ ³í òå ëåê òó àëü íî¿, à îò æå, ³ ï³ä -

ïðè ºì íèöü êî¿ ä³ÿëü íî ñò³ ëþ äè íè. Ðî áî òà ç ³í ôîð ìà ö³ºþ, óì³í íÿ

ïðî äóê òèâ íî ¿¿ âè êî ðè ñòî âó âà òè – îñ íîâ íà óìî âà óñ ï³õó ä³ÿëü íî -

ñò³ áóäü–ÿêî ãî ï³ä ïðè ºì ñòâà. Âè êî ðè ñòàí íÿ ³í ôîð ìà ö³¿ äàº ìî -

æëè â³ñòü âèáî ðó ïðî äóê òó ³ ñòðà òå ã³¿ óïðà âë³í íÿ, îð³ ºí òà ö³¿ íà

ïåâ í³ ãðó ïè ñïî æè âà ÷³â ³ åêî íî ì³÷ í³ ïî êàç íè êè ï³ä ïðè ºì ñòâà, íà

ïî òåí ö³é í³ ðèí êè çáó òó òî ùî. Ðî áî òà ç ³í ôîð ìà ö³ºþ, óì³í íÿ ïðî -

äóê òèâ íî ¿¿ âè êî ðè ñòî âó âà òè – îñ íîâ íà óìî âà óñ ï³õó ä³ÿëü íî ñò³

îð ãà í³ çà ö³é ³ ï³ä ïðè ºìñòâ ñïî æèâ ÷î¿ êî îï åðà ö³¿, ùî º ïåðñ ïåê òè -

âîþ ïî äàëü øèõ ðîç â³ äîê ó äà íî ìó íà ïðÿ ì³ äîñ ë³ äæåí íÿ.
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