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Âíó òð³ø í³é ìàð êå òèíã ìîæ íà âèç íà ÷è òè ÿê ìàð êå òèí ãî âó ä³ÿëü -

í³ñòü ç äîñ ë³ äæåí íÿ ³ ðîç ðîá êè íà ïðÿ ì³â åôåê òèâ íî¿ ðî áî òè ï³ä -

ïðè ºì ñòâà, ñïðÿ ìî âà íî¿ íà äî ñÿ ãíåí íÿ íàé âè ùèõ ðå çóëü òà ò³â,

çà äî âî ëåí íÿ ïî òðåá ïî êóï ö³â ³ á³ëü øî¿ ïðè áóò êî âî ñò³ çà ðà õó íîê

âíó òð³ø íüî ãî ïî òåí ö³à ëó ï³ä ïðè ºì ñòâà. Äî ìå òî ä³â âíó òð³ø íüî ãî

ìàð êå òèí ãó ìîæ íà â³ä íå ñòè òà ê³: ôîð ìó âàí íÿ ðà ö³î íàëü íî¿ îð ãà -

í³ çà ö³é íî¿ êóëü òó ðè; ï³ä á³ð, ï³ä ãî òîâ êà ïåð ñî íà ëó; ïî øè ðåí íÿ íàé -

âà æëè â³ øî¿ ³í ôîð ìà ö³¿ ñå ðåä ïåð ñî íà ëó.

Ìå íåä æìåíò ï³ä ïðè ºì ñòâà ìàº ðîç ãëÿ äà òè ñâî ¿õ ñï³ âðî á³ò íè -

ê³â ÿê âíó òð³ø í³õ êë³ ºí ò³â. Ïðî öåñ ¿õ íüî¿ íàé á³ëüø åôåê òèâ íî¿

ìî òè âà ö³¿ âè ñòó ïàº ïðåä ìå òîì âíó òð³ø íüî ãî ìàð êå òèí ãó. Çíà -

÷åí íÿ êîí òàêò íî ãî ïåð ñî íà ëó îñòàí í³ì ÷à ñîì çðîñ òàº.

Âèñ íîâ êè

Òà êèì ÷è íîì, ìîæ íà ä³é òè âèñ íîâ êó, ùî ïî áó äî âà êë³ ºíò–îð³ -

ºí òî âà íî¿ ñè ñòå ìè óïðà âë³í íÿ âçà º ìî â³ä íî ñè íà ìè ç êë³ ºí òà ìè

ñòîñ óºòü ñÿ âñ³õ ï³ä ñè ñòåì óïðà âë³í íÿ ï³ä ïðè ºì ñòâîì, òîá òî ìå -

õà í³ç ìè óïðà âë³í íÿ, ñòðóê òó ðó óïðà âë³í íÿ, ïðî öåñ óïðà âë³í íÿ,

ìå õà í³ç ìè ðî çâèò êó òî ùî. Òî ìó ìå òà êë³ ºíò–îð³ ºí òî âà íî ãî á³ç -

íå ñó ïî ëÿ ãàº ó ïî áó äî â³ ïåð ñî íàëü íèõ âçà º ìî â³ä íî ñèí ç êë³ ºí -

òîì, íå çàë åæ íî â³ä òî ãî, ÿêó ïîñà äó çàé ìàº ñï³ âðî á³ò íèê ï³ä ïðè -

ºì ñòâà, â ÿêî ìó â³ä ä³ ë³ â³í ïðàö þº.

Ó ö³ ëî ìó ìîæ íà çàç íà ÷è òè, ùî íà ñüî ãîä í³ ðîç ïî ÷àâ ñÿ ÷åð ãî -

âèé öèêë ðî çâèò êó óÿâ ëåíü ïðî ìå òî äè âçàº ìî ä³¿ ç êë³ ºí òà ìè.

Ðå çóëü òà òîì óñ ï³ø íî¿ ðå à ë³ çà ö³¿ ñòðà òå ã³¿ óïðà âë³í íÿ âçà º ìî â³ä -

íî ñè íà ìè ç êë³ ºí òà ìè äëÿ ï³ä ïðè ºìñòâ âè ñòó ïàº ¿õ íÿ çìî ãà ðå -

àëü íî ãî âïëè âó íà åìî ö³¿ ñïî æè âà ÷³â.

Ñë³ä çàó âà æè òè, ùî åêî íî ì³ êà ðîç âè âàºòü ñÿ øâèä øå, í³æ

óïðà âë³í íÿ âçà º ìî â³ä íî ñè íà ìè ç êë³ ºí òà ìè àáî óïðà âë³í íÿ ¿õ -

í³ì äîñ â³ äîì. Ñâ³ òî â³ êî ìåð ö³é í³ çâ'ÿç êè çà ðàç çíà õî äÿòü ñÿ íà

ñòà ä³¿ ôîð ìó âàí íÿ íî âî¿ åêî ñè ñòå ìè, äå âñå á³ëü øó âëà äó ³

ñòó ï³íü óïðà âë³í íÿ âè ðîá íè êà ìè ³ ïî ñòà ÷àëü íè êà ìè îò ðè ìóº

ñà ìå êë³ ºíò.
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Äîñ ë³ äæó þòü ñÿ êîí öåï òó àëü í³ îñ íî âè îð ãà í³ çà ö³¿ ñè ñòå ìè

îð³ ºí òî âà íî ãî íà ðè çèê âíó òð³ø íüî ãî êîí òðî ëþ, ðîç ãëÿ äà ºòü -

ñÿ ìî äåëü CO SO, äå òà ë³ çó ºòü ñÿ ïðî öåñ ñòâî ðåí íÿ êîí òðîëü íî¿

ïðî öå äó ðè, âèç íà ÷à þòü ñÿ êðè òå ð³¿ çà áåç ïå ÷åí íÿ àäå êâàò íî ñò³

òà åôåê òèâ íî ñò³ ñè ñòå ìè âíó òð³ø íüî ãî êîí òðî ëþ.

Êëþ ÷î â³ ñëî âà: àó äèò, âíó òð³ø í³é êîí òðîëü, êîí òðîëü í³

ïðî öå äó ðè, ìî äåëü CO SO, ìî í³ òî ðèíã, ðè çèê.

Èñ ñëå äó þò ñÿ êîí öåï òó àëü íûå îñ íî âû îð ãà íè çà öèè ñè -

ñòå ìû îðè åí òè ðî âàí íî ãî íà ðèñê âíó òðåí íå ãî êîí òðî ëÿ,

ðàñ ñìà òðè âà åò ñÿ ìî äåëü CO SO, äå òà ëè çè ðó åò ñÿ ïðî öåññ

ñîç äà íèÿ êîí òðîëü íîé ïðî öå äó ðû, îïðå äå ëÿ þò ñÿ êðè òå ðèè

îáåñ ïå ÷å íèÿ àäå êâàò íî ñòè è ýô ôåê òèâ íî ñòè ñè ñòå ìû âíó -

òðåí íå ãî êîí òðî ëÿ.

Êëþ ÷å âûå ñëî âà: àó äèò, âíó òðåí íèé êîí òðîëü, êîí -

òðîëü íûå ïðî öå äó ðû, ìî äåëü CO SO, ìî íè òî ðèíã, ðèñê.

Con ce ptu al foun da tions of the risk–ba sed in ter nal con trol

sy stem or ga ni za tion is in ves ti ga ted, the mo del of CO SO is con -

si de red, con trol pro cess pro ce du res is de ta i led, the cri te ria of

adequa cy and ef fec ti ven ess of in ter nal con trol are de ter mi ned.

Ke ywords: au dit, in ter nal con trol, con trol pro ce du res, the

CO SO mo del, mo ni to ring, risk.

Ïî ñòà íîâ êà ïðî áëå ìè. Ó ñó ÷à ñí³é åêî íî ì³ ö³ àê òó àëü íè ìè º

íå ëè øå ïðî öå ñè âè ðîá íèö òâà òà îá³ ãó, à é ïè òàí íÿ îð ãà í³ çà ö³¿ òà

óïðà âë³í íÿ. Ó çâ'ÿç êó ç öèì ñóò òº âî ãî çíà ÷åí íÿ íà áó âàº ôîð ìó -

âàí íÿ ñè ñòå ìè âíó òð³ø íüî ãî êîí òðî ëþ, íà ÿâ í³ñòü ÿêî¿ ó ñôå ð³

âè ðîá íèö òâà òà íà äàí íÿ ïî ñëóã ðîç ãëÿ äà ºòü ñÿ ÿê íåîáõ³ä íèé

àò ðè áóò ïðè íà ëåæ íî ñò³ äî öè â³ ë³ çî âà íî ãî ñï³â òî âà ðè ñòâà. Êîí -

òðîëü º ñêëàä íîþ ³ áà ãà òî ãðàí íîþ êà òå ãî ð³ ºþ. ×å ðåç ðîç ìà ¿ò òÿ

ôîðì ³ ñôåð âè êî ðè ñòàí íÿ ï³ä õî äè äî éî ãî âèç íà ÷åí íÿ øâèä øå

â³ äîá ðà æà þòü ïî ãëÿ äè ïðåä ñòàâ íè ê³â ð³ç íèõ íà ïðÿì ê³â (ô³ ëî -

ñîô ñü êèõ, óïðà âë³íñü êèõ, åêî íî ì³÷ íèõ, ïðà âî âèõ òà ³í.), àí³æ

ïðà ãíåí íÿ íà äà òè ºäè íå óí³ âåð ñàëü íå ïî íÿò òÿ.

Êîí öåï òó àëü íî íî âèé ï³ä õ³ä äî âè ð³ øåí íÿ ïè òàí íÿ îð ãà í³ çà ö³¿

âíó òð³ø íüî ãî êîí òðî ëþ áó ëî çà ïðî ïî íî âà íî ì³æ íà ðîä íè ìè

ôà õ³â öÿ ìè ó ñôå ð³ áóõ ãàë òåð ñü êî ãî îáë³ êó òà àó äè òó íà ïðè ê³í ö³

ÕÕ ñòî ë³ò òÿ. Îñî áëè â³ñòü òà êî ãî ï³ä õî äó ïî ëÿ ãàº ó ïî áó äî â³ ñè -

ñòå ìè îð³ ºí òî âà íî ãî íà ðè çè êè âíó òð³ø íüî ãî êîí òðî ëþ, ùî áó -

ëî ñïðè ÷è íå íî çðîñ òàþ ÷è ìè â³ä ãî ëî ñà ìè êîð ïî ðà òèâ íèõ ñêàí -

Â.Ï. ÁÅËßÊÎÂÀ,
àñï³ðàíòêà, Êè¿âñüêèé íàö³îíàëüíèé òîðãîâåëüíî–åêîíîì³÷íèé óí³âåðñèòåò

Îðãàí³çàö³ÿ ñèñòåìè ðèçèê–îð³ºíòîâàíîãî
âíóòð³øíüîãî êîíòðîëþ
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äà ë³â òà áàí êðóòñòâ (íà ïðè êëàä çà En ron, Ty co In ter na tio nal,

Adelphia, Pe re gri ne Sy stems òà WorldCom) ó ñâ³ òî â³é ïðàê òè ö³.

Ðîç ðî áëå íèé ï³ä õ³ä íà ïðà âëå íèé íà çì³ö íåí íÿ êîð ïî ðà òèâ íî ãî

óïðà âë³í íÿ, óäîñ êî íà ëåí íÿ âíó òð³ø íüî ãî êîí òðî ëþ òà, ÿê ðå -

çóëü òàò, óïðà âë³í íÿ ðè çè êà ìè.

Àíà ë³ç äîñ ë³ äæåíü òà ïó áë³ êà ö³é ç ïðî áëå ìè. Ó çà ðó á³æ -

í³é òà â³ò ÷èç íÿ í³é íàó êî â³é ë³ òå ðà òó ð³ ïè òàí íÿ êîí òðî ëþ ä³ÿëü íî -

ñò³ ñóá'ºê ò³â ãîñ ïî äà ðþ âàí íÿ ïðè âàò íî ãî ñåê òî ðó åêî íî ì³ êè îá -

ãî âî ðþ ºòü ñÿ äî ñòàò íüî àê òèâ íî. Ñå ðåä óê ðà ¿íñü êèõ äîñ ë³ä íè ê³â

âà ãî ìèé âíå ñîê ó ðî çâè òîê îá ðà íî¿ òå ìà òè êè çðî áè ëè òà ê³ â÷å -

í³, ÿê Ñ.Â. Áàð äàø, Â.Â. Áóð öåâ, Í.Ã. Âè ãîâ ñüêà, ª.Â. Êà ëþ ãà,

Ì.Ä. Êî ð³íü êî, Â.Ô. Ìàê ñ³ ìî âà, ª.Â. Ìíèõ, Â.Ï. Ïàí òå ëå ºâ,

Ë.Â. Ñîò í³ êî âà, Â.Î. Øåâ ÷óê òà ³í. Ïî ì³æ çà ðó á³æ íèõ àâ òî ð³â äîñ -

ë³ äæåí íÿì öèõ ïðî áëåì çàé ìà ëè ñÿ Ì.Ñ. Á³ç ë³, Ä.Ð. Ãåð ìàí ñîí,

Ò.Ï. Ä³ íà ïî ë³, Ä. Äó áî âà, Ñ. Êàìï áåë, Ä.Â. Êàð ÷åë ëî, Ì. Êðó ãëîâ,

Ì.Õ. Ìåñ êàí, Ò.Ë. Í³ë, Þ. Õàðò ÷åð òà ³í. Òà êîæ çàç íà ÷å í³é òå ìà -

òè ö³ îñî áëè âó óâà ãó ïðè ä³ ëÿ þòü ³ ì³æ íà ðîä í³ ïðî ôå ñ³é í³ îð ãà í³ -

çà ö³¿ ó ñôå ð³ áóõ ãàë òåð ñü êî ãî îáë³ êó òà àó äè òó, çî êðå ìà öå: Àìå -

ðè êàíñü êà àñî ö³ àö³ÿ áóõ ãàë òå ð³â (AAA), Àñî ö³ àö³ÿ ïðè ñÿæ íèõ

ñåð òè ô³ êî âà íèõ áóõ ãàë òå ð³â òà àó äè òî ð³â (ÀÑ ÑÀ), ²í ñòè òóò áóõ -

ãàë òå ð³â óïðà âë³íñü êî ãî îáë³ êó (²ÌÀ), ²í ñòè òóò âíó òð³ø í³õ àó äè -

òî ð³â (²²À), Êî ì³ òåò îð ãà í³ çà ö³¿–ñïîí ñî ð³â Êî ì³ ñ³¿ Òðåä âåÿ (CO -

SO), Ì³æ íà ðîä íà àñî ö³ àö³ÿ ô³ íàí ñî âèõ êå ð³â íè ê³â (FEI). 

Íåç âà æàþ ÷è íà âà ãî ìèé íàó êî âèé âíå ñîê íàó êîâ ö³â ó ö³é

ñôå ð³, ïè òàí íÿ ïî áó äî âè åôåê òèâ íî¿ ñè ñòå ìè îð³ ºí òî âà íî ãî íà

ðè çèê âíó òð³ø íüî ãî êîí òðî ëþ ïî òðå áóº ïî äàëü øî ãî äîñ ë³ äæåí -

íÿ òà óäîñ êî íà ëåí íÿ, ùî ³ çó ìî âè ëî âè á³ð òå ìè ñòàò ò³ òà âèç íà -

÷è ëî ¿¿ ìå òó.

Ìå òà ñòàò ò³ ïî ëÿ ãàº ó äå òàëü íî ìó äîñ ë³ äæåí í³ êîí öåï òó àëü -

íèõ îñ íîâ òà òåî ð³¿ îð ãà í³ çà ö³¿ ñè ñòå ìè îð³ ºí òî âà íî ãî íà ðè çèê

âíó òð³ø íüî ãî êîí òðî ëþ.

Âè êëàä îñ íîâ íî ãî ìà òå ð³ à ëó. Ïðî òÿ ãîì îñòàí íüî ãî ÷à ñó âñå

á³ëü øå êîì ïà í³é ïðèé ìà þòü çà îñ íî âó ñè ñòå ìó îð³ ºí òî âà íî ãî íà

ðè çèê êîí òðî ëþ, â³ äî ìó â ïðî ôå ñ³é íî ìó ñï³â òî âà ðè ñòâ³ ÿê ìî äåëü

CO SO (Com mit tee of Spon so ring Or ga ni za tions of the Tre adway

Com mis sion). Ïðè öüî ìó ï³ä «ðè çè êà ìè» ðî çó ì³ þòü ñÿ â³ ðî ã³ äí³ ïî -

ä³¿, ùî ìî æóòü íå ãà òèâ íî âïëè íó òè íà á³ç íåñ–ïðî öå ñè òà çà ÿêè ìè

ó ïî äàëü øî ìó íåîáõ³ä íî çä³é ñíþ âà òè êîí òðîëü í³ ïðî öå äó ðè. Çã³ äíî

êîí öåï ö³¿ êîí òðî ëþ, îð³ ºí òî âà íî ãî íà ðè çèê, êîæ íî ìó âè äó ä³ÿëü -

íî ñò³ âëà ñòè â³ ñïå öè ô³÷ í³ ðè çè êè ³ ïîâ í³ ñòþ óíè êíó òè ¿õ ïðàê òè÷ íî

íåì îæëè âî. Âò³ì íåîáõ³ä íî â÷à ñíî ³äåí òè ô³ êó âà òè ö³ ðè çè êè ³ ñòâî -

ðè òè òà ê³ óïðà âë³íñü ê³ ìå õà í³ç ìè, ÿê³ ïðè ðå à ë³ çà ö³¿ ðè çè êó ñïðèÿ -

òè ìóòü ïîì'ÿê øåí íþ íàñ ë³ä ê³â éî ãî âïëè âó äî ïðèé íÿò íî ãî ð³â íÿ.

Â³ä òàê, âíó òð³ø í³é êîí òðîëü – öå òà ÷à ñòè íà á³ç íåñ–ïðî öå ñó, ÿêà

çà áåç ïå ÷óº ïðèé íÿò íèé ð³ âåíü êîí òðî ëüî âà íî ãî ðè çè êó.

Çà ïðî ïî íî âà íà ó 1992 ðî ö³ ìî äåëü CO SO ´ðóí òó ºòü ñÿ íà òà -

êèõ áà çî âèõ ïå ðå äó ìî âàõ: âíó òð³ø í³é êîí òðîëü ÿâ ëÿº ñî áîþ

ïðî öåñ äî ñÿ ãíåí íÿ ìå òè, à íå ñàìî ö³ëü; âà æëè â³ íå ëè øå ïðà âè -

ëà, ïðî öå äó ðè òà â³ä ïî â³ä í³ äî êó ìåí òè ðå ãó ëÿ òèâ íî ãî õà ðàê òå ðó,

à é ëþ äè, ùî çä³é ñíþ þòü âíó òð³ø í³é êîí òðîëü íà âñ³õ éî ãî ð³â -

íÿõ; â³ä âíó òð³ø íüî ãî êîí òðî ëþ âëàñ íè êè ³ êå ð³â íèö òâî ñóá'ºê òà

ãîñ ïî äà ðþ âàí íÿ ìî æóòü î÷³ êó âà òè ëè øå îá´ðóí òî âà íî ãî ð³â íÿ

äî ñÿ ãíåí íÿ ïî ñòà âëå íèõ ö³ ëåé, àëå æîä íèì ÷è íîì íå àá ñî ëþò -

íî¿ ãà ðàí ò³¿ áåç ïî ìèë êî âî¿ ðî áî òè; âíó òð³ø í³é êîí òðîëü çà áåç -

ïå ÷óº äî ñÿ ãíåí íÿ ïî ñòà âëå íî¿ ìå òè àáî äå ê³ëü êîõ ö³ ëåé ó ñó ì³æ -

íèõ ñôå ðàõ ä³ÿëü íî ñò³.

Òà êèì ÷è íîì, çã³ äíî ç CO SO (äèâ. ðèñ.) âíó òð³ø í³é êîí òðîëü – öå

ïðî öåñ, êîí òðî ëüî âà íèé âè ùèì îð ãà íîì êîì ïà í³¿, ùî âèç íà ÷àº

éî ãî ïî ë³ òè êó (íà ïðè êëàä, íà ãëÿ äî âà ðà äà, ùî ïðåä ñòà âëÿº ³í òå -

ðå ñè âëàñ íè ê³â), òà çä³é ñíþ âà íèé óïðà âë³íñü êèì ïåð ñî íà ëîì

(ìå íåä æìåí òîì) âè ùî ãî ð³â íÿ é âñ³ ìà ³í øè ìè ñï³ âðî á³ò íè êà ìè,

ùî â äî ñòàò í³é òà îá´ðóí òî âà í³é ì³ ð³ çà áåç ïå ÷óº äî ñÿ ãíåí íÿ

ñóá'ºê òîì ãîñ ïî äà ðþ âàí íÿ íà ñòóï íèõ ö³ ëåé [1]: (1) á³ç íåñ–ïðî öå -

ñè îð ãà í³ çî âà í³ ç ìàê ñè ìàëü íîþ åôåê òèâ í³ ñòþ; (2) êîì ïà í³ÿ

ïðàö þº ô³ íàí ñî âî åôåê òèâ íî ó â³ä ïî â³ä íî ñò³ äî çà òâåð äæå íî¿

ñòðà òå ã³¿; (3) ô³ íàí ñî âà çâ³ò í³ñòü ïîâ í³ ñòþ äî ñòî â³ð íà; (4) íåîáõ³ä -

íèé ð³ âåíü ÿêî ñò³ ïðî äóê ö³¿, òî âà ð³â, ðî á³ò, ïî ñëóã äî ñÿã íó òî; (5)

ä³ÿëü í³ñòü ñóá'ºê òà ïîâ í³ ñòþ â³ä ïî â³ äàº ÷èí íî ìó çà êî íî äàâ ñòâó.

Ö³ ë³ ¹¹1–2 íà ëå æàòü äî ãðó ïè îïå ðà ö³é íèõ (âè ðîá íè ÷î¿ òà

ô³ íàí ñî âî¿ åôåê òèâ íî ñò³), ¹¹2–4 – ãðó ïè ³í ôîð ìà ö³é íèõ (äî -

ñòî â³ð í³ñòü ô³ íàí ñî âî¿ òà óïðà âë³íñü êî¿ ³í ôîð ìà ö³¿), à ¹¹3–5

– òàê çâà íèõ «êîì ïëà åíñ ö³ ëåé», ùî â³ä ïî â³ äà þòü çà äîò ðè ìàí -

íÿ âñòà íî âëå íèõ çà êî í³â òà âè ìîã.

Ïðî öåñ îð ãà í³ çà ö³¿ êîí òðî ëþ ñóá'ºê òà ãîñ ïî äà ðþ âàí íÿ ðîç -

ïî ÷è íà ºòü ñÿ ç åòà ïó âñòà íî âëåí íÿ ñòàí äàð ò³â, òîá òî êîí êðåò íèõ

ö³ ëåé, ùî ï³ä äà þòü ñÿ âè ì³ ðó òà ìà þòü ÷à ñî â³ ìå æ³. Äëÿ óïðà -

âë³í íÿ íåîáõ³ä í³ ñòàí äàð òè ó ôîð ì³ ïî êàç íè ê³â ðå çóëü òà òèâ íî ñò³

îá'ºê òà óïðà âë³í íÿ äëÿ âñ³õ éî ãî êëþ ÷î âèõ ñôåð. Ñòàí äàð òè – öå

êîí êðåò í³ ö³ ë³, ïðî ãðåñ ó â³ä íî øåí í³ ÿêèõ ï³ä äà ºòü ñÿ âè ì³ ðó. Âñ³

ñòàí äàð òè, ùî âè êî ðè ñòî âó âà òè ìóòü ñÿ äëÿ êîí òðî ëþ, ïî âèí í³

áó òè âè áðà í³ ç ÷è ñëåí íèõ ö³ ëåé ³ ñòðà òå ã³é ï³ä ïðè ºì ñòâà. Ö³ ë³, ÿê³

ìî æóòü áó òè âè êî ðè ñòà í³ ÿê ñòàí äàð òè äëÿ êîí òðî ëþ, â³ äð³ç íÿ -

þòü äâ³ âà æëè â³ îñî áëè âî ñò³: íà ÿâ í³ñòü ÷à ñî âèõ ìåæ, â ÿêèõ ìàº

áó òè âè êî íà íà ðî áî òà, ³ êîí êðåò íî ãî êðè òå ð³þ, ïî â³ä íî øåí íþ äî

ÿêî ãî ìîæ íà îö³ íè òè ð³ âåíü âè êî íàí íÿ ðî áî òè.

Íà äðó ãî ìó åòà ï³ êîí òðî ëþ ç³ ñòà âëÿ þòü ñÿ ðå àëü íî äî ñÿã íó ò³

ðå çóëü òà òè ç³ âñòà íî âëå íè ìè ñòàí äàð òà ìè. Íà öüî ìó æ åòà ï³ â³ä -

áó âàºòü ñÿ ïðèé íÿò òÿ ð³ øåí íÿ ïðî òå, íàñ ê³ëü êè äî ïó ñòè ì³ àáî â³ä -

íî ñíî áåç ïå÷ í³ âèÿ âëå í³ â³ä õè ëåí íÿ â³ä ñòàí äàð ò³â. Êå ð³â íèö òâî

âè ùî¿ ëàí êè âèç íà ÷àº âå ëè ÷è íó â³ä õè ëåíü, â ìå æàõ ÿêî¿ â³ä õè ëåí -

íÿ îò ðè ìà íèõ ðå çóëü òà ò³â â³ä ñòàí äàð ò³â ââà æà ºòü ñÿ äî ïó ñòè ìèì.

Îö³í êà â³ä õè ëåíü ìàº áó òè îá'ºê òèâ íîþ ³ çä³é ñíþ âà òè ñÿ êâà ë³ ô³ -

êî âà íè ìè åêñ ïåð òà ìè, ÿê³ ïî âèí í³ áó òè ïîâ í³ ñòþ íå çàë åæ í³ â³ä

ïðî öå ñó. Òà êî ãî ðî äó åêñ ïåð òà ìè ìî æóòü âè ñòó ïà òè ÿê ñï³ âðî á³ò -

íè êè ñóá'ºê òà ãîñ ïî äà ðþ âàí íÿ (âíó òð³ø í³ êîí òðî ëå ðè, àó äè òî ðè),

òàê ³ çîâ í³ø í³ êîí ñóëü òàí òè. Çà ãàëü íî ïðèé íÿ òîþ ôîð ìó ëîþ âè ì³ -

ðó ð³â íÿ âíó òð³ø íüî ãî êîí òðî ëþ º: âëà ñòè âèé ðè çèê – êîí òðîëü =

çà ëèø êî âèé ðè çèê. Ð³ âåíü çà ëèø êî âî ãî ðè çè êó ïî ð³â íþ ºòü ñÿ ç

îï òè ìàëü íèì ð³â íåì (âñòà íî âëå íèì ñòàí äàð òîì) [2]. Ð³ âåíü çà -

ëèø êî âî ãî ðè çè êó âè ùå îï òè ìàëü íî ãî º íå ïðèé íÿò íèì, íèæ ÷å

îï òè ìàëü íî ãî – â³ä ïî â³ äàº íàä ëèø êî âî ìó êîí òðî ëþ. Òðå ò³é åòàï

êîí òðî ëþ – ïðî âå äåí íÿ íåîáõ³ä íèõ êî ðè ãóþ ÷èõ çà õî ä³â. Ìå íåä -

æìåíò ñóá'ºê òà ãîñ ïî äà ðþ âàí íÿ îò ðè ìóº ìî æëè â³ñòü ñà ìî ñò³é íî

îá ðà òè îä íó ç òðüîõ ë³ í³é ïî âå ä³í êè:

– íå çä³é ñíþ âà òè æîä íèõ êî ðè ãóþ ÷èõ çà õî ä³â (îñ íîâ íà ìå òà

êîí òðî ëþ ïî ëÿ ãàº â òî ìó, ùîá äî ìîã òè ñÿ òà êî ãî ïî ëî æåí íÿ, ïðè
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ÿêî ìó ïðî öåñ óïðà âë³í íÿ ñóá'ºê òîì ä³é ñíî çìó øó âàâ áè éî ãî

ôóíê ö³î íó âà òè ó â³ä ïî â³ä íî ñò³ ç ïëà íîì);

– óñó íó òè â³ä õè ëåí íÿ (çä³é ñíþ âà í³ çà õî äè ìà þòü áó òè ñïðÿ -

ìî âà í³ íà âè êëþ ÷åí íÿ ôàê òè÷ íî¿ ïðè ÷è íè â³ä õè ëåí íÿ, ¿õ ñåíñ –

çðî çó ì³ òè ïðè ÷è íè â³ä õè ëåí íÿ ³ äî ñÿã íó òè ïî âåð íåí íÿ ñóá'ºê òà

ãîñ ïî äà ðþ âàí íÿ äî ïðà âèëü íî ãî ñïî ñî áó ä³é);

– ïå ðå ãëÿ íó òè ñòàí äàðò (íå âñ³ ïî ì³ò í³ â³ä õè ëåí íÿ â³ä ñòàí -

äàð ò³â ñë³ä óñó âà òè, ³íî ä³ ñà ì³ ñòàí äàð òè ìî æóòü âèÿ âè òè ñÿ íå -

ðå àëü íè ìè òà/àáî íå êî ðåêò íè ìè, òî ä³ îá'ºê òèâ íî íåîáõ³ä í³ çì³ -

íè ñòàí äàð ò³â) [3].

Âèñ íîâ êè, çðî áëå í³ êîí òðî ëå ðà ìè (àó äè òî ðà ìè), ìà þòü áó òè

çà òâåð äæå í³ êå ð³â íèö òâîì. Ïðè öüî ìó íåîáõ³ä íî ìà òè äî ñòàò í³

îá´ðóí òó âàí íÿ íåîáõ³ä íî ñò³ ðå à ë³ çà ö³¿ êî ðè ãóþ ÷èõ çà õî ä³â.

Ó çà ãàëü íî ìó âè ãëÿ ä³ ñè ñòå ìà âíó òð³ø íüî ãî êîí òðî ëþ

áóäü–ÿêî ãî ñóá'ºê òà ãîñ ïî äà ðþ âàí íÿ çã³ äíî ìî äå ë³ CO SO ñêëà äà -

ºòü ñÿ ç ï'ÿòè îñ íîâ íèõ âçà ºìî ïîâ'ÿçà íèõ êîì ïî íåí ò³â: ñå ðå äî âè -

ùå çä³é ñíåí íÿ êîí òðî ëþ, ïðî öåñ îö³í êè ðè çè ê³â, êîí òðîëü í³ ïðî -

öå äó ðè, ³í ôîð ìà ö³é í³ ñè ñòå ìè òà êî ìó í³ êà ö³¿, ïå ðå â³ð êà åôåê òèâ -

íî ñò³ êîí òðî ëþ (ìî í³ òî ðèíã) [1]. Â³ä ïî â³ä íî CO SO ö³ êîì ïî íåí òè

çà áåç ïå ÷ó þòü åôåê òèâ íó îñ íî âó äëÿ îïè ñó òà àíà ë³ çó ñè ñòå ìè

âíó òð³ø íüî ãî êîí òðî ëþ, ùî ðå à ë³ çó ºòü ñÿ ï³ä ïðè ºì ñòâîì.

Ñå ðå äî âè ùå çä³é ñíåí íÿ êîí òðî ëþ (con trol en vi ron ment) ñòâî -

ðþº àò ìî ñôå ðó â îð ãà í³ çà ö³¿, âïëè âàþ ÷è íà êîí òðîëü íó ñâ³ äî -

ì³ñòü âñüî ãî ïåð ñî íà ëó. Âî íî º îñ íî âîþ äëÿ âñ³õ ³í øèõ êîì ïî -

íåí ò³â âíó òð³ø íüî ãî êîí òðî ëþ, çà áåç ïå ÷óþ ÷è äèñ öè ïë³ íó òà

ñòðóê òó ðó. Öå ôóí äà ìåíò ñè ñòå ìè âíó òð³ø íüî ãî êîí òðî ëþ. Êîð -

ïî ðà òèâ íà êóëü òó ðà, ñòèëü óïðà âë³í íÿ âè ùî ãî ìå íåä æìåí òó, êà -

äðî âà ïî ë³ òè êà, êîð ïî ðà òèâ íèé êî äåêñ, îð ãà í³ çà ö³é íà ôîð ìà ³

ïîâ íî âà æåí íÿ ñëóæ áè âíó òð³ø íüî ãî àó äè òó, çì³ñò ïðî ãðàì ç

ïðî òè ä³¿ âíó òð³ø íüî ìó øàõ ðàé ñòâó, ñè ñòå ìà áþ äæå òó âàí íÿ, ïî -

ë³ òè êà ó ñôå ð³ ³í ôîð ìà ö³é íèõ òåõ íî ëî ã³é, çà êó ï³ âåëü, çáó òó òî ùî

– âñÿ öÿ ñó êóï í³ñòü âíó òð³ø í³õ ïðà âèë ôîð ìóº ñå ðå äî âè ùå çä³é -

ñíåí íÿ êîí òðî ëþ ³ â ê³í öå âî ìó ðà õóí êó çóìî âëþº ÿê³ñòü çâ³ò íî -

ñò³ òà åôåê òèâ í³ñòü ãîñ ïî äàð ñü êèõ ïðî öå ñ³â.

Ñå ðå äî âè ùå çä³é ñíåí íÿ êîí òðî ëþ âêëþ ÷àº ïî çè ö³þ, ðî çó ì³í -

íÿ òà ä³¿ ç áî êó âëàñ íè ê³â, êå ð³â íèö òâà, ñï³ âðî á³ò íè ê³â êîì ïà í³¿ ïî

â³ä íî øåí íþ äî ðè çè ê³â ³ êîí òðî ëþ. Ïðè öüî ìó íåîáõ³ä íî âèç íà -

÷è òè, ÷è ïðè ä³ ëÿºòü ñÿ äî ñòàò íÿ óâà ãà âïðî âà äæåí íþ âíó òð³ø -

íüî ãî êîí òðî ëþ, ÷è ³ñ íóº êî ì³ òåò ç àó äè òó, à òà êîæ ñïå ö³àëü íèé

â³ä ä³ë, â³ä ïî â³ äàëü íèé çà âïðî âà äæåí íÿ âíó òð³ø íüî ãî êîí òðî ëþ.

Ïðî öåñ îö³í êè ðè çè ê³â (risk as ses sment): êîæ íà îð ãà í³ çà ö³ÿ

ñòè êà ºòü ñÿ ç ð³ç íè ìè ðè çè êà ìè â³ä çîâ í³ø í³õ ³ âíó òð³ø í³õ äæå -

ðåë, ÿê³ ìà þòü áó òè îö³ íå í³. Ïî ïå ðåäíüîþ óìî âîþ äëÿ îö³í êè ðè -

çè êó º âèç íà ÷åí íÿ ö³ ëåé, òî ìó îö³í êà ðè çè êó ïå ðåä áà ÷àº âèÿ -

âëåí íÿ òà àíà ë³ç â³ä ïî â³ä íèõ ðè çè ê³â ïîâ'ÿçà íèõ ç äî ñÿ ãíåí íÿì

âñòà íî âëå íèõ ö³ ëåé. Îö³í êà ðè çè êó º íåîáõ³ä íîþ óìî âîþ äëÿ

âèç íà ÷åí íÿ òî ãî, ÿê íåîáõ³ä íî óïðà âëÿ òè ðè çè êà ìè.

Ðå à ë³ çà ö³ÿ âíó òð³ø íüî ãî êîí òðî ëþ ïî âèí íà ðîç ïî ÷è íà òè ñÿ ³ç

çîí ï³ äâè ùå íî ãî ðè çè êó, ç òèõ ñôåð ä³ÿëü íî ñò³ ñóá'ºê òà, äå ³ñ íóº

íàé á³ëü øà çà ãðî çà ô³ íàí ñî âèõ âòðàò (ðîç êðà äàí íÿ, ïñó âàí íÿ ñè -

ðî âè íè àáî ãî òî âî¿ ïðî äóê ö³¿, íå ðà ö³ î íàëü íå âè òðà ÷àí íÿ êîø ò³â,

çíà÷ í³ çáèò êè ÷å ðåç ïî äàò êî â³ øòðà ôè òà øòðàô í³ ñàíê ö³¿ ÷å ðåç

íå âè êî íàí íÿ ïðèé íÿ òèõ çî áîâ'ÿçàíü òî ùî). Â³ä òàê, ñè ñòå ìà âíó -

òð³ø íüî ãî êîí òðî ëþ º âà æëè âîþ ñêëà äî âîþ ïðî öå ñó óïðà âë³í íÿ

ðè çè êà ìè. Éî ãî çàâ äàí íÿ – ³äåí òè ô³ êó âà òè ðè çè êè ³ ïî áó äó âà òè

«ìà ïó ðè çè ê³â», âè ä³ ëè òè íàé á³ëüø êðè òè÷ í³ ðè çè êè ç òî÷ êè çî ðó

ïî òåí ö³é íî ãî çáèò êó ïðè â³ä ñóò íî ñò³ íà ëåæ íî ãî êîí òðî ëþ. Ïðî òå

ö³ë êîì ëî ã³÷ íèì âè ãëÿ äàº ³ òîé ôàêò, ùî çà óìî âè ïå ðå âè ùåí íÿ

ðîç ì³ ðó ïî òåí ö³é íî ãî çáèò êó â³ä ³äåí òè ô³ êî âà íî ãî ðè çè êó ñó êóï -

íèõ âè òðàò íà éî ãî óñó íåí íÿ, âòðà ÷à ºòü ñÿ äî ö³ëü í³ñòü ïðî âå äåí íÿ

áóäü–ÿêèõ êî ðè ãóþ ÷èõ çà õî ä³â çà äà íèì íà ïðÿì êîì.

Ó çâ'ÿç êó ç öèì íåîáõ³ä íî ïðè ä³ ëÿ òè îñî áëè âó óâà ãó ï³ä õî äàì

äî ³äåí òè ô³ êà ö³¿ òà óïðà âë³í íÿ ðè çè êà ìè. ßê ùî ñóá'ºêò íà ìà ãà -

ºòü ñÿ ³ã íî ðó âà òè ðè çè êè, òî öå, ñêî ð³ø çà âñå, îç íà ÷àº, ùî êå -

ð³â íèö òâî íå â ïîâ í³é ì³ ð³ ðî çó ì³º ìî æëè â³ íå ãà òèâ í³ íàñ ë³ä êè

òà êèõ ðè çè ê³â. Òàê, íå ñâîº ÷à ñíå âè êî íàí íÿ ñóá'ºê òîì ãîñ ïî äà -

ðþ âàí íÿ ïðèé íÿ òèõ îáîâ'ÿç ê³â (íà ïðè êëàä ó ìå æàõ êðå äèò íèõ

â³ä íî ñèí) ïðèç âå äå äî çðî ñòàí íÿ âè ìîã äî ï³ä ïðè ºì ñòâà (ó ÷à -
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ñòè í³ íà ðà õî âà íèõ â³ä ñîò ê³â, øòðàô íèõ ñàíê ö³é, ïå í³), à òà êîæ äî

çðî ñòàí íÿ âè òðàò íà þðè äè÷ íå ïðåä ñòà âëåí íÿ ñóá'ºê òà ó ñó äàõ

ð³ç íèõ ³í ñòàí ö³é. Äî òî ãî æ äî äàò êî âè ìè ñë³ä ââà æà òè ðè çè êè

áàí êðóò ñòâà ï³ä ïðè ºì ñòâà ïðè óìî â³ ïðè ìóñ îâî ãî ïî ãà øåí íÿ

çà áîð ãî âà íî ñò³ ïå ðåä ïî çè ÷àëü íè êà ìè çà ðà õó íîê ïðî äà æó àê -

òè â³â àáî, ó á³ëüø ïðî ñòî ìó âè ïàä êó, ôîð ìó âàí íÿ íå ãà òèâ íî¿

êðå äèò íî¿ ³ñ òî ð³¿ ïðî ï³ä ïðè ºì ñòâî, ùî ó ïî äàëü øî ìó íå ìè íó ÷å

ïðèç âå äå äî çíè æåí íÿ êî ëà ïî òåí ö³é íèõ êðå äè òî ð³â òà çðî ñòàí -

íÿ ñòàâ êè ïî ð³â íÿ íî ³ç ñå ðåäíüîþ ïðî ïî íî âà íîþ íà ðèí êó. Çà

³í øèõ ð³â íèõ óìîâ, íà ï³ä ïðè ºì ñòâàõ ìà þòü ³ñ íó âà òè ïðî öå äó ðè

³äåí òè ô³ êà ö³¿ òà îö³í êè âëà ñòè âèõ ðè çè ê³â, çà ñòî ñî âó âà òè ñÿ â³ä -

ïî â³ä í³ ìå òî äè êè óïðà âë³í íÿ íè ìè. Êîí òðîëü í³ ïðî öå äó ðè ìà þòü

ðå ãó ëÿð íî ïå ðå ãëÿ äà òè ñÿ, ùîá ïå ðå êî íà òè âëàñ íè ê³â òà êå ð³â -

íèö òâî ó òî ìó, ùî âî íè åôåê òèâ íî ì³ í³ ì³ çó þòü ðè çè êè.

Êîí òðîëü í³ ïðî öå äó ðè (con trol ac ti vi ti es) îõî ïëþ þòü ïî ë³ òè êè ³

ïðî öå äó ðè, ÿê³ äî çâî ëÿ þòü âèÿ âëÿ òè, çà ïî á³ ãà òè òà âè ïðà âëÿ òè

ïî ìèë êè. Òà êî ãî ðî äó ïðî öå äó ðè ìî æóòü áó òè â³ä ì³í íè ìè äëÿ

ð³ç íèõ ñóá'ºê ò³â ãîñ ïî äà ðþ âàí íÿ ³ çàë åæàòü â³ä ¿õ ðîç ì³ ð³â. Çàç -

íà ÷è ìî, ùî êîí òðîëü í³ ïðî öå äó ðè, ñòâî ðå í³ äëÿ âå ëè êèõ êîì ïà -

í³é ÷à ñòî íå ìî æóòü áó òè çà ñòî ñî âà í³ äëÿ ìåí øèõ ãîñ ïî äà ðþ þ -

÷èõ ñóá'ºê ò³â [4]. Öå íà ñàì ïå ðåä ïîâ'ÿçà íî ç òèì, ùî íà íå âå ëè -

êî ìó ï³ä ïðè ºì ñòâ³ êå ð³â íèö òâî, ÿê ïðà âè ëî, â çíà÷ í³é ì³ ð³ çà ëó -

÷å íî â éî ãî îïå ðà ö³é íó ä³ÿëü í³ñòü. Îñòàí íº çíè æóº íåîáõ³ä í³ñòü

ôîð ìà ë³ çà ö³¿ âíó òð³ø íüî ãî êîí òðî ëþ ÷å ðåç â³ä ñóò í³ñòü ñå -

ðåäíüî¿ ëàí êè ìå íåä æìåí òó, äëÿ ÿêî¿ êîí òðîëü í³ ïðî öå äó ðè

ôàê òè÷ íî âè ñòó ïà þòü êå ð³â íèö òâîì äî âè êî íàí íÿ ïî êëà äå íèõ

ôóíê ö³é. Îêð³ì òî ãî, ñòâî ðåí íÿ êîí òðîëü íèõ ïðî öå äóð ïî òðå áóº

çíà÷ íèõ ëþäñü êèõ òà ô³ íàí ñî âèõ ðå ñóð ñ³â, ùî ó ïå ðå âàæ í³é ì³ ð³

º íå äî ö³ëü íèì äëÿ ìåí øèõ êîì ïà í³é. Ïðî òå ï³ä êðå ñëè ìî, ùî

â³ä ñóò í³ñòü êîí òðîëü íèõ ïðî öå äóð ìî æå ñïðè ÷è íè òè íå äî ñòî -

â³ð í³ñòü ô³ íàí ñî âî¿ çâ³ò íî ñò³.

²í ôîð ìà ö³é í³ ñè ñòå ìè òà êî ìó í³ êà ö³¿ (in for ma ti on & com mu ni -

ca tions) ãðà þòü êëþ ÷î âó ðîëü â ñè ñòå ìàõ âíó òð³ø íüî ãî êîí òðî -

ëþ, îñ ê³ëü êè âî íè ñòâî ðþ þòü çâ³ òè, ùî âêëþ ÷à þòü, ô³ íàí ñî âó

³í ôîð ìà ö³þ, à òà êîæ ³í ôîð ìà ö³þ ùî äî îïå ðà ö³é íî¿ ä³ÿëü íî ñò³ òà

äîò ðè ìàí íÿ ïðî öå äóð ³ çà êî íî äàâ ñòâà, ÿêà äî çâî ëÿº ðîç âè âà òè

òà óïðà âëÿ òè á³ç íå ñîì. Ó á³ëüø øè ðî êî ìó ñåí ñ³ åôåê òèâ íà êî -

ìó í³ êà ö³ÿ ìàº çà áåç ïå ÷è òè ³í ôîð ìà ö³é í³ ïî òî êè âíèç ³ âãî ðó ó

âñ³é îð ãà í³ çà ö³¿. Íà ïðè êëàä, òè ïî â³ ïðî öå äó ðè äëÿ ïî â³ äî ìëåí íÿ

ñï³ âðî á³ò íè êà ìè ï³ äîçð ó øàõ ðàé ñòâ³. Åôåê òèâ íà êî ìó í³ êà ö³ÿ ç

ïè òàíü, ïîâ'ÿçà íèõ ç ³í òå ðå ñà ìè êîì ïà í³¿, ìàº áó òè òà êîæ çà -

áåç ïå ÷å íà çà çîâ í³ø í³ ìè ñòî ðî íà ìè, íà ïðè êëàä êë³ ºí òà ìè, ïî -

ñòà ÷àëü íè êà ìè, ðå ãó ëþþ ÷è ìè îð ãà íà ìè ³ àê ö³ î íå ðà ìè.

Ç îãëÿ äó íà òå, ùî íà ñüî ãîä í³ ïå ðå âàæ íà á³ëü ø³ñòü âå ëè êèõ ³

ñå ðåä í³õ êîì ïà í³é çà ïðî âà äè ëè ³í ôîð ìà ö³é í³ ñè ñòå ìè ð³ç íî ãî

ðî äó (ïî ÷è íàþ ÷è â³ä ñè ñòåì, ñòâî ðå íèõ íà áà ç³ ñòàí äàðò íî ãî

ïà êå òó ïðî ãðàì Mic ro soft Of fi ce, äî ïî øè ðå íî¿ ó â³ò ÷èç íÿ í³é

ïðàê òè ö³ «1Ñ Áóõ ãàë òå ð³ÿ» òà íî â³ò í³õ ðîç ðî áîê, íà ïðè êëàä

ERP–ñè ñòå ìè, çî êðå ìà Orac le òà SAP), âñå á³ëü øå óâà ãà ìàº

ïðè ä³ ëÿ òè ñÿ ïðî öå ñó ï³ä ãî òîâ êè ³í ôîð ìà ö³¿ òà êîí òðî ëþ çà ÿê³ -

ñòþ ³í ôîð ìà ö³¿, ùî ââî äèòü ñÿ â ñè ñòå ìó [5].

ßê ùî íà ï³ä ïðè ºì ñòâ³ ÷à ñòè íà ³í ôîð ìà ö³¿ îá ðî áëÿºòü ñÿ âðó÷ íó,

à ÷à ñòè íà çà äî ïî ìî ãîþ ³í ôîð ìà ö³é íî¿ ñè ñòå ìè, òî íåîáõ³ä íî

ðîç ðî áè òè ñïå ö³àëü í³ ïðî öå äó ðè, ÿê³ á äî çâî ëè ëè êîí òðî ëþ âà òè

äî ñòî â³ð í³ñòü çâå äå íèõ ôîðì çâ³ò íî ñò³. Îêð³ì òî ãî, ñë³ä âðàõî âó -

âà òè ðîç ïî ä³ë ðî ëåé òà â³ä ïî â³ äàëü í³ñòü çà çá³ð ³ àíà ë³ç ³í ôîð ìà -

ö³¿, à òà êîæ çà ïå ðå äà ÷ó ¿¿ çà ïðèç íà ÷åí íÿì. Ìî âà éäå ïðî òå, ùîá

íà ï³ä ïðè ºì ñòâ³ áó ëè ñòâî ðå í³ óìî âè äëÿ áåç ïå ðåø êî äíî¿ âíó -

òð³ø íüî¿ êî ìó í³ êà ö³¿, îò ðè ìàí íÿ ïîâ íèõ ³ äî ñòî â³ð íèõ äà íèõ, ¿õ çáå -

ð³ ãàí íÿ òà îá ðîá êè, à ãî ëîâ íå – äëÿ ïîâ íî ö³í íî ãî ³í ôîð ìà ö³é íî ãî

îá ì³ íó ì³æ ï³ äðîç ä³ ëà ìè ³ ð³ç íè ìè ð³â íÿ ìè êå ð³â íèö òâà.

Ïå ðå â³ð êà åôåê òèâ íî ñò³ êîí òðî ëþ (mo ni to ring). Ñè ñòå ìà âíó -

òð³ø íüî ãî êîí òðî ëþ ïî òðå áóº ìî í³ òî ðèí ãó – ïðî öå ñó îö³í êè

ÿêî ñò³ ðî áî òè ñè ñòå ìè ïðî òÿ ãîì âèç íà ÷å íî ãî ÷à ñó. Öå äî ñÿ ãà -

ºòü ñÿ øëÿ õîì ïî ñò³é íî ãî ìî í³ òî ðèí ãó ä³ÿëü íî ñò³ àáî îêðå ìèõ

îö³ íîê. Íå äî ë³ êè âíó òð³ø íüî ãî êîí òðî ëþ, âèÿ âëå í³ â õî ä³ òà êèõ

êîí òðîëü íèõ çà õî ä³â, ñë³ä äî âî äè òè äî â³ äî ìà êå ð³â íèö òâà ³ óñó -

âà òè äëÿ çà áåç ïå ÷åí íÿ áåç ïå ðåð âíî ãî âäîñ êî íà ëåí íÿ ñè ñòå ìè.

Ïå ðå â³ð êà åôåê òèâ íî ñò³ êîí òðî ëþ öå ð³ç í³ âè äè àó äè òó, ó òî ìó

÷è ñë³ àó äèò ÿêî ñò³, òåõ í³ êè áåç ïå êè, âíó òð³ø í³é àó äèò. Ìî í³ òî ðèíã

çä³é ñíþ ºòü ñÿ äëÿ òî ãî, ùîá â³ä íàé òè áóäü–ÿê³ â³ä õè ëåí íÿ â³ä

ñòàí äàðò íèõ ïî êàç íè ê³â àáî ïðà âèë, âèÿ âè òè ¿õ ïðè ÷è íè òà íà -

äà òè ðå êî ìåí äà ö³¿ ùî äî ¿õ óñó íåí íÿ. Ïðè öüî ìó îñî áëè âà óâà ãà

ìàº áó òè ïðè ä³ ëå íà íà ÿâ íî ñò³ â êîì ïà í³¿ ïðî öå äóð ïå ðå â³ð êè

åôåê òèâ íî ñò³ âíó òð³ø íüî ãî êîí òðî ëþ. Êð³ì òî ãî, íåîáõ³ä íî ÷³ò êî

ðî çó ì³ òè, ÿêèì ÷è íîì ñóá'ºêò ãîñ ïî äà ðþ âàí íÿ ³í³ ö³ þº êî ðè ãó -

âàëü í³ ä³¿ â ðà ç³ âèÿ âëåí íÿ íå å ôåê òèâ íî ãî êîí òðî ëþ. Íà ïðè -

êëàä, ç ïî çè ö³¿ ³í ôîð ìà ö³é íèõ ñè ñòåì íåîáõ³ä íå âïðî âà äæåí íÿ

òà êî ãî êîí òðî ëþ, ÿê ïå ðå â³ð êà êî ðè ãó âàíü, âè êî ðè ñòàí íÿ ïðî -

ì³æ íèõ ï³ä ñóì ê³â, ðå ãó ëÿð í³ ïå ðå â³ð êè áàç äà íèõ â³ä ïî â³ äàëü íè -

ìè ñïå ö³à ë³ ñòà ìè.

×àñ â³ä ÷à ñó ô³ íàí ñî âà ñëóæ áà, íà äàþ ÷è ï³ä òðèì êó âíó òð³ø -

í³ì ³ çîâ í³ø í³ì àó äè òî ðàì, ïî âèí íà ïðî âî äè òè ïå ðå â³ð êè òî ãî,

ùî ³ñ íóþ ÷èé íà ï³ä ïðè ºì ñòâ³ êîí òðîëü ïðàö þº åôåê òèâ íî. Êå -

ð³â íèö òâî âè ùî¿ ëàí êè ìàº áó òè âïåâ íå íî ó òî ìó, ùî êå ð³â íè êè

ñå ðåäíüî¿ ëàí êè äîò ðè ìó þòü ñÿ ³ âè êî íó þòü ïî êëà äå í³ íà íèõ

ôóíê ö³¿ ç êîí òðî ëþ. Äëÿ öüî ãî â áà ãàòüîõ êîì ïà í³ÿõ ñòâî ðþ ºòü -

ñÿ ñïå ö³àëü íèé ï³ äðîç ä³ë, â³ä ïî â³ äàëü íèé çà ì³ í³ ì³ çà ö³þ ðè çè ê³â,

îñ íîâ í³ çàâ äàí íÿ ÿêî ãî – äî ïî ìî ãà êå ð³â íè êàì ñå ðåäíüî¿ ëàí êè

ó ñòâî ðåí í³ êîí òðîëü íèõ ïðî öå äóð, ïå ðå â³ð êà ¿õ âè êî íàí íÿ, à òà -

êîæ êîí òðîëü çà ñâîº ÷à ñíèì âíå ñåí íÿì çì³í äî êîí òðîëü íèõ

ïðî öå äóð ó çâ'ÿç êó ç³ çì³ íîþ á³ç íåñ–ïðî öå ñó.

Ðîç ãëÿ íå ìî îäèí ³ç îñ íîâ íèõ íà ïðÿ ì³â êîí òðî ëþ, à ñà ìå ïðî -

öåñ ñòâî ðåí íÿ êîí òðîëü íî¿ ïðî öå äó ðè. Òà ê³ ïðî öå äó ðè íåîáõ³ä í³,

çî êðå ìà, äëÿ òî ãî, ùîá: óíè êíó òè íå â³ð íî ãî òëó ìà ÷åí íÿ òèõ ÷è

³í øèõ ïî íÿòü; äî ïî ìîã òè âè ð³ øè òè ñï³ð í³ ïè òàí íÿ, ùî ñòîñ óþòü -

ñÿ ôóíê ö³î íó âàí íÿ á³ç íåñ–ïðî öå ñ³â; ðîç'ÿñ íè òè íî âèì ñï³ âðî -

á³ò íè êàì, ÿê³ ðè çè êè ïðè òà ìàí í³ äà íî ìó á³ç íåñ–ïðî öå ñó, à òà -

êîæ ÿê³ âè äè êîí òðî ëþ íåîáõ³ä í³ äëÿ ¿õ çíè æåí íÿ.

Êîí òðîëü íà ïðî öå äó ðà ìàº áó òè îôîð ìëå íà íà ëåæ íèì ÷è íîì

³ âêëþ ÷à òè òà ê³ îáîâ'ÿç êî â³ ðåê â³ çè òè, ÿê³ äî çâî ëÿ þòü â³ äîá ðà -

æà òè áóäü–ÿê³ çì³ íè ïðî öå äó ðè: íî ìåð ïðî öå äó ðè; íàç âà ïðî öå -

äó ðè; âåð ñ³ÿ (âêëþ ÷àþ ÷è êî ðîò êèé îïèñ çì³í, âíå ñå íèõ äî ïðî -

öå äó ðè); ïð³ç âè ùå (à) àâ òî ðà (³â) ïðî öå äó ðè; ïð³ç âè ùà ñï³ âðî á³ò -

íè ê³â, ùî ïå ðå â³ ðè ëè ³ çà òâåð äè ëè ïðî öå äó ðó; äà òà âñòó ïó ³ ï³ä -

ñòà âà äëÿ âñòó ïó â ñè ëó; ê³ëü ê³ñòü ñòî ð³ íîê.
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Çàó âà æè ìî, ùî îñî áëè âî âà æëè âî âêà çà òè ó ïðî öå äó ð³ ïð³ç -

âè ùå àâ òî ðà, îñ ê³ëü êè ïå ðå âàæ íî ëè øå â³í ìî æå â³ä ïî â³ ñòè íà

çà ïè òàí íÿ, ùî ñòîñ óþòü ñÿ ïðî öå äó ðè. Êîí òðîëü íà ïðî öå äó ðà

ïî âèí íà áó òè ï³ä ïè ñà íà óïîâ íî âà æå íè ìè ñï³ âðî á³ò íè êà ìè. Äà -

òà íà áóò òÿ ÷èí íî ñò³ äî ïî ìà ãàº âñòà íî âè òè ³ñ òî ðè÷ íèé êîí òðîëü,

ïî êà çóº, ÿêà âåð ñ³ÿ ïðî öå äó ðè ä³º íà ïî òî÷ íó äà òó. Äî òî ãî æ,

íåîáõ³ä íî çáå ð³ ãà òè êî ï³¿ ïî ïå ðåä í³õ âåð ñ³é êîí òðîëü íèõ ïðî öå -

äóð, ÿê³ îïè ñó âà ëè á³ç íåñ–ïðî öåñ ó ìè íó ëî ìó.

Êîí òðîëü íà ïðî öå äó ðà ìàº ì³ ñòè òè íà ñòóï í³ ñêëà äî â³: ìå òó

êîí òðîëü íî¿ ïðî öå äó ðè; ³í ôîð ìà ö³þ ïðî òå, ÿê³ ï³ äðîç ä³ ëè áó äóòü

êî ðè ñòó âà òè ñÿ ö³ ºþ ïðî öå äó ðîþ (ìå íå äæå ðè â³ä ïî â³ä íèõ ëà íîê

ìà þòü çà òâåð äè òè ³ ï³ä ïè ñà òè ïðî öå äó ðó); âèç íà ÷åí íÿ îñ íîâ íèõ

ïî íÿòü, ùî âè êî ðè ñòî âó þòü ñÿ â ïðî öå äó ð³; îïèñ ñà ìî ãî á³ç -

íåñ–ïðî öå ñó (áåç ïî ñå ðåäíüî ïðî öå äó ðà).

Êîí òðîëü í³ ïðî öå äó ðè ìî æóòü áó òè çì³ íå í³ ó ðà ç³ çì³ íè ïðî -

öå ñó ÿê òà êî ãî àáî ïðè çì³ í³ ðè çè ê³â, âëà ñòè âèõ äà íî ìó á³ç -

íåñ–ïðî öå ñó. Îñ íîâ í³ ïðè ÷è íè, âíàñ ë³ äîê ÿêèõ êîí òðîëü í³ ïðî -

öå äó ðè ìî æóòü áó òè çì³ íå í³, óìîâ íî ìîæ íà ïî ä³ ëè òè íà òðè ãðó -

ïè: îð ãà í³ çà ö³é í³, ñè ñòåì í³ òà ³í ø³. Äî îð ãà í³ çà ö³é íèõ ïðè ÷èí íà -

ëå æàòü òà ê³: çëèò òÿ àáî ïî ãëè íàí íÿ á³ç íå ñó; ïðî äàæ á³ç íå ñó àáî

îêðå ìèõ éî ãî íà ïðÿì ê³â; ïðèä áàí íÿ äà íî ãî á³ç íå ñó (ï³ä ïðè ºì -

ñòâà) ³í øè ìè êîì ïà í³ÿ ìè; öåí òðà ë³ çà ö³ÿ îêðå ìèõ íà ïðÿ ì³â á³ç -

íå ñó; çì³ íè ó âå äåí í³ á³ç íå ñó, çì³ íà á³ç íåñ–ñòðà òå ã³¿. Ñè ñòåì í³

ïðè ÷è íè âêëþ ÷à þòü: çì³ íó êîí ô³ ãó ðà ö³¿ ³í ôîð ìà ö³é íî¿ ñè ñòå ìè;

âïðî âà äæåí íÿ íî âèõ ìî äó ë³â â ³í ôîð ìà ö³é í³é ñè ñòå ì³; âïðî âà -

äæåí íÿ íî âèõ ³í òåð ôåé ñ³â. Äî ³í øèõ ïðè ÷èí íà ëå æàòü, çî êðå ìà,

çì³ íè çà êî íî äàâ ñòâà, ì³æ íà ðîä í³ ñòàí äàð òè ó ñôå ð³ çà áåç ïå -

÷åí íÿ ÿêî ñò³ óïðà âë³í íÿ.

ßê ïðà âè ëî, êîí òðîëü í³ ïðî öå äó ðè ââî äÿòü ñÿ äëÿ âè êî íàí íÿ

íà êà çîì ÷è ðîç ïî ðÿ äæåí íÿì êå ð³â íè êà ñóá'ºê òà ãîñ ïî äà ðþ âàí íÿ.

Êîí òðîëü í³ ïðî öå äó ðè ïî âèí í³ çáå ð³ ãà òè ñÿ â ïèñü ìî âî ìó (ðîç -

äðó êî âà íî ìó) âè ãëÿ ä³ ó âñ³õ çà ö³ êàâ ëå íèõ êî ðè ñòó âà ÷³â òà êîí òðî -

ëå ð³â (îñî áëè âî öå ñòîñ óºòü ñÿ â³ä äà ëå íèõ ðå ã³î í³â) ³ áó òè ñâîº ð³ä -

íè ìè äî â³ä íè êà ìè äëÿ íèõ. Óñ³ çà ö³ êàâ ëå í³ êî ðè ñòó âà ÷³ ìà þòü áó -

òè îç íàé îìëå í³ ç êîí òðîëü íè ìè ïðî öå äó ðà ìè ï³ä ðîç ïèñ.

Âñ³ ïðî öå äó ðè ïî âèí í³ çáå ð³ ãà òè ñÿ òà êîæ ³ â åëåê òðîí íî ìó âè -

ãëÿ ä³. Åëåê òðîí í³ âåð ñ³¿ ïî âèí í³ áó òè ñè ñòå ìà òè çî âà í³ òà çáå ð³ -

ãà òè ñÿ â ñïå ö³àëü íèõ äè ðåê òî ð³ÿõ, äî ñòóï íà ïå ðå ãëÿä ³ çì³ íè â

ÿêèõ ìî æå áó òè íà äà íèé ëè øå óïîâ íî âà æå íèì ñï³ âðî á³ò íè êàì.

Ñòâî ðåí íÿ êîæ íî¿ ïðî öå äó ðè äî ö³ëü íî îð ãà í³ çî âó âà òè ÿê

îêðå ìèé ïðî åêò, ùî ñêëà äà ºòü ñÿ ç òðüîõ îñ íîâ íèõ åòà ï³â: àíà ë³ç

³ñ íóþ ÷èõ á³ç íåñ–ïðî öå ñ³â ³ êîí òðî ë³â, âèÿ âëåí íÿ ðè çè ê³â, ïðè òà -

ìàí íèõ öüî ìó ïðî öåñ îâ³ òà íà ïè ñàí íÿ ïðî öå äó ðè, ÿêà á äî çâî -

ëÿ ëà ì³ í³ ì³ çó âà òè ðè çè êè.

Íà ïåð øî ìó åòà ï³ ðîç ãëÿ äà ºòü ñÿ ³ñ íóþ ÷èé á³ç íåñ–ïðî öåñ ç ïî -

çè ö³¿ «ÿê º». Ïðè öüî ìó ïå ðåä áà ÷à ºòü ñÿ, ùî â çà ãàëü íî ìó âè ãëÿ ä³

âñ³ ïðî öå ñè ïðàö þþòü íîð ìàëü íî òà çà áåç ïå ÷ó þòü ïî òðå áè

ñóá'ºê òà ãîñ ïî äà ðþ âàí íÿ. Ïðè ï³ä ãî òîâ ö³ òà ñòâî ðåí í³ êîí òðîëü -

íèõ ïðî öå äóð êî æåí ï³ äðîç ä³ë ï³ä ïðè ºì ñòâà ïî âè íåí îö³ íè òè ïî -

òî÷ í³ á³ç íåñ–ïðî öå ñè, ïðî à íà ë³ çó âà òè, ÿêèì ÷è íîì êîí òðîëü ìî -

æå áó òè çà ñòî ñîâ íèé äî öèõ ïðî öå ñ³â, ³, ïðî êîí ñóëü òó âàâ øèñü ç

ôà õ³â öÿ ìè, ÿê³ â³ä ïî â³ äà þòü çà ðè çè êè òà êîí òðîëü íà âñüî ìó ï³ä -

ïðè ºì ñòâ³ (âíó òð³ø í³ àó äè òè, êîí òðî ëå ðè), ðîç ðî áè òè ïî ë³ òè êè òà

ïðî öå äó ðè ç ìå òîþ ì³ í³ ì³ çà ö³¿ ðè çè ê³â ó ðàì êàõ ñâî ãî ïðî öå ñó. Òà -

êèì ÷è íîì, íåîáõ³ä íèé îá ñÿã ä³é – öå ôîð ìà ë³ çà ö³ÿ á³ç íåñ–ïðî -

öå ñó â ïèñü ìî âî ìó âè ãëÿ ä³, òîá òî ó âè ãëÿ ä³ ñïå ö³àëü íî¿ ïðî öå äó ðè.

Íà äðó ãî ìó åòà ï³ çä³é ñíþ ºòü ñÿ àíà ë³ç îñ íîâ íèõ ðè çè ê³â, âëà -

ñòè âèõ äà íî ìó ïðî öå ñó. Ïðè àíà ë³ ç³ á³ç íåñ–ïðî öå ñ³â çàç âè ÷àé

ïðèé ìà þòü ñÿ äî óâà ãè ñòàí äàðò í³ ðè çè êè, âëà ñòè â³ ïðî öå ñó.

²äåí òè ô³ êà ö³ÿ ðè çè ê³â â³ä áó âàºòü ñÿ øëÿ õîì ïî ïå ðåäíüî ãî ðîç -

ãëÿ äó äæå ðåë (ôàê òî ð³â) ¿õ âè íè êíåí íÿ íà ï³ä ïðè ºì ñòâ³. Íà

ïðàê òè ö³ ôàê òî ðè ðè çè êó ïî ä³ ëÿ þòü íà âíó òð³ø í³ òà çîâ í³ø í³. Äî

âíó òð³ø í³õ äæå ðåë ðè çè êó ïå ðå âàæ íî â³ä íî ñÿòü: ñï³ âðî á³ò íè ê³â;

îáëàä íàí íÿ òà òåõ í³ êó; ïðî ãðàì íå çà áåç ïå ÷åí íÿ òà ³í ø³ íå ìà òå -

ð³àëü í³ àê òè âè; íå êî ðåêò íî âèç íà ÷å í³ ö³ ë³ òî ùî. Çîâ í³ø í³ äæå ðå -

ëà ðè çè êó ðîç ìå æî âó þòü ñÿ íà ïåð ñî í³ ô³ êî âà í³ òà íå ïåð ñî í³ ô³ -

êî âà í³. Äî ïåð øî¿ ï³ä ãðó ïè ñë³ä â³ä íî ñè òè, çî êðå ìà, êîí êó ðåí ò³â,

ïî ñòà ÷àëü íè ê³â, êë³ ºí ò³â. Äî íå ïåð ñî í³ ô³ êî âà íèõ – çà êî íî äàâ -

ñòâî, ó òî ìó ÷è ñë³ ïî äàò êî âå, åêî ëî ã³÷ íå, òðó äî âå òà ³í.; ïî ë³ òè÷ -

íó, åêî íî ì³÷ íó òà ô³ íàí ñî âó ñè òóà ö³þ â êðà ¿ í³; ãðî ìàäñü êó äóì êó

òà íà ñòðî¿ òî ùî. Îêð³ì òî ãî, ñóò òº âó çà âïëè âîì, ïðî òå ìà ëîé -

ìî â³ð íó çà íà ñòàí íÿì ãðó ïó ðè çè ê³â ñòà íî âëÿòü ïðè ðîä í³ ÿâè ùà

òà òåõ íî ãåí í³ êà òà ñòðî ôè, ÿê³ êà òà ñòðî ô³÷ íî çà íàñ ë³ä êà ìè

âïëè âà þòü íà ä³ÿëü í³ñòü ñóá'ºê òà ãîñ ïî äà ðþ âàí íÿ.

Íà ï³ä ñòà â³ âèÿ âëå íèõ ðè çè ê³â íåîáõ³ä íî âèç íà ÷è òè êîí òðîëü -

í³ çà õî äè ùî äî ì³ í³ ì³ çà ö³¿ öèõ ðè çè ê³â. Ö³ çà õî äè ìîæ íà çãðó ïó -

âà òè òà êèì ÷è íîì:

1. Êîí ô³ ãó ðà ö³é íèé êîí òðîëü, ÿêèé ðîç ðî áëå íèé â ³í ôîð ìà -

ö³é í³é ñè ñòå ì³. Â³í ïðèç íà ÷å íèé äëÿ çà áåç ïå ÷åí íÿ ö³ ë³ ñíî ñò³ ñè -

ñòå ìè òà ÿêî ñò³ äà íèõ. Ïðè êëà äà ìè òà êî ãî êîí òðî ëþ ìî æóòü áó -

òè: ñòà òóñ çà ïîâ íåí íÿ ïî ëÿ (íà ïðè êëàä, ïî ëå ìàº áó òè îáîâ'ÿç -

êî âî çà ïîâ íå íî), åëåê òðîí íèé äî êó ìåí òî î á³ã, àâ òî ðè çà ö³ÿ íà

ïðî âå äåí íÿ òèõ ÷è ³í øèõ îïå ðà ö³é, ïî ïå ðå äæóþ ÷³ ïî â³ äî ìëåí íÿ.

2. Ïðî öå äóð íèé êîí òðîëü – öå êîí òðîëü, ÿêèé çä³é ñíþ ºòü ñÿ

âðó÷ íó ïî çà ³í ôîð ìà ö³é íîþ ñè ñòå ìîþ. Öåé êîí òðîëü íå çàâ æäè

íî ñèòü ïî ïå ðå äæó âàëü íèé õà ðàê òåð, â³í ìî æå áó òè ³ íà ñòóï íèì

(íà ïðè êëàä, ðó÷ íå ï³ä òâåð äæåí íÿ îïå ðà ö³¿). Òà êèé êîí òðîëü çìó -

øóº íå óõèëü íî ñë³ äó âà òè âñòà íî âëå í³é ïðî öå äó ð³.

3. Êîí òðîëü äî ñòó ïó – öå êîí òðîëü äî ñòó ïó äî êîí ô³ äåí ö³é íî¿

àáî ñå êðåò íî¿ ³í ôîð ìà ö³¿.

4. Êîí òðîëü ðîç ïî ä³ ëó ïîâ íî âà æåíü – öå êîí òðîëü øëÿ õîì

ðîç ìå æó âàí íÿ çàâ äàíü ³ îáîâ'ÿç ê³â ì³æ êî ðè ñòó âà ÷à ìè.

5. Êîí òðîëü çà çâ³ò í³ ñòþ – öå êîí òðîëü, ùî çä³é ñíþ ºòü ñÿ çà

äî ïî ìî ãîþ ôîð ìó âàí íÿ çâ³ò íî ñò³, ÿêà äî çâî ëÿº êîí òðî ëþ âà òè

åôåê òèâ í³ñòü á³ç íåñ–ïðî öå ñó.

Íà òðåòüî ìó åòà ï³ íåîáõ³ä íî âèç íà ÷è òè îñ íîâ íó ìå òó íî âî¿ ïðî -

öå äó ðè, â³ä ïî â³ä íî äî ÿêî¿ íà ïè ñà òè ïðî åêò ö³ º¿ ïðî öå äó ðè, ùî

âêëþ ÷àº ¿¿ ôîð ìó, çì³ñò ³ îïèñ ïðî öå ñó «ÿê ïî âèí íî áó òè». Ï³ ñëÿ

öüî ãî ïðî öå äó ðà ìàº áó òè ïå ðå äà íà âñ³ì çà ö³ êàâ ëå íèì êî ðè ñòó -

âà ÷àì äëÿ ïå ðå â³ð êè. Ïðè ïå ðå â³ð ö³ îñ íîâ íà óâà ãà ìàº ïðè ä³ ëÿ òè -

ñÿ åôåê òèâ íî ñò³ êîí òðî ëþ é òî÷ íî ñò³ â íà äàí í³ äà íèõ. Íà öüî ìó æ

åòà ï³ âñòà íî âëþ ºòü ñÿ ñïè ñîê ñï³ âðî á³ò íè ê³â (êå ð³â íè êè âè ùî¿

ëàí êè, ôà õ³â ö³ â³ä ä³ ëó âíó òð³ø íüî ãî àó äè òó), óïîâ íî âà æå íèõ ïå ðå -

â³ ðè òè, çà òâåð äè òè àáî, ïðè íåîáõ³ä íî ñò³, çì³ íè òè ïðî öå äó ðó.

Íî âà ïðî öå äó ðà ïî âèí íà áó òè ïðî òå ñòî âà íà. ßê ùî â ðå çóëü -

òà ò³ òå ñòó âàí íÿ ïðèé ìà ºòü ñÿ ð³ øåí íÿ, ùî âî íà äî ñòàò íüî åôåê -
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òèâ íà, òî ñë³ä ââå ñòè ¿¿ â ä³þ íà êà çîì êå ð³â íè êà êîì ïà í³¿ òà çáå -

ðåã òè ó â³ä ïî â³ä í³é äè ðåê òî ð³¿. Ó ðà ç³ íåîáõ³ä íî ñò³ îð ãà í³ çî âó ºòü -

ñÿ íàâ ÷àí íÿ êî ðè ñòó âà ÷³â âè êî íàí íÿ ö³ º¿ ïðî öå äó ðè.

Ñë³ä òà êîæ çàç íà ÷è òè, ùî äëÿ êîí òðîëü íèõ ïðî öå äóð âå ëè êå

çíà ÷åí íÿ ìàº íà ÿâ í³ñòü ïåð âèí íèõ äî êó ìåí ò³â – ÿê ïà ïå ðî âèõ,

òàê ³ åëåê òðîí íèõ, îñ ê³ëü êè íà ï³ä ñòà â³ öèõ äî êó ìåí ò³â ôîð ìó -

ºòü ñÿ çâ³ò í³ñòü. Îá´ðóí òî âà íèì º òå, ùî âñ³ íà ÿâ í³ ïà ïå ðî â³ äî -

êó ìåí òè ïî âèí í³ áó òè â³ äîá ðà æå í³ â ³í ôîð ìà ö³é í³é ñè ñòå ì³. Â³ä -

òàê, ïðè ñòâî ðåí í³ êîí òðîëü íèõ ïðî öå äóð ñë³ä çà áåç ïå ÷è òè

ñâîº ÷à ñíå ââå äåí íÿ äà íèõ â ³í ôîð ìà ö³é íó ñè ñòå ìó. Îñ ê³ëü êè

ïå ðåä áà ÷à ºòü ñÿ, ùî çâ³ò í³ñòü ñêëà äà ºòü ñÿ àâ òî ìà òè÷ íî íà ï³ä -

ñòà â³ äà íèõ, âíå ñå íèõ â ³í ôîð ìà ö³é íó ñè ñòå ìó, âñ³ êîí òðîëü í³

ïðî öå äó ðè ìà þòü áó òè àâ òî ìà òè çî âà í³. Ïðè öüî ìó òåõ í³÷ í³ çàâ -

äàí íÿ ïðî ãðà ì³ ñòàì ìà þòü áó òè ÷³ò êî ñôîð ìó ëüî âà í³, ç òèì ùîá

âî íè ìà ëè ÷³ò êå óÿâ ëåí íÿ ïðî ôîð ìè òà çì³ñò çâ³ ò³â, äæå ðå ëà ³í -

ôîð ìà ö³¿ äëÿ çà ïîâ íåí íÿ ïåð âèí íèõ åëåê òðîí íèõ äî êó ìåí ò³â â

³í ôîð ìà ö³é í³é ñè ñòå ì³ (íà ÿâ í³ñòü âñ³õ íåîáõ³ä íèõ ïî ë³â), àë ãî -

ðèò ìè ðîç ðà õóí êó ïî êàç íè ê³â, ïðà âè ëà çà ïîâ íåí íÿ çâ³ò íèõ

ôîðì. Îêð³ì òî ãî, âà æëè âî, ùîá íî â³ ìî äó ë³ ³í ôîð ìà ö³é íî¿ ñè -

ñòå ìè áó ëè ïðî òå ñòî âà í³, êå ð³â íè êè á³ç íåñ–ïðî öå ñ³â ï³ä òâåð äè -

ëè ïðà âèëü í³ñòü ðîç ðà õóí ê³â ïî êàç íè ê³â, âíó òð³ø í³ àó äè òî ðè ïå -

ðå â³ ðè ëè â³ä ïî â³ä í³ñòü òåê ñòî âî¿ ïðî öå äó ðè òåõ í³÷ íèì çàâ äàí -

íÿì ³ êî ðåêò í³ñòü ðå à ë³ çà ö³¿ òåõ í³÷ íî ãî çàâ äàí íÿ.

Âíó òð³ø í³ àó äè òî ðè â³ ä³ ãðà þòü âà æëè âó ðîëü â îö³í ö³ åôåê -

òèâ íî ñò³ ñè ñòåì óïðà âë³í íÿ. ßê ñà ìî ñò³é íèé ï³ äðîç ä³ë, ùî çâ³ òóº

ïå ðåä âè ùèì êå ð³â íèö òâîì, âíó òð³ø í³é àó äèò â çìî ç³ îö³ íè òè

ñè ñòå ìó âíó òð³ø íüî ãî êîí òðî ëþ, ðå à ë³ çî âà íó ñóá'ºê òîì ãîñ ïî -

äà ðþ âàí íÿ òà ñïðèÿ òè åôåê òèâ íî ñò³ éî ãî ïî òî÷ íî¿ ä³ÿëü íî ñò³.

Òà êèì ÷è íîì, âíó òð³ø í³é àó äèò ÷à ñòî âè êî íóº âà æëè âó ðîëü ìî -

í³ òî ðèí ãó. Äëÿ òî ãî ùîá çáå ðåã òè íå çàë åæ í³ñòü ñâî ¿õ ñó äæåíü

âíó òð³ø í³é àó äèò íå ïî âè íåí íå ñòè áóäü–ÿêó áåç ïî ñå ðåä íþ â³ä -

ïî â³ äàëü í³ñòü çà ïðî åê òó âàí íÿ, ñòâî ðåí íÿ, ï³ä òðèì êó êîí òðî ëþ

òî ãî, ùî ïå ðåä áà ÷à ºòü ñÿ îö³ íè òè. Â³í ìî æå ëè øå ðå êî ìåí äó âà -

òè ìî æëè â³ ïî êðà ùåí íÿ, ÿê³ íà ëå æèòü çðî áè òè.

Âðàõî âóþ ÷è, ùî ó ñâî ¿é ä³ÿëü íî ñò³ àó äè òîð ïî âè íåí âè êî íà òè

äâà îñ íîâ íèõ çàâ äàí íÿ – ïå ðå â³ ðè òè, ùî ðîç ðî áëå í³ ïðî öå äó ðè

âíó òð³ø íüî ãî êîí òðî ëþ åôåê òèâ íî âèÿ âëÿ þòü òà çà ïî á³ ãà þòü

çëîâ æè âàí íÿì, à òà êîæ ïðà âèëü í³ñòü âè êî íàí íÿ êîí òðîëü íèõ

ïðî öå äóð ïðî òÿ ãîì ïå ð³î äó – àó äèò ìî æå áó òè îð ãà í³ çî âà íèé çà

òàêè ìè íà ïðÿ ìà ìè:

– ïîâ íà ïå ðå â³ð êà âñ³õ á³ç íåñ–ïðî öå ñ³â ñóá'ºê òà ãîñ ïî äà ðþ -

âàí íÿ;

– ïå ðå â³ð êà íàé á³ëüø ðè çè êî âèõ ñôåð ä³ÿëü íî ñò³ ³ ïå ðå â³ð êà

òî ãî, ùî âñ³ ðè çè êî â³ ñôå ðè ïî êðè ò³ êîí òðîëü íè ìè ïðî öå äó ðà ìè;

– ïå ðå â³ð êà âè êî íàí íÿ êîí òðîëü íèõ ïðî öå äóð [3].

Çàó âà æè ìî, ùî àó äèò âñ³ º¿ ä³ÿëü íî ñò³ ï³ä ïðè ºì ñòâà ÿâ ëÿº ñî -

áîþ äî ñòàò íüî êîø òîâ íèé ïðî öåñ, à íàé á³ëüø îï òè ìàëü íèì âè -

äîì êîí òðî ëþ º êîí òðîëü çà âè êî íàí íÿì êîí òðîëü íèõ ïðî öå äóð.

Îêð³ì òî ãî, âíó òð³ø í³é àó äèò ïî êëè êà íèé âè ð³ øè òè ùå îä íó äó æå

âà æëè âó çà äà ÷ó – îö³ íè òè åôåê òèâ í³ñòü êîí òðîëü íèõ ïðî öå äóð,

òîá òî ïå ðå êî íà òè ñÿ â òî ìó, ùî ³ñ íóþ ÷³ êîí òðîëü í³ ïðî öå äó ðè

ïî êðè âà þòü ðè çè êè â ìå æàõ âñòà íî âëå íî ãî ð³â íÿ. ßê ðå çóëü òàò

âíó òð³ø í³ àó äè òî ðè ìà þòü ïðåä ñòà âè òè çâ³ò ïðî òå, íàñ ê³ëü êè

åôåê òèâ í³ êîí òðîëü í³ ïðî öå äó ðè òà íàñ ê³ëü êè êî ðåêò íî âî íè

äîò ðè ìó þòü ñÿ.

Áåç çà ïå ðå÷ íèì âè ãëÿ äàº òîé ôàêò, ùî êîí öåï ö³ÿ îð³ ºí òî âà -

íî ãî íà ðè çèê âíó òð³ø íüî ãî êîí òðî ëþ âèç íà ÷àº ³äå à ë³ çî âà íèé

ïðî öåñ äî ÿêî ãî ìà þòü ïðàã íó òè êîì ïà í³¿ ó ñâî ¿é ðî áî ò³. Äëÿ â³ò -

÷èç íÿ íî¿ ïðàê òè êè äî ñÿ ãíåí íÿ òà êî ãî ð³â íÿ ðî çâèò êó ñè ñòåì

âíó òð³ø íüî ãî êîí òðî ëþ º ïåðñ ïåê òèâ íèì îð³ ºí òè ðîì, ïðî òå

îêðå ì³ çà ïðî ïî íî âà í³ CO SO åëå ìåí òè ìî æóòü áó òè âè êî ðè ñòà í³

âæå ñüî ãîä í³. Çî êðå ìà öå ñòîñ óºòü ñÿ âå ëè êèõ óê ðà ¿íñü êèõ êîì -

ïà í³é (ó òî ìó ÷è ñë³ ô³ íàí ñî âî–ïðî ìè ñëî âèõ ãðóï òà ï³ä ïðè ºìñòâ

çà ó÷à ñòþ ³íî çåì íî ãî êà ï³ òà ëó), ÿê³ ìà þòü äî ñòàò í³ ô³ íàí ñî â³,

÷à ñî â³ òà êà äðî â³ ðå ñóð ñè äëÿ îð ãà í³ çà ö³¿ â³ä ïî â³ä íî ãî ïðî öå ñó, à

¿õ ñòðà òå ã³÷ í³ ö³ ë³ âêëþ ÷à þòü âè õ³ä òà àê òèâ íó ðî áî òó íà çîâ í³ø -

í³õ ðèí êàõ òî âà ð³â ³ ïî ñëóã.

Ó çâ'ÿç êó ³ç çàç íà ÷å íèì ïî ñòàº íåîáõ³ä í³ñòü âèç íà ÷åí íÿ òà

äå òà ë³ çà ö³¿ êðè òå ð³ ¿â âèç íàí íÿ àäå êâàò íî ñò³ é åôåê òèâ íî ñò³ ñè -

ñòå ìè âíó òð³ø íüî ãî êîí òðî ëþ âè ùèì ìå íåä æìåí òîì ³ íà ãëÿ äî -

âîþ ðà äîþ, çî êðå ìà çà îêðå ìè ìè âïðî âà äæå íè ìè åëå ìåí òà ìè

ìî äå ë³ CO SO. Âðàõî âóþ ÷è òîé ôàêò, ùî îä íèì ³ç îñ íîâ íèõ ïî -

ñòó ëà ò³â CO SO º ïðÿ ìà â³ä ïî â³ äàëü í³ñòü ÿê íà ãëÿ äî âî¿ ðà äè, òàê

³ ìå íåä æìåí òó çà ñòâî ðåí íÿ òà çà áåç ïå ÷åí íÿ åôåê òèâ íî ãî

çä³é ñíåí íÿ âíó òð³ø íüî ãî êîí òðî ëþ, ìîæ íà ñòâåð äæó âà òè, ùî

ñè ñòå ìà âíó òð³ø íüî ãî êîí òðî ëþ ìî æå áó òè âèç íà íà àäå êâàò -

íîþ é åôåê òèâ íîþ çà òà êèõ óìîâ:

1. Äî êó ìåí òè, ùî âèç íà ÷à þòü ñòðà òå ã³þ ³ ïî ë³ òè êó êîì ïà í³¿ ó

ñôå ð³ âíó òð³ø íüî ãî êîí òðî ëþ, çà òâåð äæå í³ òà ïå ð³î äè÷ íî ïå ðå -

ãëÿ äà þòü ñÿ âëàñ íè êà ìè (íà ãëÿ äî âîþ ðà äîþ): âèç íà ÷å í³ îñ íîâ í³

âè äè ä³ÿëü íî ñò³ îð ãà í³ çà ö³¿; ³äåí òè ô³ êî âà í³ âëà ñòè â³ ä³ÿëü íî ñò³ ðè -

çè êè; âñòà íî âëå í³ ïðèé íÿò í³ ð³â í³ ðè çè êó, ÿêèé ìî æå (ìàº) ïðèé -

ìà òè íà ñå áå îð ãà í³ çà ö³ÿ òà ¿¿ ï³ äðîç ä³ ëè äëÿ äî ñÿ ãíåí íÿ ïî ñòà âëå -

íèõ ö³ ëåé; âèç íà ÷å í³ îñ íîâ í³ ìå òî äè êîí òðî ëþ ³ ñòðóê òó ðà êîí òðî -

ëþ, ùî íå äî çâî ëÿ þòü ïå ðå âè ùè òè âñòà íî âëå í³ ð³â í³ ðè çè êó.

2. Çà òâåð äæå í³ ñòðà òå ã³ÿ òà ïî ë³ òè êà âïðî âà äæó þòü ñÿ ìå íåä -

æìåí òîì ó ïðàê òè êó íà áà ç³ îö³í êè ðè çè ê³â: çä³é ñíþ ºòü ñÿ ³äåí òè -

ô³ êà ö³ÿ, îö³í êà òà êîí òðîëü âíó òð³ø í³õ ³ çîâ í³ø í³õ ôàê òî ð³â, ÿê³ ìî -

æóòü íåñ ïðèÿò ëè âî âïëè íó òè íà äî ñÿ ãíåí íÿ êîì ïà í³ ºþ ïî ñòà âëå -

íèõ ö³ ëåé (³äåí òè ô³ êà ö³ÿ, ìî í³ òî ðèíã òà êîí òðîëü çà ðè çè êà ìè); çà -

òâåð äæå íà îð ãà í³ çà ö³é íà ñòðóê òó ðà òà ðîç ïî ä³ë ïîâ íî âà æåíü;

ðîç ðî áëÿ þòü ñÿ íåîáõ³ä í³ ïðî öå äó ðè òà ïðî öå ñè, ñïðÿ ìî âà í³ íà

âèÿ âëåí íÿ, â³ä ñòå æåí íÿ çì³í ³ êîí òðîëü çà ðè çè êà ìè; ïëà íó ºòü ñÿ ³

êîí òðî ëþ ºòü ñÿ ä³ÿëü í³ñòü ç ìî í³ òî ðèí ãó åôåê òèâ íî ñò³ ñè ñòå ìè

âíó òð³ø íüî ãî êîí òðî ëþ; â êîì ïà í³¿ ñòâî ðå íî ñå ðå äî âè ùå çä³é -

ñíåí íÿ êîí òðî ëþ, ÿêå âè ðà æàº ³ äå ìîí ñòðóº ïåð ñî íà ëó âñ³õ ð³â í³â

âà æëè â³ñòü âíó òð³ø íüî ãî êîí òðî ëþ òà äîò ðè ìàí íÿ åòè÷ íèõ íîðì.

3. Ñòâî ðå íî íåîáõ³ä íó ³í ôðà ñòðóê òó ðó, ùî äî çâî ëÿº çà áåç ïå -

÷è òè åôåê òèâ í³ñòü êîí òðî ëþ: ïðî öå äó ðè êîí òðî ëþ ðå à ë³ çó þòü ñÿ

íà âñ³õ ð³â íÿõ óïðà âë³í íÿ; çä³é ñíþ þòü ñÿ ïå ð³î äè÷ í³ ïå ðå â³ð êè

çà áåç ïå ÷åí íÿ â³ä ïî â³ä íî ñò³ âñ³õ ñôåð ä³ÿëü íî ñò³ âñòà íî âëå íèì

ïî ë³ òè êàì ³ ïðî öå äó ðàì; çà áåç ïå ÷ó ºòü ñÿ âñå á³÷ í³ñòü çà õî ä³â

êîí òðî ëþ â ïîâ ñÿê äåí í³é ä³ÿëü íî ñò³; çà áåç ïå ÷å íî ïî ä³ë îáîâ'ÿç -

ê³â òà â³ä ñóò í³ñòü êîí ôë³ê ò³â ³í òå ðå ñ³â ïðè âè êî íàí í³ ïåð ñî íà ëîì

ñâî ¿õ îáîâ'ÿç ê³â; çà áåç ïå ÷å íà àäå êâàò í³ñòü, ïîâ íî òà ³ äî ñòî â³ð -

í³ñòü çîâ í³ø í³õ ðèí êî âèõ äà íèõ ïðî ïî ä³¿, ÿê³ ìî æóòü âïëè íó òè íà
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ïðèé íÿò òÿ ð³ øåíü; çà áåç ïå ÷å íà àäå êâàò í³ñòü, ïîâ íî òà ³ äî ñòî -

â³ð í³ñòü ô³ íàí ñî âî¿ òà óïðà âë³íñü êî¿ çâ³ò íî ñò³; çà áåç ïå ÷å íî â³ä -

ïî â³ä í³ñòü îïå ðà ö³é ÷èí íî ìó çà êî íî äàâ ñòâó.

4. Ñòâî ðå íî åôåê òèâ í³ òà áåç ïå÷ í³ êà íà ëè äî âå äåí íÿ ³í ôîð ìà -

ö³¿: âåñü ïåð ñî íàë ïî ïå ðå äæå íèé ïðî ³ñ íóþ ÷³ ïî ë³ òè êè òà ïðî öå äó -

ðè, ùî ñòîñ óþòü ñÿ ¿õ îáîâ'ÿç ê³â ³ â³ä ïî â³ äàëü íî ñò³; çà áåç ïå ÷å íà

àä ðå ñà ö³ÿ òà øâèä ê³ñòü äî âå äåí íÿ íåîáõ³ä íî¿ ³í ôîð ìà ö³¿ äî â³ä ïî -

â³ä íî ãî ïåð ñî íà ëó; çà áåç ïå ÷å íî â³ä ïî â³ä í³ñòü ð³â íÿ ³í ôîð ìà ö³é -

íèõ ñè ñòåì ³ âñ³õ âè ä³â ä³ÿëü íî ñò³ êîì ïà í³¿; çà áåç ïå ÷å íà áåç ïå êà

³í ôîð ìà ö³é íèõ ñè ñòåì, çä³é ñíþ ºòü ñÿ ¿õ ïå ð³î äè÷ íà ïå ðå â³ð êà.

5. Ïðî âî äèòü ñÿ íå çàë åæ íèé ìî í³ òî ðèíã åôåê òèâ íî ñò³ ñè ñòå -

ìè âíó òð³ø íüî ãî êîí òðî ëþ: çä³é ñíþ ºòü ñÿ íà ùî äåí í³é îñ íî â³

ìî í³ òî ðèíã íàé á³ëüø ðè çè êî âèõ îïå ðà ö³é; ïðî âî äèòü ñÿ îö³í êà

âïëè âó íà îïå ðà ö³¿ êîì ïà í³¿ êîæ íî ãî âè äó ðè çè êó îêðå ìî, ³ âñå î -

õî ïëþþ ÷à îö³í êà ðè çè êó ç óðàõ óâàí íÿì ³ñ íóþ ÷èõ ìå òî ä³â òà çà -

õî ä³â êîí òðî ëþ; çà áåç ïå ÷å íî ïðî âå äåí íÿ åôåê òèâ íî ãî òà âñå î -

ñÿæ íî ãî âíó òð³ø íüî ãî àó äè òó ñè ñòå ìè âíó òð³ø íüî ãî êîí òðî ëþ

íå çàë åæ íè ìè ó ôóíê ö³î íàëü íî ìó â³ä íî øåí í³, àäå êâàò íî ï³ä ãî -

òî âëå íè ìè ³ êîì ïå òåíò íè ìè ñï³ âðî á³ò íè êà ìè; çà áåç ïå ÷å íî

ñâîº ÷à ñíå äî âå äåí íÿ ³í ôîð ìà ö³¿ ïðî íå äî ë³ êè âíó òð³ø íüî ãî

êîí òðî ëþ äî êå ðóþ ÷èõ â³ä ïî â³ä íî ãî ð³â íÿ òà ¿¿ ïðà âèëü íà àä ðå -

ñà ö³ÿ; çà áåç ïå ÷å íî äî âå äåí íÿ äî ìå íåä æìåí òó ³ íà ãëÿ äî âî¿ ðà -

äè ³í ôîð ìà ö³¿ ïðî ñóò òº â³ íå äî ë³ êè ñè ñòå ìè âíó òð³ø íüî ãî êîí -

òðî ëþ òà îö³í êó ¿¿ åôåê òèâ íî ñò³.

Òà êèì ÷è íîì, ïðè âèç íà ÷åí í³ àäå êâàò íî ñò³ òà åôåê òèâ íî ñò³

ñè ñòå ìè âíó òð³ø íüî ãî êîí òðî ëþ ïî âèí í³, â ïåð øó ÷åð ãó, âðàõî -

âó âà òè ñÿ íå êîí êðåò í³ ôîð ìè, ìå òî äè ³ òåõ íî ëî ã³¿ êîí òðî ëþ, íå

ê³ëü ê³ñòü ëþ äåé, çàé íÿ òèõ êîí òðî ëåì, ê³ëü ê³ñòü ïðî âå äå íèõ íè ìè

ïå ðå â³ ðîê àáî âèÿ âëå íèõ ïî ìè ëîê, à ä³¿ (àáî áåç ä³ÿëü í³ñòü) ìå -

íåä æìåí òó ³ âëàñ íè ê³â êîì ïà í³¿, ñïðÿ ìî âà í³ íà ³ì ïëå ìåí òà ö³þ

âíó òð³ø íüî ãî êîí òðî ëþ ó âñ³ ³ñ íóþ ÷³ á³ç íåñ–ïðî öå ñè, ñâîº ÷à ñíó

îö³í êó ðè çè ê³â òà çà áåç ïå ÷åí íÿ åôåê òèâ íî ñò³ çà õî ä³â êîí òðî ëþ,

ùî çà ñòî ñî âó þòü ñÿ äëÿ ïîì'ÿê øåí íÿ ¿õ âïëè âó. Ó öüî ìó ñåí ñ³

âèÿ âëåí íÿ íå äî ë³ ê³â àáî ïî ðó øåíü ìî æå áó òè ñèã íà ëîì ïðî ìî -

æëè âó ïðî áëå ìó, ïîâ'ÿçà íó ç â³ä ñóò í³ ñòþ àáî íå ïðà âèëü íîþ ðî -

áî òîþ êîí òðî ëþ, ³ öåé ñèã íàë âè ìà ãàº ãëè áî êî ãî àíà ë³ çó ïðè ÷èí

³ ðî çó ì³í íÿ á³ç íåñ–ïðî öå ñó.

Äëÿ âëàñ íè ê³â (íà ãëÿ äî âî¿ ðà äè) ³ âè ùî ãî ìå íåä æìåí òó âà æëè -

âî âñòà íî âè òè òà ê³ ïðà âè ëà ðîç ðîá êè êîí òðîëü íèõ ïðî öå äóð, ÿê³

íå äî çâî ëÿòü âè ïó ñòè òè íà ðè íîê íî â³ òî âà ðè òà ïî ñëó ãè áåç óðàõ -

óâàí íÿ âñ³õ íå â³ä'ºì íèõ ðè çè ê³â é ³ì ïëå ìåí òà ö³¿ â ïðî öå ñè àäå -

êâàò íèõ ðè çè êàì çà õî ä³â êîí òðî ëþ [6]. Íåîáõ³ä íî âèç íà ÷è òè, ÷è

áó äå ïåð ñî íàë, ÿêèé çä³é ñíþº ôóíê ö³¿ íå çàë åæ íî ãî ùî äåí íî ãî

êîí òðî ëþ, îð ãà í³ çà ö³é íî íà ëå æà òè äî øòà òó îïå ðà ö³é íèõ ï³ äðîç -

ä³ ë³â, àáî æ òà ê³ ñï³ âðî á³ò íè êè ìà þòü áó òè âè ä³ ëå í³ â îêðå ìèé ï³ -

äðîç ä³ë. Îð ãà í³ çà ö³é íî òà ôóíê ö³î íàëü íî ìà þòü áó òè âèç íà ÷å í³

òà ê³ ï³ä ïî ðÿä êó âàí íÿ âíó òð³ø íüî ãî àó äè òó, ïî ðÿ äîê ³ ïå ð³î äè÷ í³ñòü

ïðî âå äåí íÿ íèì ïå ðå â³ ðîê òà ³í ôîð ìó âàí íÿ ïðî îò ðè ìà í³ ðå çóëü -

òà òè, ùîá çà áåç ïå ÷è òè â ðàì êàõ êîí êðåò íî¿ êîì ïà í³¿ ïðèé íÿò íèé

ð³ âåíü ¿¿ íå çàë åæ íî ñò³, ñò³é êî ñò³ òà ñòà á³ëü íî ñò³.

Âèñ íîâ êè

Ïðî âå äå íå äîñ ë³ äæåí íÿ äî çâî ëÿº çðî áè òè âèñ íî âîê ïðî òå, ùî

îð³ ºí òî âà íèé íà ðè çèê âíó òð³ø í³é êîí òðîëü ÿâ ëÿº ñî áîþ ïðî öåñ,

êîí òðî ëüî âà íèé âè ùèì îð ãà íîì êîì ïà í³¿, ùî âèç íà ÷àº éî ãî ïî -

ë³ òè êó, çä³é ñíþ âà íèé âè ùèì êå ð³â íèö òâîì òà ³í øè ìè ñï³ âðî á³ò íè -

êà ìè, ÿêèé â äî ñòàò í³é òà îá´ðóí òî âà í³é ì³ ð³ çà áåç ïå ÷óº äî ñÿ -

ãíåí íÿ ñóá'ºê òîì ãîñ ïî äà ðþ âàí íÿ îïå ðà ö³é íèõ ö³ ëåé, ö³ ëåé ï³ä ãî -

òîâ êè çâ³ò íî ñò³ òà äîò ðè ìàí íÿ çà êî íî äàâ ñòâà. Ðè çè êà ìè º â³ ðî ã³ -

äí³ ïî ä³¿, ÿê³ ìî æóòü íå ãà òèâ íèì ÷è íîì ïëè íó òè íà îêðå ì³ á³ç -

íåñ–ïðî öå ñè, ãîñ ïî äàð ñü êó ä³ÿëü í³ñòü êîì ïà í³¿ â ö³ ëî ìó, à â³ä òàê –

íà äî ñÿ ãíåí íÿ ïî ñòà âëå íèõ ö³ ëåé. Òà êèì ÷è íîì, âëà ñòè â³ ä³ÿëü íî -

ñò³ ðè çè êè ÿâ ëÿ þòü çà ãðî çó ö³ ëÿì êîì ïà í³¿, ó òîé ÷àñ êî ëè âíó òð³ø -

í³é êîí òðîëü ïðèç íà ÷å íèé ïîì'ÿê øè òè öþ çà ãðî çó. Âíó òð³ø í³é

êîí òðîëü ÿâ ëÿº ñî áîþ ïðî öåñ äî ñÿ ãíåí íÿ ìå òè, à íå ñàìî ö³ëü, ïðè

öüî ìó â³ä âíó òð³ø íüî ãî êîí òðî ëþ âëàñ íè êè ³ êå ð³â íèö òâî ñóá'ºê òà

ãîñ ïî äà ðþ âàí íÿ ìî æóòü î÷³ êó âà òè ëè øå îá´ðóí òî âà íî ãî ð³â íÿ

äî ñÿ ãíåí íÿ ïî ñòà âëå íèõ ö³ ëåé, àëå æîä íèì ÷è íîì íå àá ñî ëþò íî¿

ãà ðàí ò³¿ áåç ïî ìèë êî âî¿ ðî áî òè. Ìî äåëü CO SO äî ïî ìà ãàº ó ïðàê -

òè÷ í³é ðå à ë³ çà ö³¿ ñè ñòå ìè îð³ ºí òî âà íî ãî íà ðè çèê âíó òð³ø íüî ãî

êîí òðî ëþ íà ï³ä ïðè ºì ñòâ³, ùî º àê òó àëü íèì òà ïåðñ ïåê òèâ íèì

çàâ äàí íÿì äëÿ â³ò ÷èç íÿ íèõ êîì ïà í³é. Ïðè öüî ìó, äî ñÿ ãíåí íÿ

åôåê òèâ íî ñò³ òà àäå êâàò íî ñò³ ïî áó äî âè ñè ñòå ìè âíó òð³ø íüî ãî

êîí òðî ëþ â ö³ ëî ìó àáî îêðå ìèõ ¿¿ åëå ìåí ò³â ìî æå áó òè ïå ðå â³ ðå íî

ç âè êî ðè ñòàí íÿì â³ä ïî â³ä íèõ êðè òå ð³ ¿â.
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