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ãî ëîâ íå – çä³é ñíè òè ñòó ïå íå âó òåõ í³ êî–åêî íî ì³÷ íó îö³í êó ð³ -

øåíü ç óðàõ óâàí íÿì âíó òð³ø í³õ ³ çîâ í³ø í³õ õà ðàê òå ðè ñòèê îá'ºê -

òà â³ä ïî â³ä íî äî ðîç ðî áëå íèõ ïðà âèë. Ôóíê ö³î íàëü íî–âàð ò³ñ íèé

àíà ë³ç ïðè ïó ñêàº âè êî ðè ñòàí íÿ ïðî ãðàì íî–ö³ ëüî âî ãî ï³ä õî äó

íà ð³â í³ âè ðî áó ³ òåõ íî ëî ã³÷ íèõ îïå ðà ö³é ³ ôóíê ö³î íàëü íî ãî ï³ä -

õî äó, â³ä ïî â³ä íî äî ÿêî ãî â³ä áó âàºòü ñÿ ðîç ãëÿä îá'ºê òà ÿê ñó êóï -

íî ñò³ ôóíê ö³é, ùî â³í ìàº âè êî íó âà òè.
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Ó ñòàò ò³ çä³é ñíå íî êëàñ èô³ êà ö³þ òà àíà ë³ç ³ñ íóþ ÷èõ ìå òî -

ä³â îö³í êè êîí êó ðåí òîñ ïðî ìîæ íî ñò³ ïðî ìè ñëî âî ãî ï³ä ïðè -

ºì ñòâà. Çà ïðî ïî íî âà íî ïðèí öè ïè, äîò ðè ìàí íÿ ÿêèõ ïðè

îö³í ö³ ñïðèÿ òè ìå îò ðè ìàí íþ äî ñòî â³ð íî ãî ³í äåê ñó êîí êó -

ðåí òîñ ïðî ìîæ íî ñò³.

Êëþ ÷î â³ ñëî âà: êîí êó ðåí òîñ ïðî ìîæ í³ñòü ï³ä ïðè ºì ñòâà,

êîí êó ðåíò í³ ïå ðå âà ãè, ìå òîä, îö³í êà, ïðèí öè ïè.

Â ñòàòüå îñóùåñòâëåíû êëàñ ñè ôè êà öèÿ è àíà ëèç ñó ùå -

ñòâóþ ùèõ ìå òî äîâ îöåí êè êîí êó ðåí òîñ ïî ñîá íî ñòè ïðî ìû -

øëåí íî ãî ïðåä ïðè ÿ òèÿ. Ïðåä ëî æå íû ïðèí öè ïû, ñî áëþ äå -

íèå êî òî ðûõ ïðè îöåí êå áó äåò ñïî ñîá ñòâî âàòü ïî ëó ÷å íèþ

äî ñòî âåð íî ãî èí äåê ñà êîí êó ðåí òîñ ïî ñîá íî ñòè.

Êëþ ÷å âûå ñëî âà: êîí êó ðåí òîñ ïî ñîá íîñòü ïðåä ïðè ÿ òèÿ,

êîí êó ðåíò íûå ïðå è ìó ùå ñòâà, ìå òîä, îöåí êà, ïðèí öè ïû.

Clas si fi ca tion and the ana ly sis of the exi sting methods of

com pa ny's com pe ti ti ven ess es ti ma ti on are im ple men ted in the

ar tic le. The re are of fe red prin ci ples that could be con tri bu ti ve

for ob ta i ning the re li ab le com pe ti ti ven ess in dex.

Ke ywords: com pa ny's com pe ti ti ven ess, com pe ti ti ve ad -

van ta ges, method, es ti ma ti on, prin ci ples.

Ïî ñòà íîâ êà ïðî áëå ìè. Â óìî âàõ òðàí ñôîð ìà ö³é íèõ ïðî öå -

ñ³â ðî çâèò êó åêî íî ì³ êè Óê ðà ¿ íè âñå á³ëü øî ãî çíà ÷åí íÿ íà áó âàº

ïðî áëå ìà âèáî ðó ìå òî äó îö³í êè êîí êó ðåí òîñ ïðî ìîæ íî ñò³ ïðî -

ìè ñëî âî ãî ï³ä ïðè ºì ñòâà. Çíà÷ íà óâà ãà â÷å íèõ–åêî íî ì³ ñò³â äî

äà íî ãî ïè òàí íÿ çóìî âëå íà íèç êîþ ïðè ÷èí.

Íà ñàì ïå ðåä ñë³ä çàç íà ÷è òè, ùî âè ñî êèé ð³ âåíü êîí êó ðåí òîñ -

ïðî ìîæ íî ñò³ º ÷èí íè êîì óñ ï³õó áóäü–ÿêî ãî ï³ä ïðè ºì ñòâà, ÿêå

ôóíê ö³î íóº â óìî âàõ êîí êó ðåí ö³¿. Çà çíà÷ íî¿ ê³ëü êî ñò³ ó÷à ñíè ê³â

ðèí êó ï³ä ïðè ºì ñòâî ìàº áåç ïå ðåð âíî ñòå æè òè çà ïà ðà ìå òðà ìè

âïî äî áàíü ñïî æè âà ÷³â, à òà êîæ óñ ï³ õà ìè íàé âà ãî ì³ øèõ êîí êó ðåí -

ò³â çà äëÿ ïðè âå äåí íÿ ó â³ä ïî â³ä í³ñòü ïî êàç íè ê³â âëàñ íî¿ ä³ÿëü íî ñò³.

Ð³ç íî á³÷ í³ñòü ³ áà ãà òî ãðàí í³ñòü ä³ÿëü íî ñò³ ïðî ìè ñëî âî ãî ï³ä -

ïðè ºì ñòâà äà þòü ï³ä ñòà âó ââà æà òè, ùî îö³í êà êîí êó ðåí òîñ ïðî -

ìîæ íî ñò³ ìàº çä³é ñíþ âà òè ñÿ äî ñèòü äå òàëü íî. Ç ³í øî ãî áî êó –

ïðî öå äó ðà òà êî¿ îö³í êè º ñêëàä íîþ äëÿ çä³é ñíåí íÿ íà ïðàê òè ö³,

àäæå îò ðè ìàí íÿ äî ñòî â³ð íî¿ ³í ôîð ìà ö³¿ ïðî ä³ÿëü í³ñòü êîí êó -

ðåí ò³â íå çàâ æäè º ìî æëè âèì.

Àíà ë³ç äîñ ë³ äæåíü òà ïó áë³ êà ö³é ç ïðî áëå ìè. Ìå òî äè÷ í³

àñ ïåê òè îö³í êè êîí êó ðåí òîñ ïðî ìîæ íî ñò³ ï³ä ïðè ºì ñòâà º ïðåä -

ìå òîì äîñ ë³ äæåí íÿ áà ãàòüîõ çà ðó á³æ íèõ òà â³ò ÷èç íÿ íèõ â÷å íèõ.

Çî êðå ìà, äà íå ïè òàí íÿ ó ñâî ¿õ òåî ðå òè÷ íèõ íàä áàí íÿõ âèñ â³ò ëè -

ëè Ã.Ë. Àçîºâ, Â.À. Áî ãî ìî ëî âà [1], Î.À. Ãà âðèø [2], Ô. Êîò ëåð,

Æ.–Æ. Ëàì áåðí [6], Ì. Ïîð òåð, Ð.À. Ôàò õóò ä³ íîâ [9, 10],

Ñ.Ì. Êëè ìåí êî [5], Î.Ô. Îñ íà÷ [7], Â.Þ. Ñâÿò íåí êî [8] òà ³í.

Ïî ïðè íà ÿâ í³ñòü ïî òóæ íî ãî òåî ðå òè÷ íî ãî ï³ä´ðóí òÿ äî ñ³ çà ëè -

øà ºòü ñÿ â³ä êðèò èì ïè òàí íÿ ùî äî âèáî ðó ï³ä ïðè ºì ñòâîì îï òè -

ìàëü íî¿ ìå òî äè êè îö³í êè êîí êó ðåí òîñ ïðî ìîæ íî ñò³.

Â³ä ïî â³ä íî ìå òîþ äà íî¿ ñòàò ò³ º àíà ë³ç ³ñ íóþ ÷èõ ìå òî ä³â îö³í -

êè êîí êó ðåí òîñ ïðî ìîæ íî ñò³ ï³ä ïðè ºì ñòâà òà âèç íà ÷åí íÿ ïðèí -

öè ï³â, äîò ðè ìàí íÿ ÿêèõ ñïðèÿ òè ìå ÿê³ñ íî ìó çä³é ñíåí íþ òà êî¿

îö³í êè ³ îò ðè ìàí íþ äî ñòî â³ð íèõ ïî êàç íè ê³â.
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Âè êëàä îñ íîâ íî ãî ìà òå ð³ à ëó. ²ñ íóþ ÷³ ìå òî äè îö³í êè êîí êó -

ðåí òîñ ïðî ìîæ íî ñò³ ï³ä ïðè ºì ñòâà ìîæ íà êëàñ èô³ êó âà òè çà äâî -

ìà îç íà êà ìè:

– çà ñòó ïå íåì îõî ïëåí íÿ àñ ïåê ò³â ôóíê ö³î íó âàí íÿ ï³ä ïðè ºì -

ñòâà;

– çà ôîð ìîþ âè ðà æåí íÿ ðå çóëü òà òó îö³í êè.

Ó ðîç âè íó òèõ êðà ¿ íàõ çà ñòî ñî âó þòü ñÿ ð³ç íî ìà í³ò í³ ìå òî äè

îö³í êè êîí êó ðåí òîñ ïðî ìîæ íî ñò³ ï³ä ïðè ºì ñòâà, ÿê³ íî ñÿòü íå

îïè ñî âèé, à êîí êðåò íî–åêî íî ì³÷ íèé, ê³ëü ê³ñ íèé õà ðàê òåð. Öå

çóìî âëå íî òèì, ùî àíà ë³ çî âà í³ ïî êàç íè êè º ê³ëü ê³ñ íèì âè ðà -

æåí íÿì ð³ç íèõ àñ ïåê ò³â ä³ÿëü íî ñò³ ï³ä ïðè ºì ñòâà [10].

Çàë åæ íî â³ä ñòó ïå íÿ îõî ïëåí íÿ öèõ àñ ïåê ò³â ìå òî äè îö³í êè

äî ö³ëü íî êëàñ èô³ êó âà òè íà ñïå ö³àëü í³ ³ êîì ïëåêñ í³. Ñïå ö³àëü í³

ìå òî äè – òà ê³, ùî îð³ ºí òî âà í³ íà àíà ë³ç îêðå ìèõ ñòî ð³í ä³ÿëü íî -

ñò³ ï³ä ïðè ºì ñòâà (ìà òðè÷ í³ ìå òî äè, ìå òîä îö³í êè êîí êó ðåí òîñ -

ïðî ìîæ íî ñò³ ïðî äóê ö³¿ òî ùî), êîì ïëåêñ í³ (á³ëü ø³ñòü ³í äåêñ íèõ

ìå òî ä³â) – íà âñå á³÷ íèé àíà ë³ç.

Êëàñ èô³ êà ö³ÿ ìå òî ä³â çà ôîð ìîþ âè ðà æåí íÿ ðå çóëü òà òó

îö³í êè íà âå äå íà ó òà áëè ö³.

Ñë³ä çàç íà ÷è òè, ùî ìà òðè÷ í³ ìå òî äè º â³ äî ñî áëå íîþ âå ëè êîþ

ãðó ïîþ. Âî íè ïî òðå áó þòü îêðå ìî ãî äå òàëü íî ãî àíà ë³ çó, â³ä òàê, ç

ìå òîþ óçà ãàëü íåí íÿ ó òà áëè ö³ íà âî äÿòü ñÿ íàé â³ äî ì³ ø³ ³ íàé ïî -

øè ðå í³ ø³ ìå òî äè ö³ º¿ ãðó ïè.

Ñóò í³ñòü öèõ ìå òî ä³â ïî ëÿ ãàº ó ìàð êå òèí ãî â³é îö³í ö³ ä³ÿëü íî ñò³

ï³ä ïðè ºì ñòâà. Â îñ íî â³ ìå òî äè êè – àíà ë³ç äâî âè ì³ð íèõ ìà òðèöü,

ùî áó äó þòü ñÿ çà ïðèí öè ïîì ñè ñòå ìè êî îð äè íàò, äå ïî îñ³ àáñ -

öèñ ³ îñ³ îð äè íàò â³ äîá ðà æà þòü ñÿ çì³ íè äâîõ ôàê òî ð³â êîí êó -

ðåí òîñ ïðî ìîæ íî ñò³, ùî, ó ñâîþ ÷åð ãó, ìà þòü ïðÿ ìèé âçàº -

ìîçâ'ÿçîê ³ âïëè âà þòü îäèí íà îä íî ãî.

Ïå ðå âà ãîþ öèõ ìå òî ä³â º ïðî ñòî òà âè êî ðè ñòàí íÿ íà ïðàê òè ö³.

Íå äî ë³ êè ìå òî ä³â: ÿê ïðî öåñ, òàê ³ ðå çóëü òàò òà êî¿ îö³í êè äà þòü

äî ñèòü îá ìå æå íå óÿâ ëåí íÿ ïðî êîí êó ðåí òîñ ïðî ìîæ í³ñòü ï³ä -

ïðè ºì ñòâà, ÷å ðåç óðàõ óâàí íÿ íå äî ñòàò íüî¿ ê³ëü êî ñò³ ôàê òî ð³â,

ùî âïëè âà þòü íà ¿¿ ð³ âåíü.

Ãðà ô³÷ í³ ìå òî äè áà çó þòü ñÿ íà ïî áó äî â³ áà ãà òî êóò íè êà êîí êó -

ðåí òîñ ïðî ìîæ íî ñò³ [5]. Íà ðà ä³ àëü íèõ îñÿõ öè êëî ãðà ìè â³ äîá -

ðà æà þòü ñÿ ðîç ðà õî âà í³ ïî êàç íè êè ä³ÿëü íî ñò³ äîñ ë³ äæó âà íî ãî

ï³ä ïðè ºì ñòâà (ê³ëü ê³ñòü îñåé â³ä ïî â³ äàº ê³ëü êî ñò³ ïî êàç íè ê³â).

Çíà ÷åí íÿ íà îñÿõ ðîç ì³ ùå í³ ð³â íî ì³ð íî, çà çðî ñòàí íÿì â³ä öåí -

òðó. Ë³ í³ÿ, ùî ç'ºä íóº âñ³ âèç íà ÷å í³ òî÷ êè, óòâî ðþº áà ãà òî êóò íèê

êîí êó ðåí òîñ ïðî ìîæ íî ñò³.

Ó íàó êî â³é ë³ òå ðà òó ð³ [7] çàç íà ÷à þòü ñÿ ïðèí öè ïè âè êî ðè ñòàí -

íÿ òà êî¿ öè êëî ãðà ìè: ³í òå ãðàëü íèì ïî êàç íè êîì êîí êó ðåí òîñ -

ïðî ìîæ íî ñò³ ï³ä ïðè ºì ñòâà ñë³ä ââà æà òè ïëî ùó áà ãà òî êóò íè êà.

Âàð òî çàç íà ÷è òè, ùî òà êèé ï³ä õ³ä íå º â³ð íèì ç ïî çè ö³¿ ñè ñòåì -

íî ãî àíà ë³ çó. Âñ³ ôàê òî ðè êîí êó ðåí òîñ ïðî ìîæ íî ñò³, íà îñ íî â³

ÿêèõ ñòâî ðþ ºòü ñÿ ³í ôîð ìà ö³é íå ïî ëå, ïî âèí í³ ìà òè ð³â íî ñèëü -

íèé âïëèâ íà êîí êó ðåí òîñ ïðî ìîæ í³ñòü ³ îäèí íà îä íî ãî. Ëè øå çà

òà êèõ óìîâ ³í òå ãðàëü íèé ïî êàç íèê, ðîç ðà õî âà íèé âè ùå çàç íà -

÷å íèì øëÿ õîì, áó äå äî ñòî â³ð íè ìè. Â åêî íî ì³÷ í³é ïðàê òè ö³ òà ê³

óìî âè ìàé æå íå âè íè êà þòü.

Ïå ðå âà ãîþ äà íî ãî ìå òî äó ñë³ä ââà æà òè âè ñî êèé ñòó ï³íü íà -

î÷ íî ñò³.

Àëå îïè ñà íèé ìå òîä íå äî çâî ëÿº âñòà íî âè òè äî ñòî â³ð íî ãî

çíà ÷åí íÿ ³í òå ãðàëü íî ãî ïî êàç íè êà òà óíåì îæëè âëþº ïðîã íî çó -

âàí íÿ çì³í ó ìàé áóò íüî ìó. Ñë³ä âðàõî âó âà òè, ùî êîí êó ðåí òîñ -

ïðî ìîæ í³ñòü – öå ³í ñòðó ìåíò äî ñÿ ãíåí íÿ óñ ï³õó, à íå ö³ëü ñà ìà ó

ñî á³. Äà íó êà òå ãî ð³þ íåîáõ³ä íî ðîç ãëÿ äà òè íå ñòà òè÷ íî, à äè íà -

ì³÷ íî. Â öüî ìó ñåí ñ³ ïðîã íî çó âàí íÿ ³ ìî äå ëþ âàí íÿ íå ìîæ íà

âè êëþ ÷à òè ³ç àíà ë³ çó [10].

Çà ãàëü íè ìè íå äî ë³ êà ìè ìà òðè÷ íèõ ³ ãðà ô³÷ íèõ ìå òî ä³â º òå,

ùî âî íè íå çà áåç ïå ÷ó þòü íåîáõ³ä íî ãî ñè ñòåì íî ãî ïî ãëÿ äó íà

êîí êó ðåí òîñ ïðî ìîæ í³ñòü, íå âðàõî âó þòü ð³ç íó âà ãó ôàê òî ð³â

êîí êó ðåí òîñ ïðî ìîæ íî ñò³.

²í øèé ï³ä õ³ä ïî êëà äå íèé â îñ íî âó ³í äåêñ íèõ ìå òî ä³â.

Ìå òîä, ùî áà çó ºòü ñÿ íà âèç íà ÷åí í³ êîí êó ðåí òîñ ïðî ìîæ íî ñò³

ïðî äóê ö³¿ ï³ä ïðè ºì ñòâà [8], ïå ðåä áà ÷àº òà ê³ åòà ïè:

– àíà ë³ç ðèí êó òà âè á³ð çðàç êà òî âà ðó äëÿ ïî ð³â íÿí íÿ;

– âèç íà ÷åí íÿ ñó êóï íî ñò³ ïî ð³â íþ âà íèõ ïà ðà ìå òð³â äëÿ òî âà ð³â;

– ðîç ðà õó íîê ³í òå ãðàëü íî ãî ïî êàç íè êà êîí êó ðåí òîñ ïðî ìîæ -

íî ñò³.

Ïî êîæ íî ìó òî âà ðó ðîç ðàõî âó þòü ñÿ åêî íî ì³÷ í³ òà ïà ðà ìå -

òðè÷ í³ ³í äåê ñè. Åêî íî ì³÷ í³ ³í äåê ñè âðàõî âó þòü âàð ò³ñ í³ ïî êàç íè -

êè, ïà ðà ìå òðè÷ í³ – òåõ í³÷ í³ ïà ðà ìå òðè. Ðîç ðà õó íîê ³í òå ãðàëü íî -

¹ ç/ï Ãðó ïà ìå òî ä³â Íàç âà ìå òî äó

1 Ìà òðè÷ í³ [1, 2, 4–7] 

1. Ìàòðèöÿ «Áîñòîíñüêî¿ êîíñàëòèíãîâî¿ ãðóïè».
2. Ìàòðèöÿ ². Àíñîôôà.
3. Ìàòðèöÿ McKinsey.
4. Ìàòðèöÿ Shell.
4. Ìàòðèöÿ êîíêóðåíòíèõ ñòðàòåã³é Ì. Ïîðòåðà.
5. Ìàòðèöÿ À. Òîìïñîíà – À. Äæ. Ñòðèêëåíäà.
6. Ìàòðèöÿ Õîôåðà – Øåíäëåðà

2 ²í äåêñ í³

1. Ìåòîä, ùî áàçóºòüñÿ íà âèçíà÷åíí³  êîíêóðåíòîñïðîìîæíîñò³ ïðîäóêö³¿.
2. Ìåòîä, ùî áàçóºòüñÿ íà òåîð³¿ åôåêòèâíî¿ êîíêóðåíö³¿.
3. Ìåòîä, ùî ´ðóíòóºòüñÿ íà âèçíà÷åíí³ ñèëè ðåàêòèâíî¿ ïîçèö³¿.
4. Ìåòîä, ùî áàçóºòüñÿ íà òåîð³¿ ð³âíîâàãè ô³ðìè òà ãàëóç³
5. Ìåòîä ³íòåãðàëüíî¿ îö³íêè.
6. Ìåòîä áåí÷ìàðê³íãó

3 Ãðà ô³÷ í³
1. Áàãàòîêóòíèê êîíêóðåíòîñïðîìîæíîñò³.
2. Ðàäàð êîíêóðåíòîñïðîìîæíîñò³.
3. Ìåòîä «ïðîô³ë³â»
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Ðîçðîáëåíî àâòîðîì çà [1–10].

Êëàñèô³êàö³ÿ ìåòîä³â îö³íêè êîíêóðåíòîñïðîìîæíîñò³ ï³äïðèºìñòâà çà ôîðìîþ âèðàæåííÿ ðåçóëüòàòó îö³íêè



ÅÊÎÍÎÌ²×Í² ÏÐÎÁËÅÌÈ ÐÎÇÂÈÒÊÓ ÃÀËÓÇÅÉ ÒÀ ÂÈÄ²Â ÅÊÎÍÎÌ²×ÍÎ¯ Ä²ßËÜÍÎÑÒ²

ãî ïî êàç íè êà çä³é ñíþ ºòü ñÿ øëÿ õîì ñó ìó âàí íÿ îäè íè÷ íèõ ³í äåê -

ñ³â ïî êîæ íî ìó ³ç ïî ð³â íþ âà íèõ òî âà ð³â ç óðàõ óâàí íÿì âà ãî âèõ

êî å ô³ ö³ ºí ò³â.

Íà âå äå íèé ìå òîä äî çâî ëÿº îö³ íè òè ð³ âåíü êîí êó ðåí òîñ ïðî -

ìîæ íî ñò³ ïðî äóê ö³¿ – íàä çâè ÷àé íî âà æëè âî ãî ôàê òî ðó óñ ï³õó

ï³ä ïðè ºì ñòâà, ùî, áåç ñóì í³ âó, ìîæ íà ââà æà òè ïå ðå âà ãîþ. Ïðî -

òå î÷å âèä íèì º ³ íå äî ë³ê: â îñ íî â³ ï³ä õî äó âáà ÷à ºòü ñÿ îòî òîæ -

íåí íÿ äâîõ ð³ç íèõ ð³â í³â êîí êó ðåí òîñ ïðî ìîæ íî ñò³: ð³ âåíü ïðî -

äóê ö³¿ ³ ð³ âåíü ï³ä ïðè ºì ñòâà, ùî º, íà íàø ïî ãëÿä, ïî ìèë êî âèì.

Ìå òîä, ùî ´ðóí òó ºòü ñÿ íà âèç íà ÷åí í³ ñè ëè ðå àê òèâ íî¿ ïî çè ö³¿,

ïå ðåä áà ÷àº âèç íà ÷åí íÿ ñòó ïå íÿ ðå àê ö³¿ ô³ð ìè íà ñòðà òå ã³÷ í³

ìà íå âðè êîí êó ðåí ò³â. Ñè ëà ðå àê òèâ íî¿ ïî çè ö³¿ ê³ëü ê³ñ íî ìî æå

áó òè îïè ñà íà çà äî ïî ìî ãîþ ïî íÿò òÿ åëà ñòè÷ íî ñò³ ðå àê ö³¿ [6].

Ïå ðå âà ãè ìå òî äó: äî çâî ëÿº îö³ íè òè çäàò í³ñòü ï³ä ïðè ºì ñòâà ðå -

à ãó âà òè íà ð³ç êó çì³ íó ðèí êî âèõ óìîâ (ä³¿ êîí êó ðåí ò³â), ùî íà äàº

óÿâ ëåí íÿ ïðî ìî æëè âî ñò³ ôóíê ö³î íó âà òè â óìî âàõ íå ñòà á³ëü íî ãî

ðèí êî âî ãî ñå ðå äî âè ùà òà ôîð ìó âà òè êîí êó ðåíò í³ ïå ðå âà ãè.

Íå äî ë³ êè ìå òî äó: âðàõî âóº íå äî ñòàò íþ ê³ëü ê³ñòü ôàê òî ð³â

êîí êó ðåí òîñ ïðî ìîæ íî ñò³ òà çâó æóº äà íå ïî íÿò òÿ.

Ìå òîä, ùî áà çó ºòü ñÿ íà òåî ð³¿ ð³â íî âà ãè ô³ð ìè òà ãà ëó ç³

À. Ìàð øà ëà òà òåî ð³¿ ôàê òî ð³â âè ðîá íèö òâà, ïå ðåä áà ÷àº, ùî

êðè òå ð³ ºì êîí êó ðåí òîñ ïðî ìîæ íî ñò³ ñëó ãóº íà ÿâ í³ñòü ó âè ðîá íè -

êà òà êèõ ôàê òî ð³â âè ðîá íèö òâà, ÿê³ ìî æóòü áó òè âè êî ðè ñòà í³ ç

íàé á³ëü øîþ ïðî äóê òèâ í³ ñòþ [4]. Ï³ä ð³â íî âà ãîþ ñë³ä ðî çó ì³ òè

òà êèé ñòàí, çà ÿêî ãî ó ï³ä ïðè ºì ñòâà â³ä ñóò í³ ñòè ìó ëè çì³ íþ âà òè

îá ñÿ ãè âè ðîá íèö òâà òà ÷àñò êó ðèí êó (ïå ðå õî äè òè â ³í øèé ñòàí).

Ïå ðå âà ãè ìå òî äó: ìî æå áó òè âè êî ðè ñòà íèé ÿê íà ð³â í³ ï³ä ïðè -

ºì ñòâà, òàê ³ íà ð³â í³ ãà ëó ç³ çàâ äÿ êè ñïðî ùå í³é ñè ñòå ì³ âðà õî âà -

íèõ ôàê òî ð³â.

Îñ íîâ íèì íå äî ë³ êîì ìå òî äó º íåì îæëè â³ñòü âèç íà ÷åí íÿ ³í -

òå ãðàëü íî ãî ïî êàç íè êà êîí êó ðåí òîñ ïðî ìîæ íî ñò³. Ïðî äóê òèâ -

í³ñòü ôàê òî ð³â âè ðîá íèö òâà íå º, íà íàø ïî ãëÿä, ºäè íîþ ñêëà -

äî âîþ êîí êó ðåí òîñ ïðî ìîæ íî ñò³ ï³ä ïðè ºì ñòâà.

²í òå ãðàëü íèé ìå òîä îö³í êè [7] ïå ðåä áà ÷àº âèç íà ÷åí íÿ çà -

ãàëü íî ãî ïî êàç íè êà, ÿêèé ì³ ñòèòü äâà åëå ìåí òè: ïî êàç íè êè ñòó -

ïå íÿ çà äî âî ëåí íÿ ïî òðåá ñïî æè âà ÷à ³ ïî êàç íè êè åôåê òèâ íî ñò³

âè ðîá íèö òâà. Ó âè ïàä êó, ÿê ùî ³í òå ãðàëü íèé ïî êàç íèê äî ð³â íþº

1, ð³ âåíü êîí êó ðåí òîñ ïðî ìîæ íî ñò³ àíà ë³ çî âà íî ãî ï³ä ïðè ºì ñòâà

åê â³ âà ëåíò íèé â³ä ïî â³ä íî ìó ð³â íþ ñó ïåð íè êà; ÿê ùî ³í òå ãðàëü -

íèé ïî êàç íèê ìåí øå 1, òî äîñ ë³ äæó âà íèé âè ðîá íèê ìåíø êîí -

êó ðåí òîñ ïðî ìîæ íèé, í³æ ñó ïåð íèê; â ðà ç³, ÿê ùî ³í òå ãðàëü íèé

ïî êàç íèê á³ëü øå 1, òî äîñ ë³ äæó âà íèé âè ðîá íèê ìàº âè ùèé ð³ -

âåíü êîí êó ðåí òîñ ïðî ìîæ íî ñò³, í³æ ñó ïåð íèê [5].

Ïå ðå âà ãè ìå òî äó: ïðî ñòî òà çà ñòîñ óâàí íÿ çàâ äÿ êè ñïðî ùå -

íèì âè ìî ãàì äî ñòó ïå íÿ âà ð³à ö³¿ ïî êàç íè êà. Çà äà íîþ ìå òî äè -

êîþ îò ðè ìà í³ ðå çóëü òà òè áó äóòü îä íîç íà÷ íè ìè òà ðå ïðå çåí òà -

òèâ íè ìè.

Íå äî ë³ êè ìå òî äó âáà ÷à þòü ñÿ â éî ãî îá ìå æå íî ñò³. Ïðè îö³í ö³

ñòó ïå íÿ çà äî âî ëåí íÿ ïî òðåá ñïî æè âà ÷à äî ö³ëü íî âè êî ðè ñòî âó -

âà òè äëÿ ïî ð³â íÿí íÿ îäèí âèä òî âà ðó, ùîá àíà ë³ç áóâ äî ñòî â³ð -

íèì. Çà òà êèõ óìîâ ÿê³ñ íà îö³í êà êîí êó ðåí òîñ ïðî ìîæ íî ñò³ ð³ç -

íèõ çà îá ñÿ ãîì òà ñòðóê òó ðîþ òî âàð íî¿ ìà ñè ï³ä ïðè ºìñòâ íå

óÿâ ëÿºòü ñÿ ìî æëè âîþ.

Ìå òîä áåí÷ ìàð ê³í ãó â ö³ ëî ìó ìîæ íà îõà ðàê òå ðè çó âà òè ÿê

äîñ ë³ äæåí íÿ ñïðèÿ þ ÷èõ ôàê òî ð³â óñ ï³õó ë³ äå ð³â ó ãà ëó ç³ òà ïî -

êàç íè ê³â ä³ÿëü íî ñò³ îñòàí í³õ çà äëÿ ïî ð³â íÿí íÿ ³ç âëàñ íè ìè ïî -

êàç íè êà ìè. Äî ö³ëü í³ñòü â³ä íå ñåí íÿ öüî ãî ìå òî äó äî ãðó ïè ³í -

äåêñ íèõ ìîæ íà àð ãó ìåí òó âà òè íà âå äåí íÿì ïà ðà ìå òð³â, ÿê³ âè -

êî ðè ñòî âó þòü ñÿ ïðè îö³í ö³ ð³â íÿ êîí êó ðåí òîñ ïðî ìîæ íî ñò³: ðèí -

êî âà ÷àñò êà, ÿê³ñòü ïðî äóê ö³¿, ö³ íà ïðî äóê ö³¿, òåõ íî ëî ã³ÿ âè ðîá -

íèö òâà, ñî á³ âàð ò³ñòü ïðî äóê ö³¿, ðåí òà áåëü í³ñòü ïðî äóê ö³¿, ð³ âåíü

ïðî äóê òèâ íî ñò³ ïðà ö³, îá ñÿã ïðî äà æó, áëèçü ê³ñòü äî äæå ðåë ñè -

ðî âè íè [7] òî ùî.

Ïå ðå âà ãè ìå òî äó: ïå ðåä áà ÷àº âè êî ðè ñòàí íÿ ïî êàç íè ê³â

ä³ÿëü íî ñò³ «ï³ä ïðè ºì ñòâà – åòà ëî íó» (ë³ äå ðà) äëÿ ïî ð³â íÿí íÿ, ùî

ó ïî äàëü øî ìó äî çâî ëÿº îð³ ºí òó âà òè ñÿ íà òà ê³ ïî êàç íè êè. Ìå òîä

ïå ðåä áà ÷àº äîñ ë³ äæåí íÿ ïðè ÷èí âè ñî êî ãî àáî íèçü êî ãî ð³â íÿ

êîí êó ðåí òîñ ïðî ìîæ íî ñò³.

Íå äî ë³ êè ìå òî äó: àäå êâàò íà îö³í êà ñòàº íåì îæëè âîþ çà â³ä -

ñóò íî ñò³ äî ñòî â³ð íî¿ ³í ôîð ìà ö³¿ ïðî êîí êó ðåí ò³â. Òà êîæ ñë³ä çàç -

íà ÷è òè, ùî ³í òå ãðàëü íèé ïî êàç íèê óòâî ðþ þòü îäè íè÷ í³ ïî êàç -

íè êè, ùî ò³ñ íî êî ðå ëþ þòü îäèí ç îä íèì, ùî íå ïðà âî ì³ð íî ç òî÷ -

êè çî ðó ñè ñòåì íî ãî àíà ë³ çó.

Íà ñòóï íèé ìå òîä áà çó ºòü ñÿ íà òåî ð³¿ åôåê òèâ íî¿ êîí êó ðåí ö³¿

[5]. Çã³ äíî ç ö³ ºþ òåî ð³ ºþ á³ëüø êîí êó ðåí òîñ ïðî ìîæ íè ìè áó äóòü

ï³ä ïðè ºì ñòâà ³ç êðà ùîþ îð ãà í³ çà ö³ºþ ä³ÿëü íî ñò³ óñ ³õ ï³ äðîç ä³ ë³â

³ ñëóæá. Àíà ë³ çó þòü ñÿ ÷î òè ðè îñ íîâ í³ àñ ïåê òè ä³ÿëü íî ñò³ ï³ä ïðè -

ºì ñòâà: âè ðîá íè ÷à ä³ÿëü í³ñòü, çáó òî âà ä³ÿëü í³ñòü, êîí êó ðåí òîñ -

ïðî ìîæ í³ñòü ïðî äóê ö³¿, ô³ íàí ñî âèé ñòàí.

Êî å ô³ ö³ ºíò êîí êó ðåí òîñ ïðî ìîæ íî ñò³ (ÊÊÏ) ðîç ðàõî âó ºòü ñÿ çà

ôîð ìó ëîþ:

ÊÊÏ = 0,15ÅÂ + 0,29ÔÏ + 0,23ÅÇ + 0,33ÊÒ, (1)

äå ÅÂ – çíà ÷åí íÿ êðè òå ð³þ åôåê òèâ íî ñò³ âè ðîá íè ÷î¿ ä³ÿëü íî -

ñò³ ï³ä ïðè ºì ñòâà; ÔÏ – çíà ÷åí íÿ êðè òå ð³þ ô³ íàí ñî âî ãî ñòàí ï³ä -

ïðè ºì ñòâà; ÅÇ – çíà ÷åí íÿ êðè òå ð³þ åôåê òèâ íî ñò³ îð ãà í³ çà ö³¿

çáó òó ³ ïðîñ óâàí íÿ òî âà ðó íà ðèí êó; ÊÒ – çíà ÷åí íÿ êðè òå ð³þ êîí -

êó ðåí òîñ ïðî ìîæ íî ñò³ òî âà ðó; 0,15; 0,29; 0,23; 0,33 – êî å ô³ ö³ -

ºí òè âà ãî ìî ñò³ êðè òå ð³ ¿â.

Êî å ô³ ö³ ºíò åôåê òèâ íî ñò³ âè ðîá íè ÷î¿ ä³ÿëü íî ñò³ (ÅÂ) ðîç ðàõî -

âó ºòü ñÿ çà ôîð ìó ëîþ:

ÅÂ = 0,31Â + 0,19Ô + 0,40ÐÏ + 0,10Ï, (2)

äå Â – â³ä íî ñíèé ïî êàç íèê âè òðàò âè ðîá íèö òâà íà îäè íèöþ

ïðî äóê ö³¿; Ô – â³ä íî ñíèé ïî êàç íèê ôîí äî â³ä äà ÷³; ÐÏ – â³ä íî ñíèé

ïî êàç íèê ðåí òà áåëü íî ñò³ ïðî äóê ö³¿; Ï – â³ä íî ñíèé ïî êàç íèê

ïðî äóê òèâ íî ñò³ ïðà ö³; 0,31; 0,19; 0,40; 0,10 – êî å ô³ ö³ ºí òè âà -

ãî ìî ñò³ ïî êàç íè ê³â.

Êî å ô³ ö³ ºíò ô³ íàí ñî âî ãî ñòà íó ä³ÿëü íî ñò³ ï³ä ïðè ºì ñòâà (ÔÏ)

ðîç ðàõî âó ºòü ñÿ çà ôîð ìó ëîþ:

ÔÏ = 0,29ÊÀ + 0,20*ÊÏ + 0,36ÊË + 0,15ÊÎá, (3)

äå ÊÀ – â³ä íî ñíèé ïî êàç íèê àâ òî íî ì³¿ ï³ä ïðè ºì ñòâà; ÊÏ – â³ä -

íî ñíèé ïî êàç íèê ïëà òîñ ïðî ìîæ íî ñò³ ï³ä ïðè ºì ñòâà; ÊË – â³ä íî -

ñíèé ïî êàç íèê ë³ê â³ä íî ñò³ ï³ä ïðè ºì ñòâà; ÊÎá – â³ä íî ñíèé ïî êàç -

íèê îáî ðîò íî ñò³ îáî ðîò íèõ êîø ò³â; 0,29; 0,20; 0,36; 0,15 – êî -

å ô³ ö³ ºí òè âà ãî ìî ñò³ ïî êàç íè ê³â.

Êî å ô³ ö³ ºíò åôåê òèâ íî ñò³ îð ãà í³ çà ö³¿ çáó òó ³ ïðîñ óâàí íÿ òî âà -

ðó (ÅÇ) ìàº âè ãëÿä:
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ÅÇ = 0,37ÐÏ + 0,29ÊÇÀÒ + 0,21ÊÇÂÏ + 0,14ÊÐ, (4)

äå ÐÏ – â³ä íî ñíèé ïî êàç íèê ðåí òà áåëü íî ñò³ ïðî äà æ³â; ÊÇÀÒ –

â³ä íî ñíèé ïî êàç íèê çà òî âà ðå íî ñò³ ãî òî âîþ ïðî äóê ö³ ºþ; ÊÇÂÏ –

â³ä íî ñíèé ïî êàç íèê çà âàí òà æåí íÿ âè ðîá íè ÷èõ ïî òóæ íî ñòåé; ÊÐ –

â³ä íî ñíèé ïî êàç íèê åôåê òèâ íî ñò³ ðå êëà ìè ³ çà ñî á³â ñòè ìó ëþ âàí íÿ

çáó òó; 0,37; 0,29; 0,21; 0,14 – êî å ô³ ö³ ºí òè âà ãî ìî ñò³ ïî êàç íè ê³â.

Êî å ô³ ö³ ºíò êîí êó ðåí òîñ ïðî ìîæ íî ñò³ òî âà ðó (ÊÊÒ) ðîç ðàõî âó -

ºòü ñÿ ÿê ñï³â â³ä íî øåí íÿ ÿêî ñò³ òî âà ðó äî éî ãî ö³ íè ñïî æè âàí íÿ.

Ïå ðå âà ãè ìå òî äó: äî çâî ëÿº âèç íà ÷è òè ³í òå ãðàëü íèé ïî êàç íèê

ç óðàõ óâàí íÿì íàé âà æëè â³ øèõ àñ ïåê ò³â ôóíê ö³î íó âàí íÿ ï³ä ïðè -

ºì ñòâà. Ïðè çä³é ñíåí í³ òà êî ãî àíà ë³ çó ï³ä ïðè ºì ñòâî ìàº çìî ãó

íå ò³ëü êè âñòà íî âè òè ïî òî÷ íèé ð³ âåíü åôåê òèâ íî ñò³ âëàñ íî¿

ä³ÿëü íî ñò³, à é ïå ðåä áà ÷à òè ïî òåí ö³é í³ ìî æëè âî ñò³ ôîð ìó âàí íÿ

êîí êó ðåíò íèõ ïå ðå âàã.

Íå äî ë³ êè ìå òî äó: ìî æå áó òè ñêëàä íèì äëÿ âè êî ðè ñòàí íÿ íà

ïðàê òè ö³, ÷å ðåç ðè çèê îò ðè ìàí íÿ íå äî ñòî â³ð íèõ âè õ³ä íèõ äà íèõ

â³ä êîí êó ðåí ò³â àáî íåì îæëè â³ñòü îò ðè ìàí íÿ íåîáõ³ä íî¿ ³í ôîð -

ìà ö³¿ ó ïîâ íî ìó îá ñÿ ç³.

Çà ãàëü íèì íå äî ë³ êîì óñ ³õ ïðî à íà ë³ çî âà íèõ ìå òî ä³â, íà íà øó

äóì êó, º ïðè ñóò í³ñòü ñóá'ºê òè â³ç ìó: íå âñ³ ïà ðà ìå òðè, ÿê³ çà ñòî -

ñî âó þòü ñÿ ïðè îö³í ö³ çà êîæ íèì ³ç âè ùå ðîç ãëÿ íó òèõ ìå òî ä³â,

ìî æóòü áó òè ê³ëü ê³ñ íî âè ðà æå í³; ïðè öüî ìó áàëü íà îö³í êà äèñ -

êðåò íèõ ïî êàç íè ê³â ìî æå íî ñè òè íå îá'ºê òèâ íèé õà ðàê òåð, ùî

âïëè íå íà äî ñòî â³ð í³ñòü îò ðè ìà íî ãî ³í òå ãðàëü íî ãî ïî êàç íè êà.

Ïå ðåø êî äîþ ó çä³é ñíåí í³ àäå êâàò íî¿ îö³í êè êîí êó ðåí òîñ ïðî -

ìîæ íî ñò³ ïðî ìè ñëî âî ãî ï³ä ïðè ºì ñòâà, ùî ôóíê ö³î íóº íà òî ìó ÷è

³í øî ìó ðèí êó Óê ðà ¿ íè, ïðè âè êî ðè ñòàí í³ âñ³õ áåç âè íÿò êó ðîç ãëÿ -

íó òèõ ìå òî ä³â ìî æå ñòà òè â³ä ñóò í³ñòü äî ñòî â³ð íèõ äà íèõ ïðî êîí -

êó ðåí òà. Òà êà ñè òóà ö³ÿ ìî æå âè íè êà òè ïðè íåîáõ³ä íî ñò³ ïî ð³â íÿí -

íÿ ïî êàç íè ê³â ô³ íàí ñî âî ãî ñòà íó àáî åôåê òèâ íî ñò³ âè ðîá íè ÷î¿

ä³ÿëü íî ñò³. Ïî äî ëàí íÿ òà êî¿ ïðî áëå ìè âáà ÷à ºòü ñÿ ó ïðî âå äåí í³

îö³í êè êîí êó ðåí òîñ ïðî ìîæ íî ñò³ ï³ä ïðè ºì ñòâà íà îñ íî â³ ïî ð³â -

íÿí íÿ ïî êàç íè ê³â àíà ë³ çî âà íî ãî ï³ä ïðè ºì ñòâà ³ç íîð ìà òè âà ìè.

Íîð ìó âàí íÿ ïî êàç íè ê³â êîí êó ðåí òîñ ïðî ìîæ íî ñò³, ó ñâîþ ÷åð ãó,

ìàº çä³é ñíþ âà òè ñÿ ³ç äîò ðè ìàí íÿì òà êèõ ïðèí öè ï³â [10]:

– âè êî ðè ñòàí íÿ íàó êî âèõ ï³ä õî ä³â òà ñó ÷à ñíèõ ìå òî ä³â íîð ìó -

âàí íÿ;

– âè êî ðè ñòàí íÿ ó íîð ìó âàí í³ ÿê³ñ íî¿ ³í ôîð ìà ö³¿;

– óìî âè ðîç ðîá êè íîðì òà íîð ìà òè â³â ïî âèí í³ â³ä ïî â³ äà òè

óìî âàì ¿õ çà ñòîñ óâàí íÿ;

– âè êëþ ÷åí íÿ ïðè íîð ìó âàí í³ âòðàò, â³ä õî ä³â, ïî ðó øåíü, âè -

êëè êà íèõ â³ä õè ëåí íÿì â³ä ïå ðåä áà ÷å íèõ ðå ãëà ìåí ò³â, ðå öåï òóð,

òåõ íî ëî ã³é òî ùî;

– åêî íî ì³÷ íà îá´ðóí òî âà í³ñòü íîðì ³ íîð ìà òè â³â.

Íîð ìó âàí íÿ ïî êàç íè ê³â êîí êó ðåí òîñ ïðî ìîæ íî ñò³ ä³é ñíî ìî -

æå ñòà òè ºäè íèì âè õî äîì äëÿ ï³ä ïðè ºì ñòâà â óìî âàõ íå ñòà ÷³

âè õ³ä íèõ äà íèõ. Ïðî òå çà óìîâ íå ñòà á³ëü íî ñò³, ì³í ëè âî ñò³ ðèí êó

³ñ íóº çà ãðî çà íå àäå êâàò íî ñò³ âñòà íî âëå íèõ íîð ìà òè â³â, ùî

óíåì îæëè âèòü çä³é ñíåí íÿ ÿê³ñ íî¿ îö³í êè ð³â íÿ êîí êó ðåí òîñ ïðî -

ìîæ íî ñò³.

Ç îãëÿ äó íà âè êëà äå íå âè ùå, ìà ºìî êîí ñòà òó âà òè: íà ñüî ãîä -

í³ íå ³ñ íóº ºäè íî ãî ï³ä õî äó äî îö³í êè êîí êó ðåí òîñ ïðî ìîæ íî ñò³

ï³ä ïðè ºì ñòâà.

Íà íàø ïî ãëÿä, äî ö³ëü íî çà ïðî ïî íó âà òè òà ê³ ïðèí öè ïè ðîç -

ðîá êè òà ïî äàëü øî¿ ðå à ë³ çà ö³¿ â³ä ïî â³ä íèõ ìå òî äè÷ íèõ àñ ïåê ò³â:

– îö³í êà êîí êó ðåí òîñ ïðî ìîæ íî ñò³ ï³ä ïðè ºì ñòâà ïî âèí íà áà -

çó âà òè ñÿ íà îñ íî âî ïî ëîæ íèõ çà ñà äàõ ñè ñòåì íî ãî àíà ë³ çó;

– ð³ âåíü êîí êó ðåí òîñ ïðî ìîæ íî ñò³ ìàº áó òè îö³ íå íèé ó äè íà -

ì³ ö³, ùî çà áåç ïå ÷èòü ìî æëè â³ñòü ïðîã íî çó âàí íÿ çì³í ó ìàé áóò -

íüî ìó; 

– ïî êàç íè êè, ùî âõî äÿòü ó âè á³ð êó, ïî âèí í³ â³ äîá ðà æà òè íàé -

âà æëè â³ ø³ àñ ïåê òè ä³ÿëü íî ñò³ ï³ä ïðè ºì ñòâà, àëå ïðè öüî ìó ñòó -

ï³íü êî ðå ëÿ ö³¿ òà êèõ ïî êàç íè ê³â ïî âè íåí áó òè ì³ í³ ìàëü íèì;

– îö³í êà êîí êó ðåí òîñ ïðî ìîæ íî ñò³ ïî âèí íà çä³é ñíþ âà òè ñÿ íà

îñ íî â³ íîð ìó âàí íÿ â³ä ïî â³ä íèõ ïî êàç íè ê³â ³ç äîò ðè ìàí íÿì çàç -

íà ÷å íèõ âè ùå ïðèí öè ï³â íîð ìó âàí íÿ;

– ìå òî äè êà îö³í êè ìàº áó òè çä³é ñíåí íà äëÿ ï³ä ïðè ºì ñòâà íà

ïðàê òè ö³, çà óìîâ íà ÿâ íî ñò³ ñå ðåä îñ íîâ íèõ êîí êó ðåí ò³â ï³ä ïðè -

ºìñòâ ð³ç íèõ çà ìàñ øòà áà ìè ä³ÿëü íî ñò³, îá ñÿ ãîì òà ñòðóê òó ðîþ

òî âàð íî¿ ìà ñè;

– ïðè çä³é ñíåí í³ îö³í êè íåîáõ³ä íî âðàõî âó âà òè ïðè ÷è íè ê³ëü -

ê³ñ íèõ òà ÿê³ñ íèõ çì³í ä³ÿëü íî ñò³ ï³ä ïðè ºì ñòâà çà äëÿ çà áåç ïå -

÷åí íÿ ìî æëè âî ñò³ ïðèé íÿò òÿ óïðà âë³íñü êèõ ð³ øåíü.

Âèñ íîâ êè

Ðå çóëü òà òè òåî ðå òè÷ íî ãî äîñ ë³ äæåí íÿ ñâ³ä ÷àòü, ùî ñüî -

ãîä í³ â ðîç âè íó òèõ êðà ¿ íàõ çà ñòî ñî âó þòü ñÿ ð³ç í³ ìå òî äè îö³í -

êè êîí êó ðåí òîñ ïðî ìîæ íî ñò³ ï³ä ïðè ºì ñòâà. Á³ëü ø³ñòü ³ç òà êèõ

ìå òî ä³â ìà þòü ñóò òº â³ íå äî ë³ êè. ²ñ íóº íà ãàëü íà íåîáõ³ä í³ñòü ó

ðîç ðîá ö³ ìå òî äè÷ íèõ àñ ïåê ò³â îö³í êè êîí êó ðåí òîñ ïðî ìîæ íî -

ñò³ óê ðà ¿íñü êèõ ïðî ìè ñëî âèõ ï³ä ïðè ºìñòâ, ùî ôóíê ö³î íó þòü â

óìî âàõ ñêëàä íî ñò³ îò ðè ìàí íÿ äî ñòî â³ð íî¿ ³í ôîð ìà ö³¿ ïðî êîí -

êó ðåí òà.

Ïðåä ìå òîì ïî äàëü øèõ íàó êî âèõ äîñ ë³ äæåíü ³ ìå òî äè÷ íèõ

ðîç ðî áîê ìàº ñòà òè ìå òî äè êà îö³í êè êîí êó ðåí òîñ ïðî ìîæ íî ñò³

ï³ä ïðè ºì ñòâà, ùî áó äå âðàõî âó âà òè ñïå öè ô³ êó óê ðà ¿íñü êî¿ åêî -

íî ì³ êè â ö³ ëî ìó òà ôóíê ö³î íó âàí íÿ ïðî ìè ñëî âî ãî ï³ä ïðè ºì ñòâà

çî êðå ìà.
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Ó ñòàò ò³ ðîç êðè òî ñó ÷à ñíèé ñòàí îð ãà í³ çà ö³¿ îá ñëó ãî âó âàí -
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êî íà ëåí íÿ òà ïî êðà ùåí íÿ ÿêî ñò³ íà äàí íÿ ïî ñëóã. Àê öåí òî -

âà íî óâà ãó íà çà ëó ÷åí í³ íî â³ò í³õ ³í ôîð ìà ö³é íèõ òåõ íî ëî ã³é ó

ñòâî ðåí í³ âëàñ íî ãî ñàé òó òó ðè ñòè÷ íî ãî ï³ä ïðè ºì ñòâà.

Êëþ ÷î â³ ñëî âà: îð ãà í³ çà ö³ÿ îá ñëó ãî âó âàí íÿ, òó ðè ñòè÷ íå

ï³ä ïðè ºì ñòâî, ÿê³ñòü, ³í ôîð ìà ö³é í³ òåõ íî ëî ã³¿, ñïî æè âà÷.

Â ñòàòüå ðà ñêðû òî ñî âðå ìåí íîå ñî ñòîÿ íèå îð ãà íè çà öèè

îá ñëó æè âà íèÿ ïî òðå áè òå ëåé íà òó ðè ñòè ÷å ñêîì ïðåä ïðèÿ -

òèè, ïó òè ñî âåð øåí ñòâî âà íèÿ è óëó÷ øå íèÿ êà ÷å ñòâà ïðå äî -

ñòà âëå íèÿ óñ ëóã. Àê öåí òè ðî âà íî âíè ìà íèå íà ïðè âëå ÷å íèè

íî âåé øèõ èí ôîð ìà öèîí íûõ òåõ íî ëî ãèé â ñîç äà íèè ñîá -

ñòâåí íî ãî ñàé òà òó ðè ñòè ÷å ñêî ãî ïðåä ïðè ÿ òèÿ.

Êëþ ÷å âûå ñëî âà: îð ãà íè çà öèÿ îá ñëó æè âà íèÿ, òó ðè ñòè -

÷å ñêîå ïðåä ïðèÿ òèå, êà ÷å ñòâî, èí ôîð ìà öèîí íûå òåõ íî ëî -

ãèè, ïî òðå áè òåëü.

In ar tic le the cur rent sta te of the or ga ni za tion of ser vi ce of

con su mers at the tourist com pa ni, a way of perf ec tion and im -

pro ve ment of qua li ty of gran ting of ser vi ces is open ed. The at -

ten tion is fo cus ed on at trac tion of the newest in for ma ti on

techno lo gy in cre a tion of own si te of the tourist com pa ny

Ke ywords: the ser vi ce or ga ni za tion, the tourist com pa ny,

qua li ty, in for ma ti on techno lo gy, the con su mer.

Ïî ñòà íîâ êà ïðî áëå ìè. Ñó ÷à ñíà îð ãà í³ çà ö³ÿ îá ñëó ãî âó âàí íÿ

ìàº âå ëè êå çíà ÷åí íÿ â ñôå ð³ ïî ñëóã. Öå îñî áëè âî âà æëè âî ó

çâ'ÿç êó ç òèì, ùî òó ðè ñòè÷ íà ãà ëóçü ïðåä ñòà âëå íà ïå ðå âàæ íî

ïðè âàò íèì ìà ëèì ³ ñå ðåä í³ì á³ç íå ñîì. Ñà ìå òî ìó îñ íîâ íîþ ïå -

ðå äó ìî âîþ ôóíê ö³î íó âàí íÿ òó ðè ñòè÷ íî ãî ðèí êó º äîò ðè ìàí íÿ

ãî ëîâ íèõ ïðèí öè ï³â îá ñëó ãî âó âàí íÿ ñïî æè âà ÷³â.

Íà ñüî ãîä í³ â Óê ðà ¿ í³ òó ðè ñòè÷ í³ ï³ä ïðè ºì ñòâà ïðåä ñòà âëå í³

íå âå ëèêè ìè àãåí ö³ÿ ìè. Íà òà êî ìó òó ðè ñòè÷ íî ìó ï³ä ïðè ºì ñòâ³

ä³º îá ìå æå íà ñïå ö³à ë³ çà ö³ÿ. Îá ñëó ãî âóþ ÷èé ïåð ñî íàë âè êî íóº

âñ³ âè äè ä³ÿëü íî ñò³, ÿêà âïëè âàº íà ÿê³ñòü îð ãà í³ çà ö³¿ îá ñëó ãî âó -

âàí íÿ ñïî æè âà ÷³â òó ðè ñòè÷ íî ãî ïðî äóê òó. Ó ñôå ð³ òó ðèç ìó ñïî -

æè âà÷ áåç ïî ñå ðåäíüî áå ðå ó÷àñòü ó ñåð â³ñ íî ìó ïðî öå ñ³ â õî ä³

êîí òàê ò³â ç îá ñëó ãî âóþ ÷èì ïåð ñî íà ëîì. Âà æëè â³ñòü öèõ êîí òàê -

ò³â ï³ä òâåð äæó ºòü ñÿ ¿õ í³ì âïëè âîì íà ÿê³ñòü îð ãà í³ çà ö³¿ îá ñëó ãî -

âó âàí íÿ â ñôå ð³ ïî ñëóã.

ßê³ñòü îð ãà í³ çà ö³¿ îá ñëó ãî âó âàí íÿ ñêëà äà ºòü ñÿ ï³ä âïëè âîì

ñè ñòå ìè ö³í íî ñòåé ³ êóëü òó ðè ñïî æè âà ÷à, ùî ôîð ìó þòü ñóá'ºê -

òèâ íó îö³í êó ïî ñëóã. Îä íàê îñ íîâ í³ êîì ïî íåí òè ÿêî ñò³ ïî ñëóã çà -

êëà äà þòü ñÿ ìà òå ð³àëüíî–òåõ í³÷ íè ìè ôàê òî ðà ìè ¿õ íüî ãî âè -

ðîá íèö òâà, ðå à ë³ çà ö³¿, ñïî æè âàí íÿ.

Â³ä ð³â íÿ êâà ë³ ô³ êà ö³¿, ïðî ôå ñ³ îíà ë³ç ìó ïðà ö³â íè ê³â òó ðè ñòè÷ -

íèõ ï³ä ïðè ºìñòâ áà ãà òî â ÷î ìó çàë åæèòü êî ðèñ íèé åôåêò ¿õ íüî¿

ñåð â³ñ íî¿ ä³ÿëü íî ñò³, ùî ôîð ìó ºòü ñÿ ÷å ðåç îñî áè ñò³ â³ä ÷óò òÿ é

åìî ö³é íå ñïðèé íÿò òÿ òó ðè ñò³â. ²í äè â³ äó àëü íî–ñïî æèâ ÷à îð³ ºí -

òà ö³ÿ òó ðè ñòè÷ íî ãî îá ñëó ãî âó âàí íÿ ìî æå áó òè ïî ñè ëå íà çà äî -

ïî ìî ãîþ êîì ïëåêñ íî ñò³ ð³ç íî ìà í³ò íèõ ïî ñëóã [1].

Íà ñüî ãîä í³ â óìî âàõ êîí êó ðåíò íî¿ áî ðîòü áè íà òó ðè ñòè÷ íî ìó

ðèí êó ð³ âåíü ïî ïè òó íà áóäü–ÿêó ïðî äóê ö³þ ïðè ³í øèõ ð³â íèõ îá -

ñòà âè íàõ âèç íà ÷à ºòü ñÿ íå ëè øå ñïî æèâ ÷è ìè ÿêî ñòÿ ìè äà íî ãî

òî âà ðó, à é íà äàí íÿì íà ëåæ íî ãî îá ñëó ãî âó âàí íÿ ñïî æè âà ÷àì ó

ïðî öå ñ³ íà äàí íÿ ïî ñëóã.

Îò æå, òó ðèçì º îä í³ ºþ ç íàé âà æëè â³ øèõ ãà ëó çåé ñåð â³ ñó, ³ öå

âè ìà ãàº ñó ÷à ñíèõ ôîðì ³ ìå õà í³ç ì³â îá ñëó ãî âó âàí íÿ êë³ ºí ò³â.

²í íî âà ö³¿ ó ñòâî ðåí í³ òó ðè ñòè÷ íèõ ïî ñëóã á³ëü øå íå ðîç ãëÿ äà -

þòü ñÿ ÿê ïðî ñòî áà æà í³. Ñâîº ÷à ñíå ðå à ãó âàí íÿ òó ðè ñòè÷ íèõ

êîì ïà í³é íà íî â³ òåõ íî ëî ã³÷ í³ çì³ íè â ð³ç íèõ îáëà ñòÿõ ä³ÿëü íî ñò³,

ñó ì³æ íèõ ç òó ðèç ìîì, çäàò í³ñòü äî ñòâî ðåí íÿ íî âèõ ñó ÷à ñíèõ

ìå òî ä³â ðî áî òè ïî ñòâî ðåí íþ òó ðè ñòè÷ íèõ ïî ñëóã ³ âäîñ êî íà -

ëåí íÿ ðå çóëü òà ò³â ä³ÿëü íî ñò³ áó ëè âèç íà í³ íåîáõ³ä íîþ óìî âîþ

âè æè âàí íÿ êîì ïà í³é.

Àíà ë³ç äîñ ë³ äæåíü òà ïó áë³ êà ö³é ç ïðî áëå ìè. Ñå ðåä äîñ -

ë³ä íè ê³â, ÿê³ çíà÷ íó óâà ãó ïðè ä³ ëÿ þòü ðîç ãëÿ äàí íþ ïðî áëåì ï³ -

äâè ùåí íÿ ÿêî ñò³ îá ñëó ãî âó âàí íÿ ñïî æè âà ÷³â íà ï³ä ïðè ºì ñòâàõ

òó ðè ñòè÷ íî¿ ñôå ðè, çî êðå ìà êîì ïëåêñ íî ìó àíà ë³ çó çà áåç ïå ÷åí -

íÿ ÿêî ñò³ îá ñëó ãî âó âàí íÿ, ïðèñ âÿ ÷å í³ ïðà ö³ òà êèõ â³ äî ìèõ â÷å -

íèõ, ÿê Ã.Ì. Àëåé íè êî âà, Î.Â. Àï³ ëàò, Ì.². Àðó òÿí, Í.À. Àôà íà ñü -

À.Î. ÏÐÎ×ÀÍ,
ê.å.í., Êëàñè÷íèé ïðèâàòíèé óí³âåðñèòåò

Ïîòåíö³àë âïëèâó ³íôîðìàö³éíèõ
òåõíîëîã³é ïðè îðãàí³çàö³¿ íàäàííÿ

òóðèñòè÷íèõ ïîñëóã


