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Ó ñòàò ò³ ðîç êðè òî ñó ÷à ñíèé ñòàí îð ãà í³ çà ö³¿ îá ñëó ãî âó âàí -

íÿ ñïî æè âà ÷³â íà òó ðè ñòè÷ íî ìó ï³ä ïðè ºì ñòâ³, øëÿ õè âäîñ -

êî íà ëåí íÿ òà ïî êðà ùåí íÿ ÿêî ñò³ íà äàí íÿ ïî ñëóã. Àê öåí òî -

âà íî óâà ãó íà çà ëó ÷åí í³ íî â³ò í³õ ³í ôîð ìà ö³é íèõ òåõ íî ëî ã³é ó

ñòâî ðåí í³ âëàñ íî ãî ñàé òó òó ðè ñòè÷ íî ãî ï³ä ïðè ºì ñòâà.

Êëþ ÷î â³ ñëî âà: îð ãà í³ çà ö³ÿ îá ñëó ãî âó âàí íÿ, òó ðè ñòè÷ íå

ï³ä ïðè ºì ñòâî, ÿê³ñòü, ³í ôîð ìà ö³é í³ òåõ íî ëî ã³¿, ñïî æè âà÷.

Â ñòàòüå ðà ñêðû òî ñî âðå ìåí íîå ñî ñòîÿ íèå îð ãà íè çà öèè

îá ñëó æè âà íèÿ ïî òðå áè òå ëåé íà òó ðè ñòè ÷å ñêîì ïðåä ïðèÿ -

òèè, ïó òè ñî âåð øåí ñòâî âà íèÿ è óëó÷ øå íèÿ êà ÷å ñòâà ïðå äî -

ñòà âëå íèÿ óñ ëóã. Àê öåí òè ðî âà íî âíè ìà íèå íà ïðè âëå ÷å íèè

íî âåé øèõ èí ôîð ìà öèîí íûõ òåõ íî ëî ãèé â ñîç äà íèè ñîá -

ñòâåí íî ãî ñàé òà òó ðè ñòè ÷å ñêî ãî ïðåä ïðè ÿ òèÿ.

Êëþ ÷å âûå ñëî âà: îð ãà íè çà öèÿ îá ñëó æè âà íèÿ, òó ðè ñòè -

÷å ñêîå ïðåä ïðèÿ òèå, êà ÷å ñòâî, èí ôîð ìà öèîí íûå òåõ íî ëî -

ãèè, ïî òðå áè òåëü.

In ar tic le the cur rent sta te of the or ga ni za tion of ser vi ce of

con su mers at the tourist com pa ni, a way of perf ec tion and im -

pro ve ment of qua li ty of gran ting of ser vi ces is open ed. The at -

ten tion is fo cus ed on at trac tion of the newest in for ma ti on

techno lo gy in cre a tion of own si te of the tourist com pa ny

Ke ywords: the ser vi ce or ga ni za tion, the tourist com pa ny,

qua li ty, in for ma ti on techno lo gy, the con su mer.

Ïî ñòà íîâ êà ïðî áëå ìè. Ñó ÷à ñíà îð ãà í³ çà ö³ÿ îá ñëó ãî âó âàí íÿ

ìàº âå ëè êå çíà ÷åí íÿ â ñôå ð³ ïî ñëóã. Öå îñî áëè âî âà æëè âî ó

çâ'ÿç êó ç òèì, ùî òó ðè ñòè÷ íà ãà ëóçü ïðåä ñòà âëå íà ïå ðå âàæ íî

ïðè âàò íèì ìà ëèì ³ ñå ðåä í³ì á³ç íå ñîì. Ñà ìå òî ìó îñ íîâ íîþ ïå -

ðå äó ìî âîþ ôóíê ö³î íó âàí íÿ òó ðè ñòè÷ íî ãî ðèí êó º äîò ðè ìàí íÿ

ãî ëîâ íèõ ïðèí öè ï³â îá ñëó ãî âó âàí íÿ ñïî æè âà ÷³â.

Íà ñüî ãîä í³ â Óê ðà ¿ í³ òó ðè ñòè÷ í³ ï³ä ïðè ºì ñòâà ïðåä ñòà âëå í³

íå âå ëèêè ìè àãåí ö³ÿ ìè. Íà òà êî ìó òó ðè ñòè÷ íî ìó ï³ä ïðè ºì ñòâ³

ä³º îá ìå æå íà ñïå ö³à ë³ çà ö³ÿ. Îá ñëó ãî âóþ ÷èé ïåð ñî íàë âè êî íóº

âñ³ âè äè ä³ÿëü íî ñò³, ÿêà âïëè âàº íà ÿê³ñòü îð ãà í³ çà ö³¿ îá ñëó ãî âó -

âàí íÿ ñïî æè âà ÷³â òó ðè ñòè÷ íî ãî ïðî äóê òó. Ó ñôå ð³ òó ðèç ìó ñïî -

æè âà÷ áåç ïî ñå ðåäíüî áå ðå ó÷àñòü ó ñåð â³ñ íî ìó ïðî öå ñ³ â õî ä³

êîí òàê ò³â ç îá ñëó ãî âóþ ÷èì ïåð ñî íà ëîì. Âà æëè â³ñòü öèõ êîí òàê -

ò³â ï³ä òâåð äæó ºòü ñÿ ¿õ í³ì âïëè âîì íà ÿê³ñòü îð ãà í³ çà ö³¿ îá ñëó ãî -

âó âàí íÿ â ñôå ð³ ïî ñëóã.

ßê³ñòü îð ãà í³ çà ö³¿ îá ñëó ãî âó âàí íÿ ñêëà äà ºòü ñÿ ï³ä âïëè âîì

ñè ñòå ìè ö³í íî ñòåé ³ êóëü òó ðè ñïî æè âà ÷à, ùî ôîð ìó þòü ñóá'ºê -

òèâ íó îö³í êó ïî ñëóã. Îä íàê îñ íîâ í³ êîì ïî íåí òè ÿêî ñò³ ïî ñëóã çà -

êëà äà þòü ñÿ ìà òå ð³àëüíî–òåõ í³÷ íè ìè ôàê òî ðà ìè ¿õ íüî ãî âè -

ðîá íèö òâà, ðå à ë³ çà ö³¿, ñïî æè âàí íÿ.

Â³ä ð³â íÿ êâà ë³ ô³ êà ö³¿, ïðî ôå ñ³ îíà ë³ç ìó ïðà ö³â íè ê³â òó ðè ñòè÷ -

íèõ ï³ä ïðè ºìñòâ áà ãà òî â ÷î ìó çàë åæèòü êî ðèñ íèé åôåêò ¿õ íüî¿

ñåð â³ñ íî¿ ä³ÿëü íî ñò³, ùî ôîð ìó ºòü ñÿ ÷å ðåç îñî áè ñò³ â³ä ÷óò òÿ é

åìî ö³é íå ñïðèé íÿò òÿ òó ðè ñò³â. ²í äè â³ äó àëü íî–ñïî æèâ ÷à îð³ ºí -

òà ö³ÿ òó ðè ñòè÷ íî ãî îá ñëó ãî âó âàí íÿ ìî æå áó òè ïî ñè ëå íà çà äî -

ïî ìî ãîþ êîì ïëåêñ íî ñò³ ð³ç íî ìà í³ò íèõ ïî ñëóã [1].

Íà ñüî ãîä í³ â óìî âàõ êîí êó ðåíò íî¿ áî ðîòü áè íà òó ðè ñòè÷ íî ìó

ðèí êó ð³ âåíü ïî ïè òó íà áóäü–ÿêó ïðî äóê ö³þ ïðè ³í øèõ ð³â íèõ îá -

ñòà âè íàõ âèç íà ÷à ºòü ñÿ íå ëè øå ñïî æèâ ÷è ìè ÿêî ñòÿ ìè äà íî ãî

òî âà ðó, à é íà äàí íÿì íà ëåæ íî ãî îá ñëó ãî âó âàí íÿ ñïî æè âà ÷àì ó

ïðî öå ñ³ íà äàí íÿ ïî ñëóã.

Îò æå, òó ðèçì º îä í³ ºþ ç íàé âà æëè â³ øèõ ãà ëó çåé ñåð â³ ñó, ³ öå

âè ìà ãàº ñó ÷à ñíèõ ôîðì ³ ìå õà í³ç ì³â îá ñëó ãî âó âàí íÿ êë³ ºí ò³â.

²í íî âà ö³¿ ó ñòâî ðåí í³ òó ðè ñòè÷ íèõ ïî ñëóã á³ëü øå íå ðîç ãëÿ äà -

þòü ñÿ ÿê ïðî ñòî áà æà í³. Ñâîº ÷à ñíå ðå à ãó âàí íÿ òó ðè ñòè÷ íèõ

êîì ïà í³é íà íî â³ òåõ íî ëî ã³÷ í³ çì³ íè â ð³ç íèõ îáëà ñòÿõ ä³ÿëü íî ñò³,

ñó ì³æ íèõ ç òó ðèç ìîì, çäàò í³ñòü äî ñòâî ðåí íÿ íî âèõ ñó ÷à ñíèõ

ìå òî ä³â ðî áî òè ïî ñòâî ðåí íþ òó ðè ñòè÷ íèõ ïî ñëóã ³ âäîñ êî íà -

ëåí íÿ ðå çóëü òà ò³â ä³ÿëü íî ñò³ áó ëè âèç íà í³ íåîáõ³ä íîþ óìî âîþ

âè æè âàí íÿ êîì ïà í³é.

Àíà ë³ç äîñ ë³ äæåíü òà ïó áë³ êà ö³é ç ïðî áëå ìè. Ñå ðåä äîñ -

ë³ä íè ê³â, ÿê³ çíà÷ íó óâà ãó ïðè ä³ ëÿ þòü ðîç ãëÿ äàí íþ ïðî áëåì ï³ -

äâè ùåí íÿ ÿêî ñò³ îá ñëó ãî âó âàí íÿ ñïî æè âà ÷³â íà ï³ä ïðè ºì ñòâàõ

òó ðè ñòè÷ íî¿ ñôå ðè, çî êðå ìà êîì ïëåêñ íî ìó àíà ë³ çó çà áåç ïå ÷åí -

íÿ ÿêî ñò³ îá ñëó ãî âó âàí íÿ, ïðèñ âÿ ÷å í³ ïðà ö³ òà êèõ â³ äî ìèõ â÷å -

íèõ, ÿê Ã.Ì. Àëåé íè êî âà, Î.Â. Àï³ ëàò, Ì.². Àðó òÿí, Í.À. Àôà íà ñü -
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ºâà, Â.Ê. Áà áà ð³öü êà, Â.Ä. Áåç íî ñþê, Í.². Âåä ì³äü, Â.ß. Ãà âðàí,

Ñ.Ï. Ãà âð³ ëþê, À.Á. Ãàé äóê, Ñ.Ñ. Ãà ëà ñþê, Â.Ã. Ãå ðà ñè ìåí êî,

Ò.Ì. Ãíà òþê, À.Á. Äîá ðî âîëüñü êà, Â.Ê. ªâ äî êè ìåí êî, Þ.Á. Çà -

áàë ä³ íà, Î.Ä. Êî ðîëü, Í.Ò. Êðà ÷è ëî, Ã.². Ì³ õàé ë³ ÷åí êî, ².Ä. Ïà ïó øà.

Îä íàê ïè òàí íÿ îð ãà í³ çà ö³¿ îá ñëó ãî âó âàí íÿ ñïî æè âà ÷³â íà òó -

ðè ñòè÷ íî ìó ï³ä ïðè ºì ñòâ³ ïî òðå áóº ïî äàëü øèõ íàó êî âèõ äîñ ë³ -

äæåíü. Çä³é ñíè òè öå ìî æëè âî íà îñ íî â³ âäîñ êî íà ëåí íÿ ÷èí íî¿

ñè ñòå ìè íà äàí íÿ ïî ñëóã ó òó ðèç ì³ òà âïðî âà äæåí íÿ íî âèõ ï³ä õî -

ä³â â îð ãà í³ çà ö³¿ îá ñëó ãî âó âàí íÿ ñïî æè âà ÷³â íà òó ðè ñòè÷ íî ìó

ï³ä ïðè ºì ñòâ³ ç ìå òîþ ï³ äâè ùåí íÿ ¿õ ÿêî ñò³.

Ìå òà ñòàò ò³. Âè ð³ øåí íÿ öèõ ïðî áëåì ïîâ'ÿçà íî ç ðîçâ'ÿçàí -

íÿì òà êèõ çàâ äàíü:

– ïðî à íà ë³ çó âà òè íå ãà òèâ í³ òà ïî çè òèâ í³ ôîð ìè îð ãà í³ çà ö³¿

íà äàí íÿ ïî ñëóã íà òó ðè ñòè÷ íèõ ï³ä ïðè ºì ñòâàõ;

– âèç íà ÷è òè íåîáõ³ä í³ñòü âè êî ðè ñòàí íÿ íî â³ò í³õ ³í ôîð ìà ö³é -

íèõ òåõ íî ëî ã³é íà òó ðè ñòè÷ íèõ ï³ä ïðè ºì ñòâàõ.

Âè êëàä îñ íîâ íî ãî ìà òå ð³ à ëó. Ñüî ãîä í³ âïëèâ ³í ôîð ìà ö³é -

íèõ òåõ íî ëî ã³é íà ðî çâè òîê òó ðèç ìó âå ëè ÷åç íèé, îñ ê³ëü êè ïðÿ ìî

ïîâ'ÿçà íèé ç ï³ äâè ùåí íÿì åôåê òèâ íî ñò³ ðî áî òè óñüî ãî òó ðè -

ñòè÷ íî ãî á³ç íå ñó â ö³ ëî ìó. Öå ïðÿ ìî âïëè âàº íà êîí êó ðåí òîñ -

ïðî ìîæ í³ñòü ï³ä ïðè ºì ñòâà. Âè êî ðè ñòàí íÿ êîìï'þòåð íèõ ìå ðåæ,

²í òåð íå òó òà ³í òåð íåò–òåõ íî ëî ã³é, ïðî ãðàì í³ ïðî äóê òè íà ñêð³ç íî¿

àâ òî ìà òè çà ö³¿ âñ³õ á³ç íåñ–ïðî öå ñ³â òó ðè ñòè÷ íî ãî á³ç íå ñó ñüî -

ãîä í³ íå ïðî ñòî ïè òàí íÿ ë³ äåð ñòâà ³ ñòâî ðåí íÿ êîí êó ðåíò íèõ ïå -

ðå âàã, à é âè æè âàí íÿ íà ðèí êó â íàé áëèæ ÷î ìó ìàé áóò íüî ìó.

²í ôîð ìà ö³é íî–òåõ í³÷ íà ðå âî ëþ ö³ÿ çì³ íè ëà õà ðàê òåð ³ ìå òî äè

âå äåí íÿ á³ç íå ñó. Âè êî ðè ñòàí íÿ ìî æëè âî ñòåé òåõ í³÷ íî ãî îá ì³ íó

ñüî ãîä í³ äî çâî ëÿº ëåã øå ³ øâèä øå íà äà âà òè ÿê³ñ íå îá ñëó ãî âó -

âàí íÿ ñïî æè âà ÷àì, ïðî äà âà òè ïà êå òè ïî ñëóã, âè ð³ øó âà òè çà äà ÷³

ô³ íàí ñî âî–îïå ðà ö³é íî ãî óïðà âë³í íÿ, ìàð êå òèí ãî âî ãî ïëà íó âàí -

íÿ, ï³ äâè ùó âà òè êîí êó ðåí òîñ ïðî ìîæ í³ñòü ³ ê³ëü ê³ñòü ïðî äà æ³â.

Åôåê òèâ íå àâ òî ìà òè çî âà íå ³í ôîð ìà ö³é íå ³ òåõ íî ëî ã³÷ íå (À²Ò)

óïðà âë³í íÿ – öå êëþ ÷î âà ëàí êà â ï³ äâè ùåí í³ åêî íî ì³÷ íî¿ åôåê òèâ -

íî ñò³ ³ ïî ë³ï øåí í³ ÿêî ñò³ ïî ñëóã. Òî ìó äëÿ øâèä êî ãî ³ áåç ïî ìèë êî -

âî ãî êîí òðî ëþ, ïîâ íî ö³í íî ãî àíà ë³ çó ³ñ íóþ ÷î¿ ñè òóà ö³¿, øâèä êî ñò³ ³

ïîâ íî òè îá ñëó ãî âó âàí íÿ êë³ ºí òà, íå ìè íó ÷èì ³ íå çà ì³í íèì ñòàº

âïðî âà äæåí íÿ àâ òî ìà òè çî âà íèõ ³í ôîð ìà ö³é íèõ ñè ñòåì.

Ó íè í³ø í³õ åêî íî ì³÷ íèõ óìî âàõ æîð ñòêî¿ êîí êó ðåí ö³¿ ³ ðèí êî âî¿

åêî íî ì³ êè æîä íå óñ ï³ø íå òó ðè ñòè÷ íå ï³ä ïðè ºì ñòâî íå ìî æå

ïîâ íî ö³í íî ðîç âè âà òè ñÿ é åôåê òèâ íî ïðîñ óâà òè ñÿ íà ðèí êó áåç

ñó ÷à ñíèõ àâ òî ìà òè çî âà íèõ ³í ôîð ìà ö³é íèõ òåõ íî ëî ã³é.

²í ôîð ìà ö³é í³ òåõ íî ëî ã³¿ (²Ò) óïðà âë³í íÿ ç'ÿâè ëè ñÿ ó ñâ³ òî â³é ³í -

äó ñòð³¿ äàâ íî – áëèçü êî äâàä öÿ òè ï'ÿòè ðî ê³â òî ìó – ³ ïðîé øëè

âå ëè êèé øëÿõ ðî çâèò êó. Íà óê ðà ¿íñü êî ìó ðèí êó ² óïðà âë³í íÿ

ïðè ñóò í³ â³ä íî ñíî íå äàâ íî. Åêñ ïå ðè ìåí òè ç âïðî âà äæåí íÿ äà -

íèõ ñè ñòåì â Óê ðà ¿ í³ ñòà ëè ïðî âî äèòü ñÿ ç ñå ðå äè íè 90–õ ðî ê³â.

Ê³ëü ê³ñòü âïðî âà äæåíü âè ì³ ðþ ºòü ñÿ â äå ñÿò êàõ, à ÿê³ñòü âïðî -

âà äæåí íÿ íàé ÷à ñò³ øå º ïðåä ìå òîì ñó ïå ðå ÷îê, ÷ó òîê, äî ìè ñë³â ³

ðîç ÷à ðó âàíü ïî ñüî ãîä í³ø í³é äåíü.

Ìî æëè âî ñò³ àâ òî ìà òè çà ö³¿ îá ñëó ãî âó âàí íÿ ïðèä áà ëè êîì -

ïëåêñ íèé õà ðàê òåð ³ îõî ïëþ þòü óñ³ ïðî öå ñè ôóíê ö³î íó âàí íÿ òó -

ðè ñòè÷ íî ãî ï³ä ïðè ºì ñòâà ³ âçà º ìèí ³ç êë³ ºí òà ìè. Äî íå äàâ íà óê -

ðà ¿íñü êà òó ðè ñòè÷ íà ³í äó ñòð³ÿ çíà õî äè ëà ñÿ â ³çî ëÿ ö³¿ â³ä ñâ³ òî âèõ

òåí äåí ö³é ðî çâèò êó ³ ñüî ãîä í³ ïå ðå æè âàº åòàï ìàñ øòàá íî¿ ïå -

ðåî ð³ ºí òà ö³¿ ç ïà ïå ðî âî–ðó÷ íî ãî ìå òî äó ðî áî òè íà çà ñòîñ óâàí -

íÿ àâ òî ìà òè çî âà íèõ ²Ò óïðà âë³í íÿ. Äëÿ á³ëü øî ñò³ òó ðè ñòè÷ íèõ

ï³ä ïðè ºìñòâ Óê ðà ¿ íè (60%) âïðî âà äæåí íÿ À²Ò óïðà âë³í íÿ º

íåîáõ³ä íèì, ³ âæå ñòà ëî ðå àëü íèì ôàê òîì, êðè òè÷ íî âà æëè âèì

äëÿ óñ ï³ø íî ãî ðî çâèò êó á³ç íå ñó. ßê â óñüî ìó ñâ³ ò³, òàê ³ â Óê ðà ¿ í³,

âè êî ðè ñòàí íÿ ñó ÷à ñíèõ À²Ò ñòàº çà ñî áîì êîí êó ðåíò íî¿ áî ðîòü -

áè òó ðè ñòè÷ íèõ îïå ðà òî ð³â.

Çà ãàëü íè ìè îñî áëè âî ñòÿ ìè ²Ò òó ðè ñòè÷ íèõ ï³ä ïðè ºìñòâ º àâ -

òî ìà òè çà ö³ÿ ïðî öå ñ³â ïëà íó âàí íÿ, îáë³ êó ³ óïðà âë³í íÿ îñ íîâ íèõ

íà ïðÿì ê³â ä³ÿëü íî ñò³ òó ðè ñòè÷ íî ãî ï³ä ïðè ºì ñòâà.

Òî ìó çà ãà ëîì ¿õ ìîæ íà ðîç ãëÿ äà òè ÿê ³í òå ãðî âà íó ñó êóï í³ñòü íà -

ñòóï íèõ îñ íîâ íèõ ï³ä ñè ñòåì: óïðà âë³í íÿ ô³ íàí ñà ìè, óïðà âë³í íÿ

ìà òå ð³àëü íè ìè ïî òî êà ìè, óïðà âë³í íÿ îá ñëó ãî âó âàí íÿì, óïðà âë³í íÿ

ÿê³ ñòþ, óïðà âë³í íÿ ïåð ñî íà ëîì, óïðà âë³í íÿ çáó òîì, àíà ë³ç ô³ íàí ñ³â,

ñî á³ âàð òî ñò³, îáî ðîò íèõ êîø ò³â, óïðà âë³í íÿ ìàð êå òèí ãîì [2].

Íà ñüî ãîä í³ ñïî æè âà÷ òó ðè ñòè÷ íî ãî ðèí êó â³ä ÷ó âàº âå ëè ÷åç íó

ïî òðå áó â ³í ôîð ìà ö³¿ (äå òàëü í³ îïè ñè, ôî òî ãðà ô³¿, â³ä ãó êè), ÿêó íå

çäàò í³ çà äî âîëü íè òè í³ äðó êî âà í³ âè äàí íÿ, í³ òèì á³ëü øå òà ê³ çà -

ñî áè ìà ñî âî¿ ³í ôîð ìà ö³¿ ÿê òå ëå áà ÷åí íÿ ³ ðà ä³î. Îñî áëè âî ñó ÷à -

ñí³ ñïî æè âà ÷³ ö³ íó þòü ñâ³é ÷àñ ³ ï³ä áè ðà þòü òó ðè íàé á³ëüø çðó÷ -

íèì ³ ðà ö³î íàëü íèì ñïî ñî áîì â òó ðè ñòè÷ íèõ ³í òåð íåò–ïîð òà ëàõ

³ ïî øó êî âèõ ñè ñòå ìàõ.

Òà êèì ÷è íîì â³ä áó âàºòü ñÿ ³í òåí ñèâ íå îñâîºí íÿ ³í òåð -

íåò–ïðî ñòî ðó ÿê îä íî ãî ç íàé äå ìî êðà òè÷ í³ øî ãî ³ â³ä íî ñíî íå -

äî ðî ãî ãî ñïî ñî áó ïðÿ ìî¿ âçàº ìî ä³¿ òó ðè ñòè÷ íî ãî ï³ä ïðè ºì ñòâà

íà ñïî æè âà ÷à.

Çà ñòà òè ñòè êîþ, ³í òåð íåò–àó äè òî ð³ÿ º çà áåç ïå ÷å íîþ ÷à ñòè -

íîþ íà ñå ëåí íÿ, ³ áà ãà òî ³ñ íóþ ÷èõ ³ âè íè êàþ ÷èõ êîì ïà í³é âå äóòü

³í òåí ñèâ íó êîí êó ðåíò íó áî ðîòü áó çà ³í òåð íåò–ñïî æè âà ÷à. Öÿ

áî ðîòü áà ïî ÷è íà ºòü ñÿ ç ïî ÿâîþ âëàñ íî ãî ñàé òó â ìå ðå æ³ ²í òåð -

íåò. Äëÿ íå âå ëè êèõ òó ðè ñòè÷ íèõ ï³ä ïðè ºìñòâ ïðåä ñòà âëåí íÿ

âëàñ íî ãî ñàé òó â ìå ðå æ³ ²í òåð íåò ö³ë êîì ìî æå áó òè ºäè íèì ñïî -

ñî áîì äî íå ñåí íÿ ³í ôîð ìà ö³¿ äî ñïî æè âà ÷³â.

Á³ëü ø³ñòü òó ðè ñòè÷ íèõ ï³ä ïðè ºìñòâ âæå ìà þòü âëàñ íèé ñàéò,

ÿê ùî â³ äâ³ äó âà÷ ñàé òó íå çíà õî äèòü ïîò ð³á íó ³í ôîð ìà ö³þ, ùî ö³ -

êà âèòü éî ãî, íà ñàé ò³, â³í ïðî ñòî ïå ðå õî äèòü íà ³í øèé ñàéò. Òî ìó

òó ðè ñòè÷ íèé ñàéò ìàº áó òè åôåê òèâ íèì ³ ïðè íî ñè òè ïðè áó òîê.

Óñ ï³ø í³ñòü áóäü–ÿêî ãî ñàé òó çàë åæèòü â³ä òî ãî, çíàé äå ö³ ëüî âèé

â³ äâ³ äó âà÷ ïîò ð³á íó ³í ôîð ìà ö³þ íà ñàé ò³ ÷è í³. Ãî ëîâ íå íà ñàé ò³ –

öå êî ðèñ í³ñòü äëÿ â³ äâ³ äó âà ÷à.

Íà ñàé ò³ ìàº áó òè ëè øå óí³ êàëü íèé ³ ö³ êà âèé êîí òåíò. Àäæå

ÿê³ñòü íà ïîâ íåí íÿ ñàé òó ãà ðàí òóº íå ëè øå åôåê òèâ íå ïðîñ óâàí íÿ

â ïî øó êî âèõ ñè ñòå ìàõ, à é äî çâî ëÿº çà ëó ÷à òè ³ óòðè ìó âà òè ïî òåí -

ö³é íèõ â³ äâ³ äó âà ÷³â ³ ñïî æè âà ÷³â òó ðè ñòè÷ íî ãî ïðî äóê òó.

Òî ìó ïðè ðîç ðîá ö³ âëàñ íî ãî ñàé òó òó ðè ñòè÷ íî ãî ï³ä ïðè ºì ñòâà

³ ïî äàëü øî¿ éî ãî ðî áî òè ³ åôåê òèâ íî ñò³ îð ãà í³ çà ö³¿ îá ñëó ãî âó -

âàí íÿ ñïî æè âà ÷³â ïîò ð³á íî íå ò³ëü êè âêà çà òè ö³ íè òà ðå êî ìåí -

äî âà í³ òó ðè, ÿê ó á³ëü øî ñò³ òó ðè ñòè÷ íèõ ï³ä ïðè ºìñòâ, à é ðîç ì³ -

ñòè òè íà ñàé ò³ ïðî ãðà ìó øâèä êî ãî ïî øó êó òó ð³â, ç äî ïî ìî ãîþ

ÿêî¿ ñïî æè âà÷ ñà ìî ñò³é íî ìî æå çðî áè òè îãëÿä ðå êî ìåí äî âà íèõ

òó ð³â, ïî ð³â íÿ òè ãî òå ë³ çà íà äàí íÿì ïî ñëóã òà ö³ íà ìè. Ïðî ãðà ìà

øâèä êî ãî ïî øó êó òó ð³â íà âå äå íà íà ðè ñóí êó [3].
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Òà êèì ÷è íîì, äëÿ òî ãî ùîá ïî áà ÷è òè ïðî ïî çè ö³¿, òðå áà çà äà -

òè ïà ðà ìå òðè ïî øó êó: êðà ¿ íó, êó ðîðò, êà òå ãî ð³þ ãî òå ëþ, äà òó ïî -

÷àò êó ïî ¿çä êè é òðè âà ë³ñòü òó ðó, ï³ ñëÿ çà äà íèõ ïà ðà ìå òð³â ñïî -

æè âà÷ ïî áà ÷èòü ðå çóëü òà òè ïî øó êó. Äî ö³ëü íèì áó äå íà äî äà òîê

äî ïî øó êó òó ð³â ðîç ì³ ñòè òè ïî ðà äè ç âèáî ðó ãî òå ëþ, ðå êî ìåí äà -

ö³¿ ìå íå äæå ð³â ïðî ïî ñëó ãè, ÿê³ íà äàº òó ðè ñòè÷ íå ï³ä ïðè ºì ñòâî.

Òà êîæ äó æå âà æëè âîþ ôóíê ö³ ºþ ïðè ñòâî ðåí í³ ñàé òó ìàº áó -

òè çâî ðîò íèé çâ'ÿçîê ç â³ äâ³ äó âà ÷à ìè ³ ñïî æè âà ÷à ìè äà íî ãî òó -

ðè ñòè÷ íî ãî ï³ä ïðè ºì ñòâà. Îáîâ'ÿç êî âî íåîáõ³ä íî ðîç ì³ ñòè òè

ôî òî ãðà ô³¿ êîæ íî ãî ãî òå ëþ: çîâ í³ø í³é âè ãëÿä ³ ôà ñàä áó ä³â ë³,

âíó òð³ø í³ ³í òåð'ºðè, ³í ôðà ñòðóê òó ðà, âè äè ç â³ êîí íî ìå ð³â, ôî òî -

ãðà ô³¿ ñà ìèõ íî ìå ð³â. Äî äà òè ³í ôîð ìà ö³þ ïðî êó ðîð òè: îïèñ

ïàì'ÿòîê ³ ³í øó êî ðèñ íó ³í ôîð ìà ö³þ.

Äî ö³ëü íèì áó äå ðîç ì³ ñòè òè íà ñàé ò³ ãî ñòüî âó êíè ãó àáî ôî -

ðóì, â ÿêî ìó â³ äâ³ äó âà ÷³ ìî ãëè á ñòà âè òè ïè òàí íÿ. Ïðè ÷î ìó çà

ôî ðó ìîì îáîâ'ÿç êî âî ïîò ð³á íî ñòå æè òè, ùîá â÷à ñíî â³ä ïî â³ äà -

òè íà ïè òàí íÿ, à òàê ñà ìî âè äà ëÿ òè íå áà æà í³ ïî â³ äî ìëåí íÿ àáî

ñïàì. Îä íèì ³ç ³í ñòðó ìåí ò³â ï³ä òðèì êè êîí òàê òó ç ïî ñò³é íè ìè

ñïî æè âà ÷à ìè ìî æå áó òè îð ãà í³ çî âà í³ íà ñàé ò³ ð³ç íî ìà í³ò í³ êîí -

êóð ñè ³ â³ê òî ðè íè ç ïðè çà ìè.

Ñàéò òó ðè ñòè÷ íî ãî ï³ä ïðè ºì ñòâà îáîâ'ÿç êî âî ìàº ñïðà âëÿ òè

ÿñ êðà â³ âðà æåí íÿ, à òàê ñà ìî í³ ó êî ãî íå ïî âèí íî âè íè êà òè ñóì -

í³ â³â â éî ãî ðå ãó ëÿð íî ìó îíî âëåí í³. Ñà ìå òî ìó ïðè ä³ ëÿºòü ñÿ âå -

ëè êà óâà ãà äè çàé íó, òà êîæ ïðè âà áëè âèì ìî æå ñòà òè ðîç ì³ ùåí -

íÿ íà ãî ëîâ í³é ñòî ð³í ö³ êî ëîí êè ç íî âè íà ìè. Öå äàº çìî ãó â³ äâ³ -

äó âà ÷ó áà ÷è òè, ùî ñàéò ïðàö þº, çà íèì ñòå æàòü, éî ãî ðå ãó ëÿð íî

îíî âëþ þòü.

Òàê ñà ìî ñàéò îáîâ'ÿç êî âî ìàº áó òè çðó÷ íèé ó êî ðè ñòó âàí í³.

Ñïî æè âà÷ ìàº çðî áè òè ì³ í³ ìàëü íó ê³ëü ê³ñòü íà òè ñêàíü äëÿ çíà -

õî äæåí íÿ íåîáõ³ä íî¿ ³í ôîð ìà ö³¿. Òà êîæ äî ö³ëü íî áó äå çðî áè òè

(ÿê ùî ñàéò ì³ ñòèòü á³ëü øå 30 ñòî ð³ íîê) êàð òó ñàé òó – íà ÿê³é, ÿê

ó çì³ ñò³ êíè ãè, ïî êà çà í³ âñ³ ðîç ä³ ëè ³ ï³ äðîç ä³ ëè. ²íàê øå êî ðè ñòó -

âà ÷å â³ ìî æå íàá ðèä íó òè ïî øóê ³í ôîð ìà ö³¿ íà äà íî ìó ðå ñóð ñ³, ³

â³í ïðî ñòî çàê ðèº éî ãî. Çâè ÷àé íî, ãðà ìîò íà ïî áó äî âà ³í òåð ôåé -

ñó ñàé òó, ³í òó ¿ òèâ íî çðî çó ì³ ëî ãî â³ äâ³ äó âà ÷àì, ìî æå ³ñ òîò íî ïî -

ë³ï øè òè ñï³â â³ä íî øåí íÿ ì³æ â³ äâ³ äó âà ÷à ìè ³ ïî êóï öÿ ìè íà ñàé ò³.

Îò æå, ñàéò òó ðè ñòè÷ íî ãî ï³ä ïðè ºì ñòâà ïî âè íåí ìà òè ïðè ºì -

íèé çîâ í³ø í³é âè ãëÿä, ïðè âà áëè â³ çà ãî ëîâ êè íà ïåð ø³é ñòî ð³í ö³,

ïîâ íî ö³í í³ ñòàò ò³ íà ïî äàëü øèõ ñòî ð³í êàõ, ùî â³ äîá ðà æà þòü ÿñ -

í³ñòü íà ì³ ð³â òó ðè ñòè÷ íî ãî ï³ä ïðè ºì ñòâà. Ñàéò ìàº áó òè çà áåç -

ïå ÷å íèé çðó÷ íîþ ñè ñòå ìîþ íà â³ ãà ö¿³, ìàº âèÿ âëÿ òè ïî øà íó äî

áóäü–ÿêî ãî â³ äâ³ äó âà ÷à ³ áà æàí íÿ ïî áà ÷è òè ñÿ ç íèì ùå íå ðàç.

Òà êèì ÷è íîì, ðîç ðîá êà åôåê òèâ íî ãî ñàé òó äàñòü ìî æëè â³ñòü

òó ðè ñòè÷ íî ìó ï³ä ïðè ºì ñòâó ³ éî ãî ñï³ âðî á³ò íè êàì íà äà òè ñïî -

æè âà ÷àì â³ä ì³í íå îá ñëó ãî âó âàí íÿ.

Ñüî ãîä í³ ó ñó ÷à ñíèõ óìî âàõ íåì îæëè âî çà áåç ïå ÷è òè ÿê³ñ íå

âå äåí íÿ òó ðè ñòè÷ íî ãî á³ç íå ñó áåç âïðî âà äæåí íÿ é çà ñòîñ óâàí -

íÿ íî â³ò í³õ ³í ôîð ìà ö³é íèõ òåõ íî ëî ã³é. Ñà ìå ¿õ âè êî ðè ñòàí íÿ íà

ïðàê òè ö³ çà áåç ïå ÷óº äîò ðè ìàí íÿ ñóá'ºê òà ìè òó ðè ñòè÷ íî¿ ä³ÿëü -

íî ñò³ êîì ïëåê ñó âçàº ìî ä³ þ ÷èõ ³ âçàº ìî äî ïîâ íþþ ÷èõ âè ìîã, ùî

ôîð ìó þòü ÿê³ñòü òó ðè ñòè÷ íèõ ïî ñëóã.

Âèñ íîâ êè

Òà êèì ÷è íîì, âïðî âà äæåí íÿ ³í ôîð ìà ö³é íèõ òåõ íî ëî ã³é òà íà -

ÿâ í³ñòü âëàñ íî ãî ñàé òó ï³ä ïðè ºì ñòâà â³ä êðè âàº íî â³ ìî æëè âî ñò³

äëÿ åôåê òèâ íî ãî âè ð³ øåí íÿ îñ íîâ íèõ çà äà÷ òó ðè ñòè÷ íî ãî á³ç -

íå ñó. Åê ñïëó à òà ö³ÿ ñè ñòå ìè äî çâî ëÿº òó ðè ñòè÷ íî ìó ï³ä ïðè ºì -

ñòâó ðå à ë³ çó âà òè ïðî ãðà ìè ðå ñóð ñîç áå ðå æåí íÿ øëÿ õîì çíè -

æåí íÿ åê ñïëó à òà ö³é íèõ âè òðàò íà óòðè ìàí íÿ ñè ñòåì çâ'ÿç êó,

çíè æåí íÿ åíåð ãîñ ïî æè âàí íÿ, óíè êíó òè ï³ êî âèõ íà âàí òà æåíü,

çá³ëü øè òè ïðî äóê òèâ í³ñòü ïðà ö³, ïî ë³ï øè òè ÿê³ñòü íà äàí íÿ ïî -

ñëóã, âè êî íó âà íèõ ðî á³ò ³ ï³ äâè ùè òè êâà ë³ ô³ êà ö³þ ïðà ö³â íè ê³â òó -

ðè ñòè÷ íî ãî ï³ä ïðè ºì ñòâà.

Óñå öå âèç íà ÷àº àê òó àëü í³ñòü çà ñòîñ óâàí íÿ ³í ôîð ìà ö³é í³ òåõ íî -

ëî ã³é â óìî âàõ ðî çâèò êó ðèí êî âèõ â³ä íî ñèí, êî îð äè íà ö³¿ íàó êî âî¿ ³

ïðàê òè÷ íî¿ ä³ÿëü íî ñò³ â îáëà ñò³ ñó ÷à ñíèõ ³í ôîð ìà ö³é íèõ òåõ íî ëî ã³é.

ßê ñâ³ä ÷èòü ñâ³ òî âèé äîñ â³ä, ë³ äåð ñòâî â êîí êó ðåíò í³é áî ðîòü á³

çäîá óâàº ñüî ãîä í³ òå ï³ä ïðè ºì ñòâî, ÿêà îïå ðà òèâ í³ øå ðå à ãóº íà
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ïî òðå áè ñïî æè âà ÷³â ³ íà äàº ïî ñëó ãè çà ïðèé íÿò íîþ ö³ íîþ ³ ÿê³ ñòþ.

Â óìî âàõ ïå ðå õî äó äî ðèí êî âèõ â³ä íî ñèí ³í ôîð ìà ö³é íèé öåíòð íà -

áó âàº ïåð øî ÷åð ãî âî ãî çíà ÷åí íÿ, áó äó ÷è íå â³ä'ºì íèì åëå ìåí òîì

åôåê òèâ íî¿ ñè ñòå ìè óïðà âë³í íÿ íà äàí íÿì ïî ñëóã ñïî æè âà ÷àì.

Ãî ëîâ íèì åëå ìåí òîì çíè æåí íÿ îïå ðà ö³é íèõ âè òðàò, ï³ äâè -

ùåí íÿ ÿêî ñò³ ³ øâèä êî ñò³ âè êî íàí íÿ îïå ðà ö³é, ïîâ'ÿçà íèõ ç íà -

äàí íÿì ïî ñëóã º âïðî âà äæåí íÿ ³í ôîð ìà ö³é íî¿ ñè ñòå ìè, ùî

ñïðèÿ òè ìå åôåê òèâ íî ìó óïðà âë³í íþ ïî òî êà ìè ³í ôîð ìà ö³¿ òà ¿õ

îá ðîá êîþ â òó ðè ñòè÷ íî ìó ï³ä ïðè ºì ñòâ³.

Òà êîæ íà ñüî ãîä í³ áåç ²í òåð íå òó íåì îæëè âî óÿ âè òè ä³ÿëü í³ñòü

ñó ÷à ñíî ãî òó ðè ñòè÷ íî ãî ï³ä ïðè ºì ñòâà. ²í òåð íåò âè êî ðè ñòî âó -

ºòü ñÿ ïðàê òè÷ íî ó âñ³õ îñ íîâ íèõ éî ãî á³ç íåñ–ïðî öå ñàõ, ïî ÷è -

íàþ ÷è â³ä ïî øó êó ³ çà ëó ÷åí íÿ ñïî æè âà ÷³â ó ÿêî ñò³ êî ìó í³ êà ö³é -

íî ãî ³ ìàð êå òèí ãî âî ãî ³í ñòðó ìåí òà ³ çà ê³í ÷óþ ÷è ôîð ìó âàí íÿì

àñîð òè ìåí òó ïî ñëóã.

Ðî çâè òîê ²í òåð íå òó äî çâî ëÿº íå ëè øå çäå øå âè òè çà ñî áè

çâ'ÿç êó, à é îò ðè ìà òè ðå àëü íó ìî æëè â³ñòü íà ëà ãî äè òè ïðàöþ

âñ³õ ó÷à ñíè ê³â ðèí êó òó ðè ñòè÷ íèõ ïî ñëóã ÿê ºäè íî ãî îô³ ñó. Ðî -

áî òà ç ãëî áàëü íè ìè ñè ñòå ìà ìè áðî íþ âàí íÿ ÷å ðåç ²í òåð íåò

äî çâî ëÿº òó ðè ñòè÷ íî ìó ï³ä ïðè ºì ñòâó íå ëè øå íà äà âà òè âñ³ì

ó÷à ñíè êàì ðèí êó îïå ðà òèâ íó ³ äî ñòî â³ð íó ³í ôîð ìà ö³þ ïðî ö³ íè

òà àñîð òè ìåíò ó áóäü–ÿêèé ìî ìåíò ÷à ñó, à é íà äàº ìî æëè â³ñòü

ñòå æè òè çà ïðî õî äæåí íÿì çàìî âëåí íÿ íà âñ³õ åòà ïàõ éî ãî

çä³é ñíåí íÿ.

Òî ìó íà ñüî ãîä í³ âè êî ðè ñòàí íÿ ³í ôîð ìà ö³é íèõ òåõ íî ëî ã³é òà

íà ÿâ í³ñòü âëàñ íî ãî âè ñî êîÿ ê³ñ íî ãî ô³ð ìî âî ãî ñàé òó º áà æà íîþ

óìî âîþ äëÿ åôåê òèâ íî¿ ä³ÿëü íî ñò³ òó ðè ñòè÷ íî ãî ï³ä ïðè ºì ñòâà.

Öå äàñòü çìî ãó ðîç øè ðè òè ³í ôîð ìà ö³é íèé ïðî ñò³ð ³ çá³ëü øèòü

êë³ ºíò ñü êó áà çó, çà î ùà äèòü ÷àñ êë³ ºí òà, ïî ë³ï øèòü ÿê³ñòü çâ'ÿç -

êó ç êë³ ºí òà ìè, äàñòü ìî æëè â³ñòü îïå ðà òèâ íî ðîç ì³ ùó âà òè ³

îíî âëþ âà òè ³í ôîð ìà ö³þ.

Ó çâ'ÿç êó ç öèì íåîáõ³ä íî íà äà âà òè òà ê³ ïî ñëó ãè, ÿê³ á çà äî -

âîëü íÿ ëè ³ íà â³òü ïå ðå âåð øó âà ëè î÷³ êó âàí íÿ ö³ ëüî âèõ êë³ ºí ò³â.

Ñà ìå òî ìó òó ðè ñòè÷ íå ï³ä ïðè ºì ñòâî ìàº ÿêî ìî ãà òî÷ í³ øå âèÿ -

âëÿ òè ïî òðå áè é î÷³ êó âàí íÿ ñâî ¿õ ñïî æè âà ÷³â ó ïðî öå ñ³ íà äàí íÿ

òó ðè ñòè÷ íî¿ ïî ñëó ãè.

Ë³ òå ðà òó ðà

1. Îð ãà í³ çà ö³ÿ îá ñëó ãî âó âàí íÿ [Åëåê òðîí íèé ðå ñóðñ] / Ðå æèì äî ñòó ïó:

http://www.re fe rat.ya bo ta nik.ru/tu rizm/or ga ni za ci ya–ob sluzhi va ni -

ya–po ny a tie–kon takt noj–zo ny–i/43384/43163/pa ge2.html

2. Ñó ÷à ñí³ ³í ôîð ìà ö³é í³ òåõ íî ëî ã³¿ â òó ðèç ì³ [Åëåê òðîí íèé ðå ñóðñ] /

Ðå æèì äî ñòó ïó: http://www.br.com.ua/re fe rats/Tourism/1631–1.html

3. [Åëåê òðîí íèé ðå ñóðñ] / Ðå æèì äî ñòó ïó: http://www.an extour.ru
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Ó ñòàò ò³ ðîç ãëÿ íó òî ïðî öåñ ðå ôîð ìó âàí íÿ åëåê òðî å íåð -

ãå òè÷ íî ãî ñåê òî ðó Óê ðà ¿ íè çà ðî êè íå çàë åæ íî ñò³, éî ãî ñó ÷à -

ñíèé ñòàí òà ïåðñ ïåê òè âè ðî çâèò êó ç óðàõ óâàí íÿì ñî ö³àëü -

íî–åêî íî ì³÷ íî ãî ñòà íó êðà ¿ íè.

Êëþ ÷î â³ ñëî âà: ïà ëèâ íî–åíåð ãå òè÷ íèé êîì ïëåêñ (ÏÅÊ),

åëåê òðî å íåð ãå òè êà, îïòî âèé ðè íîê åëåê òðî å íåð ã³¿ (ÎÐÅ), Íà ö³î -

íàëü íà êî ì³ ñ³ÿ ðå ãó ëþ âàí íÿ åëåê òðî å íåð ãå òè êè Óê ðà ¿ íè (ÍÊÐÅ).

Â ñòàòüå ðàñ ñìî òðåí ïðî öåññ ðå ôîð ìè ðî âà íèÿ ýëåê òðî -

ýíåð ãå òè ÷å ñêî ãî ñåê òî ðà Óê ðà è íû çà ãî äû íå çà âè ñè ìî ñòè,

åãî òå êó ùåå ñî ñòîÿ íèå è ïåðñ ïåê òè âû ðà çâè òèÿ ñ ó÷å òîì

ñî öèàëü íî–ýêî íî ìè ÷å ñêî ãî ðà çâè òèÿ ñòðà íû.

Êëþ ÷å âûå ñëî âà: òî ïëèâ íî–ýíåð ãå òè ÷å ñêèé êîì ïëåêñ

(ÒÝÊ), ýëåê òðî ýíåð ãå òè êà, îïòî âûé ðû íîê ýëåê òðî ýíåð ãèè

(ÎÐÝ), Íà öèî íàëü íàÿ êî ìèñ ñèÿ ðå ãó ëè ðî âà íèÿ ýëåê òðî -

ýíåð ãå òè êè Óê ðà è íû (ÍÊÐÝ).

The ar tic le pres ents the re vi ew of the pro cess of re for ming

the elec tri ci ty sec tor in Uk ra i ne sin ce in de pen den ce, its cur -

rent sta te and pro spects of de ve lop ment ta king in to ac count

so cio–eco no mic si tu a tion of the coun try.

Ïî ñòà íîâ êà ïðî áëå ìè. Åëåê òðî å íåð ãå òè êà º îä í³ ºþ ç ïðî -

â³ä íèõ ñêëà äî âèõ ïà ëèâ íî–åíåð ãå òè÷ íî ãî êîì ïëåê ñó Óê ðà ¿ íè òà

áà çî âîþ ãà ëóç çþ íà ö³î íàëü íî¿ åêî íî ì³ êè. Â³ä ¿¿ ñòà íó çàë åæàòü

óñ ï³ø íèé ðî çâè òîê óñ ³õ ãà ëó çåé íà ö³î íàëü íî ãî ãîñ ïî äàð ñòâà, ð³ -

âåíü òà ÿê³ñòü æèò òÿ íà ñå ëåí íÿ.

Ç ïî ÷àò êó ïå ðå õî äó â³ò ÷èç íÿ íî¿ åêî íî ì³ êè â³ä àä ì³ í³ ñòðà òèâ -

íî–êî ìàíä íî¿ ñè ñòå ìè äî ðèí êî âèõ â³ä íî ñèí ³ äî ñüî ãî äåí íÿ

ðå ôîð ìó âàí íÿ åëåê òðî å íåð ãå òè÷ íî ãî ñåê òî ðó Óê ðà ¿ íè çà ëè øà -

ºòü ñÿ íàä òî ãîñ òðîþ ïðî áëå ìîþ. Â³ä ð³â íÿ éî ãî àäàï òà ö³¿ äî

ðèí êó çíà÷ íîþ ì³ ðîþ çàë åæèòü, ÿê åíåð ãå òè÷ íà áåç ïå êà êðà ¿ íè,

òàê ³ ñòà á³ëü íèé ðî çâè òîê åêî íî ì³ êè â ö³ ëî ìó. Ñó ÷à ñíà åëåê òðî -

å íåð ãå òè÷ íà ãà ëóçü Óê ðà ¿ íè çíà õî äèòü ñÿ â ãëè áî ê³é òåõ í³÷ í³é òà

åêî íî ì³÷ í³é êðè ç³ ³ âè ìà ãàº äî êî ð³í íî¿ ðå ñòðóê òó ðè çà ö³¿. Äëÿ

âïðî âà äæåí íÿ ñòðóê òóð íèõ ðå ôîðì íåîáõ³ä íî çä³é ñíè òè ðÿä

òåõ í³÷ íèõ òà ðå ãó ëþþ ÷èõ çà õî ä³â.

Àíà ë³ç äîñ ë³ äæåíü òà ïó áë³ êà ö³é ç ïðî áëå ìè. Â Óê ðà ¿ í³

îñòàí í³ ìè ðî êà ìè ïðî âå äå íà çíà÷ íà ðî áî òà ùî äî âè ð³ øåí íÿ

ïðî áëåì åëåê òðî å íåð ãå òè÷ íî ãî ñåê òî ðó. Ïè òàí íÿ éî ãî ðî çâèò êó

òà óäîñ êî íà ëåí íÿ ôóíê ö³î íó âàí íÿ äîñ ë³ äæó âà ëà çíà÷ íà ê³ëü -

ê³ñòü â³ò ÷èç íÿ íèõ íàó êîâ ö³â, çî êðå ìà: Î.ª. Ïåð ô³ ëîâ, Ì.Ï. Êî -

âàë êî, À.². Øåâ öîâ, Î.Â. Á³ëü êî, Í.À. Áî ðè ñî âà, ß.Ï. Êâà÷,

Î.Ñ. Ðåäü ê³ íà. Âñ³ âî íè ä³é øëè âèñ íîâ êó, ùî ëè øå çà óìîâ ðå -

òåëü íî ãî àíà ë³ çó ñòà íó, ïðî áëåì åëåê òðî å íåð ãå òè÷ íî ãî ñåê òî ðó

òà çà ñòîñ óâàí í³ ä³ º âèõ ìå õà í³ç ì³â ó ö³é ñôå ð³ ìî æëè âî äî ñÿã òè

Î.Ë. ØÓÌ²ËÎ,
àñï³ðàíò, ²íñòèòóò åêîíîì³êè òà ïðîãíîçóâàííÿ ÍÀÍ Óêðà¿íè
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