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³ âñòà íî âëåí íÿ ãî òî âèõ ìå áë³â, ï³ä ïðè ºì ñòâà, ùî çàé ìà þòü -

ñÿ ¿õ âè ðîá íèö òâîì ³ ïðî äà æåì, íà ìà ãà þòü ñÿ îï òè ì³ çó âà òè

ëî ã³ ñòè÷ íèé ëàí öþã.

Íî âîþ òåí äåí ö³ ºþ ó ðî çâèò êó ðèí êó ìå áë³â ìîæ íà íàç âà -

òè àê òèâ íå âè êî ðè ñòàí íÿ ïî çà ìà ãà çèí íèõ ôîðì ïðî äà æó

òî âà ð³â. Çà õî äÿ ÷è äî âñå ñâ³ò íüî¿ ìå ðå æ³ ²í òåð íåò, ïî êó ïåöü

óæå ìî æå íå ò³ëü êè îç íàé îìè òè ñÿ ç ïåâ íè ìè õà ðàê òå ðè ñòè -

êà ìè ìå áë³â òî ãî ÷è ³í øî ãî âè ðîá íè êà àáî ïðî äàâ öÿ òà ¿õ -

íüîþ ö³ íîþ, à òà êîæ çðî áè òè çàìî âëåí íÿ íà ïî êóï êó, äî -

ñòàâ êó òà âñòà íî âëåí íÿ ìå áë³â. Ùå îä íà ç ôîðì ïî çà ìà ãà -

çèí íî ãî ïðî äà æó ìå áë³â ç'ÿâè ëà ñÿ â Óê ðà ¿ í³. Öå ïðî äàæ òî -

âà ð³â ÷å ðåç â³ä ä³ ëåí íÿ «Óêð ïî øòè» íà çàìî âëåí íÿ çà êà òà -

ëî ãîì «Ìå áë³ ïî øòîþ».

Òà êèì ÷è íîì, ìè ñïî ñòå ð³ ãà ºìî âçàº ìî ä³þ ì³æ ïî êóï öåì ³

ïðî äàâ öåì íà ðèí êó ìå áë³â, ÿêó ìîæ íà óìîâ íî ðîç ä³ ëè òè íà

òà ê³ ñêëà äî â³, à ñà ìå: âçàº ìî ä³ÿ â ìå æàõ â³ä íî ñèí «âè ðîá íèê

³ ïðî äàâ åöü ñè ðî âè íè òà ôóð í³ òó ðè – âè ðîá íèê ³ ïðî äàâ åöü

ãî òî âèõ ìå áë³â – ïî êó ïåöü ãî òî âî¿ ïðî äóê ö³¿».

Îñ íîâ íîþ ïå ðå âà ãîþ ì³æ ô³ð ìî âî¿ âçàº ìî ä³¿ íà ðèí êó ìå -

áë³â Óê ðà ¿ íè º òå, ùî âè ðîá íè êè, ïî ñòà ÷àëü íè êè ñè ðî âè íè òà

ìà òå ð³ à ë³â, ðîç äð³á í³ òîð ã³â ö³ ñï³â ïðàö þþòü íà ðèí êó ç â³ äî -

ìîþ òîð ãî âîþ ìàð êîþ, âè êî ðè ñòî âó þòü ¿¿ ðå ïó òà ö³þ, ìà þòü

ºäè íèé ô³ð ìî âèé ñòèëü òà ñòàí äàð òè îá ñëó ãî âó âàí íÿ ñïî æè -

âà ÷³â. Ìå ðå æ³ ìà ãà çè í³â äî çâî ëÿ þòü êîí òðî ëþ âà òè ïðî öåñ

ïðîñ óâàí íÿ ìå áë³â íà ðèí êó, ö³ íîó òâî ðåí íÿ, ïðåä ñòà âëåí íÿ

ìå áë³â ó òîð ãî âåëü í³é çà ë³, ð³ âåíü ñåð â³ ñó, êâà ë³ ô³ êà ö³¿ ïåð ñî -

íà ëó. Íå çâà æàþ ÷è íà âå ëè êå çíà ÷åí íÿ ìà ëî ãî á³ç íå ñó, ìàé -

áóò íº êîí êó ðåí òîñ ïðî ìîæ íî ñò³ óê ðà ¿íñü êî¿ åêî íî ì³ êè îá óìî -

âëå íî óñ ï³ø íèì ðî çâèò êîì âå ëè êî ãî êîð ïî ðà òèâ íî ãî ï³ä ïðè -

ºì íèö òâà àáî á³ç íåñ–ìå ðåæ. Îñòàí í³ æ äî çâî ëÿ þòü åôåê òèâ -

íî ñï³ â³ñ íó âà òè ìà ëî ìó, ñå ðåäíüî ìó òà âå ëè êî ìó á³ç íå ñó.

Íå ìîæ íà çà ïå ðå ÷ó âà òè òîé ôàêò, ùî íà ðî çâè òîê ðèí êó

ìå áë³â âïëè âà þòü íå ëè øå ôàê òî ðè ðèí êî âî ãî ñå ðå äî âè ùà,

à òà êîæ ³ ïî êàç íè êè ñî ö³àëü íî–åêî íî ì³÷ íî ãî ðî çâèò êó êðà ¿ -

íè, îá ñÿã ÂÂÏ ó ôàê òè÷ íèõ ö³ íàõ òà ñå ðåäíüî ì³ ñÿ÷ íà íî ì³ -

íàëü íà çà ðî á³ò íà ïëà òà íàé ìà íèõ ïðà ö³â íè ê³â â Óê ðà ¿ í³, ð³ -

âåíü äî õî ä³â íà ñå ëåí íÿ, ð³ âåíü ³í ôëÿ ö³¿ òî ùî.

Âèñ íîâ êè

Òà êèì ÷è íîì, ïðî à íà ë³ çó âàâ øè âè ùå íà âå äå íó ³í ôîð ìà -

ö³þ, ìîæ íà ä³é òè òà êèõ âèñ íîâ ê³â. Çðî ñòàí íÿ ð³â íÿ êîí êó -

ðåí ö³¿ íà ðèí êó ìå áë³â ïðî òÿ ãîì îñòàí íüî ãî äå ñÿ òè ð³÷ ÷ÿ

ïðèç âå ëî äî ï³ äâè ùåí íÿ âè ìîã ïî êóï ö³â äî ÿêî ñò³ òî âà ð³â,

âè êëè êà ëî íåîáõ³ä í³ñòü âñòà íî âëåí íÿ ñòàí äàð ò³â òîð ãî -

âåëü íî ãî îá ñëó ãî âó âàí íÿ, ñïðèÿ ëî ðî çâèò êî â³ íî âèõ òè ï³â

ìà ãà çè í³â òà ôîðì ïðî äà æó òî âà ð³â, â òî ìó ÷è ñë³ ³ ïî çà ìà -

ãà çèí íèõ, ÿê³ ùå äå ê³ëü êà ðî ê³â òî ìó áó ëè íå õà ðàê òåð í³ äëÿ

ïðî äà æó ìå áë³â. Â Óê ðà ¿ í³ ç'ÿâ ëÿ þòü ñÿ âå ëè ê³ ñïå ö³à ë³ çî âà í³

ìà ãà çè íè, ùî ïðî ïî íó þòü ïî êóï öÿì øè ðî êèé àñîð òè ìåíò

ìå áë³â, àê òèâ íî âè êî ðè ñòî âóþ ÷è çà ñî áè ìåð ÷à íäàé çèí ãó.

Âå ëè êà óâà ãà ñòà ëà ïðè ä³ ëÿ òè ñÿ ïî êóï öÿ ìè íå ëè øå áðåí -

äàì òî âà ð³â, à é áðåí äàì ìà ãà çè í³â. Ó ñâîþ ÷åð ãó, âè ðîá íè -

êè çáàã íó ëè íåîáõ³ä í³ñòü ïðÿ ìî ãî êîí òàê òó íå ëè øå ç äè ëå -

ðà ìè, à òà êîæ ç ê³í öå âè ìè ïî êóï öÿ ìè. Îï òè ìàëü íà ìàð êå -

òèí ãî âà ñòðà òå ã³ÿ ïî øè ðþ ºòü ñÿ ÿê íà ðî áî òó ç ïðè âàò íè ìè,

òàê ³ êîð ïî ðà òèâ íè ìè êë³ ºí òà ìè. Àäæå ñå çîí í³ êî ëè âàí íÿ

ïî ïè òó, ùî õà ðàê òåð í³ äëÿ ðå à ë³ çà ö³¿ ïî áó òî âèõ ìå áë³â, ìîæ -

íà âè ð³â íÿ òè çà ðà õó íîê ïðî äà æó îô³ñ íèõ ìå áë³â.

Òà êîæ âàð òî â³ä ì³ òè òè, ùî çðî ñòàí íÿ êîí êó ðåí ö³¿ íà ðèí êó

ìå áë³â ïðèç âå ëî äî çá³ëü øåí íÿ âè ïàä ê³â óòâî ðåí íÿ, òàê

çâà íèõ, êâà ç³ ³í òå ãðà ö³é íèõ îá'ºä íàíü, ïî ñè ëåí íÿ ðî ë³ ì³æ -

ô³ð ìî âèõ çâ'ÿç ê³â, ÿê³ ìî æóòü âè âå ñòè êðà ¿ íó íà íî âèé ð³ âåíü

åêî íî ì³÷ íî ãî ðî çâèò êó.
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Ó ñòàò ò³ ñôîð ìó ëüî âà íå âèç íà ÷åí íÿ ïî íÿò òÿ ³í -
ôðà ñòðóê òó ðè ðèí êó ñïî æèâ ÷èõ òî âà ð³â òà äîñ ë³ -
äæå íî çàë åæ í³ñòü ÿêî ñò³ íà äàí íÿ ïî ñëóã ñïî æè âà -
÷àì â³ä ñòó ïå íþ ðî çâèò êó ³í ôðà ñòðóê òó ðè ðèí êó
ñïî æèâ ÷èõ òî âà ð³â, ïðî âå äå íî àíà ë³ç ê³ëü ê³ñ íèõ òà

ÿê³ñ íèõ ïî êàç íè ê³â çà õè ñòó ïðàâ ñïî æè âà ÷³â íà
äåð æàâ íî ìó òà òå ðè òî ð³ àëü íèõ ð³â íÿõ. Îá´ðóí òî âà -
íî çàë åæ í³ñòü ð³â íÿ òà ÿêî ñò³ íà äàí íÿ òîð ãî âåëü -
íèõ ïî ñëóã â³ä ðî çâèò êó ³í ôðà ñòðóê òó ðè ðèí êó ñïî -
æèâ ÷èõ òî âà ð³â.
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Êëþ ÷î â³ ñëî âà: ³í ôðà ñòðóê òó ðà ðèí êó ñïî æèâ ÷èõ òî -
âà ð³â, ÿê³ñòü íà äàí íÿ òîð ãî âåëü íèõ ïî ñëóã, çà õèñò ïðàâ
ñïî æè âà ÷³â.

Â ñòàòüå ñôîð ìó ëè ðî âà íî îïðå äå ëå íèå ïî íÿ òèÿ èí -
ôðà ñòðóê òó ðû ðûí êà ïî òðå áè òåëü ñêèõ òî âà ðîâ è èñ ñëå -
äî âà íà çà âè ñè ìîñòü êà ÷å ñòâà ïðå äî ñòà âëå íèÿ óñ ëóã ïî -
òðå áè òå ëÿì îò ñòå ïå íè ðà çâè òèÿ èí ôðà ñòðóê òó ðû ðûí êà
ïî òðå áè òåëü ñêèõ òî âà ðîâ. Ïðî âå äåí àíà ëèç êî ëè ÷å -
ñòâåí íûõ è êà ÷å ñòâåí íûõ ïî êà çà òå ëåé çà ùè òû ïðàâ ïî -
òðå áè òå ëåé íà ãî ñó äàð ñòâåí íîì è òåð ðè òî ðè àëü íûõ
óðîâ íÿõ. Îáîñ íî âà íà çà âè ñè ìîñòü óðîâ íÿ è êà ÷å ñòâà
ïðå äî ñòà âëå íèÿ òîð ãî âûõ óñ ëóã îò ðà çâè òèÿ èí ôðà -
ñòðóê òó ðû ðûí êà ïî òðå áè òåëü ñêèõ òî âà ðîâ.

Êëþ ÷å âûå ñëî âà: èí ôðà ñòðóê òó ðà ðûí êà ïî òðå áè -
òåëü ñêèõ òî âà ðîâ, êà ÷å ñòâî ïðå äî ñòà âëå íèÿ òîð ãî âûõ
óñ ëóã, çà ùè òà ïðàâ ïî òðå áè òå ëåé.

In this ar tic le the de fi nit ion of the in fra struc tu re of con su -
mer go ods and de pen den ce of ser vi ce qua li ty to con su mers
on the de gree of de ve lop ment of the in fra struc tu re of con su -
mer go ods, The ana ly sis of quan ti ta ti ve and qua li ta ti ve in di -
ca tors of con su mer pro tec tion at na tio nal and re gio nal le -
vels. Groun ded de pen den ce le vel and qua li ty of tra de ser vi ces
from the de ve lop ment of in fra struc tu re of con su mer go ods.

Ke ywords: In fra struc tu re of con su mer go ods, the qua -
li ty of tra de ser vi ces, con su mer pro tec tion.

Ïî ñòà íîâ êà ïðî áëå ìè. Îä í³ ºþ ç âà æëè âèõ õà ðàê òå ðè -

ñòèê ³í ôðà ñòðóê òó ðè ðèí êó ñïî æèâ ÷èõ òî âà ð³â º ä³ÿëü í³ñòü

ñè ñòå ìè çà õè ñòó ïðàâ ñïî æè âà ÷³â ñïðÿ ìî âà íà íà ï³ä òðèì êó

ìà ëî ãî ³ ñå ðåäíüî ãî á³ç íå ñó. Îä íàê ó ö³é âà æëè â³é ñî ö³àëü í³é

ñôå ð³ çà ëè øà ºòü ñÿ áà ãà òî íå âè ð³ øå íèõ ïè òàíü ³ ïðî áëåì.

Íà ñàì ïå ðåä öå íàä õî äæåí íÿ íà ñïî æèâ ÷èé ðè íîê íå ÿ ê³ñ íèõ,

ôàëü ñè ô³ êî âà íèõ, êîí òðà ôàêò íèõ òî âà ð³â, íà äàí íÿ íå ÿ ê³ñ -

íèõ ïî ñëóã, ñâà â³ë ëÿ ìî íî ïî ë³ ñò³â, íå ñóì ë³í íèõ âè ðîá íè ê³â ³

ïðî äàâ ö³â. Âè ð³ øè òè ö³ ïðî áëå ìè ìî æëè âî øëÿ õîì óäîñ êî -

íà ëåí íÿ çà êî íî äàâ ÷î¿ òà íîð ìà òèâ íî–ïðà âî âî¿ áà çè, îá'ºä -

íàâ øè çó ñèë ëÿ òà ï³ äâè ùèâ øè åôåê òèâ í³ñòü ñï³â ïðà ö³ îð ãà -

í³â âè êî íàâ ÷î¿ âëà äè òà ãðî ìàäñü êèõ îð ãà í³ çà ö³é.

Çà áåç ïå ÷åí íÿ ñïî æè âà ÷³â ÿê³ñ íîþ ïðî äóê ö³ ºþ çà íà ëåæ íè -

ìè ö³ à íà ìè º îä íèì ³ç çàâ äàíü äåð æà âè äëÿ íà ëåæ íî ãî ³ñ íó -

âàí íÿ òà ðî çâèò êó ñóñ ï³ëü ñòâà. Äëÿ âè êî íàí íÿ â³ä ïî â³ä íî¿

ôóíê ö³¿ íåîáõ³ä íà ò³ñ íà ñï³â ïðàöÿ äåð æàâ íî ãî òà ïðè âàò íî ãî

ñåê òî ð³â åêî íî ì³ êè êðà ¿ íè. Çà õèñò ïðàâ ñïî æè âà ÷³â º îä í³ ºþ ç

íàé á³ëüø àê òó àëü íèõ òà çëî áî äåí íèõ ñî ö³àëü íî–åêî íî ì³÷ íèõ

ïðî áëåì ïðàê òè÷ íî äëÿ êîæ íî¿ êðà ¿ íè ñâ³ òó. ²ñ íóº âî íà ç ìî -

ìåí òó çà ðî äæåí íÿ òà ðî çâèò êó ðèí êî âèõ â³ä íî ñèí ÿê ïðî áëå -

ìà ïî øó êó òà äî ñÿ ãíåí íÿ áà ëàí ñó ïî ëÿð íèõ ³í òå ðå ñ³â âè ðîá -

íè êà, ïðî äàâ öÿ òî âà ð³â àáî íà äà âà ÷à ïî ñëóã òà ¿õ ñïî æè âà ÷à.

Àíà ë³ç äîñ ë³ äæåíü òà ïó áë³ êà ö³é ç ïðî áëå ìè. Ïðî -

áëå ì³ ðî çâèò êó ³í ôðà ñòðóê òó ðè ðèí êó ñïî æèâ ÷èõ òî âà ð³â

ïðèñ âÿ ÷å íî íàó êî â³ ðî áî òè Î.Ì. Àçà ðÿí, Ï.Þ. Áº ëºíü êî ãî,

Í.Î. Ãî ëî øó áî âî¿, Â.Ä. Ëà ãó ò³ íà [4], Ë.Î. Ë³ ãî íåí êî [5],

Î.Â. Ïðî êî ïåí êî [7], À.À. Òêà ÷à [8], Î.Î. Øó á³ íî¿ òà ³í øèõ,

îêðå ì³ àñ ïåê òè ôóíê ö³î íó âàí íÿ ³í ôðà ñòðóê òó ðè ðèí êó ñïî -

æèâ ÷èõ òî âà ð³â â Óê ðà ¿ í³ ðîç ãëÿ äà þòü ñÿ òàêè ìè íàó êîâ öÿ ìè,

ÿê Ò.Ì. Ïî ïî âè÷, À.Ò. Ïó ò³ íî âà, Â.Ï. Ôåäü êî [9], òà ³í øè ìè.

Îä íàê âèñ â³ò ëåí íÿ âñå æ òà êè ÷à ñòî ïðî âî äèòü ñÿ â êîí òåê ñò³

äîñ ë³ äæåí íÿ ³í øèõ ïðî öå ñ³â íà ðèí êó ñïî æèâ ÷èõ òî âà ð³â,

â³ä òàê â³ä ïî â³ä íå ïè òàí íÿ ðîç ãëÿ äà ºòü ñÿ áåç äî ñòàò íüî¿

òåî ðå òè êî–ìå òî äî ëî ã³÷ íî¿ áà çè, à â³ä òàê â³ä ñóò í³é ñè ñòåì -

íèé ï³ä õ³ä. Òî ìó äîñ ë³ äæåí íÿ çàç íà ÷å íî ãî ïè òàí íÿ ìîæ íà ³

íåîáõ³ä íî ðîç øè ðþ âà òè.

Ìå òîþ ñòàò ò³ º äîñ ë³ äæåí íÿ òà àíà ë³ç âïëè âó ðî çâèò êó

³í ôðà ñòðóê òó ðè ðèí êó ñïî æèâ ÷èõ òî âà ð³â òà ¿¿ îêðå ìèõ ñêëà -

äî âèõ íà ï³ äâè ùåí íÿ åôåê òèâ íî ñò³ òà ÿêî ñò³ íà äàí íÿ òîð ãî -

âåëü íèõ ïî ñëóã ñïî æè âà ÷àì, òà íà ê³ëü ê³ñ í³ òà ÿê³ñ í³ ïî êàç -

íè êè çà õè ñòó ïðàâ ñïî æè âà ÷³â íà äåð æàâ íî ìó òà òå ðè òî ð³ -

àëü íèõ ð³â íÿõ.

Âè êëàä îñ íîâ íî ãî ìà òå ð³ à ëó. Ðè íîê ñïî æèâ ÷èõ òî âà ð³â

³ ïî ñëóã – îäèí ³ç íàé âà æëè â³ øèõ êîì ïî íåí ò³â òî âàð íî ãî

ðèí êó. Åêî íî ì³ êà ïå ðåä áà ÷àº ñòâî ðåí íÿ òî âà ð³â òà ¿õ äî âå -

äåí íÿ äî ñïî æè âà ÷³â, ùî ïî òðå áóº îð ãà í³ çà ö³¿ ñôå ðè îá³ ãó

òî âà ð³â. Â³ä òàê íàé âà æëè â³ øîþ óìî âîþ óñ ï³ø íî ãî ôóíê ö³î -

íó âàí íÿ òî âàð íî ãî ðèí êó º ôîð ìó âàí íÿ ³ ðî çâè òîê éî ãî ³í -

ôðà ñòðóê òó ðè, ùî çà áåç ïå ÷óº ïðî öåñ ïðîñ óâàí íÿ òî âà ð³â

â³ä âè ðîá íè ê³â äî ñïî æè âà ÷³â.

Äëÿ ðîç ãëÿ äó òà àíà ë³ çó âïëè âó ³í ôðà ñòðóê òó ðè íà ÿê³ñòü

íà äàí íÿ ïî ñëóã òà çà õèñò ïðàâ ñïî æè âà ÷³â íåîáõ³ä íî ðîç'ÿñ -

íè òè, ùî òåð ì³í «³í ôðà ñòðóê òó ðà» (â³ä ëàò. in fra – ï³ä ñòà -

âà,ôóí äà ìåíò ³ struc tu ra – áó äî âà, âçà ºìî ðîç òà øó âàí íÿ,

óñòð³é) óïåð øå áóâ çà ñòî ñî âà íèé ó 40–õ ðî êàõ ÕÕ ñò. ó äîñ -

ë³ äæåí íÿõ çà õ³ä íèõ åêî íî ì³ ñò³â [9, ñò. 8].

Îä íî ÷à ñíî ïðè ðîç ãëÿ ä³ ïî íÿò òÿ ðèí êî âî¿ ³í ôðà ñòðóê òó ðè

ìîæ íà ïî ãî äè òè ñÿ ç åêî íî ì³ ñòîì À.À. Òêà ÷îì, ÿêèé ââà æàº,

ùî ôîð ìó âàí íÿ ³í ôðà ñòðóê òó ðè â åêî íî ì³÷ í³é òåî ð³¿ ïîò ð³á -

íî ðîç ãëÿ äà òè â êîí òåê ñò³ ñó ÷à ñíèõ óÿâ ëåíü ïðî ¿¿ ñè ñòåì íó

ðîëü â ðî çâèò êó åêî íî ì³ êè â ö³ ëî ìó [8, ñò. 10].

²í ôðà ñòðóê òó ðà ðèí êó ñïî æèâ ÷èõ òî âà ð³â – öå îä íà ç ôóí -

äà ìåí òàëü íèõ ðèñ ðèí êî âî¿ åêî íî ì³ êè, îç íà êà ìî á³ëü íî ñò³

ìà òå ð³àëü íèõ, òðó äî âèõ, ô³ íàí ñî âèõ òà ³í øèõ ðå ñóð ñ³â. Âî íà

äî çâî ëÿº åôåê òèâ íî ðîçâ'ÿçó âà òè òèì ÷à ñî â³ ïðî áëå ìè äå -

ô³ öè òó òî âà ð³â, à ãî ëîâ íå, íå äàº óêî ð³ íè òè ñÿ öèì ïðî áëå -

ìàì. Äëÿ íîð ìàëü íî ãî ôóíê ö³î íó âàí íÿ ³ çà áåç ïå ÷åí íÿ ä³ ºç -

äàò íî ñò³ ³í ôðà ñòðóê òó ðè ðèí êó ñïî æèâ ÷èõ òî âà ð³â ¿¿ åëå ìåí -

òàì ìàº áó òè âëà ñòè âå îï òè ìàëü íå ïî ºä íàí íÿ ãíó÷ êî ñò³,

àäàï òèâ íî ñò³ òà ïðî äóê òèâ íî ñò³.

Ïðî ïî íóº ìî äëÿ ïî äàëü øî ãî çà ñòîñ óâàí íÿ òà êå âèç íà -

÷åí íÿ, ùî ³í ôðà ñòðóê òó ðà ðèí êó ñïî æèâ ÷èõ òî âà ð³â – öå ñè -

ñòå ìà äåð æàâ íèõ, ïðè âàò íèõ ³ ãðî ìàäñü êèõ ³í ñòè òó ò³â (îð ãà -

í³ çà ö³é ³ óñòà íîâ), òåõ í³÷ íèõ çà ñî á³â òà êà íà ë³â çâ'ÿç êó, ùî

îá ñëó ãî âó þòü ³í òå ðå ñè ñóá'ºê ò³â ðèí êî âèõ â³ä íî ñèí, çà áåç -

ïå ÷ó þòü ¿õ íþ åôåê òèâ íó âçàº ìî ä³þ â åêî íî ì³÷ íî ìó, ïðà âî -

âî ìó òà ñî ö³î ïñè õ³÷ íî ìó ñå ðå äî âè ù³ òà ðå ãó ëþ þòü ðóõ òî -

âàð íî–ãðî øî âèõ ïî òî ê³â.

²í ôðà ñòðóê òó ðà âíó òð³ø íüî ãî ðèí êó ìàº ñòâî ðþ âà òè óìî âè

äëÿ ï³ä òðèì êè íåîáõ³ä íî¿ çáà ëàí ñî âà íî ñò³ ïî ïè òó òà ïðî ïî çè -

ö³¿, ïðè ñêî ðåí íÿ îáî ðî òó êà ï³ òà ëó, çíè æåí íÿ âè òðàò îá³ ãó, ñêî -
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ðî ÷åí íÿ ÷à ñó ðå à ë³ çà ö³¿ òî âà ð³â, ôîð ìó âàí íÿ åôåê òèâ íî ãî

êîí êó ðåíò íî ãî ñå ðå äî âè ùà òà çà õèñò ³í òå ðå ñ³â óñ ³õ ñóá'ºê ò³â

ðèí êî âèõ â³ä íî ñèí [4, ñò. 15]. Îñ íîâ íèì ñóá'ºê òîì ðèí êî âèõ

â³ä íî ñèí ó äà íî ìó âè ïàä êó º ñïî æè âà÷, çà ðà äè ÿêî ãî ³ ñòâî ðå -

íî âñþ ñè ñòå ìó çà áåç ïå ÷åí íÿ ñïî æèâ ÷è ìè òî âà ðà ìè. Â³ä òàê

éî ãî ïðà âà é ïî òðå áè ìà þòü ôîð ìó âà òè ïð³ î ðè òåò í³ íà ïðÿ ìè

ðî çâèò êó ³í ôðà ñòðóê òó ðè ðèí êó ñïî æèâ ÷èõ òî âà ð³â.

Îä í³ ºþ ç îñ íîâ íèõ õà ðàê òå ðè ñòèê ðèí êó ñïî æèâ ÷èõ òî âà -

ð³â ç ïî ãëÿ äó ñïî æè âà ÷à º ÿê³ñòü òà äî ñòóï í³ñòü íà äàí íÿ â³ä -

ïî â³ä íèõ ïî ñëóã. Â³ä òàê äëÿ äåð æà âè çà áåç ïå ÷åí íÿ òà çà õèñò

ïðàâ ñïî æè âà ÷³â º íå â³ä'ºì íîþ ôóíê ö³ ºþ.

Íà ñó ÷à ñíî ìó åòà ï³ Óê ðà ¿ íà çíà÷ íî â³ä ñòàº â³ä çà ãàëü íî -

ïðèé íÿ òèõ ñâ³ òî âîþ ñï³ëü íî òîþ òåí äåí ö³é, ÿê³ çàê ð³ ïëå í³ ó

íèç ö³ íàé âà æëè â³ øèõ ì³æ íà ðîä íî–ïðà âî âèõ àê ò³â. ßê íàñ ë³ -

äîê ñïî æèâ ÷èé ðè íîê Óê ðà ¿ íè ïðî äîâ æóº íà ñè ÷ó âà òè ñÿ íå ÿ -

ê³ñ íîþ, ôàëü ñè ô³ êî âà íîþ, íå áåç ïå÷ íîþ äëÿ æèò òÿ ³ çäî -

ðîâ'ÿ ëþ äåé ïðî äóê ö³þ, ïå ðå äóñ ³ì ïðî äóê ö³ ºþ õàð ÷ó âàí íÿ òà

àë êî ãîëü íè ìè íà ïî ÿìè ³íî çåì íî ãî àáî âçà ãà ë³ íå â³ äî ìî ãî

ïî õî äæåí íÿ, òî âà ðà ìè òà ïî ñëó ãà ìè áåç íåîáõ³ä íî¿, äî ñòóï -

íî¿, äî ñòî â³ð íî¿ òà ñâîº ÷à ñíî¿ ³í ôîð ìà ö³¿.

Íà æàëü, çà êî íî äàâ ÷à ïðàê òè êà îñòàí í³õ ðî ê³â ñåð éîç íî

îá ìå æè ëà ïðà âà ñïî æè âà ÷³â. Íà ñüî ãîä í³ íå â³ä ïî â³ äà þòü âè -

ìî ãàì ñòàò ò³ 42 Êîí ñòè òó ö³¿ Óê ðà ¿ íè, ÿêà çàê ð³ ïè ëà ïðà âà ñïî -

æè âà ÷³â, íî âà ðå äàê ö³ÿ Çà êî íó Óê ðà ¿ íè «Ïðî çà õèñò ïðàâ ñïî -

æè âà ÷³â» â³ä 01.12.2009 ð., çî êðå ìà, â ÷à ñòè í³ ðå à ë³ çà ö³¿ ïðà -

âà ñïî æè âà ÷à ó ðà ç³ ïðèä áàí íÿ ïðî äóê ö³¿ íå íà ëåæ íî¿ ÿêî ñò³,

ðÿä íîðì Çà êî íó Óê ðà ¿ íè «Ïðî îñ íîâ í³ çà ñà äè äåð æàâ íî ãî

íà ãëÿ äó (êîí òðî ëþ) ó ñôå ð³ ãîñ ïî äàð ñü êî¿ ä³ÿëü íî ñò³» â³ä

05.04.2007 ð. òà ³í ø³ íîð ìà òèâ íî–ïðà âî â³ àê òè [10].

Íà ðà ç³ íà ö³î íàëü íà íîð ìà òèâ íî–ïðà âî âà áà çà ïå ðå áó âàº

â ñòà ä³¿ ãàð ìî í³ çà ö³¿ ç íîð ìà ìè ì³æ íà ðîä íèõ óãîä ³ äî ãî âî ð³â,

ó÷à ñíè öåþ ÿêèõ º àáî ïëà íóº ñòà òè Óê ðà ¿ íà. Îä í³ ºþ ç ïð³ î -

ðè òåò íèõ ñôåð âè êî íàí íÿ Çà ãàëü íî äåð æàâ íî¿ ïðî ãðà ìè

àäàï òà ö³¿ çà êî íî äàâ ñòâà Óê ðà ¿ íè äî çà êî íî äàâ ñòâà ªÑ º

ñôå ðà çà õè ñòó ïðàâ ñïî æè âà ÷³â [1 òà 6].

Ïðàê òè êà çà ñâ³ä ÷óº, ùî äî â³ ðà ñïî æè âà ÷³â äî äåð æàâ íèõ

ñëóæá çà õè ñòó ¿õ ïðàâ òà ³í òå ðå ñ³â ïî ñò³é íî çðîñ òàº. Ê³ëü -

ê³ñòü çâåð íåíü ãðî ìà äÿí çà äî ïî ìî ãîþ òà êîí ñóëü òà ö³ºþ ç

ïè òàíü çà õè ñòó ñâî ¿õ ïðàâ ùî ð³÷ íî çá³ëü øó ºòü ñÿ.

Äëÿ åôåê òèâ íî ãî çà áåç ïå ÷åí íÿ ïðàâ ãðî ìà äÿí ÿê ñïî æè âà -

÷³â íà íà ëåæ íó ÿê³ñòü òà áåç ïå êó òî âà ð³â Äåðæ ñïî æèâ ñòàí äàð -

òîì Óê ðà ¿ íè ñè ñòå ìà òè÷ íî ïðî âî äèâ ñÿ àíà ë³ç ñòà íó ñïî æèâ -

÷î ãî ðèí êó Óê ðà ¿ íè ùî äî ÿêî ñò³ òà áåç ïå êè ïðî äî âîëü ÷èõ ³ íå -

ïðî äî âîëü ÷èõ òî âà ð³â, ñòà íó íà äàí íÿ ñïî æè âà ÷àì ïî ñëóã. 

Çà ðå çóëü òà òà ìè çä³é ñíåí íÿ äåð æàâ íî ãî êîí òðî ëþ çà

äîò ðè ìàí íÿì çà êî íî äàâ ñòâà Óê ðà ¿ íè ïðî çà õèñò ïðàâ ñïî -

æè âà ÷³â ó 89% â³ä ïå ðå â³ ðå íèõ ñóá'ºê ò³â ãîñ ïî äà ðþ âàí íÿ ó

2009 ðî ö³ âèÿ âëå íî ³ óïå ðå äæå íî 213,5 òèñ. ïî ðó øåíü ïðàâ

ñïî æè âà ÷³â. Ê³ëü ê³ñòü âèÿ âëå íèõ ïî ðó øåíü ó ïî ð³â íÿí í³ ç

2008 ðî êîì çìåí øè ëà ñÿ íà 4%.
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Ïðî òÿ ãîì 2009 ðî êó ðî áî òè âèÿ âëå íî á³ëü øå 2,3 òèñ.

ôàê ò³â îá ìà íó ñïî æè âà ÷³â; áëèçü êî 26,1 òèñ. ïî ðó øåíü ïðè

ðå à ë³ çà ö³¿ òî âà ð³â, ÿê³ íå â³ä ïî â³ äà þòü âè ìî ãàì íîð ìà òèâ íèõ

äî êó ìåí ò³â; ìàé æå 84,2 òèñ. âè ïàä ê³â ðå à ë³ çà ö³¿ òî âà ð³â áåç

â³ä ïî â³ä íèõ ñó ïðî â³ä íèõ äî êó ìåí ò³â ùî äî ÿêî ñò³ òà áåç ïå êè;

á³ëü øå 96,8 òèñ. ôàê ò³â íå íà äàí íÿ ñïî æè âà ÷àì ñâîº ÷à ñíî¿

òà ïîâ íî¿ ³í ôîð ìà ö³¿ ïðî òî âàð [2].

Ïðî òÿ ãîì 2009 ðî êó ïå ðå â³ ðå íî ÿê³ñòü òà áåç ïå êó òî âà ð³â,

íà äàí íÿ ïî ñëóã (ðî á³ò) íà ñó ìó ìàé æå 303,6 ìëí. ãðí., ùî íà

18% ìåí øå, í³æ ó 2008 ðî ö³. Óïå ðå äæå íî ïðèä áàí íÿ ³ âè êî -

ðè ñòàí íÿ íà ñå ëåí íÿì Óê ðà ¿ íè íå äîá ðîÿ ê³ñ íèõ ïðî äî âîëü -

÷èõ, íå ïðî äî âîëü ÷èõ òî âà ð³â òà íà äàí íÿ ïî ñëóã (ðî á³ò) íà ñó -

ìó ìàé æå 101,3 ìëí. ãðí., ùî ñòà íî âèòü 33% â³ä ïå ðå â³ ðå -

íî¿ ê³ëü êî ñò³.

Ñë³ä çàç íà ÷è òè, ùî â³ä ïî â³ä íèé ïî êàç íèê çð³ñ ó ïî ð³â íÿí í³

ç 2008 ðî êó, êî ëè ÷àñò êà íå ÿ ê³ñ íî¿ (çàá ðà êî âà íî¿) ïðî äóê ö³¿

ñòà íî âè ëà 28%. Äà íå çá³ëü øåí íÿ ê³ëü êî ñò³ íàä õî äæåí íÿ

íå ÿ ê³ñ íî¿ òà íå áåç ïå÷ íî¿ ïðî äóê ö³¿ íà ïðÿ ìó ïîâ'ÿçà íå ç íå -

äîñ êî íà ëîþ ðî áî òîþ îä í³ º¿ ³ç ëà íîê ³í ôðà ñòðóê òó ðè ðèí êó

ñïî æèâ ÷èõ òî âà ð³â, à ñà ìå åêñ ïåð òè çè ÿêî ñò³ òî âà ð³â.

Â³ä ñóò í³ñòü ô³ íàí ñó âàí íÿ ó 2010 ðî ö³ íà ïðî âå äåí íÿ íå -

çàë åæ íî¿ åêñ ïåð òè çè ÿêî ñò³ òî âà ð³â, ñè ðî âè íè, ìà òå ð³ à ë³â,

íà ï³â ôàá ðè êà ò³â çà ðà õó íîê êîø ò³â äåð æàâ íî ãî áþ äæå òó

ïîç áà âè ëî ìî æëè âî ñò³ ó ïîâ íî ìó îá ñÿ ç³ âèç íà ÷à òè â³ä ïî -

â³ä í³ñòü ïå ðå â³ ðå íî¿ ïðî äóê ö³¿ âè ìî ãàì íîð ìà òèâ íèõ äî êó -

ìåí ò³â çà îð ãà íî ëåï òè÷ íè ìè, ô³ çè êî–õ³ ì³÷ íè ìè, ì³ êðî á³î -

ëî ã³÷ íè ìè, òîê ñè êî ëî ã³÷ íè ìè òà ³í øè ìè ïî êàç íè êà ìè. Ïå ðå -

â³ð êà ÿêî ñò³ òà áåç ïå êè òî âà ð³â ïðî äî âîëü ÷î¿ ãðó ïè áåç ïðî -

âå äåí íÿ ¿õ ëà áî ðà òîð íèõ äîñ ë³ äæåíü º íå ïîâ íîþ ³ íå ìî æå

äî ñòàò íüîþ ì³ ðîþ çà õè ñòè òè ñïî æè âà ÷³â â³ä ïðèä áàí íÿ íå -

ÿ ê³ñ íî¿ òà íå áåç ïå÷ íî¿ ïðî äóê ö³¿.

Îä íî ÷à ñíî íå äîñ êî íà ëèé ïî ðÿ äîê ðî áî òè òà êî¿ ³í ôðà -

ñòðóê òóð íî¿ ñêëà äî âî¿, ÿê êîí òðîëü íà, à ñà ìå òå, ùî ïðè ïå -

ðå â³ð êàõ äåð æàâ í³ îð ãà íè ó ñïðà âàõ çà õè ñòó ïðàâ ñïî æè âà -

÷³â ìà þòü ïðà âî çä³é ñíþ âà òè ïëà íî â³ çà õî äè ùî äî êîí òðî -

ëþ çà ä³ÿëü í³ ñòþ ñóá'ºê ò³â ãîñ ïî äà ðþ âàí íÿ ò³ëü êè çà óìî âè ¿õ

ïèñü ìî âî ãî ïî ïå ðå äæåí íÿ íå ìåí øå, ÿê çà 10 äí³â. Ïî ïå -

ðå äæåí íÿ ñóá'ºê ò³â ãîñ ïî äà ðþ âàí íÿ, â³ä ñóò í³ñòü åëå ìåí òó

íåñ ïî ä³ âà íî ñò³ ñóò òº âî âïëè âàº íà åôåê òèâ í³ñòü ïå ðå â³ð êè.

Ïî çà ïëà íî â³ ïå ðå â³ð êè ñóá'ºê ò³â ãîñ ïî äà ðþ âàí íÿ ç óðàõ -

óâàí íÿì âè ìîã Òèì ÷à ñî âèõ îá ìå æåíü ïðî âî äÿòü ñÿ ò³ëü êè

çà çâåð íåí íÿ ìè ô³ çè÷ íèõ òà þðè äè÷ íèõ îñ ³á ïðî ïî ðó øåí íÿ

çà êî íî äàâ ñòâà ïðî çà õèñò ïðàâ ñïî æè âà ÷³â.

Òà êèì ÷è íîì, ê³ëü ê³ñ í³ òà ÿê³ñ í³ ïî êàç íè êè ä³ÿëü íî ñò³ òå ðè -

òî ð³ àëü íèõ óïðà âë³íü ó ñïðà âàõ çà õè ñòó ïðàâ ñïî æè âà ÷³â

ùî äî êîí òðî ëþ ñóá'ºê ò³â ãîñ ïî äà ðþ âàí íÿ ó ñôå ð³ òîð ã³â ë³ ³

ïî ñëóã, ó òî ìó ÷è ñë³ ðå ñòî ðàí íî ãî ãîñ ïî äàð ñòâà, äî äåð æàí -

íÿ íè ìè îáîâ'ÿç êî âèõ âè ìîã ùî äî ÿêî ñò³ ³ áåç ïå êè ïðî äóê ö³¿,

à òà êîæ äî äåð æàí íÿ ïðà âèë òîð ã³â ë³ òà íà äàí íÿ ïî ñëóã ñóò -

òº âî çíè çè ëè ñÿ.

ßê íàñ ë³ äîê, ñó ìà çà ñòî ñî âà íèõ àä ì³ í³ ñòðà òèâ íèõ øòðà -

ô³â çìåí øè ëà ñÿ íà 15% ó ïî ð³â íÿí í³ ç 2008 ðî êîì ³ ñòà íî -

âèòü 5,8 ìëí. ãðí. Äî àä ì³ í³ ñòðà òèâ íî¿ â³ä ïî â³ äàëü íî ñò³ ïðè -

òÿã íó òî 39 400 îñ ³á.

Çíà÷ íî çìåí øè ëà ñÿ ñó ìà çà ñòî ñî âà íèõ äî ñóá'ºê ò³â ãîñ -

ïî äà ðþ âàí íÿ àä ì³ í³ ñòðà òèâ íî–ãîñ ïî äàð ñü êèõ ñàíê ö³é, à

ñà ìå íà 43% ó ïî ð³â íÿí í³ ç 2008 ðî êîì, òà ñòà íî âèòü 18,1

ìëí. ãðí. (ðèñ. 3).

ßê ïî êà çàâ àíà ë³ç ñòà òè ñòè÷ íèõ äà íèõ, ñó ìè çà ñòî ñî âà íèõ

øòðàô íèõ ñàíê ö³é ïðÿ ìî ïðî ïîð ö³é í³ ê³ëü êî ñò³ âèÿ âëå íèõ

ïî ðó øåíü.

Àíà ë³ çóþ ÷è ñó ÷à ñíó ñè òóà ö³þ ³ç çà áåç ïå ÷åí íÿì ðå à ë³ çà ö³¿

ñïî æè âà ÷à ìè ñâî ¿õ ïðàâ, ñë³ä çàç íà ÷è òè â³ä ñóò í³ñòü åêñ -

ïåðò íèõ óñòà íîâ ó áà ãàòüîõ ãà ëó çÿõ. Âèç íà ÷åí íÿ ñóò òº âî ãî

íå äî ë³ êó, íà ïðè êëàä ó ìî á³ëü íî ìó òå ëå ôî í³, ïðî âî äèòü ñåð -

â³ñ íèé öåíòð, àê ðå äè òî âà íèé íà öå ñà ìèì âè ðîá íè êîì.

Çíà÷ í³ òðóä íî ù³ âè íè êà þòü ³ç ïðî âå äåí íÿì åêñ ïåð òèç ùî äî

âñ³õ åëåê òðî ïî áó òî âèõ òî âà ð³â, äå ôåê òó âàí íÿ âçóò òÿ ³, îñî -

áëè âî, âèç íà ÷åí íÿ ÿêî ñò³ ïî ñëóã.

Îêð³ì òî ãî, ñóò òº âîþ ñêëà äî âîþ òîð ãî âåëü íî¿ ìå ðå æ³ íà

ñüî ãîä í³ º äè ñòàí ö³é íà òîð ã³â ëÿ (òå ëå ìà ãà çè íè, ²í òåð íåò

òîð ã³â ëÿ òà ³í.). Äà íà ôîð ìà ðå à ë³ çà ö³¿ òî âà ð³â º äî ñèòü

ñêëàä íîþ äëÿ íà ëåæ íî ãî ðå ãó ëþ âàí íÿ òà êîí òðî ëþ çà ÿê³ -

ñòþ íà äàí íÿ ïî ñëóã. Òàê, íàä õî äÿòü ÷è ñëåí í³ çâåð íåí íÿ ãðî -

ìà äÿí ïðî ïî ðó øåí íÿ ñóá'ºê òà ìè ãîñ ïî äà ðþ âàí íÿ ïðàâ

ñïî æè âà ÷³â, ñòî ñîâ íî íà ëåæ íî¿ ÿêî ñò³, áåç ïå êè ³ òîð ãî âåëü -

íî ãî îá ñëó ãî âó âàí íÿ ïðè ðå à ë³ çà ö³¿ ö³ º¿ ïðî äóê ö³¿ ç óêëà äàí -

íÿì äî ãî âî ð³â íà â³ä ñòà í³.
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Ïðè ïðîñ óâàí í³ íà ðè íîê õàð ÷î âèõ ïðî äóê ò³â äëÿ ñïå ö³àëü -

íî ãî ä³ º òè÷ íî ãî ñïî æè âàí íÿ, ôóíê ö³î íàëü íèõ õàð ÷î âèõ ïðî -

äóê ò³â òà ä³ º òè÷ íèõ äî áà âîê ðå à ë³ çà òî ðè ïðè ïè ñó þòü ¿ì íàä -

çâè ÷àé í³ ë³ êó âàëü í³ âëà ñòè âî ñò³. Âî íè ñòâåð äæó þòü, ùî ö³

ïðå ïà ðà òè çà ñâî ¿ ìè ìî æëè âî ñòÿ ìè ìî æóòü çì³ íþ âà òè âè -

ñî êèé ÷è íèçü êèé êðîâ'ÿíèé òèñê, çíè ùó âà òè â³ ðó ñè – áàê òå -

ð³¿ ïðè ãðè ï³, ñè íºã í³é êó – ³í ôåê ö³é íå ñòðåï òî êî êî âå íàã íî ºí -

íÿ ê³ñ òêè, à òà êîæ ë³ êó âà òè îí êî ëî ã³÷ í³ òà ³í ø³ çàõ âî ðþ âàí íÿ,

ÿê³ ïî òðå áó þòü ïðî ôå ñ³é íî ãî ë³ êó âàí íÿ òî ùî. Àíà ëî ã³÷ íà ñè -

òóà ö³ÿ ñêëà ëà ñÿ ç ð³ç íî ìà í³ò íè ìè ïðè ëà äà ìè, ùî íå çà ðå ºñ -

òðî âà í³ â Óê ðà ¿ í³ ÿê ìå äè÷ íà òåõ í³ êà, àëå ÿêèì ðå à ë³ çà òî ðè

òà êîæ ïðè ïè ñó þòü íàä çâè ÷àé í³ ë³ êó âàëü í³ âëà ñòè âî ñò³.

Êî ðè ñòóþ ÷èñü ïî òóæ íèì ³í ôîð ìà ö³é íèì âïëè âîì, ö³ òî -

âà ðè ïðî ïî íó þòü ñÿ çà ö³ íîþ, ùî ó äå ñÿò êè ³ íà â³òü ñîò í³ ðà -

ç³â ïå ðå âè ùóº ðèí êî âó.

Êð³ì òî ãî, ïî ðó øåí íÿ ïðè ðå à ë³ çà ö³¿ ïðî ÿâëÿ þòü ñÿ, ÿê

ïðà âè ëî, â òî ìó, ùî ñóá'ºêò ãîñ ïî äà ðþ âàí íÿ íå îôîð ìëþº

íà ëåæ íèì ÷è íîì ïðà âî â³ä íî ñè íè ç³ ñïî æè âà ÷åì, à ñà ìå –

íå íà äàº ñïî æè âà ÷å â³ äî êó ìåíò, ÿêèé çà ñâ³ä ÷óº ôàêò óêëà -

äàí íÿ äî ãî âî ðó, ùî íà äà ë³ áó äå îñ íî âîþ äëÿ âè íè êíåí íÿ

âçà ºì íèõ ïðàâ òà îáîâ'ÿç ê³â, à òà êîæ íå íà äàº ñïî æè âà ÷å â³

íåîáõ³ä íó, äî ñòî â³ð íó, ñâîº ÷à ñíó òà äî ñòóï íó ³í ôîð ìà ö³þ,

ÿêà ïå ðåä áà ÷å íà çà êî íî äàâ ñòâîì ïðî çà õèñò ïðàâ ñïî æè -

âà ÷³â. Â³ä ïî â³ä íî äî çà êî íî äàâ ñòâà ïðî çà õèñò ïðàâ ñïî æè -

âà ÷³â òà êèé äî êó ìåíò ìàº ì³ ñòè òè ³í ôîð ìà ö³þ ïðî: äà òó

óêëà äåí íÿ äî ãî âî ðó; íàé ìå íó âàí íÿ òà ì³ñ öåç íà õî äæåí íÿ

ïðî äàâ öÿ (âè êî íàâ öÿ); íàé ìå íó âàí íÿ ïðî äóê ö³¿; ö³ íó; ñòðîê

âè êî íàí íÿ ðî á³ò (íà äàí íÿ ïî ñëóã); ³í ø³ ³ñ òîò í³ óìî âè äî ãî âî -

ðó; ïðà âà òà îáîâ'ÿç êè ñòî ð³í äî ãî âî ðó.

Â³ä ñóò í³ñòü çàç íà ÷å íî ãî äî êó ìåí òà òà ³í ôîð ìà ö³¿ ïðèç âî -

äèòü äî òî ãî, ùî òå ðè òî ð³ àëü í³ óïðà âë³í íÿ ó ñïðà âàõ çà õè ñòó

ïðàâ ñïî æè âà ÷³â íå â çìî ç³ âè êî íà òè ïî êëà äå í³ ôóíê ö³¿ ùî äî

çà õè ñòó ïðàâ ñïî æè âà ÷³â òà âæè òè äî òà êèõ ñóá'ºê ò³â ãîñ ïî äà -

ðþ âàí íÿ çà õî ä³â, ïå ðåä áà ÷å íèõ ÷èí íèì çà êî íî äàâ ñòâîì.

Íàé á³ëü øîþ ïðî áëå ìîþ ïðè ðîç ãëÿ ä³ çâåð íåíü ñïî æè âà -

÷³â ó òà êèõ ñè òóà ö³ÿõ º â³ä ñóò í³ñòü ³í ôîð ìà ö³¿ ïðî íàé ìå íó -

âàí íÿ òà ì³ñ öåç íà õî äæåí íÿ ïðî äàâ öÿ (âè êî íàâ öÿ), îñ ê³ëü êè

ïðî âå ñòè ïå ðå â³ð êó ó öüî ìó ðà ç³ íåì îæëè âî, à òî ìó çâåð -

íåí íÿ ñïî æè âà ÷³â çà ëè øà þòü ñÿ íå âè ð³ øå íè ìè ïî ñó ò³.

Íà ï³ä ñòà â³ âè ùå âè êëà äå íî ãî äî ö³ëü íî ïå ðå ãëÿ íó òè òà

óäîñ êî íà ëè òè ïî ëî æåí íÿ Çà êî íó Óê ðà ¿ íè «Ïðî ðå êëà ìó» òà

âíå ñòè â³ä ïî â³ä í³ çì³ íè äî Çà êî íó Óê ðà ¿ íè «Ïðî çà õèñò ïðàâ

ñïî æè âà ÷³â» ç ìå òîþ âðàõ óâàí íÿ ñó ÷à ñíèõ ðå à ë³é òà ðî -

çâèò êó òîð ãî âåëü íî¿ ³í ôðà ñòðóê òó ðè òà ³í ôðà ñòðóê òó ðè ðèí -

êó ñïî æèâ ÷èõ òî âà ð³â.

Îä íî ÷à ñíî ñë³ä çâåð íó òè óâà ãó íà òå, ùî, íåç âà æàþ ÷è íà

íå äîñ êî íà ë³ñòü ³í ôðà ñòðóê òóð íî ãî çà áåç ïå ÷åí íÿ â ñè ñòå ì³

çà õè ñòó ïðàâ ñïî æè âà ÷³â, â³ä áó âà þòü ñÿ ïðî öå ñè ðî çâèò êó òà

ïî ë³ï øåí íÿ â³ä ïî â³ä íèõ íà ïðÿ ì³â îá ñëó ãî âó âàí íÿ. Â³ä òàê

ï³ä ãî òî âëå í³ ïðî ïî çè ö³¿ äî âíå ñåí íÿ çì³í äî íîð ìà òèâ íèõ

àê ò³â, ðîç ðî áëÿ þòü ñÿ íî â³ ìå òî äè êè äëÿ ïðî âå äåí íÿ ïå ðå â³ -

ðîê. Ñë³ä çàç íà ÷è òè, ùî éäå ðî áî òà íàä óäîñ êî íà ëåí íÿì ìà -

òå ð³àëüíî òåõ í³÷ íî¿ áà çè, à òà êîæ ³í íî âà ö³é íèì ðî çâèò êîì

âñ³ º¿ ³í ôðà ñòðóê òó ðè ðèí êó ñïî æèâ ÷èõ òî âà ð³â äëÿ ùî íàé -

êðà ùî ãî çà õè ñòó ïðàâ ñïî æè âà ÷³â.

Âèñ íîâ êè

1. ²í ôðà ñòðóê òó ðà ðèí êó ñïî æèâ ÷èõ òî âà ð³â – öå îä íà ç

ôóí äà ìåí òàëü íèõ ðèñ ðèí êî âî¿ åêî íî ì³ êè, îç íà êà ìî á³ëü -

íî ñò³ ìà òå ð³àëü íèõ, òðó äî âèõ, ô³ íàí ñî âèõ òà ³í øèõ ðå ñóð ñ³â.

Âî íà äî çâî ëÿº åôåê òèâ íî ðîçâ'ÿçó âà òè òèì ÷à ñî â³ ïðî áëå -

ìè äå ô³ öè òó òî âà ð³â, à ãî ëîâ íå, íå äàº óêî ð³ íè òè ñÿ öèì ïðî -

áëå ìàì. Äëÿ íîð ìàëü íî ãî ôóíê ö³î íó âàí íÿ ³ çà áåç ïå ÷åí íÿ

ä³ ºç äàò íî ñò³ ³í ôðà ñòðóê òó ðè ðèí êó ñïî æèâ ÷èõ òî âà ð³â, ¿¿

åëå ìåí òàì ìàº áó òè âëà ñòè âå îï òè ìàëü íå ïî ºä íàí íÿ ãíó÷ -

êî ñò³, àäàï òèâ íî ñò³ òà ïðî äóê òèâ íî ñò³.

2. Äî åëå ìåí ò³â ³í ôðà ñòðóê òó ðè ðèí êó ñïî æèâ ÷èõ òî âà ð³â

íåîáõ³ä íî â³ä íå ñòè ÷î òè ðè îñ íîâ í³ ñêëà äî â³ çàë åæ íî â³ä

ôóíê ö³î íàëü íî ãî ïðèç íà ÷åí íÿ òà ðî ë³ ó ðî çâèò êó ðèí êó ñïî -

æèâ ÷èõ òî âà ð³â: îð ãà í³ çà ö³é íî–òåõ í³÷ íó, ô³ íàí ñî âî–êðå äèò -

íó, äåð æàâ íî–ðå ãó ëÿ òèâ íó òà íàó êî âî–äîñ ë³ä íå òà ³í ôîð -

ìà ö³é íå çà áåç ïå ÷åí íÿ. 

3. Äëÿ îö³í êè åôåê òèâ íî ñò³ ðî áî òè òà ðî çâèò êó ³í ôðà -

ñòðóê òó ðè ðèí êó ñïî æèâ ÷èõ òî âà ð³â ç òî÷ êè çî ðó ñïî æè âà ÷à,

ÿê öåí òðàëü íî¿ ô³ ãó ðè â³ä ïî â³ä íî¿ ñè ñòå ìè, äî ö³ëü íî çà ñòî -

ñî âó âà òè ïî êàç íè êè çà õè ñòó ïðàâ ñïî æè âà ÷³â íà ðèí êó ñïî -

æèâ ÷èõ òî âà ð³â Óê ðà ¿ íè, à ñà ìå ê³ëü ê³ñòü ïî ðó øåíü çà êî íî -

äàâ ñòâà ïðî çà õèñò ïðàâ ñïî æè âà ÷³â ñóá'ºê òà ìè ãîñ ïî äà ðþ -

âàí íÿ, âè ä³â ïî ðó øåíü, îá ñÿã çà ñòî ñî âà íèõ øòðàô íèõ ñàíê -

ö³é ó çâ'ÿç êó ç ïî ðó øåí íÿì ïðàâ ñïî æè âà ÷³â.

4. Ê³ëü ê³ñ í³ òà ÿê³ñ í³ ïî êàç íè êè ä³ÿëü íî ñò³ ñóá'ºê ò³â ãîñ ïî -

äà ðþ âàí íÿ ó ñôå ð³ òîð ã³â ë³ ³ ïî ñëóã, ó òî ìó ÷è ñë³ ðå ñòî ðàí -

íî ãî ãîñ ïî äàð ñòâà, äî äåð æàí íÿ íè ìè îáîâ'ÿç êî âèõ âè ìîã

ùî äî ÿêî ñò³ ³ áåç ïå êè ïðî äóê ö³¿, à òà êîæ äî äåð æàí íÿ ïðà âèë

òîð ã³â ë³ òà íà äàí íÿ ïî ñëóã ñóò òº âî çíè çè ëèñü, ÷å ðåç çì³ íè

íîð ìà òèâ íî¿ áà çè ùî ðå ãó ëþº â³ä ïî â³ä íó ñôå ðó ä³ÿëü íî ñò³, à

òà êîæ çìåí øåí íÿ ô³ íàí ñó âàí íÿ â³ä ïî â³ä íî ãî íà ïðÿì êó ç

äåð æàâ íî ãî òà ì³ñü êî ãî áþ äæå ò³â.

5. Îä í³ ºþ ³ç íàé âðàç ëè â³é øèõ ñêëà äî âèõ ðèí êó ñïî æèâ ÷èõ

òî âà ð³â ç òî÷ êè çî ðó êîí òðî ëþ çà ÿê³ ñòþ òî âà ð³â òà äîò ðè -

ìàí íÿì ïðàâ ñïî æè âà ÷³â º äè ñòàí ö³é íà òîð ã³â ëÿ, à ñà ìå òå -

ëå ìà ãà çè íè, ³í òåð íåò–òîð ã³â ëÿ òà ³í ø³ ôîð ìè òîð ã³â ë³ íà

â³ä ñòà í³. Çâà æàþ ÷è íà òå ùî äà í³ âè äè òîð ã³â ë³ º íàé á³ëüø

äè íà ì³÷ íè ìè òî÷ êè çî ðó ðî çâèò êó òà íà ðî ùó âàí íÿ òî âà ðî î -

á³ ãó, ñë³ä ÿêî ìî ãà øâèä øå ïðè âå ñòè ó â³ä ïî â³ä í³ñòü íîð ìà -
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