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Ó ñòàò ò³ ðîç ãëÿ íó òî ï³ä õî äè äî òðàê òó âàí íÿ ïî íÿò òÿ
«³í ôîð ìà ö³ÿ», âèç íà ÷å íî ìî æëè â³ñòü ïî ºä íàí íÿ ³í ôîð -
ìà ö³¿, çíàíü òà ³í ôîð ìà ö³é íèõ òåõ íî ëî ã³é ÿê îñ íîâ íèõ
ðå ñóð ñ³â ÕÕ² ñòî ë³ò òÿ, ùî âèç íà ÷àº ñüî ãîä í³ ³ñ íó âàí íÿ
ãëî áàëü íî¿ ìî äå ë³ ðî çâèò êó, à ñà ìå: «²í ôîð ìà ö³é í³ òåõ -
íî ëî ã³¿ çà äëÿ ðî çâèò êó».

Êëþ ÷î â³ ñëî âà: ³í ôîð ìà ö³ÿ, êîí öåï ö³ÿ ³í ôîð ìà ö³¿,
çíàí íÿ, ³í ôîð ìà òè çà ö³ÿ, ³í ôîð ìà ö³é í³ òåõ íî ëî ã³¿.

Â ñòàòüå ðàñ ñìî òðå íû ïîä õî äû ê òðàê òîâ êå ïî íÿ òèÿ
«èí ôîð ìà öèÿ», îïðå äå ëå íà âîç ìîæ íîñòü ñî ÷å òà íèÿ èí -
ôîð ìà öèè, çíà íèé è èí ôîð ìà öèîí íûõ òåõ íî ëî ãèé êàê
îñ íîâ íûõ ðå ñóð ñîâ ÕÕ² âå êà, ÷òî îïðå äå ëÿ åò ñå ãîä íÿ ñó -
ùå ñòâî âà íèå ãëî áàëü íîé ìî äå ëè ðà çâè òèÿ, à èìåí íî:
«Èí ôîð ìà öèîí íûå òåõ íî ëî ãèè ðà äè ðà çâè òèÿ».

Êëþ ÷å âûå ñëî âà: èí ôîð ìà öèÿ, êîí öåï öèÿ èí ôîð -
ìà öèè, çíà íèÿ, èí ôîð ìà òè çà öèÿ, èí ôîð ìà öèîí íûå òåõ -
íî ëî ãèè.

In the ar tic le the ap pro aches to in ter pre ta tion of no tion
«in for ma ti on» are con si de red, pos si bi li ty of com bi na tion of
in for ma ti on, knowled ge's and in for ma ti on techno lo gi es is
de fi ned as ba sic res our ces of ÕÕ² age that de ter mi nes exi -
sten ce of glo bal mo del of de ve lop ment to day, na me ly: «In -
for ma ti on techno lo gi es for the sa ke of de ve lop ment».

Ïî ñòà íîâ êà ïðî áëå ìè. Ïðî öå ñè ³í ôîð ìà òè çà ö³¿ ³

êîìï'þòå ðè çà ö³¿ äî êî ð³í íî çì³ íþ þòü ñóò í³ñ í³ õà ðàê òå ðè ñòè -

êè ñà ìî ãî ñóñ ï³ëü ñòâà, âî íî ä³ ñòàº íàç âó ³í ôîð ìà ö³é íî ãî,

ãî ëîâ íîþ îç íà êîþ ÿêî ãî º îò ðè ìàí íÿ, ïå ðå ðîá êà, ðîç ïîâ -

ñþ äæåí íÿ òà çáå ð³ ãàí íÿ ³í ôîð ìà ö³¿, ê³ëü ê³ñòü òà øâèä ê³ñòü

çì³ íè ÿêî¿ âñå íà ðîñ òàº. Ðîç ðî áëþ âà í³ â ìå æàõ ô³ ëî ñî ô³¿

êîí öåï ö³¿ äîñ ë³ äæåí íÿ ³í ôîð ìà òè çà ö³¿, ÿê ïðà âè ëî, îá ìå æó -

þòü ñÿ âèâ ÷åí íÿì ñî ö³àëü íèõ àñ ïåê ò³â êîìï'þòå ðè çà ö³¿, ëî ã³ -

êî–ãíî ñå îëî ã³÷ íèõ ïè òàíü. Ïðî áëå ìè, ïîâ'ÿçà í³ ç³ çì³ íîþ

ñïî ñî áó ³ñ íó âàí íÿ ³í ôîð ìà ö³¿, ïðî öå ñ³â ¿¿ òâî ðåí íÿ, çáå ð³ -

ãàí íÿ, ïå ðå ðîá êè, îá ì³ íó, ïî øè ðåí íÿ, çà ëè øè ëè ñÿ çà ìå æà -

ìè ñïå ö³à ë³ çî âà íî ãî ô³ ëî ñîô ñü êî–ìå òî äî ëî ã³÷ íî ãî äîñ ë³ -

äæåí íÿ. Öèì ³ ïî ÿñíþ ºòü ñÿ àê òó àëü í³ñòü òå ìè äîñ ë³ äæåí íÿ,

à òà êîæ òåî ðå òè÷ íà éî ãî çíà ÷ó ù³ñòü.

Àíà ë³ç äîñ ë³ äæåíü òà ïó áë³ êà ö³é ç ïðî áëå ìè. Ïåð ø³

ñïðî áè ñè ñòå ìà òè÷ íî ãî îá ì³ð êó âàí íÿ ïåðñ ïåê òèâ, ùî â³ä -

êðè âàº ðî çâè òîê êîìï'þòåð íî¿ òåõ í³ êè, áóâ çâ'ÿçà íèé ³ç ê³ -

áåð íå òè êîþ, ïðè äîñ ë³ äæåí í³ ô³ ëî ñîô ñü êèõ ïðî áëåì ÿêî¿

âè êî ðè ñòî âó âà ëè ñÿ ïåâ í³ ôðàã ìåí òè òåî ð³¿ ï³ç íàí íÿ. Öåé

ï³ä õ³ä áóâ õà ðàê òåð íèì äëÿ ïðàöü Â.Ì. Ãëóø êî âà, Á.Â. Áè ðþ -

êî âà, Â.Ñ. Òþ õò³ íà, Î.². Êî ÷åð ã³ íà, Í.Ò. Àá ðà ìî âî¿, À.Ä. Óð ñó -

ëà òà ³í øèõ, ïðèñ âÿ ÷å íèì ïðî áëå ìàì ³í ôîð ìà ö³¿ òà óïðà -

âë³í íÿ, â³ äîá ðà æåí íÿ, ìè ñëåí íÿ ³ øòó÷ íî ãî ³í òå ëåê òó, ïðà ö³

â÷å íèõ äà ëå êî ãî çà ðó á³æ æÿ Ä. Áåë ëà, Ë.Ð. Ãðå õå ìà, Ó.Ð. Åø -

á³, Î. Òîô ôëå ðà, ². Ïðè ãî æè íà, ß. Õ³í ò³ êè, ðî ñ³éñü êèõ àâ òî ð³â

².Þ. Àëåê ñº º âî¿, Î.Á. Áîí äà ëº òî âî¿, Á.À. Ãë³íñü êî ãî, Ë.Ã. Ãî -

ëó áº âî¿, Ê.À. Çóº âà òà ³í.

Íà ñüî ãîä í³ íàó êî âî ãî é ïðàê òè÷ íî ãî äîñ ë³ äæåí íÿ ïî òðå -

áó þòü ïè òàí íÿ, ïîâ'ÿçà í³ ç âèç íà ÷åí íÿì ³ç ìíî æè íè «êîí -

öåï ö³é ³í ôîð ìà ö³¿» òà êî¿, ÿêà ìàº íàé á³ëüø êîí ñòðóê òèâ íèé

çì³ñò äëÿ çà ñòîñ óâàí íÿ ³í ôîð ìà ö³é íî ãî ï³ä õî äó òà ³í ôîð ìà -

ö³é íî ãî çà áåç ïå ÷åí íÿ â ð³ç íèõ ãà ëó çÿõ íàó êè.

Ìå òîþ ñòàò ò³ º òåî ðå òè÷ íå îá´ðóí òó âàí íÿ êîí öåï ö³¿ ³í -

ôîð ìà ö³¿, çíàíü òà ³í ôîð ìà ö³é íèõ òåõ íî ëî ã³é, ùî âèç íà ÷àº

ñüî ãîä í³ ³ñ íó âàí íÿ ãëî áàëü íî¿ ìî äå ë³ ðî çâèò êó, âè ñòó ïàº îñ -

íîâ íèì ðå ñóð ñîì ÕÕ² ñòî ë³ò òÿ òà ñïðà âëÿº âà ãî ìèé âïëèâ íà

âè ð³ øåí íÿ ïðî áëåì ëþä ñòâà.

Âè êëàä îñ íîâ íî ãî ìà òå ð³ à ëó. Ó ðîç âè íó òèõ ñóñ ï³ëü -

ñòâàõ ñüî ãîä í³ ñòà ëî íà áà ãà òî á³ëü øå ðî áî òè â ³í ôîð ìà ö³é -

í³é ñôå ð³, ä³ÿëü í³ñòü â ÿê³é ââà æà ºòü ñÿ äî òî ãî æ íàé á³ëüø

ïðå ñòèæ íîþ. Ç ³í øî ãî áî êó, îä íî ãî ëè øå ôàê òó ê³ëü ê³ñ íî ãî

çá³ëü øåí íÿ ³í ôîð ìà ö³¿ íå äî ñòàò íüî äëÿ òî ãî, àáè ââà æà òè

ñóñ ï³ëü ñòâî ³í ôîð ìà ö³é íèì. Äëÿ ÿê³ñ íî¿ îá ðîá êè ³í ôîð ìà ö³¿

íåîáõ³ä í³ â³ä ïî â³ä í³ çíàí íÿ, ³ âæå çàë åæ íî â³ä çà ñòîñ óâàí íÿ

çíàíü ëþ äè íîþ â³ä áó âà òè ìåòü ñÿ ïðàê òè÷ íå âè êî ðè ñòàí íÿ

³í ôîð ìà ö³é íî ãî ðå ñóð ñó. Íà íà øó äóì êó, îñ íîâ íèì íà ðà ç³ º

íå ê³ëü ê³ñ íèé ïî êàç íèê íà ÿâ íèõ çíàíü, à ÿê³ñ íèé, îñ ê³ëü êè,

ëè øå çíàþ ÷è, ÿêèì ÷è íîì ³ ç ÿêîþ ìå òîþ ìîæ íà øâèä êî òà

ÿê³ñ íî îïðàö þâà òè òà çà ñâî ¿ òè ïîò ð³á íó ³í ôîð ìà ö³þ, ëþ äè íà

çäàò íà ñïðà âè òè ñÿ ç ëà âè íîþ ³í ôîð ìà ö³é íî ãî ïî òî êó. Îò æå,

ïåð âèí íèì ðå ñóð ñîì ñóñ ï³ëü ñòâà íî âî ãî òè ïó âè ñòó ïàº ³í -

ôîð ìà ö³ÿ, à ëþ äè íà íà ö³é îñ íî â³ ñòâî ðþº íî â³ çíàí íÿ; ïðî -

òå áåç åôåê òèâ íî ãî âè êî ðè ñòàí íÿ çíàíü äëÿ ñè ñòå ìà òè çà ö³¿

òà îá ðîá êè íî âèõ äà íèõ óñÿ ³í ôîð ìà ö³ÿ ïå ðå òâî ðþ ºòü ñÿ ó

òàê çâà íèé ³í ôîð ìà ö³é íèé ñì³ò íèê. Âèç íà ÷àëü íîþ ó öüî ìó

ïðî öå ñ³ º ðîëü ñó ÷à ñíèõ ³í ôîð ìà ö³é íèõ òåõ íî ëî ã³é, ÿê³

ñïðèÿ þòü øâèä êî ìó ðîç ïîâ ñþ äæåí íþ, íà ãðî ìà äæåí íþ òà

îá ðîá ö³ ³í ôîð ìà ö³¿. Òà êèì ÷è íîì, çíàí íÿ – öå â³ äîá ðà æåí íÿ

ó ñâ³ äî ìî ñò³ ëþ äè íè âëà ñòè âî ñòåé ðå ÷åé, ïðåä ìå ò³â, ÿâèù

ä³é ñíî ñò³, ùî ïå ðå ðî áëå í³ â êà òå ãî ð³ÿõ ëþäñü êî ãî äîñ â³ äó.

Õòî âî ëî ä³º ³í ôîð ìà ö³ºþ, òîé âî ëî ä³º ñâ³ òîì – ñüî ãîä í³ öå

îä íà ç íàé ïî øè ðå í³ øèõ ôðàç. ²í ôîð ìà ö³ÿ º ôóí äà ìåí òàëü -

íîþ îñ íî âîþ òà çà ãàëü íîþ âëà ñòè â³ ñòþ Âñå ñâ³ òó. Âî íà ³ñ íóº

íå çàë åæ íî â³ä íàñ ó ïðî ñòî ð³ é ÷à ñ³ [8]. Íå äà ðåì íî, â òå ïå -

ð³ø í³é ÷àñ ³ç ïî íÿò òÿì «³í ôîð ìà ö³ÿ», ç éî ãî ïî øè ðå í³ ñòþ

íàâ ðÿä ÷è ìî æå êîí êó ðó âà òè áóäü–ÿêå ³í øå ÿâè ùå [4].

Ôîðìóâàííÿ ðèíêîâèõ â³äíîñèí â Óêðà¿í³ ¹ 9 (124)/2011© Î.². ÂÎËÎÒ, 2011 177

Î.². ÂÎËÎÒ,
ñò. âèêëàäà÷, ×åðí³ã³âñüêèé äåðæàâíèé òåõíîëîã³÷íèé óí³âåðñèòåò

Ïîíÿòòÿ òà çíà÷åííÿ ³íôîðìàö³¿, çíàíü
òà ³íôîðìàö³éíèõ òåõíîëîã³é â óìîâàõ
ðîçâèòêó ³íôîðìàö³éíîãî ñóñï³ëüñòâà



ÅÊÎÍÎÌ²×Í² ÏÐÎÁËÅÌÈ ÐÎÇÂÈÒÊÓ ÃÀËÓÇÅÉ ÒÀ ÂÈÄ²Â ÅÊÎÍÎÌ²×ÍÎ¯ Ä²ßËÜÍÎÑÒ²

ª.À. Ìà êà ðåí êî ó ñâî ¿é ïðà ö³ çàç íà ÷àº, ùî ³í ôîð ìà ö³ÿ àäå -

êâàò íî â³ä òâî ðþº ÿâè ùà ³ çà êî íè çîâ í³ø íüî ãî ñâ³ òó, äó õîâ íó

ä³ÿëü í³ñòü ëþä ñòâà, ñòâî ðþº ìî æëè âî ñò³ ïå ðåä áà ÷åí íÿ ³ ïå -

ðå òâî ðåí íÿ ä³é ñíî ñò³ â ³í òå ðå ñàõ ì³æ íà ðîä íî¿ ñï³ëü íî òè. ²í -

ôîð ìà ö³ÿ ïå ðå òâî ðè ëà ñÿ íà ãëî áàëü íó ö³í í³ñòü, òîá òî ìàº

ì³æ íà ðîä íèé õà ðàê òåð, à òà êîæ âè ñòó ïàº ñêëà äî âèì êîì ïî -

íåí òîì ³í øèõ æèò òº âî âà æëè âèõ ãëî áàëü íèõ ïðî öå ñ³â. ²í ôîð -

ìà ö³é íèé ôàê òîð çä³é ñíèâ ó æèò ò³ öè â³ ë³ çà ö³¿ çà XX ñò. íàé -

á³ëüø ãëè áî ê³ çì³ íè çà âñþ ¿¿ ³ñ òî ð³þ – îá'ºä íàâ ñâ³ò â ºäè íó

ñè ñòå ìó, ÿêà ôóíê ö³î íóº ó ðå æè ì³ ðå àëü íî ãî ÷à ñó [19, ñ. 17].

Ä. Áåëë ïî êëàâ ³í ôîð ìà ö³é íèé ôàê òîð â îñ íî âó ñâîº¿ êîí öåï -

ö³¿ «ïî ñò³í äó ñòð³ àëü íî ãî ñóñ ï³ëü ñòâà», â ÿêî ìó â³í âáà ÷àâ åêî íî -

ì³÷ íèé ïðî ðèâ íà øëÿõ àõ ïå ðå õî äó â³ä âè ðîá íèö òâà òî âà ð³â äî

âè ðîá íèö òâà ³í ôîð ìà ö³é íèõ ïî ñëóã. Äëÿ Ä. Áåë ëà çíàí íÿ ñòàº

«öåí òðîì íî âà ö³é, à òåõ íî ëî ã³ÿ – êëþ ÷åì äî ìàé áóò íüî ãî» [4,

ñ. 167]. Óñ³ íî â³ òåõ íî ëî ã³¿ áó äóòü ðîç ðî áëå í³ íà êîìï'þòåð í³é

îñ íî â³. Ìàé áóò íº, ââà æàº Ä. Áåëë, áó äå íà ëå æà òè ³í òå ëåê òó -

àëàì. Çà Ò. Ñòîó íüº ðîì, «³í ôîð ìà ö³ÿ âè ñòó ïàº ñòðà òå ã³÷ íèì ðå -

ñóð ñîì, ñïå öè ô³÷ íîþ ðè ñîþ ÿêî ãî º íå âè ÷åð ïí³ñòü ïðè ñïî æè -

âàí í³. Âî íà çáà ãà ÷óº ôóí äà ìåí òàëü í³ çíàí íÿ, îð ãà í³ çóº ãëî -

áàëü íó ñï³ëü íî òó, çìåí øóº åí òðî ï³þ» [4, ñ. 395–397].

Îò æå, ÿê ñë³ä ðî çó ì³ òè ïî íÿò òÿ «³í ôîð ìà ö³ÿ»? Ìîæ íà ïî -

ãî äè òè ñÿ ç âèç íà ÷åí íÿì ³í ôîð ìà ö³¿ ÿê ñó êóï íî ñò³ â³ äî ìî -

ñòåé, íåîáõ³ä íèõ äëÿ àê òèâ íî ãî âïëè âó íà êå ðî âà íó ñè ñòå ìó

ç ìå òîþ ¿¿ îï òè ì³ çà ö³¿, íà á³ð âó çü êîñ ïå ö³à ë³ çî âà íèõ äà íèõ,

ùî âè ðî áëÿ þòü ñÿ ó âå ëè ÷åç íèõ ê³ëü êî ñòÿõ ó âñ³õ ñôå ðàõ

ä³ÿëü íî ñò³ ñóñ ï³ëü ñòâà, íåîáõ³ä íèé ðå çåðâ ³ ðå ñóðñ ïî ë³ òè÷ -

íî ãî òà ñî ö³àëü íî–åêî íî ì³÷ íî ãî ðî çâèò êó ñóñ ï³ëü ñòâà, ïî -

ä³á íèé äî ³í øèõ ðå ñóð ñ³â: òðó äî âèõ, åíåð ãå òè÷ íèõ, ìà òå -

ð³àëü íèõ; íàé ö³í í³ øèé ³í òå ëåê òó àëü íèé ðå ñóðñ ó ñè ñòå ì³

æèò òº çà áåç ïå ÷åí íÿ ñóñ ï³ëü ñòâà, íàé âà æëè â³ øà ÷à ñòè íà éî -

ãî ³í òå ëåê òó àëü íî¿ âëàñ íî ñò³, ÷àñò êà ÿêî ãî äå äà ë³ á³ëü øå

çðîñ òà òè ìå â ñó ÷à ñíî ìó ñâ³ ò³ [1, ñ. 7].

Ùî ñòîñ óºòü ñÿ ³í øèõ òëó ìà ÷åíü äà íî ãî ôå íî ìå íó, òî íè -

í³ ïå ðå âàæ íî âè ä³ ëÿ þòü ñÿ ï³ä õî äè, çã³ äíî ç ÿêè ìè ³í ôîð ìà -

ö³ÿ ðîç ãëÿ äà ºòü ñÿ ÿê ïî ºä íàí íÿ ñâ³ä ÷åíü, ùî âè ñòó ïà þòü

çà ñî áîì, çíà ðÿä äÿì îï òè ì³ çà ö³¿ ïåâ íî¿ ñè ñòå ìè øëÿ õîì àê -

òèâ íî ãî âïëè âó íà íå¿; ñó êóï í³ñòü âó çü êî ôà õî âèõ äà íèõ, ùî

ïî ñò³é íî âè íè êà þòü ó ð³ç íèõ ñôå ðàõ ñóñ ï³ëü íî ãî áóò òÿ;

îá'ºê òèâ íî âè ðà æå íèé ðå ñóðñ ñóñ ï³ëü íî ãî ðî çâîþ, ð³â íî ö³í -

íèé çà ñâîºþ âà æëè â³ ñòþ ³ç ïðà öåþ, åíåð ã³ ºþ, êà ï³ òà ëîì;

îñî áè ñò³ñ íà âëàñ í³ñòü, ö³í íèé ³í òå ëåê òó àëü íèé ðå ñóðñ, çíà -

÷ó ù³ñòü ÿêî ãî çðîñ òàº ó ñó ÷à ñíî ìó ñâ³ ò³ é íà â³òü ñòàº ñâîº -

ð³ä íèì êðè òå ð³ ºì ðîç ìå æó âàí íÿ ãåî ïî ë³ òè÷ íî ãî ïðî ñòî ðó.

Óçà ãàëü íþþ ÷è, ìîæ íà âè ä³ ëè òè äâ³ êîí öåï ö³¿ ³í ôîð ìà ö³¿.

Ïðè õèëü íè êè ïåð øî¿ êîí öåï ö³¿ çðî áè ëè ñïðî áó ñï³â â³ä íå ñòè

³í ôîð ìà ö³þ ç ïî íÿò òÿì «â³ äîá ðà æåí íÿ», ðîç êðè âàþ ÷è ó òîé

æå ÷àñ íåîáõ³ä í³ñòü ºä íî ñò³ â³ äîá ðà æåí íÿ é âçàº ìî ä³¿ ÿê ä³ -

à ëåê òè÷ íî¿ ºä íî ñò³ ïî ëÿð íèõ êà òå ãî ð³é.

Äðó ãà êîí öåï ö³ÿ ³í ôîð ìà ö³¿, íà äóì êó áà ãàòüîõ â÷å íèõ, º

á³ëüø ïë³ä íèì ï³ä õî äîì äî âè ð³ øåí íÿ ïðî áëå ìè ³í ôîð ìà ö³¿

– «ð³ç íî ìà í³ò íà» êîí öåí òðà ö³ÿ ³í ôîð ìà ö³¿. Ó ðàì êàõ äà íî ãî

ï³ä õî äó ³í ôîð ìà ö³þ ìîæ íà òðàê òó âà òè ÿê «çíÿ òó íå ðîç ð³ç íå -

í³ñòü», ÿê ðîç ìà ¿ ò³ñòü. «²í ôîð ìà ö³ÿ, – ï³ä êðå ñëþº Á.Â. Á³ ðþ -

êîâ, – ³ñ íóº òàì, äå º ðîç ìà ¿ò òÿ, íåî äíî ð³ä í³ñòü. ²í ôîð ìà ö³ÿ

«âèÿ âëÿºòü ñÿ» òî ä³, êî ëè õî ÷à á äâà «åëå ìåí òè» ó ñó êóï íî ñò³

ð³ç íÿòü ñÿ, ³ âî íà «çíè êàº», ÿê ùî îá'ºê òè «ñêëåþ þòü ñÿ»,

«îòî òîæ íþ þòü ñÿ» [6].

Áà ãà òî àâ òî ð³â âè êî ðè ñòî âó þòü ó ñâî ¿õ äîñ ë³ äæåí íÿõ ò³

âèç íà ÷åí íÿ ³í ôîð ìà ö³¿, ÿê³ íà âå äå í³ â åí öè êëî ïå äè÷ íî ìó

ñëîâ íè êó. Çî êðå ìà, «³í ôîð ìà ö³ÿ – öå â³ äî ìî ñò³, ùî ïå ðå äà -

þòü ñÿ ëþäü ìè óñ íèì, ïèñü ìî âèì àáî ³í øèì ñïî ñî áîì» [9].

Îä íî ÷à ñíî ðîç ãëÿ äà ºòü ñÿ ³ á³ëüø óçà ãàëü íå íå ñè ñòåì íå ïî -

íÿò òÿ: «³í ôîð ìà ö³ÿ – öå çà ãàëü íî íàó êî âå ïî íÿò òÿ, ùî âêëþ -

÷àº îá ì³í â³ äî ìî ñòÿ ìè ì³æ ëþäü ìè, ëþ äè íîþ é àâ òî ìà òîì,

àâ òî ìà òîì ³ àâ òî ìà òîì; îá ì³í ñèã íà ëà ìè ó òâà ðèí íî ìó é

ðîñ ëèí íî ìó ñâ³ ò³; ïå ðå äà ÷ó îç íàê â³ä êë³ òè íè, â³ä îð ãà í³ç ìó

äî îð ãà í³ç ìó» [14]. Çàç íà ÷å íî, ùî äëÿ öèõ äâîõ âèç íà ÷åíü

õà ðàê òåð íà ºäè íà âíó òð³ø íÿ ñóò í³ñòü, ùî äàº ï³ä ñòà âó çà -

ñòî ñî âó âà òè ¿õ äëÿ ð³ç íî ìà í³ò íèõ ñè ñòåì.

Òåî ð³ÿ ³í ôîð ìà ö³¿ ç'ÿâè ëà ñÿ ó ñî ðî êî â³ ðî êè ÕÕ ñòî ë³ò òÿ.

Ôóí äà òî ðîì ö³ º¿ òåî ð³¿ º àìå ðè êàíñü êèé ìà òå ìà òèê Ê. Øåí -

íîí. Ïðî áëå ìè ê³ áåð íå òè êè âèâ ÷àâ Í. Â³ íåð, ÿêèé çà ïðî ïî -

íó âàâ íî â³ ï³ä õî äè äî óïðà âë³í íÿ, îá ðîá êè ³ ïå ðå äà ÷³ ³í ôîð -

ìà ö³¿. Ïè òàí íÿ ìè àíà ë³ çó ³í ôîð ìà ö³¿ ç òî÷ êè çî ðó óïðà âë³í íÿ

çàé ìà ëè ñÿ Äæ. Ô. Íåé ìàí, Ó. Åø á³. Ðî áî òè Ê. Øåí íî íà ñòà -

ëè ôóí äà ìåí òîì òà êèõ îáëà ñòåé íàó êè, ÿê çà ãàëü íà òåî ð³ÿ

çâ'ÿç êó, òåî ð³ÿ êå ðóþ ÷èõ ñè ñòåì, òåî ð³ÿ ³í ôîð ìà ö³¿.

Ç ³í ôîð ìà ö³ºþ ìîæ íà âè êî íó âà òè òà ê³ îïå ðà ö³¿: ïå ðå äà âà -

òè â³ä îä í³ º¿ ñè ñòå ìè äî ³í øî¿; ðå à ë³ çî âó âà òè ó ôîð ì³ ïðåä -

ìå ò³â, ñè ñòåì, êîí ñòðóê ö³é ³ ò.ä.; ïå ðå êè äà òè íà ³í øèé íî ñ³é;

êîí ñåð âó âà òè (çáå ð³ ãà òè); ïå ðå òâî ðþ âà òè.

Ç îãëÿ äó íà âñå âè ùå çàç íà ÷å íå ìîæ íà ñòâåð äæó âà òè, ùî

³í ôîð ìà ö³ÿ º çà ãàëü íîþ âëà ñòè â³ ñòþ ñòðóê òó ðî âà íî¿ ìà òå ð³¿

òà ¿¿ ïî õ³ä íèõ ³ âè ñòó ïàº ÿê çà ãàëü íèé îð ãà í³ çà ö³é íèé ôàê òîð.

Âëà ñòè âî ñò³ ³í ôîð ìà ö³é íèõ ñè ñòåì äî çâî ëÿ þòü ñôîð ìó -

ëþ âà òè ïðèí öèï ñè ñòåì íî ñò³ ³í ôîð ìà ö³¿ â òà ê³é ôîð ì³: êîæ -

íà ö³ ë³ ñíà ³í ôîð ìà ö³é íà ñè ñòå ìà çäàò íà ñïðèé íÿ òè ëè øå òó

³í ôîð ìà ö³þ, ùî â³ä ïî â³ äàº ¿¿ àê òó àëü íî ìó ñòà íó (çì³ ñòó), ó

ïðî òè ëåæ íî ìó âè ïàä êó âî íà áó äå ñïðèé ìà òè ñÿ ÿê «øóì» ³

çäàò íà ïðè âå ñòè äî äå çîð ãà í³ çà ö³¿ ñè ñòå ìè, íà â³òü ÿê ùî öÿ

³í ôîð ìà ö³ÿ â³ ä³ ãðà âà ëà âà æëè âó ðîëü ó êî ëèø í³õ ñòà íàõ ò³ º¿

æ ñè ñòå ìè. Ìî âà â äà íî ìó âè ïàä êó éäå ñà ìå ïðî ³í ôîð ìà -

ö³þ, ñïðèé íÿ òó àä ðå ñà òîì, òîá òî ïðî ³í ôîð ìà ö³þ, ùî áó äå íå

ò³ëü êè îò ðè ìà íîþ, à é ñïðèé íÿ òîþ (çà ñâîº íîþ), ðå à ë³ çî âà -

íîþ ó ôîð ì³, ñòðóê òó ð³, â ³äå ÿõ, ìî äåëÿõ ³ ò.ï. Òà êèì ÷è íîì,

áóäü–ÿêà ñè ñòå ìà, ùî ïðèé ìàº, àëå íå âè êî ðè ñòî âóº ïî òåí -

ö³é íó ³í ôîð ìà ö³þ, ìî æå âè ñòó ïà òè ÿê ïî ñå ðåä íèê ó ïðî öå ñàõ

ïå ðå äà ÷³ ³ çáå ðå æåí íÿ ³í ôîð ìà ö³¿.

Ç ïðè âå äå íî ãî âèç íà ÷åí íÿ âèä íî, ùî ïðèí öèï ñè ñòåì íî -

ñò³ ³í ôîð ìà ö³¿ ñïè ðà ºòü ñÿ íà ïðèí öèï íåîáõ³ä íî¿ ðîç ìà ¿ òî ñò³

Åø á³, â³ä ïî â³ä íî äî ÿêî ãî «ò³ëü êè ðîç ìà ¿ ò³ñòü ìî æå çíè ùè òè

ðîç ìà ¿ ò³ñòü».

Ìå òî äî ëî ã³÷ íå çíà ÷åí íÿ öüî ãî ïðèí öè ïó âèç íà ÷à ºòü ñÿ

íà ñàì ïå ðåä íåîáõ³ä í³ ñòþ ìî äå ëþ âàí íÿ ìå õà í³ç ì³â óòâî -

ðåí íÿ ñò³é êèõ ³í ôîð ìà ö³é íèõ ñè ñòåì.
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Íà ê³ íåöü ïðî à íà ë³ çóº ìî ïðè ðî äó ³í ôîð ìà ö³é íèõ òåõ íî ëî ã³é,

ùî âè ñòó ïà þòü êëþ ÷î âèì ôàê òî ðîì ³í ôîð ìà ö³é íî ãî óñòðîþ,

ÿêèé ñüî ãîä í³ îá óìî âëþº åêî íî ì³÷ íèé ðî çâè òîê äåð æàâ ñâ³ òó.

Çà óìîâ ðà ö³î íàëü íî ãî âè êî ðè ñòàí íÿ ³í ôîð ìà ö³é í³ òåõ íî ëî -

ã³¿ ñòà þòü ïî òóæ íèì çà ñî áîì åëåê òðîí íî ãî çà ëó ÷åí íÿ, åêî íî -

ì³÷ íî ãî ðî çâèò êó òà äå ìî êðà òè çà ö³¿ ñóñ ï³ëü íèõ ïðî öå ñ³â [20].

Ôóí äà ìåí òàëü íè ìè ôóíê ö³ÿ ìè ³í ôîð ìà ö³é íèõ òåõ íî ëî ã³é º:

– ðîç øè ðåí íÿ òà ñïðî ùåí íÿ äî ñòó ïó äî ³í ôîð ìà ö³¿ òà

çíàíü;

– ïðè ñêî ðåí íÿ ³ âîä íî ÷àñ çäå øå âëåí íÿ áóäü–ÿêèõ åêî íî -

ì³÷ íèõ îïå ðà ö³é, ñòè ìó ëþ âàí íÿ âè ðîá íèö òâà ³í òå ëåê òó àëü -

íèõ ïðî äóê ò³â ³ çà ñòîñ óâàí íÿ ìå òî ä³â êîí òðî ëþ ðå àëü íî ãî

÷à ñó, ñïðèÿí íÿ îð ãà í³ çà ö³é íèì ³í íî âà ö³ÿì;

– ñòè ìó ëþ âàí íÿ âè íè êíåí íÿ íî âèõ âè ä³â ñï³â ïðà ö³ ì³æ

ð³ç íè ìè ñóñ ï³ëü íè ìè ñåê òî ðà ìè. ßê íàñ ë³ äîê, öå ñïðèÿº ìî -

á³ ë³ çà ö³¿ ñî ö³àëü íî ãî êà ï³ òà ëó, ðî çâèò êó ãðî ìàäñü êî ãî ñóñ -

ï³ëü ñòâà òà éî ãî âêëþ ÷åí íþ äî ãëî áà ë³ çî âà íî¿ ñâ³ òî âî¿

ñï³ëü íî òè [22].

Ïî ë³ òè÷ í³, åêî íî ì³÷ í³ òà ñî ö³àëü í³ çì³ íè, ÿê³ â³ä áó âà þòü ñÿ â

³í ôîð ìà ö³é íî ìó ñóñ ï³ëü ñòâ³, çóìî âëþ þòü ðî çâè òîê ïðèí öè -

ïî âî íî âî¿ òåõ íî ëî ã³÷ íî¿ ñòðóê òó ðè âè ðîá íèö òâà, ÿêà ïî êëè êà -

íà çà áåç ïå ÷è òè éî ãî êîì ïëåêñ íó àâ òî ìà òè çà ö³þ. Îñ íî âîþ

öüî ãî ïðî öå ñó º ôîð ìó âàí íÿ çàì êíó òèõ àâ òî ìà òè çî âà íèõ ñè -

ñòåì, âïðî âà äæåí íÿ âè ñî êî¿ ³í ôîð ìà ö³é íî–³í òå ëåê òó àëü íî¿

òåõ íî ëî ã³¿, ùî áà çó ºòü ñÿ íà åëåê òðîí í³é àâ òî ìà òè ö³, ³í ôîð ìà -

òè ö³ òà á³î òåõ íî ëî ã³¿ é çà áåç ïå ÷óº ïð³ î ðè òåò íèé ðî çâè òîê ìà -

òå ð³àëüíî–, ðå ñóð ñî– òà ïðà öåç áå ðå æó âàëü íèõ âè ðîá íè ÷èõ

ïðî öå ñ³â. Çðåø òîþ, éäåòü ñÿ ïðî ðî çâè òîê ñà ìî â³ä òâî ðþ âà íèõ

òåõ íî ëî ã³÷ íèõ ñòðóê òóð, çà ÿêè ìè àâ òî ìà òè çî âà í³ ñè ñòå ìè

â³ä òâî ðþ þòü ñÿ çà äî ïî ìî ãîþ îä íà îä íî¿ [17].

²í ôîð ìà ö³é í³ òåõ íî ëî ã³¿ òà ãëî áàëü í³ ³í ôîð ìà ö³é í³ ñè ñòå ìè

ñòâî ðþ þòü ³í ôîð ìà ö³é íå ñå ðå äî âè ùå, äå ïðàê òè÷ íî â³ä ñóò -

í³ äåð æàâ í³ êîð äî íè, îá ìå æåí íÿ íà ïî øè ðåí íÿ ³í ôîð ìà ö³¿,

ÿêó ðà í³ øå íå ìîæ íà áó ëî â³ëü íî ïî øè ðþ âà òè, îá ìå æåí íÿ

íà ðîç ì³ ùåí íÿ òà îò ðè ìàí íÿ ³í ôîð ìà ö³¿. Ñóò òº âèé ïðî ãðåñ ³

ïî øè ðåí íÿ ³í ôîð ìà ö³é íèõ òåõ íî ëî ã³é, ãëî áàëü íèé õà ðàê òåð

ñè ñòåì ìà ñî âî¿ êî ìó í³ êà ö³¿ ïðè âå ëè äî óòâî ðåí íÿ ãëî áàëü -

íî ãî ³í ôîð ìà ö³é íî ãî ïðî ñòî ðó, ÿêèé çìó øóº ñâ³ òî âó ñï³ëü -

íî òó, êîæ íó äåð æà âó øâèä êî îð³ ºí òó âà òè ñÿ òà àäàï òó âà òè ñÿ

ó ñó ÷à ñíî ìó ³í ôîð ìà ö³é íî ìó ñå ðå äî âè ù³. ²í ôîð ìà ö³é í³ òåõ -

íî ëî ã³¿ òà êîæ äà þòü çìî ãó âñòà íî âëþ âà òè ³í ôîð ìà ö³é í³ â³ä -

íî ñè íè òà âïëè âà òè íà ³í ôîð ìà ö³é íèé ïðî ñò³ð. Ðà çîì ³ç òèì

ôîð ìó âàí íÿ çà ãàëü íî ãî ñâ³ òî âî ãî ³í ôîð ìà ö³é íî ãî ïî ëÿ º

îä íèì ç àñ ïåê ò³â, â ÿêî ìó âèÿ âëÿºòü ñÿ øâèä êî çðîñ òàþ ÷à

ñï³ëü í³ñòü ëþä ñòâà [12].

²í ôîð ìà ö³é íî–êî ìó í³ êà ö³é í³ òåõ íî ëî ã³¿, ÿê â³ä çíà ÷àº àìå -

ðè êàíñü êèé â÷å íèé Ô. Ôó êóÿ ìà, àê òèâ íî ñïðèÿ ëè äå öåí òðà -

ë³ çà ö³¿ ³ äå ìî êðà òè çà ö³¿ ïðî òÿ ãîì óñüî ãî æèò òÿ íè í³ø íüî ãî

ïî êî ë³í íÿ. Ñà ìå åëåê òðîí í³ çà ñî áè ìà ñî âî¿ ³í ôîð ìà ö³¿ ³

çâ'ÿç êó ïåâ íîþ ì³ ðîþ âèç íà ÷è ëè ïà ä³í íÿ äåñ ïî òè÷ íèõ ðå -

æè ì³â, âêëþ ÷àþ ÷è äèê òà òó ðó Ìàð êî ñà íà Ô³ ë³ï ï³ íàõ ³ êî ìó -

í³ ñòè÷ í³ óðÿ äè ó Ñõ³ä í³é Í³ ìå÷ ÷è í³ òà Ðà äÿíñü êî ìó Ñî þ ç³ [21,

ñ. 131]. Îò æå, â ñó ÷à ñíî ìó ñâ³ ò³ ó ðîç âè íó òèõ êðà ¿ íàõ ñôå ðà

âè ñî êèõ ³í ôîð ìà ö³é íèõ òåõ íî ëî ã³é ïî ñòó ïî âî ñòàº îñ íîâ íèì

äæå ðå ëîì ñóñ ï³ëü íî–ïî ë³ òè÷ íî ãî çðî ñòàí íÿ, âèç íà ÷àº

ñòðóê òóð í³ çì³ íè â åêî íî ì³ ö³, çà áåç ïå ÷óº âçàº ìî ä³þ ì³æ

ëþäü ìè, ð³ç íè ìè ñî ö³àëü íè ìè ãðó ïà ìè ³ ãðî ìàäñüêè ìè

ñòðóê òó ðà ìè, ì³æ ãðî ìàäñü êèì ñóñ ï³ëü ñòâîì ³ âëà äîþ.

Âèñ íîâ êè

1. ²í ôîð ìà ö³ÿ àäå êâàò íî â³ä òâî ðþº ÿâè ùà ³ çà êî íè çîâ -

í³ø íüî ãî ñâ³ òó, äó õîâ íó ä³ÿëü í³ñòü ëþä ñòâà, ñòâî ðþº ìî æëè -

âî ñò³ ïå ðåä áà ÷åí íÿ ³ ïå ðå òâî ðåí íÿ ä³é ñíî ñò³ â ³í òå ðå ñàõ

ì³æ íà ðîä íî¿ ñï³ëü íî òè. ²í ôîð ìà ö³ÿ ïå ðå òâî ðè ëàñü íà ãëî -

áàëü íó ö³í í³ñòü, òîá òî ìàº ì³æ íà ðîä íèé õà ðàê òåð; ³í ôîð ìà -

ö³ÿ òà êîæ âè ñòó ïàº ñêëà äî âèì êîì ïî íåí òîì ³í øèõ æèò òº âî

âà æëè âèõ ãëî áàëü íèõ ÿâèù. Â³ä òàê ³í ôîð ìà ö³é íèé ôàê òîð

çä³é ñíèâ ó æèò ò³ öè â³ ë³ çà ö³¿ çà XX ñòî ë³ò òÿ íàé á³ëüø ãëè áî ê³

çì³ íè çà âñþ ¿¿ ³ñ òî ð³þ: â³í îá'ºä íàâ ñâ³ò â ºäè íó ñè ñòå ìó, ÿêà

ôóíê ö³î íóº ó ðå æè ì³ ðå àëü íî ãî ÷à ñó. Ùå Ä. Áåëë ïî êëàâ ³í -

ôîð ìà ö³é íèé ôàê òîð â îñ íî âó ñâîº¿ êîí öåï ö³¿ «ïî ñò³í äó ñòð³ -

àëü íî ãî ñóñ ï³ëü ñòâà», â ÿêî ìó â³í âáà ÷àâ åêî íî ì³÷ íèé ïðî -

ðèâ íà øëÿõ àõ ïå ðå õî äó â³ä âè ðîá íèö òâà òî âà ð³â äî âè ðîá -

íèö òâà ³í ôîð ìà ö³é íèõ ïî ñëóã.

2. Ñèì á³îç òðüîõ ôàê òî ð³â – ³í ôîð ìà ö³¿, çíàíü òà ³í ôîð -
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