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äàð ñü êî ãî íà ïðÿ ìó ä³ÿëü íî ñò³ ïðî ìè ñëî âèõ ï³ä ïðè ºìñòâ, ùî

ó ìàé áóò íüî ìó äî ïî ìî æå ïå ðåä áà ÷è òè, îö³ íþ âà òè òà ïðîã -

íî çó âà òè ìî æëè â³ ñè òóà ö³é í³ ïðî áëå ìè.

Âèñ íîâ êè

Òà êèì ÷è íîì, äëÿ åôåê òèâ íî ãî ôóíê ö³î íó âàí íÿ ïðî ìè ñëî -

âî ãî ï³ä ïðè ºì ñòâà ñè ñòå ìà ô³ íàí ñî âî ãî êîí òðî ë³í ãó ìàº áó òè

íà ö³ ëå íà íà ñâîº ÷à ñíå âèÿ âëåí íÿ ³ âè êî ðè ñòàí íÿ íî âèõ ðå -

çåð â³â, à òà êîæ íà ïðèé íÿò òÿ êâà ë³ ô³ êî âà íèõ ô³ íàí ñî âèõ

óïðà âë³íñü êèõ ð³ øåíü äëÿ çà ïî á³ ãàí íÿ ÷è ïî äî ëàí íÿ êðè çî âèõ

ñè òóà ö³é. Ñè ñòå ìà ô³ íàí ñî âî ãî êîí òðî ë³í ãó – öå íåîáõ³ä íèé

åëå ìåíò, ÿêèé ìàº âïðî âà äæó âà òè ñÿ íà ïðî ìè ñëî âèõ ï³ä ïðè -

ºì ñòâàõ ³ ÿêèé ñïðèÿº ï³ äâè ùåí íþ ÿêî ñò³ óïðà âë³íñü êèõ ð³ -

øåíü òà äî ñÿ ãíåí íþ ìå òè ä³ÿëü íî ñò³ ï³ä ïðè ºìñòâ.
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Ó ñòàò ò³ ðîç ãëÿ íó òî ìå òî äè êó êëà ñè÷ íî ãî ÀBC àíà ë³ çó
äëÿ ï³ä ïðè ºìñòâ ðå ñòî ðàí íî ãî ãîñ ïî äàð ñòâà. Âèç íà ÷å íî
îñî áëè âî ñò³ âè êî ðè ñòàí íÿ êðîñ ÀBC àíà ë³ çó äëÿ óïðà -
âë³í íÿ ïðî äà æà ìè ðå ñòî ðà íó. Ðîç êðè òî ìå òî äè êó âèç íà -
÷åí íÿ îï òè ìàëü íî ãî àñîð òè ìåí òó ðå ñòî ðà íó ç ìå òîþ
ìàê ñè ì³ çà ö³¿ ïðè áóò êó.

Êëþ ÷î â³ ñëî âà: ÀBC àíà ë³ç, ïðè áó òîê, ïðè áó òîê íà
îäè íèöþ ïðî äóê ö³¿, àñîð òè ìåíò ðå ñòî ðà íó, óïðà âë³í íÿ
ïðî äà æà ìè íà ï³ä ïðè ºì ñòâàõ ðå ñòî ðàí íî ãî ãîñ ïî äàð -
ñòâà.

Â ñòàòüå ðàñ ñìî òðå íà ìå òî äè êà êëàñ ñè ÷å ñêî ãî ÀBC
àíà ëè çà äëÿ ïðåä ïðèÿ òèé ðå ñòî ðàí íî ãî õî çÿé ñòâà. Îïðå -
äå ëå íû îñî áåí íî ñòè èñ ïîëü çî âà íèÿ êðîññ ÀBC àíà ëè çà
äëÿ óïðà âëå íèÿ ïðî äà æà ìè ðå ñòî ðà íà. Ðà ñêðû òà ìå òî äè -
êà îïðå äå ëå íèÿ îï òè ìàëü íî ãî àñ ñîð òè ìåí òà ðå ñòî ðà íà
äëÿ óâå ëè ÷å íèÿ ïðè áû ëè îò ðå à ëè çà öèè.

Êëþ ÷å âûå ñëî âà: ÀBC àíà ëèç, ïðè áûëü, ïðè áûëü íà
åäè íè öó ïðî äóê öèè, àñ ñîð òè ìåíò ðå ñòî ðà íà, óïðà âëå íèå
ïðî äà æà ìè íà ïðåä ïðè ÿ òèÿõ ðå ñòî ðàí íî ãî õî çÿé ñòâà.

The ar tic le con si de red method of clas si cal ABC ana ly sis
for the en ter pris es of res tau rant ma na ge ment. The fe a tu -
res of cross ABC ana ly sis for sa les ma na ge ment res tau -

rant we re de ter mi ned. The methods of de ter mi ning the
op ti mal as sort ment for the res tau rants we re de ve lo ped to
ma xi mi ze the pro fit.

Ïî ñòà íîâ êà ïðî áëå ìè. Äëÿ ï³ä ïðè ºìñòâ ðå ñòî ðàí íî ãî

ãîñ ïî äàð ñòâà âè ðó÷ êà â³ä ðå à ë³ çà ö³¿ ïðî äóê ö³¿ º îñ íîâ íèì

ôàê òî ðîì âèç íà ÷åí íÿ éî ãî ïðè áóò êî âî ñò³. Çá³ëü øåí íÿ êîí -

êó ðåí ö³¿ íà ðèí êó ãðî ìàäñü êî ãî õàð ÷ó âàí íÿ òà çðî ñòàí íÿ ïî -

ñò³é íèõ âè òðàò çìó øó þòü ìå íåä æìåíò ðå ñòî ðà í³â øó êà òè

íà ïðÿ ìè çá³ëü øåí íÿ òîð ãî âåëü íî¿ íà ö³í êè, ÿêà äëÿ ðå ñòî ðà -

í³â º îñ íîâ íèì äæå ðå ëîì â³ä øêî äó âàí íÿ âè òðàò òà îò ðè -

ìàí íÿ ïðè áóò êó.

Àíà ë³ç äîñ ë³ äæåíü òà ïó áë³ êà ö³é ç ïðî áëå ìè. Ñó ÷à ñí³

óìî âè ãîñ ïî äà ðþ âàí íÿ âè ìà ãà þòü âè êî ðè ñòàí íÿ â ïðàê -

òè÷ í³é ä³ÿëü íî ñò³ ñóá'ºê ò³â ãîñ ïî äà ðþ âàí íÿ åôåê òèâ íèõ ìå -

òî ä³â òà ìå òî äèê àíà ë³ çó ñòðóê òó ðè ïðî äàæ, ÿê³ äà þòü çìî ãó

çíàé òè íà ïðÿ ìè çá³ëü øåí íÿ ïðè áóò êî âî ñò³. Îä íèì ³ç òà êèõ

³í ñòðó ìåí ò³â º ÀÂÑ àíà ë³ç. Ðî äî íà ÷àëü íè êîì ÀÂÑ àíà ë³ çó

ââà æà ºòü ñÿ Â. Ïà ðå òî (XIX ñò.), ðî áî òó ÿêî ãî çà îñòàí í³ äå -

ñÿ òè ë³ò òÿ ïðî äîâ æè ëè Â. Õîï, Ð. Çàíã, Ô. Ïàð òî â³ [1],

Äæ. Øàíê [2], Õ. Ôîëü ìóò [3].

Âè êî ðè ñòàí íÿ ÀÂÑ àíà ë³ çó äëÿ óïðà âë³í íÿ ïðî äà æà ìè

äîñ ë³ äæå íî â á³ëü øî ìó ñòó ïå í³ ðî ñ³éñüêè ìè â÷å íè ìè [4–8],

Î.Þ. ÊËÅÌÅÍÒÜªÂÀ,
ê.å.í., Êè¿âñüêèé íàö³îíàëüíèé åêîíîì³÷íèé óí³âåðñèòåò ³ì. Â. Ãåòüìàíà

ÀÂÑ àíàë³ç â óïðàâë³íí³ ïðèáóòêîì
ï³äïðèºìñòâ ðåñòîðàííîãî á³çíåñó
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òî ä³ ÿê ó â³ò ÷èç íÿ í³é íàó êî â³é ïðàê òè ö³ öå ïè òàí íÿ îá ìå æó -

ºòü ñÿ âèâ ÷åí íÿì òåî ð³¿ ÀÂÑ àíà ë³ çó ó ìå æàõ ô³ íàí ñî âî ãî

êîí òðî ë³í ãó [9] òà ÷àñò êî âèì äîñ ë³ äæåí íÿì äëÿ àíà ë³ çó

àñîð òè ìåí òó [10, 11].

Á³ëü ø³ñòü íàó êî âî–ïðàê òè÷ íèõ ïó áë³ êà ö³é ùî äî ìå òî ä³â

ÀÂÑ àíà ë³ çó ïðèñ âÿ ÷å í³ òåî ðå òè÷ íèì îñ íî âà ìè éî ãî ïðî âå -

äåí íÿ àáî éî ãî âè êî ðè ñòàí íþ äëÿ óïðà âë³í íÿ òî âàð íè ìè çà -

ïà ñà ìè, âè òðà òà ìè òà àíà ë³ ç³ ïî ñòà ÷àëü íè ê³â. Òî ä³ ÿê äîñ ë³ -

äæåí íÿ ïðî äà æ³â çà äî ïî ìî ãîþ âêà çà íèõ ìå òî ä³â çâó æó ºòü -

ñÿ ëè øå äî âèâ ÷åí íÿ ïî êóï ö³â òà êë³ ºí ò³â, ÿê³ ãå íå ðó þòü

çíà÷ íèé îá ñÿã ðå à ë³ çà ö³¿. Ïðè öüî ìó íå ïîâ í³ ñòþ ðîç êðèò -

èìè ëè øà þòü ñÿ ïè òàí íÿ óïðà âë³í íÿ ïðè áóò êîì ï³ä ïðè ºìñòâ

ðîç äð³á íî¿ òîð ã³â ë³ çà äî ïî ìî ãîþ ³í ñòðó ìåí ò³â ÀÂÑ àíà ë³ çó.

Âè õî äÿ ÷è ç âè êëà äå íî ãî îñ íîâ íîþ ìå òîþ äà íî ãî äîñ ë³ -

äæåí íÿ º íà äàí íÿ ìå òî äè÷ íèõ òà ïðàê òè÷ íèõ ðå êî ìåí äà ö³é

ùî äî âè êî ðè ñòàí íÿ ìå òî ä³â ÀÂÑ àíà ë³ çó äëÿ óïðà âë³í íÿ

ïðè áóò êîì íà ï³ä ïðè ºì ñòâàõ ðå ñòî ðàí íî ãî ãîñ ïî äàð ñòâà.

Âè êëàä îñ íîâ íî ãî ìà òå ð³ à ëó. ²òà ë³éñü êèé åêî íî ì³ñò

Â. Ïà ðå òî âñòà íî âèâ, ùî á³ëü øà ÷à ñòè íà áà ãàò ñòâà ñâ³ òó íà -

ëå æèòü ìåí ø³é ÷à ñòè í³ íà ñå ëåí íÿ. Â ðå çóëü òà ò³ ÷î ãî áó ëî

âèç íà ÷å íî ïðà âè ëî Ïà ðå òî «80:20», ÿêå äëÿ ð³ç íî ìà í³ò íèõ

îá'ºê ò³â àíà ë³ çó çâó ÷èòü òàê:

– äëÿ çà ïà ñ³â – 80% âàð òî ñò³ çà ïà ñ³â íà ñêëà ä³ ñòà íî âèòü

20% ¿õ íî ìåí êëà òó ðè. ²í øè ìè ñëî âà ìè, äëÿ ì³ í³ ì³ çà ö³¿ òî -

âàð íèõ çà ïà ñ³â íåîáõ³ä íî êîí òðî ëþ âà òè îáî ðîò í³ñòü 20%

íî ìåí êëà òó ðè, òî ìó ùî âî íà ñòà íî âèòü á³ëü øó ÷à ñòè íó çà -

ìî ðî æå íèõ ãðî øî âèõ êîø ò³â ó çà ïà ñàõ ï³ä ïðè ºì ñòâà;

– äëÿ ïðî äàæ – 80% ïðè áóò êó ïðè íî ñèòü 20% ïî êóï ö³â.

Òà êèì ÷è íîì ö³ 20% ïî êóï ö³â º íàé á³ëüø âà æëè âè ìè äëÿ

ï³ä ïðè ºì ñòâà, òî ìó äëÿ íèõ íåîáõ³ä íî ðîç ðî áëÿ òè ð³ç íî ìà -

í³ò í³ ïðî ãðà ìè ëîÿëü íî ñò³;

– äëÿ ñî á³ âàð òî ñò³ – 80% âàð òî ñò³ ãî òî âî¿ ïðî äóê ö³¿ çàë -

åæèòü â³ä 20% âè õ³ä íî¿ ñè ðî âè íè. ²íàê øå êà æó ÷è, 20% âè -

õ³ä íî¿ ñè ðî âè íè âèç íà ÷à þòü íà 80% ñî á³ âàð ò³ñòü ïðî äóê ö³¿,

òî ìó äëÿ âèç íà ÷åí íÿ íà ïðÿ ì³â ¿¿ çìåí øåí íÿ íåîáõ³ä íî êîí -

òðî ëþ âà òè 20% ñè ðî âè íè òà ìà òå ð³ à ë³â;

– äëÿ ÿêî ñò³ – á³ëü ø³ñòü (80%) äå ôåê ò³â îá óìî âëå í³ íåç -

íà÷ íîþ ê³ëü ê³ ñòþ ïðè ÷èí (20%), òîá òî âèç íà ÷åí íÿ òà êèõ

ïðè ÷èí äî çâî ëèòü óíè êíó òè 80% äå ôåê ò³â [12].

Òà êèì ÷è íîì â îñ íî â³ ABC àíà ë³ çó ëå æèòü ïðèí öèï, ÿêèé

áà çó ºòü ñÿ íà òî ìó, ùî 20% óñ³ º¿ ïðî äóê ö³¿ àáî òî âà ð³â äà þòü

80% ö³í íî ñò³ (îáî ðî òó, ïðè áóò êó ³ ò.ä.). Ñóòü ABC àíà ë³ çó ïî -

ëÿ ãàº ó âèç íà ÷åí í³ íåç íà÷ íî¿ ê³ëü êî ñò³ çà ïà ñ³â, òî âà ð³â, ïðî -

äóê ö³¿, ïî ñòà ÷àëü íè ê³â, ïî êóï ö³â òà ³í. (îá'ºêò àíà ë³ çó), ÿê³ º

íàé ö³í í³ øè ìè òà ìà þòü íàé á³ëü øó ïè òî ìó âà ãó ó çà ãàëü í³é

ñó êóï íî ñò³ âàð ò³ñ íèõ ïî êàç íè ê³â. Çã³ äíî ç öèì ï³ä õî äîì

ñêëà äî â³ îá'ºê òà àíà ë³ çó ïî ä³ ëÿ þòü ñÿ íà òðè ãðó ïè çà ñòó ïå -

íåì ¿õ âà æëè âî ñò³:

– ãðó ïà À – íàé ö³í í³ ø³, ùî ïðè íî ñÿòü íàé á³ëü øó âè ãî äó

ï³ä ïðè ºì ñòâó;

– ãðó ïà Â – ñå ðåä í³;

– ãðó ïà Ñ – íàé ìåíø ö³í í³ ø³, âè êî ðè ñòàí íÿ ÿêèõ ìà ëî å -

ôåê òèâ íå äëÿ ï³ä ïðè ºì ñòâà.

Ïðî âå äåí íÿ òðà äè ö³é íî ãî ÀÂÑ àíà ë³ çó ó ñïðî ùå íî ìó âè -

ãëÿ ä³ ïå ðåä áà ÷àº òà ê³ åòà ïè:

– âèç íà ÷åí íÿ ìå òè ïðî âå äåí íÿ;

– âè á³ð îá'ºê òà òà ïî êàç íè êà, çà ÿêèì çä³é ñíþ ºòü ñÿ àíà ë³ç.

Çâè ÷àé íî îá'ºê òà ìè ÀÂÑ àíà ë³ çó º ïî ñòà ÷àëü íè êè, òî âàð í³

ãðó ïè, òî âàð í³ êà òå ãî ð³¿, òî âàð í³ ïî çè ö³¿. Êî æåí ³ç öèõ îá'ºê ò³â

ìàº ð³ç í³ ïà ðà ìå òðè îïè ñó òà âè ì³ ðó: îá ñÿã ïðî äà æ³â (ó ãðî -

øî âèõ àáî îäè íèö ÿõ), äî õ³ä (ó ãðî øî âî ìó âè ì³ ð³), òî âàð íèé

çà ïàñ, îáî ðîò í³ñòü ³ ò.ä.;

– ïî áó äî âó àíà ë³ òè÷ íî¿ òà áëè ö³ ç âõ³ä íè ìè äà íè ìè, ÿêà

âêëþ ÷àº â ñå áå ïå ðå ë³ê ñêëà äî âèõ åëå ìåí ò³â îá'ºê òà àíà ë³ çó

(ïî êóï ö³, ïî ñòà ÷àëü íè êè, íàç âà ìà òå ð³ à ë³â òà ïðî äóê ö³¿) òà

â³ä ïî â³ä íèé ê³ëü ê³ñ íèé âè ì³ð ïî êàç íè êà – ïà ðà ìåòð;

– ðîç ðà õó íîê ïè òî ìî¿ âà ãè ïî êàç íè êà îêðå ìî ãî åëå ìåí òó

îá'ºê òà àíà ë³ çó â çà ãàëü í³é ñó ì³ ïà ðà ìå òðó äîñ ë³ äæó âà íî¿

ñó êóï íî ñò³;

– ðàí æè ðó âàí íÿ ïå ðå ë³ êó îá'ºê ò³â àíà ë³ çó çà ïè òî ìîþ âà ãîþ

¿õ ïî êàç íè êà â çà ãàëü í³é ñó êóï íî ñò³ âàð ò³ñ íèõ ïî êàç íè ê³â;

– ðîç ðà õó íîê íà ðîñ òàþ ÷èì ï³ä ñóì êîì ïè òî ìî¿ âà ãè ïî -

êàç íè êà çà âñ³ ìà ñêëà äî âè ìè îá'ºê òà àíà ë³ çó;

– âèç íà ÷åí íÿ ïðà âèë â³ä íå ñåí íÿ äî ãðóï À, Â òà Ñ ñêëà äî -

âèõ îá'ºê òà àíà ë³ çó òà âñòà íî âëåí íÿ äëÿ íèõ â³ä ïî â³ä íî ãî

ðåé òèí ãó;

– ï³ä ãî òîâ êà àíà ë³ òè÷ íèõ âèñ íîâ ê³â çà ðå çóëü òà òà ìè àíà -

ë³ çó òà âèç íà ÷åí íÿ çà õî ä³â òà íà ïðÿ ìó ä³é.

Ðîç ãëÿ íå ìî ïðàê òè÷ íèé ïðè êëàä âè êî ðè ñòàí íÿ ÀÂÑ àíà -

ë³ çó äëÿ êè ¿â ñüêî¿ ìå ðå æ³ ðå ñòî ðà í³â â³ äî ìî¿ òîð ãî âåëü íî¿

ìàð êè. Ìå òîþ ïðî âå äåí íÿ òà êî ãî àíà ë³ çó º âèç íà ÷åí íÿ ïðî -

äàæ íèõ ãðóï ïðî äóê ö³¿ òà òî âà ðó, ùî ïðè íî ñÿòü íàé á³ëü øó

îïå ðà ö³é íó ìàð æó ìå ðå æ³ çà êëà ä³â. Òà êèì ÷è íîì áó äå ïðî -

âå äå íèé àíà ë³ç ïðî äàæ íèõ ãðóï ìå ðå æ³ çà ð³â íåì òîð ãî -

âåëü íî¿ íà ö³í êè àáî îïå ðà ö³é íî¿ ìàð æ³ çà îäèí ì³ ñÿöü. Çàó -

âà æè ìî, ùî äëÿ ï³ä ïðè ºìñòâ ðå ñòî ðàí íî ãî ãîñ ïî äàð ñòâà ð³ -

âåíü îïå ðà ö³é íî¿ ìàð æ³ (òîð ãî âåëü íî¿ íà ö³í êè) âèç íà ÷à ºòü ñÿ

ÿê ð³ç íèöÿ ì³æ âè ðó÷ êîþ â³ä ðå à ë³ çà ö³¿ ïðî äóê ö³¿ (òî âà ðó) òà

ñî á³ âàð ò³ ñòþ, äî ñêëà äó ÿêî¿ âõî äÿòü âè êëþ÷ íî ìà òå ð³àëü í³

âè òðà òè ïîâ'ÿçà í³ ç ðå à ë³ çà ö³ºþ (âàð ò³ñòü ïðî äóê ò³â, ìà òå ð³ -

à ë³â òà òî âà ðó).

Áó äóº ìî àíà ë³ òè÷ íó òà áëèöþ ç ïå ðå ë³ êîì ïðî äàæ íèõ ãðóï

òà íèç êîþ ïî êàç íè ê³â, ùî â³ äîá ðà æà þòü ðå çóëü òà òè ðî áî òè

ìå ðå æ³, à ñà ìå: âè ðó÷ êà â³ä ðå à ë³ çà ö³¿, ñî á³ âàð ò³ñòü òà òîð ãî -

âåëü íà íà ö³í êà. Âèç íà ÷à ºìî ïè òî ìó âà ãó îïå ðà ö³é íî¿ ìàð æ³

êîæ íî¿ ïðî äàæ íî¿ ãðó ïè ó âà ëî â³é ìàð æ³ âñ³ º¿ ìå ðå æ³ ³ äà íèé

ïî êàç íèê ñîð òóº ìî çà óá óâàí íÿì. Ðîç ðàõî âóº ìî íà ðîñ òàþ -

÷èì ï³ä ñóì êîì ñó ìó ÷à ñòîê óñ ³õ ïðî äàæ íèõ ãðóï.

Ïðî äàæ í³ ãðó ïè ïðî äóê ö³¿ òà òî âà ð³â, íà êî ïè ÷å íà ïè òî ìà âà -

ãà ÿêèõ ïî ð³â íþ íà ö³í êè ñòà íî âèòü äî 50%, â³ä íî ñè ìî äî ãðó -

ïè À, ïðî äàæ í³ ãðó ïè, ìàð æà ÿêèõ íå á³ëüø 80%, – äî ãðó ïè Â, ³

ïðî äàæ í³ ãðó ïè, ïè òî ìà âà ãà ÿêèõ ìåí øå 20%, – äî ãðó ïè Ñ.

Ó ðå çóëü òà ò³ òà êî ãî àíà ë³ çó îò ðè ìà ºìî àíà ë³ òè÷ íó òà -

áëèöþ, â ÿê³é áó äóòü ïðî âå äå í³ âñ³ ðîç ðà õóí êè òà âèç íà ÷å íî

ö³í í³ñòü êîæ íî¿ ïðî äàæ íî¿ ãðó ïè äëÿ çà áåç ïå ÷åí íÿ ïðè áóò -

êî âî ñò³ ìå ðå æ³ (äèâ. òàáë.).
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Íà ï³ä ñòà â³ îò ðè ìà íèõ äà íèõ ìî æå ìî ñòâåð äæó âà òè, ùî

20% ïðî äàæ íèõ ãðóï (ãðó ïà À) ãå íå ðó þòü 60% òîð ãî âåëü íî¿

íà ö³í êè, ùå 20% (ãðó ïà Â) – 20%, ðåø òà ïðî äàæ íèõ ãðóï

60% (ãðó ïà Ñ) ïðè íî ñÿòü ìå ðå æ³ âñüî ãî 20% ïðè áóò êó â³ä

ðå à ë³ çà ö³¿. Òîá òî ìîæ íà ñòâåð äæó âà òè, ùî äëÿ äà íî¿ ìå ðå æ³

ðå ñòî ðà í³â êîí òðîëü 40% àñîð òè ìåí òó º çà ïî ðó êîþ îò ðè -

ìàí íÿ äî ñòàò íüî ãî ð³â íÿ ïðè áóò êó.

Ïðî âå äå íèé àíà ë³ç äî çâî ëÿº ñòâåð äæó âà òè, ùî îñ íîâ íè -

ìè ïðî äàæ íè ìè ãðó ïà ìè òî âà ðó, ÿê³ çà áåç ïå ÷ó þòü ïðè áóò -

êî â³ñòü ðî áî òè ìå ðå æ³, º: ï³ öà ñòàí äàðò íà, ñà ëà òè, ïè âî, àë -

êî ãîëü í³ íà ïî¿, ìëèí ö³ ñî ëî í³, ñî êè, êà âî â³ òà ãà ðÿ ÷³ íà ïî¿.

Òî ìó ìå íåä æìåí òó ìå ðå æ³ ç ìå òîþ çá³ëü øåí íÿ ïðè áóò êó

çà êëà ä³â íåîáõ³ä íî çà áåç ïå ÷è òè áåç ïå ðå á³é íó ðå à ë³ çà ö³þ

ïðî äóê ö³¿ òà òî âà ð³â âèç íà ÷å íèõ ïðî äàæ íèõ ãðóï. Êð³ì òî ãî,

îñ íîâ íèì íà ïðÿ ìîì çá³ëü øåí íÿ òîð ãî âåëü íî¿ íà ö³í êè ìå -

ðå æ³ ìàº ñòà òè êîí òðîëü ñî á³ âàð òî ñò³ âêà çà íèõ ãðóï.

Âè ùå áó ëî ðîç ãëÿ íó òî ð³ç íî âèä ÀÂÑ àíà ë³ çó, ÿêèé ´ðóí òó -

ºòü ñÿ íà îä íî ìó ïà ðà ìå òð³, òî ä³ ÿê â³í ìî æå ïðî âî äè òè ñÿ ïî

äâîì ôàê òî ðàì, íà ïðè êëàä: âè òîðã – ìàð æà àáî îáî ðîò í³ñòü –

ìàð æà, òîá òî íà ïðÿ ìè äà íî ãî àíà ë³ çó ìî æóòü áó òè ð³ç íî ìà í³ò -

í³ ÿê ïî îá'ºê òó àíà ë³ çó, òàê ³ ïî ïà ðà ìå òðàõ, ùî àíà ë³ çó þòü ñÿ.

Íàé á³ëüø ö³ êà âîþ òà íàé êðà ùîþ ðå à ë³ çà ö³ºþ ABC àíà ë³ çó º

éî ãî äî ïîâ íåí íÿ XYZ àíà ë³ çîì. Òà êà êîí ñî ë³ äà ö³ÿ äî çâî ëÿº

ïðî à íà ë³ çó âà òè ³í òå ðåñ ïî êóï öÿ äî êîí êðåò íî¿ ïðî äóê ö³¿ ç îä -

íî ÷à ñíèì àíà ë³ çîì ïðè áóò êî âî ñò³ ïðî äà æó ö³ º¿ ïðî äóê ö³¿ äëÿ

ðå ñòî ðà íó. Â ïðàê òè÷ í³é ä³ÿëü íî ñò³ òà êèé âà ð³ àíò îá'ºä íàí íÿ

ìàº íàç âó êðîñ ÀÂÑ àíà ë³ç. Äëÿ ÿêî ãî ïðà âè ëî Ïà ðå òî çâó -

÷èòü òàê: íà ä³é íèé êîí òðîëü 20% ïî çè ö³é àñîð òè ìåí òó äî çâî -

ëÿº íà 80% êîí òðî ëþ âà òè ïðè áó òîê ðå ñòî ðà íó. Îñ íîâ íîþ ìå -

òîþ êðîñ ÀÂÑ àíà ë³ çó º âèç íà ÷åí íÿ ãðó ïè ïðî äóê ö³¿ òà òî âà ð³â,

ÿê³ íàé ÷à ñò³ øå çàò ðå áó âà í³ êë³ ºí òà ìè ³ ïðè íî ñÿòü íàé á³ëü øó

ñó ìó ïðè áóò êó. Â éî ãî îñ íî â³ ëå æèòü îö³í êà àñîð òè ìåí òó ðå -

ñòî ðà íó ïî äâîõ ïà ðà ìå òðàõ: ñó ìà ìàð æ³ (íà ö³í êè) íà îäè íèöþ

ïðî äóê ö³¿ (òî âà ðó) òà ÷à ñòî òà ïðî äàæ.

Ìå òî äè êà êðîñ ÀÂÑ àíà ë³ çó ïå ðåä áà ÷àº ïî áó äî âó ìà òðè -

ö³, ïî ãî ðè çîí òà ë³ ÿêî¿ â³ äîá ðà æà ºòü ñÿ ÷à ñòî òà ïðî äà æó òî -

âà ðó â íà òó ðàëü íèõ îäèí öÿõ, à ïî âåð òè êà ë³ – íà ö³í êà íà

îäè íèöþ ïðî äóê ö³¿ àáî òî âà ðó. Òà êèì ÷è íîì, êîí ñî ë³ äóþ ÷³

³í òå ðå ñè ïî êóï öÿ ç ³í òå ðå ñà ìè ïðî äàâ öÿ, îäåð æóº ìî âà æëè -

âó äëÿ óïðà âë³í íÿ àñîð òè ìåí òà ìè êðîñ òà áëèöþ (äèâ. ðèñ.).

Ãðó ïà ÀÀ – íàé ö³í í³ øà ïðî äóê ö³ÿ òà òî âàð ðå ñòî ðà íó, ÿê³

êë³ ºí òè êó ïó þòü íàé ÷à ñò³ øå, òà êà ïðî äóê ö³ÿ ïðè íî ñèòü íàé -

á³ëü øå ïðè áóò êè. ×àñò êà äà íî¿ ãðó ïè ñòà íî âèòü 5–10%

àñîð òè ìåí òó òà º äæå ðå ëîì ìàé æå 50% îïå ðà ö³é íî¿ ìàð æ³

ðå ñòî ðà íó. Òî âàð òà ïðî äóê ö³ÿ ãðó ïè ÀÀ çàâ æäè ìà þòü áó òè

â íåîáõ³ä í³é ê³ëü êî ñò³ äëÿ ìàê ñè ìàëü íî ãî çà äî âî ëåí íÿ ïî -

ïè òó êë³ ºí ò³â. Ñà ìå äëÿ äà íî¿ ãðó ïè íåîáõ³ä íî ðîç ðî áëÿ òè

ðå êëà ìí³ çà õî äè, ñïðÿ ìî âà í³ íà ¿¿ ïðîñ óâàí íÿ. Â ö³ ëî ìó äëÿ

çà áåç ïå ÷åí íÿ äî ñòàò íüî ãî ð³â íÿ ïðè áóò êî âî ñò³ ðå ñòî ðà íó

ìå íåä æìåí òó íåîáõ³ä íî çî ñå ðå äè òè ìàê ñè ìóì óâà ãè íà

óïðà âë³í í³ ñà ìå ö³ ºþ ãðó ïîþ òî âà ðó.

Ãðó ïè ÀÂ, ÂÀ – ùå 15–20% àñîð òè ìåí òó ðå ñòî ðà íó, ùî

ãå íå ðó þòü 25% îïå ðà ö³é íî¿ ìàð æ³. Äëÿ ï³ä ïðè ºì ñòâà ðå ñòî -

ðàí íî ãî ãîñ ïî äàð ñòâà âêà çà í³ ãðó ïè ìà þòü äî ñòàò íüî âè ñî -

êó ö³í í³ñòü, àëå íå ïî òðà ïëÿí íÿ â ãðó ïó ÀÀ ìî æå áó òè çóìî -

âëå íî:

– âè ñî êîþ ö³ íîþ – ïî ð³â íþ íà ö³í êè òî âàð âõî äèòü ó êà òå -

ãî ð³þ À, àëå ÿê áè ö³ íà áó ëà ìåí øå, ìî æëè âî, éî ãî êó ïó âà ëè

á ÷à ñò³ øå ³ òî âàð ïðè íî ñèâ áè á³ëü øå ïðè áóò êó â³ä ðå à ë³ çà ö³¿.

Òà êà ïðè ÷è íà õà ðàê òåð íà äëÿ òî âà ð³â ãðó ïè ÀÂ;

– íèçü êà ö³ íà – ïî ÷à ñòî ò³ ïî êó ïîê òî âàð ìàº ìàê ñè ìàëü -

íó âå ëè ÷è íó, àëå ïðè áóò êó ïðè íî ñèòü íå äî ñòàò íüî. ßê ùî öå

íå òî âàð–ëàê ìóñ, çà ÿêèì ïî êó ïåöü îö³ íþº ð³ âåíü ö³í ó ðå -

ñòî ðà í³ (íà ïðè êëàä êà âà), ìîæ íà ñïðî áó âà òè çá³ëü øè òè ö³ íó,

Ïðî äàæ íà ãðó ïà
Âè ðó÷ êà,
òèñ. ãðí.

Ñîá–òü,
òèñ. ãðí.

Íà ö³í êà,
òèñ. ãðí.

Ïè òî ìà âà -
ãè íà ö³í êè

Íà êî ïè÷. %
íà ö³í êè

Ãðó ïà 
çà ÀÂÑ

Ï³ öà ñòàí äàðò íà 1 678,4 565,8 1 112,6 29,2 29,2 À
Ñà ëà òè 1 024,4 361,1 663,3 17,4 46,6 À
Ïè âî 383,2 129,6 253,6 6,7 53,3 À
Àë êî ãîëü í³ íà ïî¿ 392,3 138,8 253,5 6,7 59,9 À
Ìëèí ö³ ñî ëî í³ 298,5 89,0 209,5 5,5 65,4 Â
Ñî êè òà ôðå øè 292,1 107,2 184,9 4,9 70,3 Â
Êà âî â³ íà ïî¿ 250,3 68,0 182,3 4,8 75,1 Â
Ãà ðÿ ÷³ íà ïî¿ 221,4 49,9 171,5 4,5 79,6 Â
Ï³ öà ìà ëåíü êà 219,5 66,9 152,5 4,0 83,6 Ñ
Ìëèí ö³ ñî ëîä ê³ 209,6 65,0 144,6 3,8 87,4 Ñ
Ïåð ø³ ñòðà âè 214,6 70,8 143,8 3,8 91,2 Ñ
Àëü Ôîð íî 153,4 52,6 100,9 2,6 93,8 Ñ
Äå ñåð òè òà ìî ðî çè âî 112,3 40,9 71,4 1,9 95,7 Ñ
Ôà ñî âà í³ íà ïî¿ 99,8 44,9 54,9 1,4 97,1 Ñ
Ìîë. ³ á/à êîê òåé ë³ 62,3 15,9 46,3 1,2 98,3 Ñ
Õë³á í³ âè ðî áè 34,8 13,3 21,5 0,6 98,9 Ñ
Àí òè êðè çî âå ìå íþ 32,5 11,7 20,8 0,5 99,5 Ñ
Ñîó ñè 11,4 3,2 8,2 0,2 99,7 Ñ
Øòó÷ íèé òî âàð 32,3 24,3 8,1 0,2 99,9 Ñ
Ñí³ äàí êè 8,1 3,6 4,5 0,1 100,0 Ñ
Âñüî ãî ïî ìå ðå æ³ 5 731,3 1 922,6 3 808,7 100,0 õ õ
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àëå öå íåîáõ³ä íî ðî áè òè äó æå îáå ðåæ íî. Òà êà ñè òóà ö³ÿ õà -

ðàê òåð íà äëÿ òî âà ð³â ãðó ïè ÂÀ;

– íå äî ñòàò íº ³í ôîð ìó âàí íÿ êë³ ºí òà ïðî ïðî äóê ö³þ é òî -

âàð, ùî óñêëàä íþº éî ãî ïî êóï êó;

– ïå ð³î äè÷ íà â³ä ñóò í³ñòü ïðî äóê ö³¿ é òî âà ðó.

Ãðó ïè ÂÂ, ÂÑ òà ÑÂ – äà íà ãðó ïà – öå ïðî äóê ö³ÿ òà òî âà ðè,

íåîáõ³ä í³ äëÿ àñîð òè ìåí òó ðå ñòî ðà íó. Òî âà ðè äà íî¿ ãðó ïè ìî -

æóòü íå ìà òè ùî äåí íî ãî ïðî äà æó òà ïðè íî ñÿòü íå âå ëè êèé

ïðè áó òîê. Çá³ëü øè òè åôåê òèâ í³ñòü âè êî ðè ñòàí íÿ â ðå ñòî ðà í³

òà êèõ àñîð òè ìåíò íèõ ïî çè ö³é äó æå âàæ êî, îñ ê³ëü êè º îá ìå -

æåí íÿ çà ö³ íî âîþ ïî ë³ òè êîþ òà ñïî æèâ ÷è ìè ïå ðå âà ãà ìè êë³ -

ºí ò³â. ªäè íèì íà ïðÿ ìîì îï òè ì³ çà ö³¿ º îá ìå æåí íÿ òî âàð íî ãî

çà ïà ñó ïî ïî çè ö³ÿì âêà çà íèõ ãðóï, ùî äî çâî ëèòü íå çà ìî ðî -

æó âà òè ãðî øî â³ êîø òè ðå ñòî ðà íó â òî âàð íèõ çà ïà ñàõ.

Ãðó ïà ÀÑ – öå ïðî äóê ö³ÿ òà òî âà ðè ïðå ì³óì–ñåã ìåí òà, òî -

ìó ïî òåí ö³é íî ¿õ ìîæ íà ïðî äà âà òè ùå äî ðîæ ÷å. Îñ ê³ëü êè äëÿ

ñïî æè âà ÷à ö³ íà íå º ôàê òî ðîì, ùî âïëè âàº íà éî ãî ð³ øåí íÿ

â³ä íî ñíî ïî êóï êè òà êèõ òî âà ð³â, òî ìó, çá³ëü øèâ øè ö³ íó, ðå -

ñòî ðàí áó äå ìà òè çìî ãó ãå íå ðó âà òè äî äàò êî âèé ïðè áó òîê.

Çàó âà æè ìî, ùî çá³ëü øåí íÿ ö³ íè íà äà íó ãðó ïó òî âà ð³â íå áó -

äå ìà òè ñóò òº âî ãî âïëè âó íà ïðè áó òîê ðå ñòî ðà íó â ö³ ëî ìó,

îñ ê³ëü êè äà íà ãðó ïà òî âà ðó ñòà íî âèòü áëèçü êî 10% àñîð òè -

ìåí òó ðå ñòî ðà íó. Äëÿ ïðè êëà äó, ÿê ùî â³ä áó äåòü ñÿ çá³ëü øåí -

íÿ íà ö³í êè çà ãðó ïîþ òî âà ðó ÀÑ çà ðà õó íîê çá³ëü øåí íÿ ö³ íè

íà 20%, öå çá³ëü øèòü ïðè áó òîê ðå ñòî ðà íó âñüî ãî íà 2%.

Ãðó ïà ÑÀ – öå ìà ëî ïðè áóò êî âà ïðî äóê ö³ÿ é òî âà ðè, àëå ïðè

öüî ìó ¿õ äó æå ÷à ñòî êó ïó þòü. Çðî ñòàí íÿ ïðè áóò êî âî ñò³ äà íî¿

ãðó ïè ìîæ íà çà áåç ïå ÷è òè çà ðà õó íîê çá³ëü øåí íÿ ö³ íè àáî

çìåí øåí íÿ ñî á³ âàð òî ñò³ íà òî âà ðè, ùî ïî òåí ö³é íî ìî æå ïðè -

âå ñòè äî ïå ðå ì³ ùåí íÿ àñîð òè ìåíò íèõ ïî çè ö³¿ â ³í øó ãðó ïó òî -

âà ð³â çà ðà õó íîê îïå ðà ö³é íî¿ ìàð æ³ àáî çà ì³ ùåí íÿ òî âà ð³â

ãðó ïè ÑÀ ³í øîþ ìåíø ïðè áóò êî âîþ ïðî äóê ö³ ºþ òà òî âà ðà ìè,

àëå ÿê³ çàò ðå áó âà í³ ïî êóï öÿ ìè. Ñè ñòå ìà òè÷ íå óïðà âë³í íÿ ö³ -

íîþ äà íî¿ ãðó ïè äî çâî ëèòü çá³ëü øó âà òè ïðè áó òîê ðå ñòî ðà íó.

Ãðó ïè ÑÑ, DD – ïðî äóê ö³ÿ òà òî âàð, ÿê³ ìà þòü ì³ í³ ìàëü íó

ö³í í³ñòü äëÿ ðå ñòî ðà íó. Òî âàð íèé çà ïàñ çà ö³ ºþ ãðó ïîþ ëè -

øå çàé ìàº ì³ñ öå íà ñêëà ä³ òà çà ìî ðî æóº ãðî øî â³ êîø òè â

çà ïà ñàõ. Çàó âà æè ìî, ùî äëÿ ï³ä ïðè ºìñòâ ðå ñòî ðàí íî ãî ãîñ -

ïî äàð ñòâà çàç íà ÷å íà ïðî áëå ìà ìî æå áó òè íå òà êîþ ãîñ -

òðîþ, ÿê äëÿ ðîç äð³á íèõ ìà ãà çè í³â, îñ ê³ëü êè â ðå ñòî ðà í³ îäèí

³ òî æå ïðî äóêò ìî æå âè êî ðè ñòî âó âà òè ñÿ ïðè ïðè ãî òó âàí í³

ñòðà âè, ÿêà ìàº ïî ïèò ³ ÿêà çîâ ñ³ì íå ïðî äà ºòü ñÿ. Àëå ï³ä -

òðèì êà àñîð òè ìåíò íèõ ïî çè ö³é ãðóï ÑÑ òà DD ìî æå ïðèç âå -

ñòè äî ïå ðå âàí òà æåí íÿ òåõ íî ëî ã³÷ íî ãî ïðî öå ñó òà ïåð ñî íà -

ëó çà êëà äó, êð³ì òî ãî, âíàñ ë³ äîê âòðà ÷àí íÿ íà âè ÷îê ïðè ãî òó -

âàí íÿ ñòðàâ öèõ ãðóï ìî æå áó òè âòðà ÷å íà ¿õ âè ñî êà ÿê³ñòü.

Ó ö³ ëî ìó ãðó ïè òî âà ðó ÑÑ, DD íå åôåê òèâ í³ äëÿ ðå ñòî ðà íó òà

íå âè êëè êà þòü äî ñòàò íüî ãî ïî ïè òó ó êë³ ºí ò³â. Òî ìó ç òî âà ðîì

äà íèõ ãðóï íåîáõ³ä íî àáî çíè æó âà òè ö³ íó äî ì³ í³ ìó ìó, àáî

çìåí øó âà òè íà ñêëà ä³ ê³ëü ê³ñòü ïðî äóê ò³â, ïîâ'ÿçà íèõ ç ¿¿ ïðè -

ãî òî âëåí íÿì, àáî âçà ãà ë³ âè âî äè òè ç àñîð òè ìåí òó ðå ñòî ðà íó.

Âè âî äè òè äà íó ãðó ïó òî âà ð³â ç àñîð òè ìåí òó ðå ñòî ðà íó òðå áà

îáå ðåæ íî, îñ ê³ëü êè âêà çà íà ïðî äóê ö³ÿ äî çâî ëÿº ïðî ÿâëÿ òè

ëîÿëü í³ñòü äî êë³ ºí òà àáî çà áåç ïå ÷ó âà òè çà âàí òà æåí íÿ ðå -

ñòî ðà íó â ïðî âàëü í³ ÷à ñè ðî áî òè (íà ïðè êëàä ñí³ äàí êè).

Ï³ä âî äÿ ÷è ï³ä ñóì êè äîñ ë³ äæåí íÿ, âàð òî çàç íà ÷è òè, ùî

ìå òî äè êà êðîñ ÀÂÑ àíà ë³ çó ùî íàé êðà ùå â³ä ïî â³ äàº íà ïè -

òàí íÿ «ÿêà ðîëü êîí êðåò íî¿ ïðî äóê ö³¿ àáî òî âà ðó â êîí êðåò -

íî ìó ðå ñòî ðà í³?». Ä³¿ ìå íåä æìåí òó ïî óïðà âë³í íþ ïðî äà æà -

ìè ìà þòü áó òè ñïðÿ ìî âà í³ íà ðóõ ïðî äóê ö³¿ òà òî âà ðó â³ä ãðó -

ïè DD äî ãðó ïè ÀÀ. Çàó âà æè ìî, êðîñ ÀÂÑ àíà ë³ç íå âàð òî

ðî áè òè â ìàñ øòà áàõ ðå ã³î íó, ô³ ë³¿ àáî âñ³ º¿ êîì ïà í³¿. Â³í

ïðèç íà ÷å íèé âè íÿò êî âî äëÿ àíà ë³ çó êîí êðåò íî ãî ðå ñòî ðà íó

àáî òîð ãî âåëü íî¿ òî÷ êè.

Âèñ íîâ êè

Êðîñ ÀÂÑ àíà ë³ç âèç íà ÷àº äâ³ íàé âà æëè â³ ø³ õà ðàê òå ðè ñòè -

êè: íàñ ê³ëü êè çàò ðå áó âà íà ïðî äóê ö³ÿ (òî âàð) êë³ ºí òîì òà íàñ -

ê³ëü êè âî íè âè ã³ äí³ ðå ñòî ðà íó. Âè õî äÿ ÷è ³ç ö³ º¿ ³í ôîð ìà ö³¿

ìîæ íà ïðèé ìà òè ð³ øåí íÿ ùî äî çì³ íè àñîð òè ìåí òó, ïëà íó âà -

òè òà ï³ä òðè ìó âà òè ïåâ íó ñòðóê òó ðó òî âàð íî ãî çà ïà ñó ³ ðîç ðî -

áëÿ òè çà õî äè, ñïðÿ ìî âà í³ íà ïðîñ óâàí íÿ íàé á³ëüø åôåê òèâ -

íî ãî àñîð òè ìåí òó. Ïî äàëü øî¿ ðîç ðîá êè ïî òðå áóº ìå òî äè êà

âèç íà ÷åí íÿ ïà ðà ìå òð³â â³ä íå ñåí íÿ ïðî äóê ö³¿ òà òî âà ðó äî

îêðå ìî¿ ãðó ïè òà ðîç ðîá êà ïðàê òè÷ íèõ ðå êî ìåí äà ö³¿ äëÿ ¿¿ âè -

êî ðè ñòàí íÿ íà ï³ä ïðè ºì ñòâàõ ðå ñòî ðàí íî ãî ãîñ ïî äàð ñòâà.
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