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êðàùîãî òà äîçâîëÿº îá'ºäíàòè â îäí³é õàðàêòåðèñòèö³ – ³í-

òåãðàëüíîìó ïîêàçíèêîâ³ – îäèíè÷í³ ïîêàçíèêè, ÿê³ ç ð³çíèõ

àñïåêò³â õàðàêòåðèçóþòü ïðîöåñè âèðîáíèöòâà òà ðåàë³çàö³¿

ïðîäóêö³¿. Ðîçðàõóíîê ³íòåãðàëüíîãî ïîêàçíèêà ÎÒÐÏ ó êîí-

òåêñò³ åêîëîãîîð³ºíòîâàíîãî ðîçâèòêó çä³éñíþºòüñÿ øëÿõîì

òðüîõêðàòíîãî çãîðòàííÿ îêðåìèõ ïîêàçíèê³â çà àäèòèâíîþ

ìîäåëëþ [9, 10]. Ñë³ä â³äì³òèòè, ùî äëÿ âèÿâëåííÿ òåíäåíö³é

çì³í äàíèõ ïîêàçíèê³â ¿õ íåîáõ³äíî ðîçãëÿäàòè ó äèíàì³ö³.

Àëãîðèòì ôîðìóâàííÿ òà îö³íêè ÎÒÐÏ ó êîíòåêñò³ åêîëîãî-

îð³ºíòîâàíîãî ðîçâèòêó ï³äïðèºìñòâà, ÿêèé ïîêëàäåíî â îñíî-

âó â³äïîâ³äíîãî ìåòîäè÷íîãî ï³äõîäó, â³äîáðàæåíî íà ðèñóíêó.

Âèêîðèñòàííÿ ïðîïîíîâàíîãî ìåòîäè÷íîãî ï³äõîäó ùîäî

îö³íêè ÎÒÐÏ ó êîíòåêñò³ åêîëîãîîð³ºíòîâàíîãî ðîçâèòêó íà-

äàñòü ìîæëèâ³ñòü:

– îö³íèòè ³ñíóþ÷èé ÎÒÐÏ íà â³äïîâ³äí³ñòü ñó÷àñíèì âèìî-

ãàì çà åêîëîãî–åêîíîì³÷íèìè êðèòåð³ÿìè;

– íà îñíîâ³ ñèñòåìàòèçîâàíî¿ ³íôîðìàö³¿ âèÿâèòè «âóçüê³

ì³ñöÿ» òà âèçíà÷èòè íàïðÿìè ï³äâèùåííÿ ÎÒÐÏ ó êîíòåêñò³

åêîëîãîîð³ºíòîâàíîãî ðîçâèòêó, ùî äîçâîëèòü á³ëüø

îá´ðóíòîâàíî ï³ä³éòè äî ôîðìóâàííÿ â³äïîâ³äíî¿ ñòðàòåã³¿;

– ïîáóäóâàòè ìîäåëü çàëåæíîñò³ ðåçóëüòàòèâíèõ ïîêàç-

íèê³â ä³ÿëüíîñò³ ï³äïðèºìñòâà â³ä ³íòåãðàëüíîãî ïîêàçíèêà

ÎÒÐÏ â êîíòåêñò³ åêîëîãîîð³ºíòîâàíîãî ðîçâèòêó ç ìåòîþ

ïðîãíîçóâàííÿ éîãî ðåçóëüòàòèâíîñò³;

– ïîêðàùèòè ÎÒÐÏ ó êîíòåêñò³ åêîëîãîîð³ºíòîâàíîãî ðî-

çâèòêó, ùî ñïðèÿòèìå çàáåçïå÷åííþ êîíêóðåíòîñïðîìîæ-

íîñò³ ï³äïðèºìñòâà òà ðåàë³çàö³¿ â³äïîâ³äíî¿ ñòðàòåã³¿.

Âèñíîâêè

Îñíîâí³ òåíäåíö³¿ ñó÷àñíîãî åòàïó åêîíîì³÷íîãî ðîçâèòêó

ïîêàçóþòü, ùî ñòðàòåã³÷íå óïðàâë³ííÿ ï³äïðèºìñòâîì ìàº

´ðóíòóâàòèñÿ íà ïðèíöèïàõ: åêîíîì³÷íî¿ åôåêòèâíîñò³, ³ííî-

âàö³éíîñò³, åêîãàðìîí³éíîñò³ òà ñîö³àëüíî¿ â³äïîâ³äàëüíîñò³.

Ç îãëÿäó íà öå ïðîïîíîâàíèé ìåòîäè÷íèé ï³äõ³ä ìîæå áóòè

âèêîðèñòàíèé ÿê ³íñòðóìåíò ñòðàòåã³÷íîãî óïðàâë³ííÿ åêî-

ëîãî–îð³ºíòîâàíèì ðîçâèòêîì ï³äïðèºìñòâà, îñê³ëüêè â³í

áàçóºòüñÿ íà çàçíà÷åíèõ ïðèíöèïàõ ñòðàòåã³÷íîãî óïðàâë³í-

íÿ. Ïîäàëüø³ äîñë³äæåííÿ ïëàíóºòüñÿ ñïðÿìóâàòè íà ïîáó-

äîâó ìîäåë³ åêîëîãî–îð³ºíòîâàíîãî ðîçâèòêó ï³äïðèºìñòâà

òà ðîçðîáêó â³äïîâ³äíî¿ ñòðàòåã³¿.
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Ó ñòàòò³ ïðîàíàë³çîâàíî ³ñòîðè÷íèé ðîçâèòîê ôðàí-
÷àéçèíãó, âèçíà÷åíà éîãî ñóòí³ñòü, íàâîäèòüñÿ òåðì³íî-
ëîã³÷íå îá´ðóíòóâàííÿ, õàðàêòåðèçóþòüñÿ ð³çí³ âèäè
ôðàí÷àéçèíãó, âèçíà÷åí³ ïåðåâàãè òà íåäîë³êè ôðàí-
÷àéçèíãó äëÿ îñíîâíèõ ñóá'ºêò³â ôðàí÷àéçèíãîâî¿ ï³ä-
ïðèºìíèöüêî¿ ìåðåæ³.

Êëþ÷îâ³ ñëîâà: ôðàí÷àéçèíã, ôðàí÷àéçåð, ôðàí-
÷àéç³, ôðàíøèçà, ôðàí÷àéçèíãîâà ðîçäð³áíà òîðãî-

âåëüíà ìåðåæà, ñóá'ºêòè ôðàí÷àéçèíãîâî¿ ï³äïðèºì-
íèöüêî¿ ìåðåæ³.

Â ñòàòüå ïðîàíàëèçèðîâàíî èñòîðè÷åñêîå ðàçâèòèå
ôðàí÷àéçèíãà, îïðåäåëåíà åãî ñóòü, ïðèâîäèòñÿ òåðìè-
íîëîãè÷åñêîå îáîñíîâàíèå, õàðàêòåðèçóþòñÿ ðàçíûå
âèäû ôðàí÷àéçèíãà, îïðåäåëåíû ïðåèìóùåñòâà è íåäî-
ñòàòêè ôðàí÷àéçèíãà äëÿ îñíîâíûõ ñóáúåêòîâ ôðàí÷àé-
çèíãîâîé ïðåäïðèíèìàòåëüñêîé ñåòè.

Ò.Ì. ÃÐÈÃÎÐÅÍÊÎ,
çäîáóâà÷, Êè¿âñüêèé íàö³îíàëüíèé òîðãîâåëüíî–åêîíîì³÷íèé óí³âåðñèòåò

Òåîðåòè÷í³ òà ïðàêòè÷í³ àñïåêòè
ôðàí÷àéçèíãó â ðîçäð³áí³é òîðã³âë³
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Êëþ÷åâûå ñëîâà: ôðàí÷àéçèíã, ôðàí÷àéçè, ôðàí-
øèçà, ñóáúåêòû ôðàí÷àéçèíãîâîé ïðåäïðèíèìàòåëü-
ñêîé ñåòè.

The article analyzes the historical development of the
franchise; its essence is given terminological basis, cha-
racterized by different types of franchising identified ad-
vantages and disadvantages of franchising for the main
subjects of franchise business network.

Ïîñòàíîâêà ïðîáëåìè. Â ñó÷àñíèõ óìîâàõ ðèíêîâî¿ åêî-

íîì³êè çàïîðóêîþ óñï³øíîãî ôóíêö³îíóâàííÿ ï³äïðèºìñòâ º

ôîðìóâàííÿ ãíó÷êî¿ çì³øàíî¿ ñòðóêòóðè åêîíîì³êè, ùî â³äïî-

â³äàº çàãàëüíîñâ³òîâèì òåíäåíö³ÿì òà ì³ñòèòü ð³çí³ ôîðìè

âëàñíîñò³ é àäåêâàòí³ ¿ì ìîäåë³ âåäåííÿ á³çíåñó. Îñîáëèâî¿

àêòóàëüíîñò³ íàáóâàþòü ïðîöåñè ðîçâèòêó ìàëîãî òà ñå-

ðåäíüîãî á³çíåñó, îñê³ëüêè çàçâè÷àé ñàìå ìàë³ òà ñåðåäí³

ï³äïðèºìñòâà ñòàíîâëÿòü ïåðåâàæíó á³ëüø³ñòü ó ñòðóêòóð³

åêîíîì³êè ðîçâèíåíèõ êðà¿í. Ìàë³ ï³äïðèºìñòâà íå âèìàãà-

þòü âåëèêèõ ñòàðòîâèõ ³íâåñòèö³é, õàðàêòåðèçóþòüñÿ âèñî-

êîþ ìîá³ëüí³ñòþ, çàáåçïå÷óþòü øâèäêèé îá³ã ãðîøîâèõ ðå-

ñóðñ³â, ôîðìóþòü êîíêóðåíòíå ñåðåäîâèùå òà ñïðèÿþòü íà-

ñè÷åííþ ðèíêó òîâàðàìè ³ ïîñëóãàìè. Òîìó ðîçâèòîê ìàëîãî

ï³äïðèºìíèöòâà ðîçãëÿäàºòüñÿ íà äåðæàâíîìó ð³âí³ ÿê

íåîáõ³äíà óìîâà ïîäîëàííÿ íåãàòèâíèõ ïðîöåñ³â â åêîíîì³ö³.

Â óìîâàõ ïîñèëåííÿ êîíêóðåíö³¿ òà îáìåæåíîñò³ ô³íàíñî-

âèõ ìîæëèâîñòåé äëÿ ï³äïðèºìñòâ âàæëèâèì òà åôåêòèâ-

íèì êðîêîì º âèêîðèñòàííÿ ôðàí÷àéçèíãîâèõ â³äíîñèí.

Ñüîãîäí³ ôðàí÷àéçèíã º îäí³ºþ ç ³ííîâàö³éíèõ ôîðì îðãàí³-

çàö³¿ òà âåäåííÿ á³çíåñó, ùî äîçâîëÿº ï³äâèùèòè åôåêòèâ-

í³ñòü ìàëîãî á³çíåñó çàâäÿêè óí³êàëüí³é ìîæëèâîñò³ îá'ºä-

íóâàòè ïåðåâàãè ìàëîãî ³ âåëèêîãî ï³äïðèºìíèöòâà òà äàº

çìîãó âèð³øèòè ð³çí³ åêîíîì³÷í³ ïðîáëåìè.

Ñüîãîäí³ ôðàí÷àéçèíã àêòèâíî ðîçâèâàºòüñÿ ³ â òîðã³âë³.

Âèðîáíèêè ³ òîðãîâ³ îðãàí³çàö³¿ ðîçãëÿäàþòü ôðàí÷àéçèíã ÿê

ñïîñ³á ñòâîðåííÿ ñòàá³ëüíî¿ ³ ãíó÷êî¿ ìåðåæ³ ðîçäð³áíèõ òîð-

ãîâåëüíèõ ï³äïðèºìñòâ. Çàñòîñóâàííÿ ôðàí÷àéçèíãó çàáåç-

ïå÷óº åôåêòèâíå ïðîñóâàííÿ òà çáóò âëàñíî¿ ïðîäóêö³¿,

ñïðèÿº ðîçâèòêîâ³ òà ðîçøèðåííþ ä³ÿëüíîñò³, íå âêëàäàþ÷è

ïðè öüîìó çíà÷í³ âëàñí³ êîøòè, íàäàº ìîæëèâ³ñòü äîñÿãíóòè

ìàêñèìàëüíèõ ðåçóëüòàò³â ïðîòÿãîì ì³í³ìàëüíîãî òåðì³íó.

Äèíàì³÷íèé ðîçâèòîê öüîãî ÿâèùà îá´ðóíòîâóº íåîáõ³äí³ñòü

äîñë³äæåííÿ òåîðåòè÷íèõ òà ïðàêòè÷íèõ àñïåêò³â ðîçâèòêó

ôðàí÷àéçèíãó â ðîçäð³áí³é òîðã³âë³ Óêðà¿íè.

Àíàë³ç äîñë³äæåíü òà ïóáë³êàö³é ç ïðîáëåìè ïîêà-

çàâ, ùî äîñë³äæåííþ ïèòàíü çàñòîñóâàííÿ ôðàí÷àéçèíãî-

âèõ â³äíîñèí ì³æ ï³äïðèºìñòâàìè â Óêðà¿í³ òà ñâ³ò³ ïðèä³ëÿ-

ëîñÿ áàãàòî óâàãè â ïðàöÿõ ïðîâ³äíèõ çàðóá³æíèõ ³ óêðà¿íñü-

êèõ â÷åíèõ Ã.À. Àíäðîùóêà, Ì.Ä. Áåäðèíåöü, Â.À. Äåíèñþêà,

Ä.Í. Çåìëÿêîâà, Î.Ï. Êîðîëü÷óêà, ².Â. Ðèêîâî¿, Ä. Ñòåíâîðòà,

Î.Â. Ñóêîâàòîãî, Ã.Â. Öèðàò òà ³í. [1–9]. Ó ðîáîòàõ öèõ àâòî-

ð³â àíàë³çóºòüñÿ çàêîðäîííèé òà â³ò÷èçíÿíèé äîñâ³ä çàñòîñ-

óâàííÿ ôðàí÷àéçèíãó, íàäàþòüñÿ ðåêîìåíäàö³¿ ç ïîáóäîâè

ôðàí÷àéçèíãîâî¿ ìåðåæ³, ôðàí÷àéçèíã ðîçãëÿäàºòüñÿ ÿê ³í-

òåãðîâàíà ôîðìà ðîçâèòêó á³çíåñó, àíàë³çóþòüñÿ òàê³ ïè-

òàííÿ, ÿê áóõãàëòåðñüêèé îáë³ê, îïîäàòêîâóâàííÿ, þðèäè÷í³

ïèòàííÿ ä³ÿëüíîñò³ â ðàìêàõ ñèñòåìè ôðàí÷àéçèíãó. Àíàë³ç

åêîíîì³÷íî¿ ë³òåðàòóðè äîçâîëÿº çðîáèòè âèñíîâîê, ùî áà-

ãàòî òåîðåòè÷íèõ òà ïðàêòè÷íèõ àñïåêò³â ðîçâèòêó ôðàí-

÷àéçèíãó â ðîçäð³áí³é òîðã³âë³ Óêðà¿íè ïîêè ùî çàëèøàþòü-

ñÿ íåäîñòàòíüî âèâ÷åíèìè.

Ìåòà ñòàòò³ – äîñë³äæåííÿ òåîðåòè÷íèõ òà ïðàêòè÷íèõ àñ-

ïåêò³â ðîçâèòêó ôðàí÷àéçèíãó â ðîçäð³áí³é òîðã³âë³ Óêðà¿í³.

Âèêëàä îñíîâíîãî ìàòåð³àëó. ²ñíóþòü ð³çí³ ïîçèö³¿ â³ò-

÷èçíÿíèõ òà çàðóá³æíèõ íàóêîâö³â ùîäî êðà¿íè ïîõîäæåííÿ

òà ³ñòîð³¿ ðîçâèòêó ôðàí÷àéçèíãó. Åêîíîì³÷í³ â³äíîñèíè,

ÿêèì áóëè ïðèòàìàíí³ äåÿê³ ðèñè ñó÷àñíîãî ôðàí÷àéçèíãó,

çàðîäèëèñÿ â ñåðåäíüîâ³÷í³é Àíãë³¿. Â Îêñôîðäñüêîìó ñëîâ-

íèêó àíãë³éñüêî¿ ìîâè çàçíà÷åíî, ùî franchising – öå âñ³

ïðàâà ³ ñâîáîäè ºïèñêîïàò³â... íàäàí³ êîðîë³âñüêîþ êîðîíîþ

â 1559 ðîö³, à franchises – ÿðìàðêè, ðèíêè é ³íø³ ì³ñöÿ,

ïðèçíà÷åí³ äëÿ òîðã³âë³ [5, ñ. 6].

Ó ñòàðîäàâí³ ÷àñè áàðîíàì íàäàâàëîñÿ ïðàâî çáèðàòè

ïîäàòêè íà âèçíà÷åíèõ òåðèòîð³ÿõ â îáì³í íà ð³çíîìàí³òí³

ïîñëóãè, íàïðèêëàä òàê³, ÿê îáîâ'ÿçîê ïîñòàâëÿòè ñîëäàò³â

äëÿ àðì³¿. Â³ëüíèì ëþäÿì (÷è ãðîìàäÿíàì ì³ñò) áóëî äîçâî-

ëåíî (íàäàíà ôðàíøèçà) ïðîäàâàòè ñâî¿ òîâàðè íà òåðèòîð³¿

ì³ñòà: ðèíêàõ ³ ÿðìàðêàõ.

Ö³ åëåìåíòè ïðàâà (÷è ïðèâ³ëå¿â), ùî äàþòü çìîãó çä³é-

ñíþâàòè ä³ÿëüí³ñòü íà âèçíà÷åí³é òåðèòîð³¿ çà ïëàòó, ôîðìó-

âàëè îñíîâó ôðàí÷àéçèíãó âïðîäîâæ äåê³ëüêîõ ñòîë³òü.

Ñèñòåìà ã³ëüä³é Ëîíäîíñüêîãî ñ³ò³ â XV²² ñò. ïåðåäáà÷àëà

íàäàííÿ îñîá³ ïðàâî çä³éñíþâàòè âèçíà÷åíó ä³ÿëüí³ñòü â

ìåæàõ ì³ñòà, àëå òîâàðè òà ïîñëóãè, ñòâîðåí³ â ðåçóëüòàò³

òàêî¿ ä³ÿëüíîñò³, ìàëè â³äïîâ³äàòè âñòàíîâëåíèì ñòàíäàð-

òàì, äîòðèìàííÿ ÿêèõ ðåòåëüíî ïåðåâ³ðÿëîñÿ.

Ó íàéá³ëüø òèïîâ³é ôîðì³ ôðàí÷àéçèíã ìàâ ïðîÿâ ó áðè-

òàíñüê³é ñèñòåì³ «çâ'ÿçàíèõ áóäèíê³â», ùî âèêîðèñòîâóâàëàñÿ

áðîâàðíèêàìè XIX ñò. äëÿ ï³äòðèìêè ïîòð³áíîãî îáñÿãó ïðîäà-

æó. Â îáì³í íà ïðåäñòàâëåíó ïîçèêó ÷è îðåíäó ìàéíà áðîâàð-

íèê îäåðæóâàâ ìàºòîê äëÿ îðãàí³çàö³¿ çáóòó ñâîãî ïèâà ³

ñïèðòíèõ íàïî¿â. Ñèñòåìà «çâ'ÿçàíèõ áóäèíê³â» âèÿâèëàñÿ

åôåêòèâíèì êîìåðö³éíèì ìåõàí³çìîì, ùî ³ñíóº é äîòåïåð.

Ïðîÿâîì ôðàí÷àéçèíãó â ñó÷àñíîìó éîãî ðîçóì³íí³ (êîëè

ïðèâ³ëå¿ íàäàþòüñÿ ïðèâàòíèìè îñîáàìè) ñòàëî íàäàííÿ ç

1840 ðîêó âèðîáíèêàìè ïèâà Í³ìå÷÷èíè ôðàíøèç âèçíà÷å-

íèì òàâåðíàì òà ìàãàçèíàì áàêàë³éíèõ òîâàð³â, ÿê³ îòðèìóâà-

ëè åêñêëþçèâíå ïðàâî ïðîäàæó ïèâà â³äïîâ³äíîãî ïèâîâàðà.

Ïåðøèì ïðèêëàäîì ôðàí÷àéçèíãó â ÑØÀ ìîæíà ââàæà-

òè íàäàííÿ çàêîíîäàâ÷èõ ïðàâ ïðèâàòíîìó á³çíåñó â òàêèõ

ãàëóçÿõ ä³ÿëüíîñò³, ÿê çàë³çíèö³ òà áàíêè. Îòðèìàíå â³ä àìå-

ðèêàíñüêîãî óðÿäó «âèêëþ÷íå ïðàâî» äàëî çìîãó ïðèâàòíî-

ìó á³çíåñó âêëàäàòè çíà÷í³ ô³íàíñîâ³ êîøòè â ðîçâèòîê öèõ

ï³äïðèºìñòâ òà îòðèìóâàòè äåÿê³ ïðèâ³ëå¿, õî÷ óðÿä çàëèøèâ

çà ñîáîþ äåðæàâíèé êîíòðîëü çà ðîáîòîþ öèõ óñòàíîâ. Öå

äîçâîëèëî ïðèâàòíîìó á³çíåñó øâèäêî òà ÿê³ñíî ðîçâèâàòè

ð³çí³ ãàëóç³ åêîíîì³êè, íå çàëó÷àþ÷è äåðæàâí³ êîøòè. Àíàë³-

çóþ÷è ³ñòîðè÷íèé ðîçâèòîê ôðàí÷àéçèíãó, àâòîðîì ñòàòò³
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ïðîïîíóºòüñÿ âèçíà÷èòè öåé åòàï ÿê åòàï çàðîäæåííÿ

ôðàí÷àéçèíãó.

Ðîçâèòîê ôðàí÷àéçèíãó â ñó÷àñíîìó éîãî ðîçóì³íí³ â³äáó-

âàâñÿ ñàìå â ÑØÀ. Ïåðøîþ òóò ñòàëà êîìïàí³ÿ Singer (âè-

ðîáíèê øâåéíèõ ìàøèí), ÿêà ó 1851 ðîö³, ç³òêíóâøèñü ç

íåîáõ³äí³ñòþ öåíòðàë³çîâàíîãî ñåðâ³ñíîãî îáñëóãîâóâàííÿ ³

ðåìîíòó âåëèêî¿ ê³ëüêîñò³ øâåéíèõ ìàøèí, ùî âèÿâèëîñÿ åêî-

íîì³÷íî íååôåêòèâíèì, ïðèéíÿëà ð³øåííÿ ïðî ñòâîðåííÿ ìå-

ðåæ³ ô³íàíñîâî íåçàëåæíèõ êîìïàí³é ç íàäàííÿì ¿ì âèíÿòêî-

âèõ ïðàâ íà ïðîäàæ òà îáñëóãîâóâàííÿ øâåéíèõ ìàøèí Singer

íà âèçíà÷åí³é òåðèòîð³¿. Ö³ ïåðø³ ôðàíøèçè çà ñâîºþ ñóòòþ

áóëè ä³þ÷èìè äèñòðèá'þòîðñüêèìè óãîäàìè ç äîäàòêîâèìè

îáîâ'ÿçêàìè ôðàí÷àéç³ (äèëåðà) îáñëóãîâóâàòè ìàøèíè çà

âèìîãîþ. Öå íàäàëî ìîæëèâ³ñòü ³íòåíñèâí³øå îñâîþâàòè íî-

â³ òåõíîëîã³¿, äîñ³ íåäîñòóïí³ ÷åðåç âåëèê³ âèòðàòè òà ðèçèê.

Àíàëîã³÷íà ñèñòåìà ôðàí÷àéçèíãó áóëà ðîçðîáëåíà ³ çà-

ïðîâàäæåíà â 1898 ðîö³ êîìïàí³ºþ General Motors, çà ÿêîþ

òàê çâàí³ ôðàí÷àéç³ (ìàë³ ô³ðìè) îòðèìàëè ïðàâî ïðîäàâà-

òè ò³ëüêè ïðîäóêö³þ êîíêðåòíî¿ êîðïîðàö³¿ ôðàí÷àéçåðà, áó-

ëè çîáîâ'ÿçàí³ âêëàñòè â á³çíåñ ñâ³é âëàñíèé êàï³òàë äëÿ çà-

áåçïå÷åííÿ âèñîêîãî ð³âíÿ îáñëóãîâóâàííÿ ³ ï³äòðèìêè ³ì³-

äæó ô³ðìè – ïðîäàâöÿ ôðàíøèç.

Öÿ ñèñòåìà âåäåííÿ á³çíåñó âèÿâèëàñÿ åôåêòèâíîþ òà

ïðèçâåëà äî ðîçïîâñþäæåííÿ àìåðèêàíñüêèõ íàôòîïåðå-

ðîáíèõ ³ àâòîìîá³ëüíèõ êîìïàí³é. Òàê, íàôòîïåðåðîáí³ êîì-

ïàí³¿, çäàþ÷è â îðåíäó ô³ðìàì ôðàí÷àéç³ ñâî¿ áåíçîêîëîíêè,

ìàëè ìîæëèâ³ñòü îòðèìóâàòè ñâîºð³äíó ðåíòó, à òàêîæ ïîïó-

ëÿðèçóâàòè ³ì³äæ êîìïàí³¿. Ç ³íøîãî áîêó, ìàë³ ô³ðìè (ôðàí-

÷àéç³) áóëè ñïðîìîæí³ âñòàíîâëþâàòè ö³íè ç âðàõóâàííÿì

ì³ñöåâèõ óìîâ. Ðåçóëüòàòîì âêàçàíî¿ âçàºìîä³¿ ôðàí÷àéçå-

ðà ³ ôðàí÷àéç³ áóëî çá³ëüøåííÿ ð³âíÿ ïðîäàæ³â ïðîäóêò³â

íàôòîïåðåðîáêè, çîêðåìà ìàøèííîãî ïàëèâà, à îòæå ³ çðî-

ñòàííÿ ïðèáóòê³â, ùî º ìåòîþ áóäü–ÿêîãî á³çíåñìåíà, ÿê âè-

íàãîðîäè çà éîãî ï³äïðèºìíèöüêèé òàëàíò, ðèçèê òîùî.

Íà ïî÷àòêó XX ñò. ôðàí÷àéçèíã ÿê åêîíîì³÷íî åôåêòèâíèé

ìåòîä ðîçøèðåííÿ á³çíåñó ïî÷àëè âèêîðèñòîâóâàòè â ³íäóñòð³¿

ïëÿøêîâèõ áåçàëêîãîëüíèõ íàïî¿â òàê³ êîìïàí³¿, ÿê Ñîñà–Ñî-

là, Pepsi, 7–Uð. Çàâäÿêè ôðàíøèç³ ïîä³áí³ êîìïàí³¿ îòðèìàëè

ìîæëèâ³ñòü âèðîáëÿòè êîíöåíòðîâàíèé ñèðîï öåíòðàë³çîâàíî

³ ðîçïîä³ëÿòè éîãî ðîçëèâ ì³æ ì³ñöåâèìè çàâîäàìè, ùî çíà-

õîäèëèñÿ ó âëàñíîñò³ é óïðàâëÿëèñÿ ôðàí÷àéç³. Â ðåçóëüòàò³ ö³

çàâîäè ñòàâàëè ë³äåðàìè ì³ñöåâîãî ðîçäð³áíîãî ïðîäàæó, à

ôðàí÷àéç³ ìàëè ³ ìàþòü ïðàâî êóïóâàòè ô³ðìîâ³ ïëÿøêè ³ âè-

êîðèñòîâóâàòè ô³ðìîâ³ òîâàðí³ çíàêè.

Ó 20–õ ðîêàõ XX ñò. ó ÑØÀ ³äåÿ ôðàí÷àéçèíãó ÿê ôîðìè

âåäåííÿ á³çíåñó çì³ñòèëàñÿ ó á³ê â³äíîñèí «îïòîâèê – ðîç-

äð³áíèé ïðîäàâåöü». Îïòîâèé ïðîäàâåöü (ôðàí÷àéçåð) íà-

äàâàâ ìîæëèâ³ñòü íåâåëèêèì ðîçäð³áíèì òîðãîâåëüíèì îð-

ãàí³çàö³ÿì îòðèìóâàòè äîäàòêîâó âèãîäó â³ä áàãàòüîõ çíè-

æîê, âèêîðèñòîâóâàòè ìàðêó òîðãîâî¿ ô³ðìè ³ ïðè öüîìó çáå-

ð³ãàòè ñâîþ íåçàëåæí³ñòü. Ó Âåëèê³é Áðèòàí³¿ öåé òèï ôðàí-

÷àéçèíãó çàñòîñîâóâàâñÿ êîìïàí³ºþ Spar ³ áàêàë³éíèìè ìà-

ãàçèíàìè ÂÃ (VG grosery stores) [5, ñ. 7].

Ç 1930 ðîêó â ÑØÀ ï³ñëÿ êðèçè â åêîíîì³ö³ íàôòîïåðå-

ðîáí³ êîìïàí³¿ ïåðåéøëè íà ñèñòåìó óïðàâë³ííÿ ñâî¿ìè çà-

ïðàâíèìè ñòàíö³ÿìè ÿê ôðàí÷àéçèíãîâèìè îäèíèöÿìè.

Çäàþ÷è â îðåíäó áåíçîêîëîíêè, ôðàí÷àéç³, íàôòîïåðåðîáí³

êîìïàí³¿ îäåðæóâàëè ðåíòó ³ ìàëè ìîæëèâ³ñòü ïîïóëÿðèçó-

âàòè ³ì³äæ êîìïàí³¿, ó òîé ÷àñ ÿê ôðàí÷àéç³ ìîãëè âñòàíî-

âëþâàòè ö³íè çã³äíî ç ì³ñöåâèìè óìîâàìè. Ó ðåçóëüòàò³

çíà÷íî çð³ñ ð³âåíü ïðîäàæó ìàøèííîãî ïàëèâà ³ â³äïîâ³äíî

çá³ëüøèâñÿ ïðèáóòîê.

Óñ³ ö³ ïðèêëàäè âèêîðèñòàííÿ òåõíîëîã³¿ ôðàí÷àéçèíãó

ìîæíà îõàðàêòåðèçóâàòè ÿê ïåðâèííèé (ïî÷àòêîâèé) åòàï

ñòàíîâëåííÿ ñó÷àñíèõ ôðàí÷àéçèíãîâèõ â³äíîñèí ó ä³ÿëüíî-

ñò³ çàêîðäîííèõ êîìïàí³é. Íà öüîìó åòàï³ ôðàí÷àéçèíã âèç-

íà÷àâñÿ ÿê åôåêòèâíèé ìåòîä ðîçïîä³ëó ïðîäóêö³¿ òà ïîñëóã.

Ôðàí÷àéçèíã ïðîäîâæóâàâ àêòèâíî ðîçâèâàòèñÿ äî ïî÷àò-

êó Äðóãî¿ ñâ³òîâî¿ â³éíè, ùî ïðèçâåëà äî ñòàãíàö³¿ ôðàí÷àé-

çèíãîâèõ â³äíîñèí. Áóðõëèâèé ðîçâèòîê ôðàí÷àéçèíãó ïî÷àâ-

ñÿ ï³ñëÿ çàê³í÷åííÿ â³éíè [10]. Ó ÑØÀ äèíàì³÷íîìó ðîçâèòêó

ôðàí÷àéçèíãó ñïðèÿâ ïðèéíÿòèé ó 1946 ðîö³ Çàêîí «Ïðî òî-

âàðí³ çíàêè». Äîäàòêîâèé ïðèáóòîê ï³äïðèºìö³ îäåðæóâàëè

âæå çàâäÿêè òîìó, ùî íàäàâàëè ïðàâà ³íøèì ï³äïðèºìñòâàì

íà âèêîðèñòàííÿ ñâî¿õ òîâàðíèõ çíàê³â ï³ä âñåá³÷íèì êîíòðî-

ëåì ³ çàõèñòîì çàêîíó, ÿêèé äîçâîëÿâ âëàñíèêàì áåç âåëèêèõ

äîäàòêîâèõ âèòðàò ðîçøèðþâàòè ìåæ³ ñâîãî á³çíåñó. Ïîñòó-

ïîâî íà ö³é îñíîâ³ ñòàëè ñêëàäàòèñÿ ïåâí³ ïðàâèëà âåäåííÿ

ñïðàâ âëàñíèêà òîâàðíîãî çíàêó (ôðàí÷àéçåðà), òîáòî ôîð-

ìóâàòèñÿ â³äíîñèíè ôðàí÷àéçèíãó. Öå ïîêëàëî îñíîâó íà-

ñòóïíîãî êëàñè÷íîãî åòàïó ðîçâèòêó ôðàí÷àéçèíãó.

Ó ê³íö³ 50–õ – ïî÷àòêó 60–õ ðîê³â XX ñò. ôðàí÷àéçèíã

ìîæíà îõàðàêòåðèçóâàòè ÿê îñîáëèâèé ìåòîä âåäåííÿ êî-

ìåðö³éíî¿ ä³ÿëüíîñò³, ïðè ÿêîìó óêëàäàâñÿ ïðèíöèïîâî íî-

âèé âèä ôðàíøèç «á³çíåñ–ôîðìàò ôðàíøèçè» (Business

format franchise), ïðè ÿê³é ôðàí÷àéçåð îòðèìóâàâ äîäàòêî-

âó âèãîäó â³ä øâèäêîãî çðîñòàííÿ çà îáìåæåíîãî ð³âíÿ ðè-

çèêó, à ôðàí÷àéç³ âõîäèâ ó ïåðåâ³ðåíèé á³çíåñ ³ç ãàðàíòîâà-

íîþ ìîæëèâ³ñòþ îòðèìàííÿ äîõîäó. Â öåé ÷àñ ç'ÿâëÿþòüñÿ

çàãàëüíîâ³äîì³ òîðãîâ³ ìàðêè: ServiceMaster (1949); Holiday

Inn (1952); Burger Inn (1954); Dunkin' Donuts (1954);

McDonalds (1955); Budget Rent a Car (1958) [11, ñ. 10].

Äåÿê³ àìåðèêàíñüê³ ôðàí÷àéçåðè ïî÷àëè îñâîºííÿ çà-

êîðäîííèõ ðèíê³â. Òàêèé âèä ôðàí÷àéçèíãó âïåðøå âèíèê ó

1955 ðîö³, êîëè êîìïàí³ÿ J. Lyons & Ñî. Ltd. (Âåëèêà Áðèòà-

í³ÿ) ïðèäáàëà â ìåðåæ³ ðåñòîðàí³â øâèäêîãî õàð÷óâàííÿ

Wimpy (ÑØÀ) ôðàíøèçó íà ïðàâî ä³ÿëüíîñò³ (master fran-

chise rights) ó Âåëèê³é Áðèòàí³¿. Ç òîãî ÷àñó ôðàí÷àéçèíã ïî-

øèðèâñÿ ïî âñüîìó ñâ³òó.

Íåäîñêîíàë³ñòü çàêîíîäàâ÷î¿ ñèñòåìè ðåãóëþâàííÿ ôðàí-

÷àéçèíãîâèõ â³äíîñèí áóëà ïðè÷èíîþ ñòâîðåííÿ ó 1960 ðîö³

XX ñò. Ì³æíàðîäíî¿ àñîö³àö³¿ ôðàí÷àéçèíãó (IFA), ó 1972 ðîö³

– ªâðîïåéñüêî¿ àñîö³àö³¿ ôðàí÷àéçèíãó (EFF). Ó áàãàòüîõ êðà-

¿íàõ ç'ÿâèëèñÿ ñâî¿ íàö³îíàëüí³ ôðàí÷àéçèíãîâ³ àñîö³àö³¿.

Ïðàâîâèé çàõèñò ñèñòåìè ôðàí÷àéçèíãó ñïðè÷èíèâ ñïðàâ-

æí³é áóì ó ðîçâèòêó ìàëîãî ³ ñåðåäíüîãî á³çíåñó â 60–70 ðî-
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êàõ ÕÕ ñò. ó ÑØÀ (ïðèêëàäàìè êîìïàí³é, ùî âèêîðèñòîâóâàëè

ôðàí÷àéçèíã ÿê ôîðìó ðîçøèðåííÿ ä³ÿëüíîñò³ º Coca–Ñola,

Pepsi, McDonald's, Kentucky Fried Chicken). Ó êðà¿í³ â³äêðèâà-

ëàñÿ âåëèêà ê³ëüê³ñòü òóðèñòè÷íèõ àãåíòñòâ, ãîòåë³â, õ³ì÷èñòîê,

ÑÒÎ, ñàëîí³â êðàñè, ðåñòîðàí³â, êàôå, ðîçâàæàëüíèõ êëóá³â

òîùî. Ïåð³îä íàéá³ëüøîãî ðîçâèòêó ôðàí÷àéçèíãó ïðèïàäàº

íà 1980 ð³ê, êîëè ó ÑØÀ êîæí³ 6,5 õâèëèíè â³äêðèâàëîñÿ íî-

âå ôðàí÷àéçèíãîâå ï³äïðèºìñòâî [3; 12]. Öåé ïåð³îä ìîæíà

âèä³ëèòè ÿê çðîñòàþ÷èé åòàï ðîçâèòêó ôðàí÷àéçèíãó.

Ôðàí÷àéçèíã íà ñó÷àñíîìó åòàï³ âèñòóïàº ÿê íàéá³ëüø

äèíàì³÷íà øâèäêîçðîñòàþ÷à ôîðìà îðãàí³çàö³¿ á³çíåñó. Â³í

äîçâîëÿº êîìïàí³¿–âëàñíèêó ðîçøèðèòè çáóò ñâî¿õ òîâàð³â ³

ïîñëóã øëÿõîì â³äêðèòòÿ íîâèõ ï³äïðèºìñòâ, íå âêëàäàþ÷è â

öå êîøòè. Êóï³âëÿ ãîòîâîãî á³çíåñó äëÿ ôðàí÷àéç³ â îáì³í íà

÷àñòèíó ïðèáóòêó ³ íåçàëåæí³ñòü ìàº ïåðåâàãè â ïîð³âíÿíí³ ç

á³çíåñîì, ÿêèé òðåáà ïî÷èíàòè ç íóëÿ. Öå äàº éîìó ìîæëè-

â³ñòü ïðîìèíóòè ñòàä³þ ïåðâèííèõ âèòðàò áåç â³ääà÷³,

íåîáõ³äí³ñòü ë³öåíç³¿ òà ñåðòèô³êàòè, îòðèìàòè äîñòàòíüî â³-

äîìèé òîâàðíèé çíàê, êë³ºíòñüêó áàçó, ïåðåâ³ðåíèé ÷àñîì

ìåòîä âåäåííÿ á³çíåñó ³ ö³ëèé ïàêåò òåõíîëîã³é ³ íîó–õàó.

Çàâäÿêè ñâî¿ì î÷åâèäíèì ïåðåâàãàì ³ ï³äòâåðäæåí³é íà

ïðàêòèö³ åôåêòèâíîñò³ ôðàí÷àéçèíã äîâîë³ øâèäêî çàâîþ-

âàâ ïîïóëÿðí³ñòü ó âñüîìó ñâ³ò³. Íà ð³çíèõ ñòàä³ÿõ ðîçâèòêó

â³í ä³º â á³ëüø í³æ 75 ãàëóçÿõ ñâ³òîâîãî ãîñïîäàðñòâà ïîíàä

140 êðà¿íàõ ñâ³òó. Íàéá³ëüø â³äîìèìè ôðàí÷àéçåðàìè ñòà-

ëè áðåíäîâ³ êîìïàí³¿ ÑØÀ, Êàíàäè, Ôðàíö³¿, Í³ìå÷÷èíè,

ßïîí³¿, Âåëèêîáðèòàí³¿, Àâñòðàë³¿. Òî÷íó ê³ëüê³ñòü ä³þ÷èõ

ôðàí÷àéçèíãîâèõ êîìïàí³é íàçâàòè íå ìîæíà. Íà ñüîãîäí³

³ñíóþòü ïðèáëèçí³ äàí³, ùî ó ñâ³ò³ íàðàõîâóþòü á³ëüøå 16,5

òèñ. ôðàí÷àéçåð³â òà á³ëüø í³æ 165,5 òèñ. ôðàí÷àéç³ [13].

Âàæëèâà ñêëàäîâà åëåìåíòà óñï³õó ôðàí÷àéçèíãîâèõ â³ä-

íîñèí – ÷³òêå ³ ïîâíå çíàííÿ ï³äïðèºìöåì ñóòíîñò³ ôðàí÷àé-

çèíãó, éîãî ð³çíîâèä³â, ñòðóêòóðè, ïåðåâàã ³ ìîæëèâèõ ðèçèê³â

ï³ä ÷àñ éîãî âèêîðèñòàííÿ. Ïîíÿòòÿ «ôðàí÷àéçèíã» ïîõîäèòü

â³ä ôðàíöóçüêîãî franchise, ùî îçíà÷àº «ï³ëüãà, ïðèâ³ëåé,

çâ³ëüíåííÿ â³ä ïîäàòê³â, âíåñê³â». Ó çàêîðäîíí³é ³ â³ò÷èçíÿí³é

ë³òåðàòóð³ ³ñíóº áåçë³÷ âèçíà÷åíü òåðì³íó «ôðàí÷àéçèíã», ÿê³

òàê ÷è ³íàêøå â³äîáðàæàþòü éîãî ñóòí³ñòü (òàáë. 1).

Àíàë³ç íàâåäåíèõ âèçíà÷åíü ñâ³ä÷èòü ïðî òå, ùî ïîïðè

â³äñóòí³ñòü çàãàëüíîâèçíàíîãî âèçíà÷åííÿ öüîãî òåðì³íà

³ñíóº ïîðîçóì³ííÿ ùîäî ñóò³ öüîãî ÿâèùà òà ïðèòàìàííèõ

éîìó îçíàê. Îäíàê ñë³ä áðàòè äî óâàãè, ùî â çàêîíîäàâñòâ³

äåÿêèõ êðà¿í ïîíÿòòÿ «ôðàí÷àéçèíã» ³ «êîìåðö³éíà êîíöå-

ñ³ÿ» íå º ö³ëêîì òîòîæíèìè. ßêùî, íàïðèêëàä, ó Ðîñ³éñüê³é

Ôåäåðàö³¿ «êîìåðö³éíà êîíöåñ³ÿ» òàêîæ ðîçãëÿäàºòüñÿ ÿê

åêâ³âàëåíò ïîíÿòòþ «ôðàí÷àéçèíã», òî â òàêèõ êðà¿íàõ, ÿê

Ôðàíö³ÿ, Ïîðòóãàë³ÿ, Áåëüã³ÿ ³ Øâåéöàð³ÿ äîãîâ³ð êîìåðö³é-

íî¿ êîíöåñ³¿ º îäíèì ³ç âèä³â «âèêëþ÷íèõ» àáî «äè-

ñòðèá'þòîðñüêèõ» óãîä. Çà íàö³îíàëüíèì çàêîíîäàâñòâîì

öèõ êðà¿í ï³ä äîãîâîðîì êîìåðö³éíî¿ êîíöåñ³¿ ðîçóì³ºòüñÿ

óãîäà, çà ÿêîþ îäíà ñòîðîíà çàêóïîâóº â ³íøî¿ ñòîðîíè òîâà-

ðè, âèãîòîâëåí³ àáî ïðèäáàí³ îñòàííüîþ, ç ìåòîþ ¿õ ïåðå-

ïðîäàæó â ìåæàõ ïåâíî¿ òåðèòîð³¿. Â³äïîâ³äíî, íàâ³òü ÿêùî

ïðè óêëàäåíí³ òàêî¿ óãîäè ðàçîì ³ç ïðàâîì íà ðåàë³çàö³þ òî-

âàðó íà ïåâí³é òåðèòîð³¿ áóäå ïåðåäàíî ïðàâî íà âèêîðè-

ñòàííÿ ô³ðìîâîãî íàéìåíóâàííÿ âèðîáíèêà, ìîâà ìîæå éòè

ëèøå ïðî çáóòîâèé ôðàí÷àéçèíã.

Òðåáà çàçíà÷èòè, ùî â çàêîíîäàâñòâ³ ïåâíèõ êðà¿í òåðì³í

«êîìåðö³éíà êîíöåñ³ÿ» ìîæå áóòè çà ñâî¿ì çì³ñòîì âóæ÷èì

í³æ «ôðàí÷àéçèíã». Öåé ôàêò òðåáà îñîáëèâî áðàòè äî óâà-

ãè ïðè óêëàäåíí³ äîãîâîð³â ³ç çàðóá³æíèìè ïàðòíåðàìè, ÿê-

ùî ðîçãëÿäàºòüñÿ ìîæëèâ³ñòü âèáîðó ïðàâà, ùî çàñòîñîâó-

âàòèìåòüñÿ äëÿ ðåãóëþâàííÿ öèõ â³äíîñèí.

Ïðîàíàë³çóâàâøè âñ³ âèçíà÷åííÿ, íà äóìêó àâòîðà, äî-

ö³ëüíî ñôîðìóâàòè òàêå âèçíà÷åííÿ: ôðàí÷àéçèíã ó òîðã³â-

ë³ – öå ôîðìà âèðîáíè÷î¿, çáóòîâî¿ òà ìàòåð³àëüíî–ô³íàí-

ñîâî¿ ³íòåãðàö³¿ ìàëîãî òà âåëèêîãî ï³äïðèºìíèöòâà â òîðã³â-

ë³, ùî ÿâëÿº ñîáîþ ñïîñ³á îðãàí³çàö³¿ ³ âåäåííÿ á³çíåñó ì³æ

íåçàëåæíèìè ñóá'ºêòàìè ï³äïðèºìíèöüêî¿ ä³ÿëüíîñò³ òà ïå-

ðåäáà÷àº òðèâàëå êîíòðàêòíå ñï³âðîá³òíèöòâî ïðè ÿêîìó

ôðàí÷àéçåð (ï³äïðèºìñòâî–âëàñíèê) ïåðåäàº ôðàí÷àéç³

(ô³çè÷íà îñîáà ï³äïðèºìåöü àáî þðèäè÷íà îñîáà) çà ïëàòó

ïðàâî íà ïðîäàæ òîâàð³â ³ ïîñëóã ôðàí÷àéçåðà, íàäàº òåõ-

í³÷íó, êîíñóëüòàö³éíó, ìàðêåòèíãîâó ï³äòðèìêó â îáì³í íà

çîáîâ'ÿçàííÿ ôðàí÷àéç³ ïðîäàâàòè ö³ òîâàðè àáî ïîñëóãè

â³äïîâ³äíî äî êîíöåïö³¿ ôðàí÷àéçåðà.

Â³äïîâ³äíî äî ñóòíîñò³ ôðàí÷àéçèíãó ó ôðàí÷àéçèíãîâèõ

â³äíîñèíàõ áåðóòü ó÷àñòü ùîíàéìåíøå äâ³ ñòîðîíè, ì³æ ÿêèìè

óêëàäàºòüñÿ ôðàí÷àéçèíãîâèé äîãîâ³ð. Îñîáà, ÿêà íàäàº

ôðàíøèçó, ³ìåíóºòüñÿ «ôðàí÷àéçåð» (ïðàâîâëàñíèê), à îñîáà,

ÿêà îäåðæóº ôðàíøèçó, – «ôðàí÷àéç³» (êîðèñòóâà÷). Ôðàí÷àé-

ç³ í³êîëè íå º ïîâíèì âëàñíèêîì òîâàðíîãî çíàêó, à ëèøå ìàº

ïðàâî âèêîðèñòîâóâàòè òîâàðíèé çíàê íà ïåð³îä âèïëàòè ùî-

ì³ñÿ÷íèõ âíåñê³â. Ñóìè öèõ âíåñê³â, ùî îáóìîâëåíî ó ôðàí÷àé-

çèíãîâîìó äîãîâîð³ (êîíòðàêò³), º ïðåäìåòîì ïåðåãîâîð³â.

Ôðàí÷àéçèíãîâèé ïàêåò (ïîâíà ñèñòåìà âåäåííÿ á³çíåñó, ùî

ïåðåäàíà ôðàí÷àéç³) äîçâîëÿº â³äïîâ³äíîìó ï³äïðèºìöþ âåñòè

ñâ³é á³çíåñ óñï³øíî, íàâ³òü íå ìàþ÷è ïîïåðåäíüîãî äîñâ³äó,

çíàíü ÷è íàâè÷îê â îáðàí³é äëÿ ä³ÿëüíîñò³ ãàëóç³ [5, ñ. 12].

Õàðàêòåð ñòîñóíê³â ì³æ ôðàí÷àéçåðîì ³ ôðàí÷àéç³ çàë-

åæèòü â³ä âèäó ôðàí÷àéçèíãîâî¿ óãîäè (ôðàíøèçè). Çàëåæ-

íî â³ä ð³âíÿ åêñêëþçèâíîñò³ ïðàâ, ùî íàäàþòüñÿ, ôðàíøèçà

ä³ëèòüñÿ íà âèíÿòêîâó (åêñêëþçèâíå ïðàâî ôðàí÷àéç³ âèêî-

ðèñòîâóâàòè ôðàíøèçó íà ïåâí³é òåðèòîð³¿) òà íåâèíÿòêîâó

(ìîæëèâ³ñòü êîíêóðåíö³¿ íà ïåâí³é òåðèòîð³¿ äåê³ëüêà ôðàí-

÷àéç³ îäí³º¿ ³ ò³º¿ æ ìåðåæ³ ³ áåçïîñåðåäíüîãî ôðàí÷àéçåðà).

Ôðàí÷àéçèíã ìàº ñâî¿ âèäè òà ôîðìè. Çàëåæíî â³ä çì³ñòó

ôðàíøèçè âèä³ëÿþòü òàê³ âèäè ôðàí÷àéçèíãó: òîâàðíèé, âè-

ðîáíè÷èé (ïðîìèñëîâèé), ä³ëîâèé (ôðàí÷àéçèíã á³ç-

íåñ–ôîðìàòó), ñåðâ³ñíèé, êîíâåðñ³éíèé. Çà ôîðìàìè ìîæ-

íà âèä³ëèòè ðåã³îíàëüíèé ôðàí÷àéçèíã òà ñóáôðàí÷àéçèíã.

Òîâàðíèé ôðàí÷àéçèíã (ôðàí÷àéçèíã ïðîäóêòó àáî òîð-

ãîâîãî ³ìåí³) ÿâëÿº ñîáîþ ïåðåäà÷ó âèêëþ÷íèõ ïðàâ íà ðåà-

ë³çàö³þ ïðîäóêö³¿, âèðîáëåíî¿ ôðàí÷àéçåðîì ï³ä éîãî òîâàð-

íèì çíàêîì íà ïåâí³é òåðèòîð³¿. Ôðàí÷àéç³ – ºäèíèé ïðî-

äàâåöü äàíîãî òîâàðó íà ö³é òåðèòîð³¿ òà åêñêëþçèâíèé
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ïðåäñòàâíèê òîðãîâî¿ ìàðêè ôðàí÷àéçåðà. Öåé âèä ôðàí-

÷àéçèíãó ïîøèðåíèé ó òîðã³âë³. Â òîâàðíîìó ôðàí÷àéçèíãó

ôðàí÷àéçåðîì çàçâè÷àé º âèðîáíèê, ÿêèé ïðîäàº ãîòîâèé

ïðîäóêò àáî íàï³âôàáðèêàò ôðàí÷àéç³. Ôðàí÷àéç³ çä³éñíþº

ïåðåäïðîäàæíå ³ ï³ñëÿïðîäàæíå îáñëóãîâóâàííÿ ïîêóïö³â

ïðîäóêö³¿ ôðàí÷àéçåðà ³ â³äìîâëÿºòüñÿ â³ä ïðîäàæó òîâàð³â

êîíêóðåíò³â. Öå ïðàâèëî º ³ñòîòíèì çì³ñòîì âçàºìèí ïàðò-

íåð³â – ôðàí÷àéçåðà ³ ôðàí÷àéç³. ßê ïðàâèëî, äëÿ òîâàðíî-

ãî ôðàí÷àéçèíãó õàðàêòåðíà âóçüêà ñïåö³àë³çàö³ÿ ôðàí÷àé-

ç³ íà ðåàë³çàö³¿ îäíîãî âèäó òîâàð³â ³ ïîñëóã.

Âèðîáíè÷èé (ïðîìèñëîâèé) ôðàí÷àéçèíã ïåðåäáà÷àº ïå-

ðåäà÷ó ïðàâ íà âèðîáíèöòâî ³ çáóò ïðîäóêö³¿ ï³ä òîðãîâèì

çíàêîì ôðàí÷àéçåðà ç âèêîðèñòàííÿì çàïàòåíòîâàíî¿ òåõ-

íîëîã³¿ âèðîáíèöòâà, ìàòåð³àë³â, ñèðîâèíè àáî âèõ³äíîãî

êîìïîíåíòó ïðîäóêö³¿.

Ä³ëîâèé ôðàí÷àéçèíã (á³çíåñ–ôîðìàòó) ïåðåäáà÷àº ïå-

ðåäà÷ó íå ëèøå òîâàðíîãî çíàêà, à é òåõíîëîã³¿ âåäåííÿ á³ç-

íåñó, àïðîáîâàíî¿ ôðàí÷àéçåðîì. Çàñòîñóâàííÿ ä³ëîâîãî

ôðàí÷àéçèíãó õàðàêòåðíî äëÿ ï³äïðèºìñòâ, ùî çàéìàþòüñÿ

ðåñòîðàííèì ãîñïîäàðñòâîì, ïîáóòîâèì îáñëóãîâóâàííÿì,

íàäàííÿì ïðîôåñ³éíèõ ïîñëóã ç âåäåííÿ á³çíåñó.

Ñåðâ³ñíèé ôðàí÷àéçèíã ïîøèðåíèé ó ñôåð³ ïîñëóã òà ïå-

ðåäáà÷àº íàäàííÿ ïðàâ ôðàí÷àéçåðîì íà âèêîðèñòàííÿ

â³äïðàöüîâàíî¿ ñèñòåìè íàäàííÿ ïîñëóã, òåõíîëîã³é ïðîäà-

æó, îáñëóãîâóâàííÿ ñïîæèâà÷³â, à òàêîæ êîíòðîëþº âñ³ àñ-

ïåêòè ¿õ çàñòîñóâàííÿ.

Àâòîð Òðàêòîâêà ïîíÿòòÿ
1 2

Ì³æíàðîäíà 
àñîö³àö³ÿ 
ôðàí÷àéçèíãó

Ôðàí÷àéçèíã – öå äîãîâ³ðí³ â³äíîñèíè ì³æ ôðàíøèçîäàâöåì ³ ôðàíøèçîîäåðæóâà÷åì, äå ôðàíøèçî-
äàâåöü ïðîïîíóº àáî çîáîâ'ÿçóºòüñÿ âèÿâëÿòè ïîñò³éíèé ³íòåðåñ äî ä³ÿëüíîñò³ ôðàíøèçîîäåðæóâà÷à â
òàêèõ ñôåðàõ, ÿê íîó–õàó ³ íàâ÷àííÿ ïåðñîíàëó, òîä³ ÿê ôðàíøèçîîäåðæóâà÷ çä³éñíþº âëàñíó ä³ÿëü-
í³ñòü ï³ä ñï³ëüíèì ô³ðìîâèì íàéìåíóâàííÿì, ôîðìàòîì ³/÷è ïðîöåñîì, ÿêèì âîëîä³º òà êîíòðîëþº
ôðàíøèçîäàâåöü, ³ âêëàâ àáî âêëàäå ñóòòºâ³ ³íâåñòèö³¿ ó öå ï³äïðèºìñòâî ³ç âëàñíèõ ðåñóðñ³â [14]

Áðèòàíñüêà
àñîö³àö³ÿ 

ôðàí÷àéçèíãó

Ôðàí÷àéçèíã – öå ë³öåíç³ÿ, ùî íàäàºòüñÿ îäí³ºþ îñîáîþ (ôðàíøèçîäàâöåì) ³íø³é îñîá³ (ôðàíøèçîî-
äåðæóâà÷ó), ÿêà: äîçâîëÿº àáî âèìàãàº â³ä ôðàíøèçîîäåðæóâà÷à âïðîäîâæ ñòðîêó ä³¿ äîãîâîðó çä³é-
ñíþâàòè ïåðåäáà÷åíèé âèä ï³äïðèºìíèöüêî¿ ä³ÿëüíîñò³ ï³ä íàéìåíóâàííÿì, ùî íàëåæèòü àáî àñîö³þ-
ºòüñÿ ç ôðàíøèçîäàâöåì; äàº ïðàâî ôðàíøèçîäàâöþ âïðîäîâæ ñòðîêó ä³¿ äîãîâîðó çä³éñíþâàòè ïîòî÷-
íèé êîíòðîëü çà ä³ÿëüí³ñòþ ôðàíøèçîîäåðæóâà÷à; çîáîâ'ÿçóº ôðàíøèçîäàâöÿ íàäàâàòè ôðàíøèçîî-
äåðæóâà÷ó äîïîìîãó â çä³éñíåíí³ ö³º¿ ï³äïðèºìíèöüêî¿ ä³ÿëüíîñò³ (ùîäî îðãàí³çàö³¿ âåäåííÿ á³çíåñó
ôðàíøèçîîäåðæóâà÷à, íàâ÷àííÿ éîãî ïåðñîíàëó, óïðàâë³ííÿ òîùî); çîáîâ'ÿçóº ôðàíøèçîîäåðæóâà÷à
âïðîäîâæ ñòðîêó ä³¿ äîãîâîðó âèïëà÷óâàòè ôðàíøèçîäàâöþ ïåð³îäè÷í³ ãðîøîâ³ â³äðàõóâàííÿ çà íàäàíå
ïðàâî êîðèñòóâàííÿ ôðàíøèçîþ àáî çà òîâàðè ÷è ïîñëóãè, íàäàí³ ôðàíøèçîäàâöåì ôðàíøèçîîäåðæó-
âà÷åâ³; íå º óãîäîþ ì³æ îñíîâíîþ êîìïàí³ºþ òà ¿¿ äî÷³ðí³ì ï³äïðèºìñòâîì àáî ì³æ äî÷³ðí³ìè ï³äïðèºì-
ñòâàìè ö³º¿ îñíîâíî¿ êîìïàí³¿ àáî ì³æ ô³çè÷íîþ îñîáîþ ³ êîìïàí³ºþ, ùî íèì êîíòðîëþºòüñÿ [15]

ªâðîïåéñüêà
ôðàí÷àéçèíãîâà
ôåäåðàö³ÿ

Ôðàí÷àéçèíã – öå ñèñòåìà ïðîäàæó òîâàð³â, ïîñëóã àáî òåõíîëîã³é, îñíîâîþ ÿêîãî º áåçïåðåðâíà ñï³â-
ïðàöÿ ì³æ þðèäè÷íî ³ ô³íàíñîâî îêðåìèìè ³ íåçàëåæíèìè ï³äïðèºìñòâàìè – ôðàí÷àéçåðîì ³ ôðàí÷àé-
ç³. Ñóòü ö³º¿ ñèñòåìè ïîëÿãàº â òîìó, ùî ôðàí÷àéçåð íàäàº ôðàí÷àéç³ ïðàâî, à òàêîæ íàêëàäàº íà íüî-
ãî îáîâ'ÿçîê âåäåííÿ ä³ÿëüíîñò³ çã³äíî éîãî êîíöåïö³¿ [16]

Öèâ³ëüíèé 
êîäåêñ Óêðà¿íè

Çà äîãîâîðîì êîìåðö³éíî¿ êîíöåñ³¿ îäíà ñòîðîíà (ïðàâîâëàñíèê) çîáîâ'ÿçóºòüñÿ íàäàòè äðóã³é ñòîðîí³
(êîðèñòóâà÷åâ³) çà ïëàòíþ (ðîÿëò³) ïðàâî êîðèñòóâàííÿ â³äïîâ³äíî äî ¿¿ âèìîã êîìïëåêñîì íàëåæíèõ ö³é
ñòîðîí³ ïðàâ ç ìåòîþ âèãîòîâëåííÿ òà (àáî) ïðîäàæó ïåâíîãî âèäó òîâàðó òà (àáî) íàäàííÿ ïîñëóã [17]

Âñåñâ³òíÿ îðãàí³-
çàö³ÿ ³íòåëåêòó-
àëüíî¿ âëàñíîñò³

Ôðàí÷àéçèíã – ôîðìà â³äíîñèí ì³æ íåçàëåæíèìè êîìïàí³ÿìè ³/àáî ô³çè÷íèìè îñîáàìè, â ìåæàõ ÿêî¿
îäíà ñòîðîíà (ôðàí÷àéçåð), ùî ìàº ðîçðîáëåíó ñèñòåìó âåäåííÿ á³çíåñó, â³äîìó òîðãîâó ìàðêó, ô³ð-
ìîâèé ñòèëü, íîó–õàó, òîðãîâ³ ³/àáî âèðîáíè÷³ òàºìíèö³, ðåïóòàö³þ òà ³íø³ íåìàòåð³àëüí³ àêòèâè, äîçâî-
ëÿº äðóãèé ñòîðîí³ (ôðàí÷àéç³) âèêîðèñòîâóâàòè öþ ñèñòåìó íà îáóìîâëåíèõ óìîâàõ [18]

Êîðîëü÷óê Î.Ï.

Ôðàí÷àéçèíã – öå ñèñòåìà ïåðåäàííÿ îäí³ºþ ñòîðîíîþ (ï³äïðèºìñòâîì, ùî ìàº, ÿê ïðàâèëî, ÿñêðàâî
âèðàæåíèé ³ì³äæ ³ âèñîêó ðåïóòàö³þ íà ðèíêó òîâàð³â ³ ïîñëóã) ³íø³é (ï³äïðèºìñòâó ÷è ïðèâàòíîìó ï³ä-
ïðèºìöþ) ñâî¿õ çàñîá³â ³íäèâ³äóàë³çàö³¿ òîâàð³â, âèêîíóâàíèõ ðîá³ò àáî ïîñëóã, ùî íàäàþòüñÿ (òîâàð-
íèé çíàê ÷è îáñëóãîâóâàííÿ, ô³ðìîâèé ñòèëü), òåõíîëîã³¿ âåäåííÿ á³çíåñó é ³íøî¿ êîìåðö³éíî¿ ³íôîðìà-
ö³¿, âèêîðèñòàííÿ ÿêî¿ ³íøîþ ñòîðîíîþ áóäå ñïðèÿòè çðîñòàííþ ³ íàä³éíîìó çàêð³ïëåííþ íà ðèíêó òîâà-
ð³â ³ ïîñëóã. Ïðè öüîìó ïåðåäàþ÷à ñòîðîíà çîáîâ'ÿçóºòüñÿ ñïðèÿòè ñòàíîâëåííþ á³çíåñó, çàáåçïå÷óâà-
òè òåõí³÷íó ³ êîíñóëüòàö³éíó äîïîìîãó, à ïðèéìàþ÷à ñòîðîíà – ïîâí³ñòþ äîòðèìóâàòèñü âèìîã ôðàí-
÷àéçåðà ùîäî ñâîº¿ ä³ÿëüíîñò³ [19]

Ãîëîøóáî-
âà Í.Î.

Ôðàí÷àéçèíã – ñó÷àñíà îðãàí³çàö³éíà ôîðìà âåäåííÿ á³çíåñó, ùî ÿâëÿº ñîáîþ êîíòðàêòíå ïàðòíåðñòâî
ì³æ ôðàí÷àéçåðîì (íèì ìîæå áóòè âèðîáíèê, îïòîâèê ÷è îðãàí³çàö³ÿ ç íàäàííÿ ïîñëóã) òà ôðàí÷àéç³
(íåçàëåæí³ ï³äïðèºìö³, ÿê³ êóïóþòü ïðàâî âîëîä³òè òà óïðàâëÿòè îäíèì ÷è á³ëüøå îá'ºêòàìè ðîçäð³áíî¿
òîðã³âë³ â òàê³é ñèñòåì³). Çàçâè÷àé ä³ÿëüí³ñòü ôðàí÷àéçèíãîâî¿ îðãàí³çàö³¿ áàçóºòüñÿ íà ïåâíîìó óí³-
êàëüíîìó ïðîäóêò³, ïîñëóç³, ñïîñîá³ âåäåííÿ á³çíåñó, íà òîðãîâ³é ìàðö³ ÷è ïàòåíò³ àáî æ íà ä³ëîâ³é ðå-
ïóòàö³¿ ôðàí÷àéçåðà [20, ñ. 55]

Ö³ðàò Ã.Â. Ôðàí÷àéçèíã – öå ñïîñ³á ïðîñóâàííÿ ³ çáóòó òîâàð³â òà ïîñëóã [21, ñ. 14]

Òðóøåíêî Î.Ì.

Ôðàí÷àéçèíã – ñèñòåìà åêîíîì³÷íèõ â³äíîñèí ì³æ íåçàëåæíèìè ñóá'ºêòàìè ï³äïðèºìíèöüêî¿ ä³ÿëüíî-
ñò³, ÿêà ïåðåäáà÷àº äîãîâ³ðíå äåëåãóâàííÿ ïðàâ ³íòåëåêòóàëüíî¿ âëàñíîñò³, íàäàííÿ ³íòåëåêòóàëüíèõ ðå-
ñóðñ³â á³çíåñó, à òàêîæ ñòàëó ñïåö³àë³çàö³þ òà êîîïåðàö³þ çóñèëü öèõ ñóá'ºêò³â ç ìåòîþ çàáåçïå÷åííÿ
ðèíêîâî¿ êîíêóðåíòîñïðîìîæíîñò³ òà ðîçâèòêó ï³äïðèºìíèöüêèõ îðãàí³çàö³é [22].
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Êîíâåðñ³éíèé ôðàí÷àéçèíã – ñïîñ³á ðîçøèðåííÿ

ôðàí÷àéçèíãîâî¿ ìåðåæ³, ïðè ÿêîìó òå ï³äïðèºìñòâî, ùî

ä³º ñàìîñò³éíî, ïðèºäíóºòüñÿ äî ñèñòåìè ôðàí÷àéçèíãî-

âèõ ï³äïðèºìñòâ, ùî ïðàöþþòü ï³ä êîíòðîëåì îäíîãî

ôðàí÷àéç³.

Äëÿ äîñÿãíåííÿ óñï³õó ôðàí÷àéçèíãîâ³ â³äíîñèíè ìàþòü

áàçóâàòèñÿ íà ïîñò³éíîìó ñï³âðîá³òíèöòâ³ ³ âèñîê³é ì³ð³ äîâ³-

ðè ñòîð³í, ð³âíîñò³ ó÷àñíèê³â ñèñòåìè, âèñîêîìó ñòóïåí³ ï³ä-

ïðèºìíèöüêî¿ ³í³ö³àòèâè, íàëàãîäæåí³é ñèñòåì³ ³íôîðìàö³é-

íèõ çâ'ÿçê³â, êîìóí³êàö³é òà ³íñòðóìåíò³â ìàðêåòèíãó, ï³ä-

òðèìö³ ñòîð³í ³ îð³ºíòàö³¿ íà äîâãîñòðîêîâèé êîìåðö³éíèé óñ-

ï³õ [5, ñ. 18].

Àâòîðîì ñòàòò³ ðîçðîáëåíî ñèñòåìó ôðàí÷àéçèíãîâèõ

â³äíîñèí â ðîçäð³áí³é òîðã³âë³ (ðèñ. 1).

Ñòâîðþþ÷è ñèñòåìó ôðàí÷àéçèíãîâèõ â³äíîñèí, ôðàí-

÷àéçåð òà ôðàí÷àéç³ ñïîä³âàþòüñÿ îòðèìàòè â³ä ñï³âðîá³ò-

íèöòâà ïåâí³ ìîæëèâîñò³, ùî íàäàäóòü çìîãó çàáåçïå÷èòè

ñò³éêó êîíêóðåíòíó ïåðåâàãó íà ðèíêó. Â òàáë. 2 ïðåäñòàâëå-

í³ íàéá³ëüø ïîøèðåí³ ïåðåâàãè é íåäîë³êè âèêîðèñòàííÿ

ôðàí÷àéçèíãó ÿê äëÿ ôðàí÷àéçåðà, òàê ³ äëÿ ôðàí÷àéç³, ÿê³ º

ðåçóëüòàòîì ä³ÿëüíîñò³ ó ðàìêàõ ñèñòåìè ôðàí÷àéçèíãó â

ðîçäð³áí³é òîðã³âë³.

Îäíèì ç íåäîë³ê³â ôðàí÷àéçèíãó º îáìåæåííÿ ñâîáîäè

ôðàí÷àéç³. Îäíàê â³í æå, íà äóìêó á³ëüøîñò³ ôàõ³âö³â, º é ïå-

ðåâàãîþ, îñê³ëüêè âèçíà÷åííÿ çàêîí³â ³ ïðàâèë âåäåííÿ á³ç-

íåñó, à òàêîæ êîíòðîëü ¿õíüîãî íàëåæíîãî âèêîíàííÿ çàáåç-

ïå÷óº âèñîêèé ð³âåíü åôåêòèâíîñò³ ðîáîòè ôðàí÷àéç³ â³äïî-

â³äíî äî ñòàíäàðò³â ôðàí÷àéçåðà [23]. Ôðàí÷àéç³ îäåðæóº

ïðîäóìàíó òà ïåðåâ³ðåíó ïðîãðàìó ä³é âåäåííÿ á³çíåñó íà-

â³òü áåç â³äïîâ³äíîãî äîñâ³äó. Çâè÷àéíî, ÷àñòêà áàíêðóòñòâ ó

òàêîìó âèïàäêó â äåê³ëüêà ðàç³â ìåíøà, îñê³ëüêè ³ñíóþ÷à

ôðàí÷àéçèíãîâà ñèñòåìà âçàºìîâ³äíîñèí çàõèùàº ôðàí-

÷àéç³, äîïîìàãàº éîìó íà åòàï³ ñòàíîâëåííÿ, íàäàþ÷è éîìó

ñâî¿ ðåêîìåíäàö³¿ ³ âñòàíîâëþþ÷è ñòàíäàðòè. Çà îö³íêàìè

ôàõ³âö³â, ïîð³âíÿíî ç ìîæëèâîñòÿìè òà ïåðåâàãàìè òåõíî-

ëîã³¿ ôðàí÷àéçèíãó ÿê ñïîñîáó ðîçâèòêó á³çíåñó, éîãî íåäî-

ë³êè äëÿ ôðàí÷àéç³ íàñò³ëüêè íåçíà÷í³, ùî á³ëüø³ñòü ìàëèõ ³

ñåðåäí³õ ï³äïðèºìñòâ íèìè ïðîñòî çíåâàæàþòü.

Âçàºìîä³ÿ ôðàí÷àéçåðà ç ó÷àñíèêàìè ñèñòåìè (ôðàí-

÷àéç³) ìîæå çä³éñíþâàòèñÿ àáî áåçïîñåðåäíüî, àáî ÷åðåç

ñóáôðàí÷àéçåðà. Òåðèòîð³àëüíå îáìåæåííÿ ä³ÿëüíîñò³ ç âè-

êîðèñòàííÿì ïðàâ íà îá'ºêòè ³íòåëåêòóàëüíî¿ âëàñíîñò³ ³ â³ä-

ïðàöüîâàíî¿ ôðàí÷àéçåðîì ñèñòåìè âåäåííÿ á³çíåñó äî-

çâîëåíî çàêîíîäàâ÷î [24].

Íåçâàæàþ÷è íà çíà÷í³ ìîæëèâîñò³, ùî íàäàº ôðàí÷àé-

çèíã, éîãî âèêîðèñòàííÿ íà ïðàêòèö³ ìàº ïåâí³ òðóäíîù³,

îñîáëèâî íà ïî÷àòêîâîìó åòàï³, óíèêíóòè ÿê³ ìîæíà çà óìîâ

äîòðèìàííÿ òàêèõ îñíîâíèõ âèìîã, ùî ìàþòü ïåðåäóâàòè

óêëàäåííþ ôðàíøèçè. Òàê, ñë³ä:

– îö³íèòè ãîòîâí³ñòü ïîòåíö³éíîãî ôðàí÷àéçåðà äî ïåðå-

õîäó íà íîâó ñèñòåìó çà âèçíà÷åíîþ ãðóïîþ ôàêòîð³â òà äî

ñòâîðåííÿ ôðàí÷àéçèíãîâî¿ ìåðåæ³;

– âèçíà÷èòè ïðåäìåò äîãîâîðó ôðàí÷àéçèíãó ³ ðîçðîáèòè

ïàêåò äîêóìåíò³â, ùî âõîäÿòü ó ôðàíøèçó;

– îö³íèòè ïîòåíö³éí³ ðèíêè, íà ÿêèõ ïåðåäáà÷àºòüñÿ ïðî-

âîäèòè ïîë³òèêó àêòèâíîãî ïðîñóâàííÿ;

– îö³íèòè ïîòåíö³éíèõ ôðàí÷àéç³ òà ðîçðîáèòè ïîë³òèêó

çàëó÷åííÿ äî ðîáîòè â ìåðåæ³.
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Ôðàí÷àéçèíã
Ïåðåâàãè

äëÿ ôðàí÷àéçåðà äëÿ ôðàí÷àéç³

• ðîçâèòîê ñâîº¿ ðîçäð³áíî¿ òîðãîâåëüíî¿ ìåðåæ³ òà îñâîºí-
íÿ íîâèõ ñåãìåíò³â ðèíêó;
• øâèäêå ðîçøèðåííÿ ðèíê³â çáóòó, çá³ëüøåííÿ îáñÿã³â
ïðîäàæó òà òåðèòîð³àëüíå ðîçøèðåííÿ á³çíåñó;
• ïðîñóâàííÿ ñâîº¿ ïðîäóêö³¿ òà ïîñëóã;
• â³äñóòí³ñòü âèòðàò íà óòðèìàííÿ âåðòèêàëüíî–³íòåãðîâà-
íî¿ ìåðåæ³ óïðàâë³ííÿ;
• çâ³ëüíåííÿ â³ä íåîáõ³äíîñò³ îïåðàòèâíîãî óïðàâë³ííÿ;
• çìåíøåííÿ âëàñíèõ ô³íàíñîâèõ âèòðàò;
• ºäèíà òîâàðíà òà ö³íîâà ïîë³òèêà; 
• êîíòðîëü çà â³äïîâ³äí³ñòþ ÿêîñò³ ïðîäóêö³¿ òà ïîñëóã ñòàí-
äàðòàì;
• ãàðàíòîâàíà ñèñòåìà çáóòó ïðîäóêö³¿;
• îäåðæàííÿ äîäàòêîâèõ äîõîä³â çà ðàõóíîê ïëàòåæ³â òà
ìîæëèâî¿ çäà÷³ â îðåíäó ôðàí÷àéç³ òîðãîâèõ ïðèì³ùåíü òà
òîðãîâî–òåõíîëîã³÷íîãî îáëàäíàííÿ;
• îòðèìàííÿ ³íôîðìàö³¿ ïðî çáóò òîâàð³â òà ïîñëóã;
• åêîíîì³þ ô³íàíñîâèõ ðåñóðñ³â çà â³äñóòíîñò³ íåîáõ³äíîñò³
ñòâîðåííÿ äî÷³ðí³õ ï³äïðèºìñòâ, äîäàòêîâèõ âèòðàò íà ñòâî-
ðåííÿ ìàòåð³àëüíî–òåõí³÷íî¿ áàçè;
• çàáåçïå÷åííÿ êîíêóðåíòîñïðîìîæíîñò³ ïðîäóêö³¿ òà ïî-
ñëóã;
• ðîçøèðåííÿ äîñâ³äó âåäåííÿ á³çíåñó òà äîñë³äæåííÿ ðèí-
êó íà îñíîâ³ çâîðîòíîãî ïîòîêó ³íôîðìàö³¿ â³ä ôðàí÷àéç³;
• çíèæåííÿ ðèçèê³â

• ìîæëèâ³ñòü ïðèäáàòè ãîòîâèé á³çíåñ òà éîãî â³äïîâ³äí³ñòü
çàêîíîäàâñòâó;
• ìîæëèâ³ñòü âåäåííÿ á³çíåñó áåç â³äïîâ³äíîãî äîñâ³äó çà
ðàõóíîê íàâ÷àííÿ ó ï³äïðèºìñòâà ôðàí÷àéçåðà çà ñòàíäàð-
òàìè âèñîêî¿ ÿêîñò³;
• çáåðåæåííÿ þðèäè÷íî¿ òà ãîñïîäàðñüêî¿ ñàìîñò³éíîñò³;
• âèêîðèñòàííÿ òîâàðíîãî çíàêó, ô³ðìîâîãî ñòèëþ òà ³ì³äæó
ôðàí÷àéçåðà, ùî çá³ëüøóº ïîçèòèâíå ñïðèéíÿòòÿ òîâàðó,
ïîñëóã ³ ï³äïðèºìñòâà ôðàí÷àéç³ âçàãàë³ òà ñïðèÿº çá³ëü-
øåííþ ê³ëüêîñò³ ïîêóïö³â (êë³ºíò³â);
• ïðàâî íà ïðîäàæ òîâàð³â òà ïîñëóã ôðàí÷àéçåðà, ùî âæå
ïîçèòèâíî çàðåêîìåíäóâàëè ñåáå íà ðèíêó;
• âèêîðèñòàííÿ íîó–õàó àáî ³íøèõ îá'ºêò³â ³íòåëåêòóàëüíî¿
âëàñíîñò³ ôðàí÷àéçåðà;
• äîïîìîãà â íàâ÷àíí³ ç ïèòàíü îðãàí³çàö³¿ òà âåäåííÿ á³ç-
íåñó;
• ºäèíà ëîã³ñòèêà òà óïðàâë³ííÿ àñîðòèìåíòîì òîâàð³â;
• ãàðàíòîâàíà ñèñòåìà ïîñòà÷àííÿ;
• äîñòóï ê çàãàëüíèì ðîçïîä³ëü÷èì öåíòðàì;
• ðîáîòó ç ïîñòà÷àëüíèêàìè áåðå íà ñåáå ôðàí÷àéçåð;
• â³äñòðî÷êà ïëàòåæó çà äîñòàâëåí³ òîâàðè;
• íàäàííÿ òîðãîâî–òåõíîëîã³÷íîãî îáëàäíàííÿ;
• íàäàííÿ òåõí³÷íî¿ òà êîíñóëüòàö³éíî¿ ï³äòðèìêè;
• íàäàííÿ êðåäèòíî¿ òà ô³íàíñîâî¿ ï³äòðèìêè;
• ³íôîðìàö³éíà ï³äòðèìêà;
• ìîæëèâ³ñòü íà ëüîòíèõ óìîâàõ îòðèìàííÿ â îðåíäó òîðãî-
âèõ ïðèì³ùåíü;
• çíà÷íà åêîíîì³ÿ êîøò³â ³ ÷àñó íà ðåêëàì³, íàâ÷àíí³ ïåðñî-
íàëó, ìàðêåòèíãîâèõ äîñë³äæåííÿõ, ðîçðîáö³ òà ðåºñòðàö³¿
âëàñíîãî òîâàðíîãî çíàêà, â³äïðàöüîâóâàíí³ òåõíîëîã³¿ âå-
äåííÿ á³çíåñó, à òàêîæ íà âåäåíí³ ïåðåãîâîð³â ³ ïîøóêó
ïàðòíåð³â;
• ìîæëèâ³ñòü îòðèìàííÿ åêñêëþçèâíèõ ïðàâ íà äàí³é òåðè-
òîð³¿, ùî óñóâàº êîíêóðåíö³þ âñåðåäèí³ ôðàí÷àéçèíãîâî¿
ðîçäð³áíî¿ òîðãîâåëüíî¿ ìåðåæ;
• çíèæåííÿ ðèçèêó áàíêðóòñòâà, çàâäÿêè âèêîðèñòàííþ
ôðàí÷àéç³ ó ñâî¿é êîìåðö³éí³é ä³ÿëüíîñò³ äîñâ³äó ôðàí÷àé-
çåðà

Íåäîë³êè

• òðóäíîù³ ç ï³äáîðîì êîìïåòåíòíîãî â âåäåíí³ á³çíåñó
ôðàí÷àéç³;
• îäåðæàííÿ ìåíøî¿ ÷àñòèíè ïðèáóòêó â³ä òîðãîâåëüíîãî
ôðàí÷àéçèíãîâîãî ï³äïðèºìñòâà, í³æ â³ä âëàñíîãî;
• îäåðæàííÿ ïëàòåæ³â â³ä ôðàí÷àéç³ ³ç çàï³çíåííÿì àáî ¿õ-
íüîþ íåäîïëàòîþ;
• òðóäíîù³ êîíòðîëþ ïðàâäèâîñò³ ô³íàíñîâèõ çâ³ò³â ôðàí-
÷àéç³;
• ñêëàäí³ñòü êîíòðîëþ ÿêîñò³ òîâàð³â (ïîñëóã), ÿê³ íàäàº
ôðàí÷àéç³;
• íåãàòèâíèé âïëèâ íååôåêòèâíèõ ôðàí÷àéç³ íà ³ì³äæ ³ ðå-
ïóòàö³þ íà ðèíêó òîðãîâåëüíî¿ ìàðêè òà óñ³º¿ ôðàí÷àéçèíãî-
âî¿ ðîçäð³áíî¿ òîðãîâåëüíî¿ ìåðåæ³;
• ³ìîâ³ðí³ñòü ðîçãîëîøåííÿ êîìåðö³éíî¿ òàºìíèö³;
• ñêëàäíîñò³ àáî íåìîæëèâ³ñòü ðîç³ðâàòè â³äíîñèí ç ôðàí-
÷àéç³, ùî íå âèêîíóº óìîâè óãîäè àáî íå äîòðèìóºòüñÿ ïðà-
âèë ñèñòåìè;
• âèõ³ä ç ôðàí÷àéçèíãîâî¿ ìåðåæ³ óñï³øíî ïðàöþþ÷èõ
ôðàí÷àéç³;
• ôðàí÷àéç³, ðîçðèâàþ÷è êîíòðàêò ç ôðàí÷àéçåðîì äëÿ â³ä-
êðèòòÿ âëàñíîãî á³çíåñó, ìîæóòü ñòàòè éîãî ïðÿìèìè êîíêó-
ðåíòàìè

• çìåíøåííÿ åêîíîì³÷íî¿ ñâîáîäè, îáìåæåííÿ ³í³ö³àòèâè,
ïîñò³éíèé êîíòðîëü ç áîêó ôðàí÷àéçåðà; 
• ïîñò³éíà íåîáõ³äí³ñòü âèïëàò ðîÿëò³;
• çàëåæí³ñòü â³ä ô³íàíñîâî¿ ñòàá³ëüíîñò³ ôðàí÷àéçåðà;
• íåâèêîíàííÿ ôðàí÷àéçèíãîâîãî äîãîâîðó;
• íåîáõ³äí³ñòü íàëàãîäæåííÿ ñï³âðîá³òíèöòâà ñåðåä âñ³õ
ôðàí÷àéç³ ñèñòåìè;
• â³äñóòí³ñòü ï³äòðèìêè ç áîêó ôðàí÷àéçåðà;
• íåìîæëèâ³ñòü øâèäêîãî âèõîäó ç á³çíåñó, òîìó ùî ôðàí-
÷àéçèíãîâèé äîãîâ³ð çàçâè÷àé óêëàäàºòüñÿ íà â³äíîñíî âå-
ëèêèé ñòðîê;
• íåáåçïåêà ïîã³ðøåííÿ ïîëîæåííÿ íà ðèíêó ó âèïàäêó ïðî-
äàæó ôðàí÷àéçåðîì ñâîãî á³çíåñó;
• ðèçèê ïåðåîö³íêè ô³íàíñîâî¿ ñòàá³ëüíîñò³, ïîçèòèâíîñò³
³ì³äæó òà ïåðñïåêòèâíîñò³ òîðãîâåëüíî¿ ìàðêè ³/àáî òîâàð-
íîãî çíàêà ôðàí÷àéçåðà;
• êîíêóðåíö³ÿ ç áîêó ³íøèõ ôðàí÷àéç³ òà áåçïîñåðåäíüîãî
ôðàí÷àéçåðà ïðè íåâèíÿòêîâ³é ôðàíøèç³;
• îáìåæåííÿ ìîæëèâîñò³ ïðèäáàííÿ á³ëüø äåøåâèõ òîâàð³â
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Òàáëèöÿ 2. Ïåðåâàãè òà íåäîë³êè ôðàí÷àéçèíãó äëÿ îñíîâíèõ ñóá'ºêò³â ôðàí÷àéçèíãîâî¿ ï³äïðèºìíèöüêî¿ ìåðåæ³
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Âèñíîâêè

Òàêèì ÷èíîì, ìîæíà ä³éòè âèñíîâêó, ùî ïðèâàáëèâ³ñòü òà

äèíàì³÷íèé ðîçâèòîê ôðàí÷àéçèíãó ïîÿñíþºòüñÿ êîì-

ïëåêñíèì õàðàêòåðîì â³äíîñèí, äîñòàòíüî âèñîêèì ð³âíåì

¿õíüî¿ ïðîçîðîñò³, à òàêîæ ïåðåâàãàìè ñèñòåìíèõ çâ'ÿçê³â.

Öå äîçâîëÿº ñôîðìóâàòè ôðàí÷àéçèíãîâó ìåðåæó ç åôåê-

òèâíèì ðîçïîä³ëîì êàï³òàëîâêëàäåíü, ñòâîðèòè øèðîêó ñè-

ñòåìó çáóòó òîâàð³â ³ ïîñëóã, ï³äñèëèòè êîíêóðåíòí³ ïåðåâàãè

ó÷àñíèê³â ìåðåæ³ ïî â³äíîøåííþ äî ³íøèõ ó÷àñíèê³â àíàëî-

ã³÷íîãî ðèíêó, çàáåçïå÷èòè ìîæëèâ³ñòü øâèäøîãî âèõîäó íà

ðèíîê ç ì³í³ìàëüíèì ðèçèêîì íîâèõ ó÷àñíèê³â ñèñòåìè.

Âíóòð³øíÿ êîîðäèíàö³ÿ ôðàí÷àéçèíãîâî¿ ñèñòåìè íà ð³çíèõ

ð³âíÿõ äîçâîëÿº îïòèì³çóâàòè âèòðàòè, çîêðåìà ç âèâîäó íà

ðèíîê ³ííîâàö³éíèõ òîâàð³â ³ ïîñëóã, ¿õ ïðîñóâàííþ ³ ðîçïîä³-

ëó, ùî ïðèðîäíèì ÷èíîì äàº êîíêóðåíòí³ ïåðåâàãè ÿê êîí-

êðåòíîìó ó÷àñíèêîâ³, òàê ³ ôðàí÷àéçèíãîâ³é ìåðåæ³ â ö³ëîìó.
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