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íîì³÷íèõ çîí (ÂÅÇ) òà òåðèòîð³é ïð³îðèòåòíîãî ðîçâèòêó

(ÒÏÐ).

Îäíèì ³ç ñïåöèô³÷íèõ, ò³íüîâèõ çàñîá³â çàáåçïå÷åííÿ ôóíê-

ö³îíóâàííÿ ïàðàçèòàðíîãî åë³òíîãî ñåêòîðó ç âèêîðèñòàííÿì

çîâí³øíüîåêîíîì³÷íî¿ ñôåðè º «îïåðàö³¿ çëèòòÿ òà ïîãëèíàííÿ

(merger and acquisition – M&A)». Ñë³ä çàçíà÷èòè, ùî ïåðâ³ñíå

íàêîïè÷åííÿ êàï³òàëó íà ïåðøîìó åòàï³ ñâîãî ðîçâèòêó ïðèç-

âåëî äî ïîÿâè ð³çíîãî ðîäó óãðóïîâàíü òà õîëäèíã³â, á³ëüø³ñòü ç

ÿêèõ ÿâëÿº ñîáîþ êîíãëîìåðàò ð³çíîïðîô³ëüíèõ àêòèâ³â, ÿê³ áó-

ëè ïðèäáàí³ âëàñíèêàìè íå äëÿ âåäåííÿ åôåêòèâíîãî á³çíåñó,

à çàðàäè ôîðìóâàííÿ ò³íüîâèõ á³çíåñ–³ìïåð³é.

Ñïåöèô³êîþ äðóãîãî åòàïó ïåðâ³ñíîãî íàêîïè÷åííÿ êàï³-

òàëó º ïåðåðîçïîä³ë âëàñíîñò³ òà ðèíê³â – äëÿ åë³òíîãî ñåê-

òîðó â çíà÷í³é ì³ð³ ìåòîäàìè çëèòòÿ òà ïîãëèíàííÿ, â òîìó

÷èñë³ ðåéäåðñòâà.

Íåîáõ³äíî çàçíà÷èòè, ùî õàðàêòåðíîþ îñîáëèâ³ñòþ â³ò÷èç-

íÿíîãî ðèíêó M&A º çàêðèò³ñòü ïðîöåñ³â çëèòòÿ/ïîãëèíàííÿ ³

ìàéæå ïîâíà â³äñóòí³ñòü ³íôîðìàö³¿ ïðî ïðîöåñ óêëàäàííÿ

óãîä, ¿õ îñîáëèâîñò³ òà î÷³êóâàí³ ðåçóëüòàòè. Îòðèìàòè ³íôîð-

ìàö³þ ìîæíà ò³ëüêè ç îêðåìèõ ïóáë³êàö³é é ïåâíèõ âèñëîâëþ-

âàíü â ïðåñ³, íà òåëåáà÷åíí³ á³çíåñìåí³â ³ ìåíåäæåð³â òà ïå-

ðåäáà÷åíü àíàë³òèê³â íà ²íòåðíåò–ñàéòàõ. Íà â³äì³íó â³ä óñòà-

ëåíîãî ïîðÿäêó çä³éñíåííÿ àíàëîã³÷íèõ äðóæí³õ îïåðàö³é ó

ñâ³ò³, ÿê³ ñóïðîâîäæóþòüñÿ îïðèëþäíåííÿì ³íôîðìàö³¿ ïðî íà-

ì³ðè òà õ³ä óãîä, â Óêðà¿í³ òàêà ïðîçîð³ñòü ââàæàºòüñÿ çàéâîþ.

Ó ïðîöåñ³ ðîçâèòêó ãëîáàë³çàö³¿ ì³æíàðîäíèõ åêîíîì³÷íèõ

çâ'ÿçê³â ð³çêî çðîñëà ïîòðåáà ó øâèäêîìó ïåðåì³ùåíí³ òà àêó-

ìóëÿö³¿ «ãàðÿ÷èõ ãðîøåé». Â îôøîðíèõ çîíàõ âëàñíèêè êàï³-

òàëó ì³í³ì³çóþòü âèòðàòè ³ çàâäÿêè öüîìó ìîæóòü áðàòè ó÷àñòü

ó á³ëüø ðèçèêîâàíèõ ³ ìåíø ïðèáóòêîâèõ òðàíñàêö³ÿõ. Îô-

øîðí³ êîìïàí³¿ ñòàëè îäíèì ³ç íàéâàæëèâ³øèõ äæåðåë ðóõó

â³ëüíèõ ô³íàíñîâèõ ðåñóðñ³â, òóò çîñåðåäæåíî 20–25% ñâ³-

òîâîãî êàï³òàëó. Òàêèì ÷èíîì, îôøîðíèé á³çíåñ ñòàâ âàãîìèì

ñåãìåíòîì ñâ³òîâî¿ åêîíîì³êè, âàæëèâîþ ëàíêîþ ó ìåõàí³çì³

ìîá³ë³çàö³¿ êàï³òàëó òà âèëó÷åííÿ ãåîåêîíîì³÷íî¿ ðåíòè.

Òàêèì ÷èíîì, çà ðîêè ðåôîðìóâàííÿ â Óêðà¿í³ ñêëàëàñÿ

åôåêòèâíî ä³þ÷à áàãàòîñòóïåíåâà ñèñòåìà ò³íüîâîãî âèëó-

÷åííÿ ó äåðæàâè òà âèâåçåííÿ ãåîåêîíîì³÷íî¿ ðåíòè åë³òíèì

ñåêòîðîì, ùî â³äîáðàæàº, ç îäíîãî áîêó, ðîçâèòîê ó êðà¿í³ çà

óìîâ ³ñíóþ÷îãî ñïîñîáó ðåôîðì â³ðòóàëüíî–ã³áðèäíî¿

ñòðóêòóðè åêîíîì³êè, ¿¿ îá'ºêòèâíîãî ïðîòèñòîÿííÿ êîð³ííèì

³íòåðåñàì ñóñï³ëüñòâà. Â òîé æå ÷àñ, ç ³íøîãî áîêó, öå ëèøå

îäíà ç³ ñêëàäîâèõ ìîá³ë³çàö³¿ êàï³òàëó (ó çîâí³øíüîìó àñïåê-

ò³ ïî â³äíîøåííþ äî ð³âíÿ íàö³îíàëüíî¿ åêîíîì³êè) íà êî-

ðèñòü åêîíîì³÷íî ðîçâèíóòèõ êðà¿í, ùî çàáåçïå÷åíà ðî-

çâèòêîì â³äïîâ³äíî¿ ³íôðàñòðóêòóðè, äî ÿêî¿, çîêðåìà, ñë³ä

â³äíåñòè ìåðåæó îôøîðíèõ öåíòð³â – ò³íüîâèõ âóçë³â ïåðå-

ðîçïîä³ëó ñâ³òîâèõ ïîòîê³â êàï³òàëó.
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Ó ñòàòò³ äîñë³äæåíî åâîëþö³þ êîíöåïö³é ìàðêåòèíãó
äëÿ îêðåìèõ ïåð³îä³â åêîíîì³÷íîãî ðîçâèòêó ñóñï³ëüñòâà.
Ðîçãëÿíóòî ïèòàííÿ åâîëþö³¿ ñâ³òîâîãî ìàðêåòèíãó òà
âèçíà÷åíî òåíäåíö³¿ ñó÷àñíîãî ðîçâèòêó ìàðêåòèíãîâî¿
êîíöåïö³¿ â ï³äïðèºìíèöüê³é ä³ÿëüíîñò³. 
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ñòâà. Ðàññìîòðåí âîïðîñ ýâîëþöèè ìèðîâîãî ìàðêåòèíãà è
îïðåäåëåíû òåíäåíöèè ñîâðåìåííîãî ðàçâèòèÿ ìàðêåòèí-
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In the article the evolution of marketing conceptions is
investigational for the separate periods of economic deve-
lopment of society. The question of evolution at the world
marketing is considered and the tendencies of modern de-
velopment of marketing conception are certain in entre-
preneurial activity.

Keywords: marketing, marketing evolution, marketing
conception.

Ç
à ð³çíèõ ïåð³îä³â åêîíîì³÷íîãî ðîçâèòêó ñóñï³ëü-
ñòâà ï³äïðèºìñòâà íàìàãàþòüñÿ âèíàéòè åôåê-
òèâí³ ìåòîäè òà ìåõàí³çìè âèð³øåííÿ àêòóàëüíèõ

ïèòàíü ðåàë³çàö³¿ òà äîñÿãíåííÿ ñòðàòåã³÷íèõ ö³ëåé.
Ìàðêåòèíãîâà êîíöåïö³ÿ óïðàâë³ííÿ ï³äïðèºìñòâîì ï³ä

âïëèâîì çì³í îòî÷óþ÷îãî ñåðåäîâèùà ïîòðåáóº ïåâíîãî êî-

ðèãóâàííÿ, à ìîæëèâî é ïîâíî¿ òðàíñôîðìàö³¿ ñâî¿õ ïðèíöè-

ï³â òà òåõíîëîã³é. Ñàìå òîìó ìàðêåòèíã, ÿêèé øâèäêî çì³íþ-

ºòüñÿ òà â³äïîâ³äàº íà íîâ³ ïîòðåáè ðèíêó, ùî âèíèêàþòü, º

îäí³ºþ ³ç äèíàì³÷íèõ ñôåð åêîíîì³÷íî¿ ä³ÿëüíîñò³.

Â çàëåæíîñò³ â³ä ð³âíÿ ðîçâèòêó âèðîáíèöòâà ³ ïîïèòó íà

òîâàðè, ùî ïðîïîíóþòüñÿ íà ðèíêó, êîíöåïö³ÿ ìàðêåòèíãó

ïðîõîäèëà ïåâíèé åâîëþö³éíèé ðîçâèòîê, ÿêèé âèçíà÷àºòü-

ñÿ ñòàíîì ³ âçàºìîä³ºþ òàêèõ ñóá'ºêò³â, ÿê âèðîáíèê (ïðî-

äàâåöü), ñïîæèâà÷ (ïîêóïåöü) òà äåðæàâà.

Ïîñòàíîâêà ïðîáëåìè. Âèêëèêè ñó÷àñíîãî åêîíîì³÷íîãî

ñüîãîäåííÿ, ÿê³ çíàõîäÿòü ñâ³é âèÿâ ó íåïåðåäáà÷óâàíîñò³ áà-

ãàòüîõ ðèíêîâèõ ïðîöåñ³â, çóìîâëþþòü îá'ºêòèâíó íåîáõ³ä-

í³ñòü ó ïîäàëüøîìó ðîçâèòêó êîíöåïòóàëüíèõ çàñàä, òåîð³é ³

òå÷³é ìàðêåòèíãîâî¿ òåîð³¿ ³ ïðàêòèêè. Îñíîâîþ òàêîãî ðîçâèò-

êó º âèîêðåìëåííÿ îñíîâíèõ åòàï³â åâîëþö³¿ êîíöåïö³é ìàðêå-

òèíãó òà ñó÷àñíèõ òåíäåíö³é ïîäàëüøî¿ ¿¿ ðîçâèòêó.

Àíàë³ç äîñë³äæåíü òà ïóáë³êàö³é ç ìàðêåòèíãó äîçâî-

ëèâ âèçíà÷èòè àìåðèêàíñüêèõ òà ºâðîïåéñüêèõ àâòîð³â, ÿê³

çðîáèëè çíà÷íèé âíåñîê â ðîçâèòîê ñó÷àñíî¿ êîíöåïö³¿ ìàð-

êåòèíãó: Ã. Àðìñòðîíã, Ã. Áîëò, À. Äåéàí, Ô. Êîòëåð, Ê. Êåëëåð,

Ò. Ëåâèòò, Ð. Øì³äòà òà ³í., à òàêîæ ðîñ³éñüêèõ òà â³ò÷èçíÿíèõ

íàóêîâö³â Ë.Â. Áàëàáàíîâà, À.Â. Âîé÷àê, Ñ.Ñ. Ãàðêàâåíêî,

ª.Ï. Ãîëóáêîâ, Ñ.Ì. ²ëëÿøåíêî, Í.Ä. Åð³àøâ³ë³, Â.ß. Êàðäàø,

À.Ô. Ïàâëåíêî, Î.Â. Ïðîêîïåíêî, ².Ë. Ðåøåòí³êîâà òà ³í.

Ìåòà ñòàòò³ – äîñë³äèòè åâîëþö³þ êîíöåïö³é ìàðêåòèíãó

äëÿ îêðåìèõ ïåð³îä³â åêîíîì³÷íîãî ðîçâèòêó ñóñï³ëüñòâà.

Ðîçãëÿíóòè ïèòàííÿ åâîëþö³¿ ñâ³òîâîãî ìàðêåòèíãó òà âèç-

íà÷èòè òåíäåíö³¿ ñó÷àñíîãî ðîçâèòêó ìàðêåòèíãîâî¿ êîíöåï-

ö³¿ â ï³äïðèºìíèöüê³é ä³ÿëüíîñò³.

Âèêëàä îñíîâíîãî ìàòåð³àëó. Ñë³ä çàóâàæèòè, ùî îêðåì³

ïèòàííÿ äàíî¿ ïðîáëåìàòèêè âñå ùå çàëèøàþòüñÿ íåäîñòàò-

íüî äîñë³äæåíèìè ³ ïîòðåáóþòü íîâèõ ðîçðîáîê ç ïîåòàïíèì

àíàë³çîì òà âðàõóâàííÿì òåíäåíö³é åêîíîì³÷íèõ ÿâèù ïðè

âèçíà÷åíí³ ìîæëèâîãî ðîçâèòêó êîíöåïö³é ìàðêåòèíãó.

Ó çàãàëüíîìó ñåíñ³ ï³ä êîíöåïö³ºþ ÷àñòî ðîçóì³þòü ñè-

ñòåìó ïîãëÿä³â, ñïîñ³á ïðåäñòàâëåííÿ òèõ ÷è ³íøèõ ÿâèù ó

ïðîöåñ³ îðãàí³çàö³¿ òà çä³éñíåííÿ áóäü–ÿêî¿ ä³ÿëüíîñò³. Íå-

ð³äêî êîíöåïö³ÿ ðîçãëÿäàºòüñÿ ÿê ñèñòåìà îñíîâíèõ ³äåé,

³äåîëîã³ÿ îðãàí³çàö³¿ ä³ÿëüíîñò³ ï³äïðèºìñòâà àáî îêðåìîãî

ï³äïðèºìöÿ, ³íòåãðîâàíà ö³ëüîâà ô³ëîñîô³ÿ ãîñïîäàðþâàí-

íÿ, ñïðÿìîâàí³ñòü éîãî ä³é.

Ñåðåä áàãàòüîõ çíà÷åíü ïîíÿòòÿ êîíöåïö³ÿ (êîíöå?ïö³ÿ,

òàêîæ êîíöåïò (ëàò. conceptio – ðîçóì³ííÿ) âèçíà÷àºòüñÿ ÿê

ñèñòåìà ïîãëÿä³â íà ò³ ÷è ³íø³ ÿâèùà, ïðîöåñè; ñïîñ³á ðîçó-

ì³ííÿ, òðàêòóâàííÿ ïåâíèõ ÿâèù, ïîä³é; ³äåÿ ïåâíî¿ òåîð³¿ [1].

ßê âèäíî ³ç âèçíà÷åííÿ, êîíöåïö³ÿ ïåðåäáà÷àº íàóêîâî

îá´ðóíòîâàíèé çâ'ÿçîê òàêèõ êîìïîíåíò³â, ÿê ³äåÿ, ñòðàòåã³ÿ,

³íñòðóìåíòàð³é òà ö³ëü. Ó öüîìó êîíòåêñò³ êîíöåïö³ÿ ìàðêå-

òèíãó ïðåäñòàâëÿº ñîáîþ íàóêîâî îá´ðóíòîâàíèé ïðîåêò îð-

ãàí³çàö³¿ ä³ÿëüíîñò³ ï³äïðèºìñòâà çàãàëîì ³/àáî éîãî ìàðêå-

òèíãîâî¿ ä³ÿëüíîñò³ ÷àñòêîâî.

Ìàðêåòèíã ÿê ñó÷àñíà êîíöåïö³ÿ ï³äïðèºìíèöòâà ïðîõîäè-

ëà åâîëþö³éíèé ðîçâèòîê ó çàëåæíîñò³ â³ä ð³âíÿ ðîçâèòêó âè-

ðîáíèöòâà òà ïîïèòó íà çàïðîïîíîâàí³ òîâàðè. Îäí³ºþ ç ïåðå-
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Ðîêè Êîíöåïö³ÿ ²äåÿ Îñíîâíèé ³íñòðóìåíòàð³é Ãîëîâíà ö³ëü

1860–1920 Âèðîáíè÷à
Çá³ëüøóâàòè îáñÿãè
âèðîáíèöòâà ³ñíóþ÷î-
ãî àñîðòèìåíòó

Ñîá³âàðò³ñòü, 
ïðîäóêòèâí³ñòü

Óäîñêîíàëåííÿ âèðîáíèöòâà,
çðîñòàííÿ ïðîäàæ³â, ìàêñèì³çà-
ö³ÿ ïðèáóòê³â

1920–1930 Òîâàðíà
Âèðîáíèöòâî ÿê³ñíèõ
òîâàð³â

Òîâàðíà ïîë³òèêà
Óäîñêîíàëåííÿ ñïîæèâ÷èõ âëà-
ñòèâîñòåé òîâàðó

1930–1950 Çáóòîâà
Ðîçâèòîê çáóòîâî¿
ìåðåæ³, êàíàë³â çáóòó

Çáóòîâà ïîë³òèêà
²íòåíñèô³êàö³ÿ çáóòó òîâàð³â çà
ðàõóíîê ìàðêåòèíãîâèõ çóñèëü ïî
ïðîñóâàííþ òà ïðîäàæó òîâàð³â

1950–1980
Òðàäèö³éíîãî
ìàðêåòèíãó

Âèðîáíèöòâî, îð³ºí-
òîâàíå íà ñïîæèâà÷à

Êîìïëåêñ ìàðêåòèíãó–ì³êñ,
äîñë³äæåííÿ ñïîæèâà÷³â

Çàäîâîëåííÿ ïîòðåá ö³ëüîâèõ
ðèíê³â

1980–1995
Ñîö³àëüíî–åòè÷-
íîãî ìàðêåòèíãó

Âèðîáíèöòâî, îð³ºí-
òîâàíå íà ñïîæèâà÷à
ç óðàõóâàííÿì âèìîã
ñóñï³ëüñòâà

Êîìïëåêñ ìàðêåòèíãó–ì³êñ,
äîñë³äæåííÿ ñîö³àëüíèõ òà
åêîëîã³÷íèõ íàñë³äê³â â³ä
âèðîáíèöòâà òà ñïîæèâàí-
íÿ òîâàð³â òà ïîñëóã, ùî
ïðîïîíóþòüñÿ

Çàäîâîëåííÿ ïîòðåá ö³ëüîâèõ
ðèíê³â ïðè óìîâ³ çáåðåæåííÿ
ëþäñüêèõ, ìàòåð³àëüíèõ, åíåðãå-
òè÷íèõ òà ³íøèõ ðåñóðñ³â, îõîðî-
íè îòî÷óþ÷îãî ñåðåäîâèùà

1995 äî òåïå-
ð³øíüîãî ÷àñó

Ìàðêåòèíã 
âçàºìîä³é

Âèðîáíèöòâî, îð³ºí-
òîâàíå íà ñïîæèâà÷à
òà ïàðòíåð³â ïî á³ç-
íåñó

Ìåòîäè êîîðäèíàö³¿, ³íòå-
ãðàö³¿ òà ìàðêåòèíã–ì³êñ

Çàäîâîëåííÿ ïîòðåá ñïîæèâà÷³â,
³íòåðåñ³â ïàðòíåð³â òà äåðæàâè â
ïðîöåñ³ ¿õ êîìåðö³éíî¿ òà íåêî-
ìåðö³éíî¿ âçàºìîä³¿

Åâîëþö³ÿ êîíöåïö³¿ ìàðêåòèíãó
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âàã ìàðêåòèíãó, ìàðêåòèíãîâî¿ ä³ÿëüíîñò³ º ¿õ øâèäêà àäàïòà-

ö³ÿ äî çì³í çîâí³øíüîãî ñåðåäîâèùà. Ó çâ'ÿçêó ç âïëèâîì ñó-

÷àñíèõ ïðîöåñ³â ãëîáàë³çàö³¿, ë³áåðàë³çàö³¿, ³íòåðíåòèçàö³¿ â äà-

íèé ÷àñ ñôîðìóâàëèñÿ äåê³ëüêà òåíäåíö³é ðîçâèòêó åêîíîì³÷-

íî¿ ä³ÿëüíîñò³ ï³äïðèºìñòâ: ñòð³ìêå çðîñòàííÿ êîíêóðåíö³¿;

çðîñòàííÿ îá³çíàíîñò³ âñ³õ ó÷àñíèê³â ðèíêó; ìîæëèâ³ñòü òà äî-

ñòóïí³ñòü çàñòîñóâàííÿ ³ì³òàö³¿ òà êîï³þâàííÿ òà ³í.

Ñâ³òîâà íàóêà ³ ïðàêòèêà â ãàëóç³ ìàðêåòèíãó òà ï³äïðèºì-

íèöòâà ðåêîìåíäóþòü âèîêðåìëþâàòè òàê³ êîíöåïö³¿ â åâî-

ëþö³¿ ìàðêåòèíãó: âèðîáíè÷ó, òîâàðíó, çáóòîâó, òðàäèö³éíîãî

ìàðêåòèíãó, ñîö³àëüíî–åòè÷íîãî ìàðêåòèíãó òà ìàðêåòèíãó

âçàºìîä³¿ (äèâ. òàáë.) [2, ñ. 48–49].

Çàïðîïîíîâàíà êëàñèô³êàö³ÿ êîíöåïö³¿ ìàðêåòèíãó íå ïî-

âèííà ðîçãëÿäàòèñÿ, ÿê ïðàâèëî, íîðìà àáî ñòàíäàðò äëÿ

êîæíî¿ êðà¿íè. Åâîëþö³ÿ ìàðêåòèíãó â êîæí³é êðà¿í³ â çàëåæ-

íîñò³ â³ä ð³âíÿ ðîçâèòêó ðèíêîâèõ â³äíîñèí ìàº ïåâíó ñïåöè-

ô³êó òà îñîáëèâîñò³. Îäíàê, íà íàøó äóìêó, ñâ³òîâèé äîñâ³ä

ñòàíîâëåííÿ ìàðêåòèíãó òà ðîçâèòêó ðèíêîâèõ â³äíîñèí º

êîðèñíèì, îñê³ëüêè ìîæå âèêîðèñòîâóâàòèñÿ ÿê îð³ºíòèð

ïðè ôîðìóâàíí³ ðèíêîâèõ â³äíîñèí òà îðãàí³çàö³¿ ï³äïðèºì-

íèöüêî¿ ä³ÿëüíîñò³ â êîíêðåòí³é êðà¿í³. Êð³ì òîãî, ñòàº â³äî-

ìîþ çàãàëüíà òåíäåíö³ÿ ðîçâèòêó ìàðêåòèíãó – ïåðåõ³ä óâà-

ãè ç âèðîáíèöòâà òîâàðó íà ñïîæèâà÷à, éîãî ïîòðåáè.

Õàðàêòåðíîþ îñîáëèâ³ñòþ åòàïó âèðîáíè÷î¿ êîíöåïö³¿

ìàðêåòèíãó º ôîðìóâàííÿ ôðàãìåíòàðíîãî ìàðêåòèíãó, äå

ãîëîâí³ çóñèëëÿ ñïðÿìîâàí³ íà çàäîâîëåííÿ ³ñíóþ÷îãî ïî-

ïèòó, âèìàãàþ÷è çá³ëüøåííÿ âèðîáíèöòâà òà ³íòåíñèô³êàö³¿

ðîçïîä³ëó òîâàðó. Ñïî÷àòêó êîíöåïö³ÿ ìàðêåòèíãó ïîëÿãàëà

â óäîñêîíàëåíí³ ìåòîä³â ðåàë³çàö³¿ òîâàð³â. Ìàðêåòèíãîâà

ä³ÿëüí³ñòü çâîäèëàñÿ äî ïðîöåñ³â îáåðòàííÿ òîâàðíî¿ ìàñè

òà äîñë³äæåííþ ðèíêó, ïîøóêó íàéåôåêòèâí³øèõ êàíàë³â

ðîçïîä³ëó òà ïðîöåñàì ö³íîóòâîðåííÿ. Â ïåð³îä ìàñîâîãî

âèðîáíèöòâà ïîòðåáè ðèíêó âèçíà÷àëèñÿ âèðîáíè÷èìè ìî-

æëèâîñòÿìè, à ö³íîâà êîíêóðåíö³ÿ âèìàãàëà çá³ëüøåííÿ îá-

ñÿã³â âèðîáíèöòâà ç ìåòîþ ñêîðî÷åííÿ âèòðàòíî¿ ÷àñòèíè.

Òîâàðíà êîíöåïö³ÿ êîíöåíòðóº óâàãó íà òîìó, ùî ó ñïîæè-

âà÷à áóäå âèñîêà ï³ñëÿ êóï³âåëüíà îö³íêà òîâàðó, ÿêùî

îñòàíí³é âèñîêî¿ ÿêîñò³ ³ ìàº ïîì³ðíó ö³íó. Íà äàíîìó åòàï³

çóñèëëÿ ìàðêåòîëîã³â ñïðÿìîâàí³ íà ïîë³ïøåííÿ âëàñòèâî-

ñòåé, ÿêîñò³, äèçàéíó òà ³íøèõ õàðàêòåðèñòèê òîâàðó.

Çáóòîâà êîíöåïö³ÿ ìàðêåòèíãó êîíöåíòðóº óâàãó äîñë³ä-

íèê³â íà ô³çè÷íîìó ïåðåì³ùåíí³ òîâàðó äî ñïîæèâà÷³â. Ôàê-

òè÷íî ìàðêåòèíãîâà ä³ÿëüí³ñòü äàíîãî ïåð³îäó çâåäåíà äî

îðãàí³çàö³¿ çáóòó íà ï³äïðèºìñòâ³.

Êîíöåïö³ÿ òðàäèö³éíîãî ìàðêåòèíãó áàçóºòüñÿ íà äîñë³-

äæåííÿõ âçàºìîçâ'ÿçê³â ï³äïðèºìñòâ ç îòî÷óþ÷èì ñåðåäî-

âèùåì. Ïðè îá´ðóíòóâàíí³ äàíîãî ïèòàííÿ àâòîðè ïðîâîäÿòü

÷³òêå ðîçìåæóâàííÿ ïîíÿòü ìàðêåòèíãó òà çáóòó. Àìåðè-

êàíñüêèé â÷åíèé Ò. Ëåâ³ò çàçíà÷àº: «Ìàðêåòèíã – ÿâëÿº ñî-

áîþ äåùî á³ëüøå, í³æ ïðîñòî ïðîøòîâõóâàííÿ íà ðèíîê òî-

âàð³â òà ïîñëóã. Öå áåçïîñåðåäíÿ çàäà÷à çáóòó. Ìàðêåòèí-

ãîâà ä³ÿëüí³ñòü á³ëüø ð³çíîìàí³òíà. Çà äîïîìîãîþ çáóòó íà-

ìàãàþòüñÿ ïðèìóñèòè ïîêóïöÿ áàæàòè òå, ùî éîìó ìîæå çà-

ïðîïîíóâàòè ô³ðìà. Çà äîïîìîãîþ ìàðêåòèíãó ïðèìóøóþòü

ô³ðìó ðîáèòè òå, ùî áàæàº ïîêóïåöü» [3].

Íàéá³ëüø âàãîìèé âíåñîê ó ðîçâèòîê êîíöåïö³¿ òðàäèö³é-

íîãî ìàðêåòèíãó áóëî çðîáëåíî òàêèìè íàóêîâöÿìè, ÿê

Ð. Êåéò, êîòðèé äîâ³â àêòóàëüí³ñòü ìàðêåòèíãîâîãî ï³äõîäó äî

âåäåííÿ á³çíåñó; Äæ. Ä³í òà Ï. Äðóêåð – ó 50–ò³ ðîêè ÕÕ ñò.

çàïî÷àòêóâàëè íàóêîâó øêîëó ìàðêåòèíã–ìåíåäæìåíòó ó

ÑØÀ; Äæ. Êàëë³òîí òà Í. Áîðäåí – ïðåäñòàâíèêè àìåðè-

êàíñüêî¿ øêîëè «ìàðêåòèíã–ìåíåäæìåíòó», ÿê³ ðîçðîáèëè

êîíöåïö³þ «ìàðêåòèíã–ì³êñ»; Ìàê–Êàðò³ – ùå îäèí ïðåä-

ñòàâíèê àìåðèêàíñüêî¿ øêîëè ìàðêåòèíãó, ó 60–ò³ ðîêè ÕÕ

ñò. ðîçðîáèâ ï³äõîäè äî âèð³øåííÿ çàâäàíü ìàðêåòèíãó ÷åðåç

óïðàâë³ííÿ éîãî ÷îòèðìà åëåìåíòàìè: ïðîäóêò, ö³íà, çáóò òà

ïðîñóâàííÿ (êîíöåïö³ÿ 4Ð); Ô. Êîòëåð – ââàæàºòüñÿ îäíèì ç

îñíîâîïîëîæíèê³â òåîð³¿ ìàðêåòèíãó, ÿêèé çðîáèâ çíà÷íèé

âíåñîê ó ðîçâèòîê ìàðêåòèíã–ìåíåäæìåíòó òà çàïðîïîíó-

âàâ ðîçãëÿäàòè ìàðêåòèíã çà åòàïàìè éîãî ðîçâèòêó [4].

Çíà÷íèé âíåñîê ó ðîçâèòîê äàíî¿ êîíöåïö³¿ òàêîæ çðîáèëè

òàê³ ïðåäñòàâíèêè ôðàíöóçüêî¿ ³ ñêàíäèíàâñüêî¿ øê³ë ìàð-

êåòèíãó: Æ. Ìàð³îí, Å. Ãàììåðñîí òà Ê. Ãðîíðîñ – ðîçãëÿäà-

þòü ìàðêåòèíã ÿê ñóòî ôóíêö³îíàëüíó ä³ÿëüí³ñòü;

Æ.–Æ. Ëàìáåí, Ï. Åéãë³º òà Å. Ëàíãåàðä – àêöåíòóþòü óâàãó

ìàðêåòèíãó íà ïîë³êóëüòóðíîñò³ ºâðîïåéñüêîãî ñóñï³ëüñòâà,

³íòåãðàö³¿ ºâðîïåéñüêîãî ðèíêó, ñîö³àëüí³é â³äïîâ³äàëüíîñò³.

Íàñòóïíèé åòàï åâîëþö³¿ êîíöåïö³é – ñîö³àëüíî–åòè÷íèé

ìàðêåòèíã – ïîâ'ÿçàíèé ç ìîæëèâ³ñòþ á³ëüø äåòàëüíîãî âèâ-

÷åííÿ ïîâåä³íêè ê³íöåâîãî ñïîæèâà÷à: äîñë³äæåííÿ éîãî ïî-

òðåá òà ïîáàæàíü, àíàë³ç ôàêòîð³â âïëèâó íà ïðîöåñ ïðèéíÿò-

òÿ ð³øåííÿ ïðî ïîêóïêó òà ï³ñëÿ êóï³âåëüí³ ðåçóëüòàòè. Ìî-

æëèâ³ñòü îòðèìàííÿ ïåðâèííî¿ ³íôîðìàö³¿ äîçâîëÿº âðàõîâó-

âàòè ñïîæèâ÷³ õàðàêòåðèñòèêè òà ìîòèâè éîãî ïîâåä³íêè ïðè

ðîçðîáö³ òà âèðîáíèöòâ³ òîâàðíîãî àñîðòèìåíòó. Òàêèé

çâ'ÿçîê â³äîáðàæàº íîâèé ð³âåíü ñòàíîâëåííÿ ìåõàí³çìó

âçàºìîä³¿ âèðîáíèöòâà òà ñïîæèâàííÿ, õàðàêòåðíîþ îñîáëè-

â³ñòþ ÿêîãî º çâîðîòíèé êîíòàêò. Îäí³ºþ ç îñîáëèâîñòåé ðî-

çâèòêó âèðîáíèöòâà òà ñïîæèâàííÿ º ìåõàí³çì ¿õíüî¿ âçàºìî-

ä³¿, ÿêèé ïîëÿãàº â óñêëàäíåíí³ ðèíêîâî¿ ³íôðàñòðóêòóðè.

Çì³íà àêöåíò³â ó ñâ³òîâ³é åêîíîì³ö³ çóìîâèëà çì³íó îð³ºíòè-

ð³â â êîíöåïö³¿ ìàðêåòèíãó. Íà ïî÷àòêó ÕÕ² ñò. çàâäÿêè ïðàöÿì

Ô. Êîòëåðà òà Ô. Òð³àñ äå Áåçà â ìàðêåòèíãîâ³é òåîð³¿ ç'ÿâëÿ-

þòüñÿ ëàòåðàëüíèé ìàðêåòèíã, ñóòí³ñòü ÿêîãî ïîëÿãàº â ðîç-

ðîáëåíí³ íîâèõ òîâàð³â ³ ³äåé, ÿêå â³äáóâàºòüñÿ íå «â ñåðåäèí³

ïåâíîãî ðèíêó», à çà éîãî ìåæàìè, òà õîë³ñòè÷íèé ìàðêåòèíã,

³äå¿ ÿêîãî ïîêëèêàí³ çàì³íèòè òðàäèö³éíèé ìàðêåòèíã.

Çà òðàêòîâêîþ Ô. Êîòëåðà, õîë³ñòè÷íèé ìàðêåòèíã – öå

ï³äõ³ä, â ÿêîìó ðîáèòüñÿ ñïðîáà âèçíàòè é çáàëàíñóâàòè ð³ç-

í³ êîìïåòåíö³¿ òà òðóäíîù³ ìàðêåòèíãîâî¿ ä³ÿëüíîñò³ çà äîïî-

ìîãîþ ¿õ ïîºäíàííÿ ï³ä îäí³ºþ çàãàëüíîþ êîíöåïö³ºþ.

Ñåðåä ïðåäñòàâëåíèõ Ô. Êîòëåðîì åëåìåíò³â õîë³ñòè÷íî-

ãî ìàðêåòèíãó íàéá³ëüø ö³êàâîþ, ç òî÷êè çîðó, òåìîþ äîñë³-

äæåííÿ º ñîö³àëüíî â³äïîâ³äàëüíèé ìàðêåòèíã, ÿêèé òðàêòó-

ºòüñÿ, ÿê ðîçóì³ííÿ åòè÷íîãî, åêîëîã³÷íîãî, ïðàâîâîãî é ñî-

ö³àëüíîãî êîíòåêñò³â ìàðêåòèíãîâèõ çàõîä³â ³ ïðîãðàì [5].

10 Ôîðìóâàííÿ ðèíêîâèõ â³äíîñèí â Óêðà¿í³ ¹ 10 (137)/2012
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Ñîö³àëüíà â³äïîâ³äàëüí³ñòü ïåðåäáà÷àº ç áîêó êîìïàí³é óâà-

ãó äî ò³º¿ ðîë³, ÿêó âîíè â³ä³ãðàþòü àáî ìîæóòü â³ä³ãðàâàòè â çà-

áåçïå÷åíí³ äîáðîáóòó ñóñï³ëüñòâà. Âêëþ÷åííÿ ñîö³àëüíî â³ä-

ïîâ³äàëüíîãî åëåìåíòó äî ñêëàäó õîë³ñòè÷íîãî ìàðêåòèíãó, íà

íàø ïîãëÿä, ï³äòâåðäæóº åâîëþö³þ ìàðêåòèíãîâèõ êîíöåïö³é ó

ðóñë³ åêîíîì³êè ñòàëîãî ðîçâèòêó. Ðåçóëüòàòîì òàêî¿ åâîëþö³¿

ñòàº ïîÿâà íà ïî÷àòêó 90–õ ðîê³â ÕÕ ñò. íîâî¿ êîíöåïö³¿ ñî-

ö³àëüíî–åòè÷íîãî ìàðêåòèíãó, ÿêà, çà äóìêîþ áàãàòüîõ íàó-

êîâö³â, ñüîãîäí³ º òàêîþ, ùî íàéá³ëüøå â³äïîâ³äàº ïðèíöèïàì

ñîö³î–åêîëîãî–åêîíîì³÷íîãî àáî ñòàëîãî ðîçâèòêó.

Çà âèçíà÷åííÿì Ô. Êîòëåðà, ñîö³àëüíî–åòè÷íèé, àáî ñî-

ö³àëüíî â³äïîâ³äàëüíèé, ìàðêåòèíã ñïðÿìîâàíèé íà àíàë³ç

ïîòðåá ³ çàïèò³â ñïîæèâà÷³â òà çàäîâîëåííÿ ¿õ êðàùèì, í³æ

êîíêóðåíòè, ñïîñîáîì ïðè îäíî÷àñíîìó çðîñòàíí³ äîáðîáó-

òó âñüîãî ñóñï³ëüñòâà [5].

Íà ð³çíèõ åòàïàõ åâîëþö³¿ ðèíêîâèõ â³äíîñèí ïðàâîì³ðíî

ðîçãëÿäàòè ìàðêåòèíã ÿê êîíêðåòèçîâàíó ôîðìó ïðîòèð³÷

âçàºìîçâ'ÿçêó âèðîáíèöòâà òà ñïîæèâàííÿ. Ïî ì³ð³ ¿õ ðîçâèò-

êó âèíèêàþòü íîâ³ ï³ä´ðóíòÿ äëÿ óäîñêîíàëåííÿ ìåõàí³çìó ¿õ

âçàºìîä³¿ ³, ÿê ðåçóëüòàò, çì³íþþòüñÿ àêöåíòè â³äïîâ³äíî¿

óïðàâë³íñüêî¿ òåîð³¿. ²íîä³ çì³íè íàñò³ëüêè çíà÷í³, ùî äàþòü

ïðèâ³ä äëÿ ñóäæåíü ïðî êðàõ ìàðêåòèíãó, ïðî «ãëóõèé êóò» ó

ïîäàëüøîìó òåîðåòè÷íîìó ðîçâèòêó éîãî êîíöåïö³¿. Îäíàê

ìàðêåòèíã ïðîÿâëÿºòüñÿ â íîâîìó àìïëóà, ÿê, íàïðèêëàä, net-

work è relationship–ï³äõîäó, à íà çì³íó âåðòèêàëüíî ³íòåãðîâà-

íèì ìàðêåòèíãîâèì ñèñòåìàì ïðèõîäÿòü íîâ³ ãíó÷ê³ îðãàí³çà-

ö³éí³ óòâîðåííÿ. Â³äáóâàºòüñÿ ïðîöåñ çì³íè êîíêðåòèçîâàíèõ

ôîðì çâ'ÿçêó âèðîáíèöòâà ³ ñïîæèâàííÿ. Ñàìå ñ òàêèõ ïîçè-

ö³é Î.À. Òðåòÿê íàìàãàºòüñÿ ïðîñòåæèòè ëîã³êó åâîëþö³¿ ìàð-

êåòèíãîâî¿ êîíöåïö³¿ òà îõàðàêòåðèçóâàòè îñíîâí³ ðèñè net-

work–ï³äõîäó ÿê íîâîãî åòàïó éîãî ðîçâèòêó [6].

Ìåðåæåâèé ìàðêåòèíã (àáî áàãàòîð³âíåâèé ìàðêåòèíã;

àíãë. network or multilevel marketing) – êîíöåïö³ÿ ðåàë³çàö³¿

òîâàð³â òà ïîñëóã, çàñíîâàíà íà ñòâîðåíí³ ìåðåæ³ íåçàëåæíèõ

äèñòðèá'þòîð³â (çáóòîâèõ àãåíò³â), êîæíîìó ç ÿêèõ, îêð³ì çáó-

òó ïðîäóêö³¿, òàêîæ íàëåæèòü ïðàâî íà çàëó÷åííÿ ïàðòíåð³â, ÿê³

ìàþòü àíàëîã³÷í³ ïðàâà. Ïðè öüîìó äîõ³ä êîæíîãî ó÷àñíèêà

ìåðåæ³ ñêëàäàºòüñÿ ç êîì³ñ³éíèõ çà ðåàë³çàö³þ ïðîäóêö³¿ òà

äîäàòêîâèõ âèíàãîðîä (áîíóñ³â), ÿê³ çàëåæàòü â³ä îáñÿãó ïðî-

äàæ³â, çä³éñíåíèõ çàëó÷åíèìè àáî çáóòîâèìè àãåíòàìè [1].

Ïîÿâó network–ï³äõîäó ïîâ'ÿçóþòü ç ä³ÿëüí³ñòþ ì³æíàðîäíî¿

ãðóïè â÷åíèõ ³ç Ôðàíö³¿, Í³ìå÷÷èíè, ²òàë³¿, Øâåö³¿ òà Âåëèêîáðè-

òàí³¿, ÿêà â ñåðåäèí³ 70–õ ðîê³â ÕÕ ñò. ïî÷àëà çä³éñíþâàòè äîñ-

ë³äíèöüêó ïðîãðàìó, çàñíîâàíó íà ã³ïîòåç³, â³äïîâ³äíî äî ÿêî¿

òåîð³ÿ ìàðêåòèíãó íå ïîâíà ³ íåïðèäàòíà äëÿ ðîçóì³ííÿ âàæëè-

âèõ àñïåêò³â ïðîìèñëîâîãî ìàðêåòèíãó íà ïðàêòèö³ [7].

Êîíöåïö³ÿ network–ìàðêåòèíãó, àáî ìàðêåòèíãó â³äíîñèí,

ñòàº ÿê³ñíî íîâîþ ôàçîþ åâîëþö³¿ ðèíêîâî¿ êîíöåïö³¿ óïðà-

âë³ííÿ ³ ïî÷àëà ñòð³ìêî ðîçâèâàòèñÿ â òåîð³¿ ìàðêåòèíãó ³

ïðàêòèêè ÿê íàéá³ëüø óäîñêîíàëåíà ôîðìà âèð³øåííÿ ìàð-

êåòèíãîâèõ ïðîáëåì ó äðóã³é ïîëîâèí³ 90–õ ðîê³â ÕÕ ñò.

CRM ðîçøèôðîâóºòüñÿ ÿê Customer Relationship Manage-

ment, àáî óïðàâë³ííÿ âçàºìîâ³äíîñèíàìè ç êë³ºíòàìè. CRM –

öå ñòðàòåã³ÿ îðãàí³çàö³¿ á³çíåñó, â ÿê³é â³äíîñèíè ç êë³ºíòîì

ïîñ³äàþòü öåíòðàëüíå ì³ñöå â ä³ÿëüíîñò³ ï³äïðèºìñòâà, îñ-

ê³ëüêè ñàìå êë³ºíòè âèçíà÷àþòü éîãî îñíîâíèé àêòèâ.

Â óìîâàõ êîíêóðåíö³¿ òà çíà÷íîãî çðîñòàííÿ ìîæëèâîñòåé

âèáîðó ó ñïîæèâà÷³â ñóïåðíèöòâî ï³äïðèºìñòâ ïåðåõîäèòü ó

ñôåðó ïîñëóã. Òàêèì ÷èíîì, CRM ÿâëÿº ñîáîþ ï³äõ³ä ï³äïðèºì-

ñòâà äî ðîçóì³ííÿ ïîâåä³íêè ñïîæèâà÷³â òà âèêîðèñòàííÿ òà-

êîãî ðîçóì³ííÿ äëÿ ï³äâèùåííÿ ð³âíÿ óòðèìàííÿ òà çàäîâîëå-

íîñò³ íàéá³ëüø ïðèáóòêîâèõ êë³ºíò³â ïðè îäíî÷àñíîìó çíèæåí-

í³ âèòðàò òà ï³äâèùåíí³ åôåêòèâíîñò³ âçàºìîä³¿ ç êë³ºíòîì [5].

Ñó÷àñíèé ìàðêåòèíã – öå íàá³ð êîíöåïö³é, ÿêèìè äîñë³ä-

íèêè íàìàãàþòüñÿ ïîÿñíèòè ïîâñÿêäåíí³ ïðîÿâè ðèíêîâî¿

ä³éñíîñò³. Ðîñ³éñüêèìè â÷åíèìè Å.Â. Áàáê³íèì òà Í.À. Ïÿòà-

êîâîþ çàïðîïîíîâàíî, âèêîðèñòîâóþ÷è êîíöåïö³þ «4 Ð»: Ð1

– Product (òîâàð), Ð2 – Price (ö³íà), Ð3 – Place (ìåòîäè ðîç-

ïîâñþäæåííÿ òîâàðó), Ð4 – Promotion (ìåòîäè ïðîñóâàííÿ

òîâàðó), îá'ºäíàòè â óçãîäæåíó ïðîãðàìó äîñÿãíåííÿ ìàðêå-

òèíãîâî¿ ö³ë³ ï³äïðèºìñòâà.

Ñïåö³àë³ñòè ìàðêåòèíãó, ãëèáîêî äîñë³äæóþ÷è ïîâåä³íêó

ñïîæèâà÷³â, çàïðîïîíóâàëè ïîêóïöÿì êîíöåïö³þ «4 Ñ»: Ñ1 –

Customer needs and wants (ïîòðåáè ïîêóïöÿ), Ñ2 – Cost to

the customer (âèòðàòè ïîêóïöÿ), Ñ3 – Convenience (çðó÷-

í³ñòü), Ñ4 – Communication (îáì³í ³íôîðìàö³ºþ) [8].

Ãîëîâíà ìåòà ìàðêåòèíãó – ïðèâåäåííÿ äî ïîâíî¿ â³äïî-

â³äíîñò³ ïîïèòó òà ïðîïîçèö³¿ – ìîæå áóòè äîñÿãíóòà ëèøå

ïðè âèêîðèñòàíí³ íà ðèíêó äâîõ êîíöåïö³é – «4Ð» òà «4Ñ».

Â çàëåæíîñò³ â³ä ñïåöèô³êè âèðîáíèöòâà òà çáóòó òîâàð³â

íà ï³äïðèºìñòâàõ ð³çíèõ ãàëóçåé ñó÷àñíèé ìàðêåòèíã â³ä³-

ãðàº ð³çí³ ðîë³. Íàïðèêëàä, ÿêùî óìîâíî ïîçíà÷èòè Â – âè-

ðîáíèöòâî, Ô – ô³íàíñè, Ë – ëþäñüê³ ðåñóðñè, Ì – ìàðêå-

òèíã, òî íàî÷íî ìîæíà çîáðàçèòè ðîëü òà ì³ñöå ìàðêåòèíãó

ñåðåä ³íøèõ ôóíêö³é ï³äïðèºìñòâà [8]:

– íà ï³äïðèºìñòâàõ ç âóçüêèì àñîðòèìåíòîì âèðîáíè-

÷î–òåõí³÷íîãî ïðèçíà÷åííÿ äëÿ îáìåæåíîãî êîëà ñïîæèâà-

÷³â ìàðêåòèíã ìîæå áóòè îäí³ºþ ç ð³âíèõ ôóíêö³é ãîñïîäàð-

ñüêî¿ ä³ÿëüíîñò³ (marketing as an equal function);

– íà ï³äïðèºìñòâàõ, íà ÿêèõ ³ñíóº ïðîáëåìà ç³ çáóòîì,

ìàðêåòèíã ìîæå òèì÷àñîâî ñòàòè âàæëèâ³øîþ ôóíêö³ºþ

(marketing as a more important function);

– íà ï³äïðèºìñòâàõ, äå ôóíêö³¿ â³ä³ãðàþòü ï³äïîðÿäêîâàí³

ïî â³äíîøåííþ äî ìàðêåòèíãó ðîë³, â³í ìîæå áóòè îñíîâíîþ,

öåíòðàëüíîþ ôóíêö³ºþ (marketing as the major function);

– íà ï³äïðèºìñòâàõ, íà ÿêèõ êåð³âíèêè òà ñï³âðîá³òíèêè

ð³çíèõ ñëóæá íå áàæàþòü âèêîíóâàòè ï³äëåãë³ ðîë³ ïî â³äíî-

øåííþ äî ìàðêåòèíãó, âñÿ âèðîáíè÷î–ãîñïîäàðñüêà ä³ÿëü-

í³ñòü ìîæå áóòè îð³ºíòîâàíà íà ñàìèõ ñïîæèâà÷³â, ÿê³ âèêî-

íóþòü êîíòðîëþþ÷ó ôóíêö³þ (the customer as the controlling

function), à åôåêòèâí³ñòü ðîáîòè ð³çíèõ ñòðóêòóð ï³äïðèºì-

ñòâà âèçíà÷àºòüñÿ ïî ñòóïåíþ ñïðÿìîâàíîñò³ ¿õ íà çàäîâî-

ëåííÿ ïîòðåá ñïîæèâà÷³â;

– íà ï³äïðèºìñòâàõ, ÿê³ ïðîâîäÿòü ºäèíó ñêîîðäèíîâàíó

ïîë³òèêó ïî â³äíîøåííþ äî ñïîæèâà÷³â, ìàðêåòèíã ìîæå â³-

ä³ãðàâàòè ïî â³äíîøåííþ äî ³íøèõ ôóíêö³é êîîðäèíàö³éíó òà
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³íòåãðóþ÷ó ðîëü, à ñïîæèâà÷³ ìîæóòü âèêîíóâàòè êîíòðî-

ëþþ÷ó ðîëü (the customer as the controlling function and

marketing as the integrative function).

Íà òåíäåíö³¿ ñó÷àñíîãî ðîçâèòêó ìàðêåòèíãîâî¿ êîíöåïö³¿

íàéá³ëüøèé âïëèâ ñïðàâëÿþòü òàê³ àñïåêòè âåäåííÿ á³çíåñó:

– çàãîñòðåíà êîíêóðåíòíà áîðîòüáà, ÿêà âèêëèêàº òðóäíî-

ù³ ïðè çàëó÷åíí³ íîâèõ ñïîæèâà÷³â òà íåîáõ³äíîñò³ çáåðå-

æåííÿ ³ñíóþ÷èõ;

– çíèæåííÿ ð³âíÿ ëîÿëüíîñò³ ñïîæèâà÷³â;

– çì³íà õàðàêòåðó ñïîæèâàííÿ òà áåçïîñåðåäíüî ñïîæè-

âà÷à, ÿêèé ñòàº á³ëüø âèìîãëèâèì ïî â³äíîøåííþ äî ÿêîñò³

òà ö³íè ïðîäóêö³¿, à òàêîæ ð³âíÿ îáñëóãîâóâàííÿ;

– çðîñòàííÿ òà óñêëàäíåííÿ ðèíêîâî¿ ³íôðàñòðóêòóðè ï³ä-

ïðèºìñòâ ïîâ'ÿçàíå ç äîâåäåííÿì ïðîäóêö³¿ äî ê³íöåâîãî

ñïîæèâà÷à. ×èì âèùå ð³âåíü ñïåö³àë³çàö³¿ îêðåìèõ ï³äïðè-

ºìñòâ, òèì á³ëüøó ðîëü â³ä³ãðàº óçãîäæåííÿ ¿õ ä³ÿëüíîñò³ â

ñèñòåì³ çâ'ÿçê³â, ïåðåäáà÷óâàí³ñòü òà ñòàá³ëüí³ñòü;

– îáìåæåíèé äîñòóï äî ðåñóðñ³â äëÿ îêðåìîãî ï³äïðèºì-

ñòâà çìóøóº âèùó ëàíêó ï³äïðèºìñòâà á³ëüøå óâàãè ïðèä³-

ëÿòè ïàðòíåðñòâó òà ñòâîðåííþ ñòðàòåã³÷íèõ àëüÿíñ³â.

×èííèêè, ÿê³ ïåðåäóþòü âèíèêíåííþ íîâîãî åòàïó â ðîçâèò-

êó êîíöåïö³¿ ìàðêåòèíãó, âèçíà÷àþòü íîâèé îáðàç åêîíîì³÷-

íîãî ìèñëåííÿ. Çà âèñîêî¿ øâèäêîñò³ çì³í ãëîáàë³çàö³¿ åêîíî-

ì³êè âèð³øàëüíèì ÷èííèêîì êîíêóðåíòíî¿ áîðîòüáè ñòàþòü

àäàïòàö³éí³ ÿêîñò³ ìàðêåòèíãó òà øâèäêà ïðèñòîñîâóâàí³ñòü

äî ðèíêîâèõ óìîâ. Ó ðèíêîâ³é ïðàêòèö³ íàáóâàº ïîøèðåííÿ

ïðèíöèïîâî ³íøà ìîäåëü ìàðêåòèíãîâî¿ ä³ÿëüíîñò³, ÿêà ñòâî-

ðþº ïåðåäóìîâè äëÿ ÷åðãîâî¿ çì³íè êîíöåïö³¿ ìàðêåòèíãó.

Âèñíîâêè

Çà ðåçóëüòàòàìè ïðîâåäåíîãî äîñë³äæåííÿ îñíîâíèõ åòà-

ï³â åâîëþö³¿ êîíöåïö³¿ ìàðêåòèíãó òà òåíäåíö³é ñâ³òîâèõ åêî-

íîì³÷íèõ ÿâèù ìîæíà çðîáèòè âèñíîâîê, ùî íåîáõ³äí³ñòü

äîñë³äæåííÿ äàíèõ ïèòàíü ïîëÿãàº â ìîæëèâîñò³ âèêîðè-

ñòàííÿ îòðèìàíèõ ðåçóëüòàò³â ïðè ïðîãíîçóâàíí³ ìîæëèâî-

ãî ðîçâèòêó ï³äïðèºìíèöòâà çàãàëîì. Íàóêîâöÿìè âèçíà÷å-

íî óìîâíèé ðîçïîä³ë îñíîâíèõ åòàï³â åâîëþö³¿ ìàðêåòèíãó –

ÿê ðåçóëüòàò íà â³äïîâ³äí³ åêîíîì³÷í³ ÿâèùà â ñóñï³ëüñòâ³. Íà

äóìêó àâòîðà, äëÿ ìîæëèâîãî ïðîãíîçóâàííÿ ðîçâèòêó òåî-

ðåòè÷íî¿ áàçè ìàðêåòèíãó òà çàñòîñóâàíí³ ¿¿ â ï³äïðèºìíèöü-

ê³é ä³ÿëüíîñò³ íåîáõ³äíî ÷³òêî âèçíà÷èòè íàéâïëèâîâ³ø³ ôàê-

òîðè, ÿê³ áóëè âèçíà÷àëüíèìè ïðè âèíèêíåíí³ ñó÷àñíèõ êîí-

öåïö³é ìàðêåòèíãó, ùî äàñòü çìîãó ïðèñêîðþâàòè ðåàêö³þ

àäàïòàö³¿ ï³äïðèºìñòâ ï³ä âïëèâîì ôàêòîð³â îòî÷óþ÷îãî ñå-

ðåäîâèùà.
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Ïðîâåäåíî àíàë³ç åêîíîì³êè Óêðà¿íè ç ïîçèö³¿ âèä³ëåí-
íÿ äåÿêèõ äåòåðì³íàíò çàéíÿòîñò³. Åìï³ðè÷íî îòðèìàíà
ìîäåëü, ùî õàðàêòåðèçóº ñï³ââ³äíîøåííÿ ì³æ äèíàì³êîþ
ÂÂÏ ³ çàéíÿò³ñòþ. Ïðåäñòàâëåíèé ðîçðàõóíîê «îóêåíîâ-
ñüêîãî» êîåô³ö³ºíòà.

Êëþ÷îâ³ ñëîâà: çàéíÿò³ñòü, ñïîæèâ÷³ âèòðàòè, åê-
ñïîðò, ÂÂÏ, çàêîí Îóêåíà, ìîäåëþâàííÿ.

Ïðîâåäåí àíàëèç ýêîíîìèêè Óêðàèíû ñ ïîçèöèè âû-
äåëåíèÿ íåêîòîðûõ äåòåðìèíàíò çàíÿòîñòè. Ýìïèðè÷å-
ñêè ïîëó÷åíà ìîäåëü, õàðàêòåðèçóþùàÿ ñîîòíîøåíèå

ìåæäó äèíàìèêîé ÂÂÏ è çàíÿòîñòüþ. Ïðåäñòàâëåí ðàñ-
÷åò «îóêåíîâñêîãî» êîýôôèöèåíòà.

Êëþ÷åâûå ñëîâà: çàíÿòîñòü, ïîòðåáèòåëüñêèå
ðàñõîäû, ýêñïîðò, ÂÂÏ, çàêîí Îóêåíà, ìîäåëèðîâà-
íèå.

The analysis of Ukraine economy from the position of al-
location some determinants of employment is carried out.
The model describing a ratio between GDP and employ-
ment dynamics is empirically received. The calculation of
Okun indicator is presented.
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