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ö³. Ïðè öüîìó åëàñòè÷í³ñòü çðîñòàííÿ áåçðîá³òòÿ çà äèíàì³-

êîþ ÂÂÏ â 2001–2008 ðîêàõ êîëèâàëàñÿ â ä³àïàçîí³ â³ä ì³-

íóñ 5,94 äî ì³íóñ 0,42, à â 2008 ðîö³ çì³íèëà çíàê ³ ñòàíîâè-

ëà 0,25. Ó ö³ëîìó çà ïåð³îä âîíà ñòàíîâèëà –0,74 (0,74%

ïðèðîñòó ê³ëüêîñò³ áåçðîá³òíèõ íà 1% ñïàäó ÂÂÏ). Îñòàíí³é ç

ðîçðàõîâàíèõ ïîêàçíèê³â ìîæíà óìîâíî â³äíåñòè äî «îóêå-

íîâñüêîìó» òèïó. Âçàãàë³ çà ïåð³îä äëÿ ïðèðîñòó ð³âíÿ áåçðî-

á³òòÿ íà 1 ïðîöåíòíèé ïóíêò «ïîòð³áíî» ïàä³ííÿ ÂÂÏ íà

12,41% (êîåô³ö³ºíò –12,41). Òàêèì ÷èíîì, á³ëüø³ñòü ñï³ââ³ä-

íîøåíü çì³íþþòüñÿ â³ä ðîêó äî ðîêó âèïàäêîâèì ÷èíîì, òîìó

ïðî âèâåäåííÿ íîâèõ àáî ï³äòâåðäæåííÿ ðàí³øå â³äîìèõ

çàêîíîì³ðíîñòåé íà öüîìó ìàòåð³àë³ ãîâîðèòè ïåðåä÷àñíî.

Âèñíîâêè

Ó ðåçóëüòàò³ ïðîâåäåíîãî äîñë³äæåííÿ óçàãàëüíåí³ äàí³

ùîäî âçàºìîçâ'ÿçê³â ì³æ äåòåðì³íàíòàìè ñóêóïíîãî ïîïèòó ³

çàéíÿò³ñòþ â Óêðà¿í³ íà îñíîâ³ ôàêòè÷íî¿ ³íôîðìàö³¿, ïî 28

êðà¿íàõ ñâ³òó ïîáóäîâàíà ìîäåëü, ùî äîçâîëÿº îö³íèòè

ñïðÿìîâàí³ñòü âçàºìîä³¿ «ð³âåíü ÂÂÏ – ð³âåíü áåçðîá³òòÿ».

Êð³ì òîãî, íà îñíîâ³ ñòàòèñòè÷íî¿ ³íôîðìàö³¿ ùîäî ñòàíó

åêîíîì³êè Óêðà¿íè çà 2000–2008 ðîêè áóëè ðîçðàõîâàí³

êîåô³ö³ºíòè Îóêåíà, ÿê³ ïðîäåìîíñòðóâàëè íåîäíîçíà÷íó

äèíàì³êó, ùî äîçâîëèëî ï³äòâåðäèòè òåçó ïðî íåçàñòîñîâ-

í³ñòü ó íåçì³ííîìó âèãëÿä³ òàê çâàíîãî çàêîíó Îóêåíà.

Ï³äíÿòà ïðîáëåìà âèìàãàº ïîäàëüøîãî âèð³øåííÿ

øëÿõîì óòî÷íåííÿ îòðèìàíèõ ñï³ââ³äíîøåíü, âèä³ëåííÿ

äåòàëüíèõ ÷èííèê³â ³ ïîáóäîâè ñèñòåìè ìàòåìàòè÷íèõ

ìîäåëåé, ùî â³äîáðàæàþòü ñóêóïíèé âïëèâ äåòåðì³íàíò

ðèíêó ïðàö³.
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Ó ñòàòò³ ðîçãëÿäàþòüñÿ ïèòàííÿ âçàºìîçâ'ÿçêó åëå-
ìåíò³â êîðïîðàòèâíî¿ êóëüòóðè òà ¿õíüîãî âïëèâó íà ôîð-
ìóâàííÿ òà ñèñòåìó âïðîâàäæåííÿ ³ ñòàëîñò³ êóëüòóðè â
ñîö³àëüíî–òðóäîâèõ â³äíîñèíàõ.

Êëþ÷îâ³ ñëîâà: êîðïîðàòèâíà êóëüòóðà, îðãàí³çàö³é-
íà êóëüòóðà, åëåìåíòè êîðïîðàòèâíî¿ êóëüòóðè, âïðîâà-
äæåííÿ êîðïîðàòèâíî¿ êóëüòóðè, ñîö³àëüíî–òðóäîâ³ â³ä-
íîñèíè.

Â ñòàòüå ðàññìàòðèâàþòñÿ âîïðîñû âçàèìîñâÿçè
ýëåìåíòîâ êîðïîðàòèâíîé êóëüòóðû è èõ âëèÿíèÿ íà
ðàçðàáîòêó è âíåäðåíèå ñèñòåìû è ñîõðàíåíèå êóëüòóðû
â ñîöèàëüíûõ è òðóäîâûõ îòíîøåíèÿõ.

Êëþ÷åâûå ñëîâà: êîðïîðàòèâíàÿ êóëüòóðà, îðãàíè-
çàöèîííàÿ êóëüòóðà, ýëåìåíòû êîðïîðàòèâíîé êóëüòóðû,
ñîöèàëüíî–òðóäîâûå îòíîøåíèÿ.

This article discusses the relationship of elements of
corporate culture and its influence on the formulation and

implementation of system and preservation of culture in
social and labour relations.

Keywords: corporate culture, organizational culture,
structure of the corporate culture, social relations.

Ïîñòàíîâêà ïðîáëåìè. Ñó÷àñíèé ñòàí ðîçâèòêó åêîíî-

ì³÷íèõ â³äíîñèí ó ñâ³ò³ âèìàãàº âñå àêòèâí³øîãî ïîøóêó òà

âèêîðèñòàííÿ íàéð³çíîìàí³òí³øèõ ôàêòîð³â ï³äâèùåííÿ

åôåêòèâíîñò³ òà êîíêóðåíòîñïðîìîæíîñò³ îá'ºêò³â öèõ â³ä-

íîñèí. Îäíèì ç òàêèõ ôàêòîð³â ç ê³íöÿ 60–õ ðîê³â ìèíóëîãî

ñòîë³òòÿ ñòàº êóëüòóðà, ùî íàðàç³ çàâîéîâóº äîì³íóþ÷å ñòà-

íîâèùå â ëþäñüê³é ä³ÿëüíîñò³ ó âñ³õ ñôåðàõ æèòòÿ ñóñï³ëü-

ñòâà, çíàõîäÿ÷è ñàìîäîñòàòíº çíà÷åííÿ. Âîíà º íåîáõ³äíîþ

ïåðåäóìîâîþ ñîö³àëüíèõ çâ'ÿçê³â, êîìóí³êàòèâíî–³íôîðìà-

ö³éíîãî ñï³ëêóâàííÿ, ãàðìîí³çàö³¿ ³íòåðåñ³â îñíîâíèõ ñèë

ñóñï³ëüñòâà, îðãàí³çàö³é ³ ¿õ ãðîìàäñüêîñò³. Êîëè ãîëîâíîþ

ïîòðåáîþ ñòàº äîñÿãíåííÿ ñï³âïðàö³ ³ êîðïîðàòèâíîãî êîí-

ñåíñóñó, ñàìå êóëüòóðà âèñòóïàº ¿õí³ì ÷èííèêîì.

Î.². ÑÈÍÈÖÜÊÀ,
ê.å.í., äîêòîðàíò, Õìåëüíèöüêèé íàö³îíàëüíèé óí³âåðñèòåò

Åëåìåíòè ñèñòåìè êîðïîðàòèâíî¿
êóëüòóðè òà ¿õí³é âçàºìîçâ'ÿçîê
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Ó ðåçóëüòàò³ äîì³íóþ÷å ñòàíîâèùå çàéìàº äóõîâíèé ìå-

íåäæìåíò, ùî ôîðìóº ºäèíó ñèñòåìó ÿê³ñíèõ ö³ííîñòåé,

ïðàâèë ïîâåä³íêè, ìîòèâàö³¿ ³ ñï³âó÷àñò³ ïðàö³âíèê³â, ùî âè-

âîäèòü «ëþäñüêèé ðåñóðñ» («êóëüòóðíèé êàï³òàë») ó êðèòè÷-

íèé ÷èííèê åêîíîì³÷íîãî óñï³õó. Êîíöåïö³ÿ çóñèëü íà óïðà-

âë³íí³ äóõîâíèì àñïåêòîì æèòòÿ îðãàí³çàö³¿ âèÿâëÿºòüñÿ

çäàòíîþ ðîçâèâàòè, íàäèõàòè ³ âåñòè ïåðñîíàë ó ïðàâèëüíî-

ìó íàïðÿì³ ³ ïåðåòâîðþâàòè â³ðó íà åôåêòèâíèé ðåçóëüòàò:

êóëüòóðà óñï³õó ñòàº ñóêóïíîþ êóëüòóðîþ îðãàí³çàö³¿. ×åðåç

öå óïðàâë³ííÿ çà äîïîìîãîþ êîðïîðàòèâíî¿ êóëüòóðè ñòàº

íàéâàæëèâ³øèì çàâäàííÿì ñó÷àñíèõ îðãàí³çàö³é – ñòðàòå-

ã³÷íèì íàïðÿìîì ðîçâèòêó ñîö³àëüíî–òðóäîâèõ ñòîñóíê³â.

Àíàë³ç äîñë³äæåíü òà ïóáë³êàö³é ç ïðîáëåìè. Íàéá³ëü-

øèé âíåñîê ó ðîçðîáêó ïðîáëåìàòèêè ÿê îðãàí³çàö³éíî¿, òàê ³

êîðïîðàòèâíî¿ êóëüòóðè çðîáèëè òàê³ çàðóá³æí³ òà â³ò÷èçíÿí³

äîñë³äíèêè: Ì. Áóðêå, Î. Ãð³øíîâà, Ì. Åëâåññîí, Ê. Êàìåðîí,

À. Êîëîò, Ð. Êó³íí, À. Ë³ïåíöåâ, Í. Ìîãóòíîâà, Ã. Íàçàðîâà,

Ð. Ðþòò³íãåð, Â. Ñï³âàê, Ã. Õîôøòåäå, Å. Øåéí òà ³íø³.

Òåîð³¿ ³ ï³äõîäè äîñë³äíèê³â Ê. Êàìåðîíà ³ Ð. Êó¿ííà, Î.Ñ. Â³-

õàíñüêîãî, Î.Ã. Ò³õîì³ðîâî¿ ³ áàãàòüîõ ³íøèõ ï³äêðåñëþþòü

âèñîêó çíà÷óù³ñòü êîðïîðàòèâíî¿ êóëüòóðè ÿê åôåêòèâíîãî

³íñòðóìåíòó óïðàâë³ííÿ êîìïàí³ºþ. Äîñë³äíèêè ïðîáëåìè, ÿê

òåîðåòèêè, òàê ³ ïðàêòèêè, â³äçíà÷àþòü ñò³éêèé çâ'ÿçîê ì³æ

óñï³øí³ñòþ êîìïàí³é ³ ì³ðîþ ðîçâèíåíîñò³ ¿õí³õ êîðïîðàòèâ-

íèõ êóëüòóð.

Ïîøóêè ñó÷àñíèõ â÷åíèõ–åêîíîì³ñò³â Óêðà¿íè – Î.². Àì-

îøà, Ñ.². Áàíäóð, Ä.Ï. Áîãèí³, Ì.Ï. Âîéíàðåíêî, Î.À. Ãð³øíî-

âî¿, Ã.À. Äìèòðåíêî, Ä.Â. Çàäèõàéëî, Â.Î. ªâòóøåâñüêîãî,

Ì.². Êàðë³íà, Î.Ð. Ê³áåíêî, À.Ì. Êîëîò, Â.Ì. Íîâ³êîâà, Þ.². Ïà-

ëåõè, Â.Â. Ñòàäíèê, Ì.À. Éîõíî, Î.Ë. ªñüêîâà, Ñ.Â. Êîâàëå-

âñüêîãî, Ì.Â. Ñåìèê³íî¿, ².Â. Ñîðîêè, Î.Ã. Ñîëîäóõîâî¿,

Ã.Ë. Õàºòà – ³ñòîòíî çáàãàòèëè íàóêîâ³ óÿâëåííÿ ïðî ñî-

ö³àëüí³ òà åêîíîì³÷í³ ÷èííèêè êîðïîðàòèâíîãî óïðàâë³ííÿ

ï³äïðèºìñòâàìè é ôîðìóâàííÿ ö³íí³ñíèõ ìîòèâàö³éíèõ ìå-

õàí³çì³â ÿê åëåìåíò³â óïðàâë³ííÿ ëþäñüêèìè ðåñóðñàìè

Â³ò÷èçíÿí³ â÷åí³ Ì.Ì. Áàá'ÿê, Å.Í. Êîðåíºâ, ².Â. Ìàæóðà,

Î.ª. Êóçüì³í, Ã.Ë. Õàºò, ª.Â. Ðóäèíñüêà, Ñ.À. ßðîìè÷ äîñë³-

äæóâàëè êîðïîðàòèâíó êóëüòóðó â ð³çíèõ ñôåðàõ åêîíîì³÷íî¿

ä³ÿëüíîñò³ â Óêðà¿í³, àëå ïðîáëåìà ôîðìóâàííÿ åôåêòèâíî¿

êîðïîðàòèâíî¿ êóëüòóðè ó ïðîöåñ³ ñòàíîâëåííÿ ñó÷àñíîãî

òèïó ñóñï³ëüíîãî óñòðîþ â Óêðà¿í³ âèêëèêàº ï³äâèùåíèé ³í-

òåðåñ ç áîêó ïðåäñòàâíèê³â íàö³îíàëüíîãî á³çíåñó, ãðî-

ìàäñüêèõ ³ äåðæàâíèõ îðãàí³çàö³é.

Ìåòà ñòàòò³. Ââàæàºìî, ùî ïèòàííÿ ôîðìóâàííÿ êîðïîðà-

òèâíî¿ êóëüòóðè â óïðàâë³íí³ ñîö³àëüíî–òðóäîâèìè â³äíîñèíà-

ìè º íîâàö³éíèì ³ äèñêóñ³éíèì, îáóìîâëþþ÷èì ïðîáëåìó ñï³â-

â³äíîøåííÿ (âçàºìèíè) ¿¿ ç îðãàí³çàö³éíîþ êóëüòóðîþ, ïî ôóíê-

ö³îíóâàííþ ÿêî¿ áóëè íàêîïè÷åí³ äîñòàòí³ ³ ãëèáîê³ ìàòåð³àëè.

Âèêëàä îñíîâíîãî ìàòåð³àëó. Ïîíÿòòÿ «êîðïîðàòèâíà

êóëüòóðà» ïî÷àëî ôîðìóâàòèñÿ íà ïî÷àòêó 80–õ ðîê³â XX

ñò., êîëè áóëî íàêîïè÷åíî äîñòàòí³é îáñÿã çíàíü äëÿ âèçíà-

÷åííÿ ïðîôåñ³éíèõ ³ îñîáèñò³ñíèõ âçàºìèí óñåðåäèí³ êîì-

ïàí³¿, âèçíà÷åííÿ ¿¿ ï³äïðèºìíèöüêèõ ìîæëèâîñòåé. Íà ñüî-

ãîäí³ ïîíÿòòÿ «êîðïîðàòèâíà êóëüòóðà îðãàí³çàö³¿» õàðàêòå-

ðèçóºòüñÿ øèðîêîþ ð³çíîìàí³òí³ñòþ, îäíàê á³ëüø³ñòü àâòî-

ð³â ââàæàº, ùî âîíî âèÿâëÿºòüñÿ ó ñòàíäàðòàõ ìèñëåííÿ,

ö³ííîñòÿõ òà ïåðåêîíàííÿõ, à òàêîæ ³íøèõ ÷èííèêàõ ó ä³ÿëü-

íîñò³ îðãàí³çàö³¿.

Òàê, Ñ.Â. Ðóáöîâ ââàæàº, ùî êîðïîðàòèâíà êóëüòóðà – öå

íàá³ð íàéá³ëüø âàæëèâèõ óÿâëåíü, ÿê³ ïðèéìàþòüñÿ ÷ëåíàìè

îðãàí³çàö³¿ òà âèðàæàþòüñÿ ÿê ö³ííîñò³, ùî âèçíà÷àþòü îð³-

ºíòèðè ïîâåä³íêè òà ä³é óñåðåäèí³ êîìïàí³¿.

Íà äóìêó Â.Â. Òîì³ëîâà, äàíå ïîíÿòòÿ ìîæíà âèçíà÷èòè ÿê

ñèñòåìó ìàòåð³àëüíèõ ³ äóõîâíèõ ö³ííîñòåé, ùî âçàºìîä³þòü

ì³æ ñîáîþ â îêðåìî âçÿò³é êîìïàí³¿ òà â³äîáðàæàþòü ¿¿ ³íäè-

â³äóàëüíå áà÷åííÿ, ÿêå âèÿâëÿºòüñÿ â ïîâåä³íö³, âçàºìîä³¿,

óñâ³äîìëåííÿ ñåáå ³ çîâí³øíüîãî ñåðåäîâèùà.

À.À. Ïîëÿêîâ âèçíà÷àº êîðïîðàòèâíó êóëüòóðó ôàðìàöåâ-

òè÷íî¿ êîìïàí³¿ ÿê ñóêóïí³ñòü êîìóí³êàö³éíîãî (àðòåôàêòè é

åòèêåò), ïîâåä³íêîâîãî (ïîâåä³íêà ³ ä³¿), à òàêîæ åòè÷íîãî

(ìîðàëü, ïåðåêîíàííÿ, ö³ííîñò³) ð³âí³â.

Çà âèçíà÷åííÿ Ã. Õîôñòåäà, êîðïîðàòèâíà êóëüòóðà – öå

êîëåêòèâíå ïðîãðàìóâàííÿ äóìîê, ÿêå äîïîìàãàº â³äð³çíÿòè

îäíó êîìïàí³þ â³ä ³íøî¿.

Íà äóìêó Ñ. Ðîáá³íñà, êîðïîðàòèâíà êóëüòóðà – öå «ñî-

ö³àëüíèé êëåé», ÿêèé äîïîìàãàº óòðèìàòè ö³ë³ñí³ñòü îðãàí³-

çàö³¿ çà ðàõóíîê ñòâîðåííÿ ïðèéíÿòíèõ ñòàíäàðò³â ìèñëåííÿ

é ïîâåä³íêè.

Ä. Äæàôô³ âèçíà÷àº êîðïîðàòèâíó êóëüòóðó ï³äïðèºìñòâà

ÿê ñèñòåìó â³ðóâàíü ³ ö³ííîñòåé, ÿê³ ñïðÿìîâóþòü ³ ï³äòðèìó-

þòü ïîâåä³íêó îðãàí³çàö³¿.

Íå ìîæíà íå ïîãîäèòèñÿ ç íàâåäåíèìè âèçíà÷åííÿìè äà-

íîãî ïîíÿòòÿ, âò³ì íåîáõ³äíî çàçíà÷èòè, ùî â æîäíîìó ç íèõ íå

éäåòüñÿ ïðî òå, ùî º ê³íöåâîþ ìåòîþ ôîðìóâàííÿ êîðïîðà-

òèâíî¿ êóëüòóðè. Íà íàøó äóìêó, îñíîâîþ ðîçâèòêó áóäü–ÿêî-

ãî á³çíåñó âèñòóïàº ñòâîðåííÿ äîáðîáóòó âëàñíèê³â êîìïàí³¿, à

ñàìå – ìàêñèì³çàö³¿ ¿¿ ðèíêîâî¿ âàðòîñò³. Òîìó êîðïîðàòèâíà

êóëüòóðà äî÷³ðí³õ ï³äïðèºìñòâ áàãàòîíàö³îíàëüíèõ êîìïàí³é º

ëèøå çàñîáîì äëÿ çá³ëüøåííÿ êàï³òàë³çàö³¿ îðãàí³çàö³¿ òà ï³-

äâèùåííÿ ¿¿ âàðòîñò³ íà ðèíêó. Òàêèì ÷èíîì, êîðïîðàòèâíà

êóëüòóðà äî÷³ðí³õ ï³äïðèºìñòâ áàãàòîíàö³îíàëüíèõ êîìïàí³é –

íå ñóêóïí³ñòü ñïåöèô³÷íèõ äëÿ äàíî¿ îðãàí³çàö³¿ ö³ííîñòåé, â³ä-

íîñèí, ñòàíäàðò³â ìèñëåííÿ, à òàêîæ íîðì ïîâåä³íêè, ÿê³ ñïðÿ-

ìîâàí³ íà ï³äâèùåííÿ âàðòîñò³ êîìïàí³¿.

Êîðïîðàòèâíà êóëüòóðà ïåðåäáà÷àº íàÿâí³ñòü â îðãàí³çà-

ö³¿ ñï³ëüíèõ ö³ííîñòåé, ïåðåêîíàíü, íîðì, î÷³êóâàíü. Ñàìå

âîíè çâ'ÿçóþòü ëþäåé ³ îðãàí³çàö³þ â ºäèíó ñèñòåìó. Êîðïî-

ðàòèâíà êóëüòóðà äàº ëþäÿì ìîæëèâ³ñòü îòîòîæíþâàòè ñå-

áå ç îðãàí³çàö³ºþ, âèõîâóº â³ä÷óòòÿ ïðèõèëüíîñò³, â³äïîâ³-

äàëüíîñò³ çà òå, ùî âñå â³äáóâàºòüñÿ, óñâ³äîìëåííÿ âàæëè-

âîñò³ êîìóí³êàö³é, ñòâîðþº îñíîâó äëÿ ñòàá³ëüíîñò³, êîíòðî-

ëþ ³ ºäèíîãî íàïðÿìó.

Çà âèçíà÷åííÿì, äàíèì Ò. Ä³ëîì ³ À. Êåííåä³ (T. Deal &

A. Kennedy, corporate Cultures, the Rites and Rituals of Cor-

porate Life, 1988), [5] ñèëüíèìè êóëüòóðàìè º ò³, äî ñêëàäó

ÿêèõ âõîäÿòü òàê³ åëåìåíòè:
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– ñèëüíà, îá'ºäíóþ÷à êîðïîðàòèâíà ô³ëîñîô³ÿ ³ ì³ñ³ÿ;

– ë³äåð, ÿêèé äîâ³ðÿº ³íøèì ³ â ÿêîãî â³ðÿòü;

– â³äêðèò³ êàíàëè êîìóí³êàö³é ³ äîñòóï äî âèùîãî êåð³â-

íèöòâà;

– îñîáëèâà óâàãà ïðèä³ëÿºòüñÿ ëþäÿì ³ ïðîäóêòèâíîñò³;

– îñîáëèâà óâàãà ïðèä³ëÿºòüñÿ êë³ºíòàì ³ ñåðâ³ñó;

– â îðãàí³çàö³¿ ïîì³òíî îñîáëèâå â³ä÷óòòÿ çàäîâîëåíîñò³ ³

ïðèíàëåæíîñò³, âëàñòèâå âñ³ì;

– íàÿâí³ñòü ï³äòðèìóâàíèõ óñ³ìà öåðåìîí³é, ðèòóàë³â, çâè-

÷à¿â;

– çàãàëüíèé åìîö³éíèé ï³äéîì, ùî ñòîñóºòüñÿ ðîáîòè ³

ìàéáóòíüîãî;

– â³ä÷óòòÿ çàäîâîëåííÿ, ïîâ'ÿçàíå ç âèêîíàâñüêîþ ìàé-

ñòåðí³ñòþ, âêëàäåíèìè â ñï³ëüíó ñïðàâó çóñèëëÿìè ³ âèíàãî-

ðîäîþ.

Ñëàáêèìè êóëüòóðàìè ââàæàþòüñÿ òàê³:

– «ãåðî¿» îðãàí³çàö³¿ äåñòðóêòèâí³;

– ðèòóàëè ïîâñÿêäåííîãî æèòòÿ íåíàëàãîäæåí³;

– ñëàáê³ êóëüòóðè íå âîëîä³þòü ÿñíèìè ö³ííîñòÿìè ³ ïåðå-

êîíàííÿìè;

– ñëàáê³ êóëüòóðè õàðàêòåðèçóþòüñÿ êîðîòêîñòðîêîâîþ,

îáåðíåíîþ íà ñåáå (âñåðåäèíó) ñòðàòåã³ºþ;

– ³ñíóþòü ïðîáëåìè ì³æîñîáîâîãî õàðàêòåðó, áèòâè ì³æ

îêðåìèìè óãðóïóâàííÿìè, â³äñóòí³ñòü êîìàíäè ³ â³ä÷óòòÿ

ïðè÷åòíîñò³.

Õàðàêòåðèñòèêè, ùî â³äð³çíÿþòü ñèëüí³ êóëüòóðè:

– óñòàíîâêà «çàâæäè ä³ÿòè» (íàâ³òü êîëè íå âèñòà÷àº ôàê-

ò³â), íå çäàâàòèñÿ;

– í³êîëè íå âòðà÷àòè ç âèäó êë³ºíòà;

– àâòîíîìí³ñòü ³ ï³äïðèºìíèöüêèé äóõ; óñï³øí³ ô³ðìè îð-

ãàí³çîâóþòüñÿ â ìåíø âåëèê³ ï³äðîçä³ëè, ìîòèâîâàí³ íà ðè-

çèê, òâîð÷³ñòü, íîâàòîðñòâî;

– ïðîäóêòèâí³ñòü ÷åðåç ëþäåé. Êóëüòóðà áóäóºòüñÿ íàâêî-

ëî ïðèõèëüíîñò³, ïîâàãè, ã³äíîñò³, â³ðè â ëþäåé. Ñàìå âñå öå ³

âåäå äî ïðîäóêòèâíîñò³;

– àêòèâíèé ìåíåäæìåíò, òîáòî êîëè ìåíåäæåðè íå ñèäÿòü

çà äâåðèìà ñâî¿õ êàá³íåò³â, à çàâæäè íà âèäó, ãîòîâ³ äî ä³¿;

– óñòàíîâêà «íå â³äðèâàéòåñÿ â³ä ãîëîâíî¿ ñïðàâè», òîáòî

íå çàõîïëþâàòèñÿ äèâåðñèô³êàö³ºþ;

– äîòðèìóâàòèñÿ ïðîñòèõ ôîðì. Çàíàäòî âåëèêà ê³ëüê³ñòü

àäì³í³ñòðàòîð³â ³ ðîçäóò³ øòàòè ïðèçâîäÿòü äî íååôåêòèâíî-

ñò³;

– ïîºäíàííÿ ãíó÷êî¿ ³ æîðñòêî¿ îðãàí³çàö³¿.

Ïðîâåäåíèìè äîñë³äæåííÿìè äîâåäåíî, ùî æîðñòêà îð-

ãàí³çàö³ÿ íàâêîëî êëþ÷îâèõ ö³ííîñòåé ó ïîºäíàíí³ ç ãíó÷ê³-

ñòþ ñòðóêòóð äàº íàéá³ëüø âèäèìîãî ðåçóëüòàòó. Òàêèì ÷è-

íîì, ñòâîðåííÿ åôåêòèâíî¿ êîðïîðàòèâíî¿ êóëüòóðè ìîæëè-

âå ëèøå çà óìîâ, êîëè:

– ³ñíóº ÷³òêå áà÷åííÿ íàïðÿìó ðóõó îðãàí³çàö³¿;

– âèùå êåð³âíèöòâî àêòèâíî ïðèõèëüíå äî íîâèõ ö³ííî-

ñòåé ³ óñâ³äîìëþº íåîáõ³äí³ñòü çì³í;

– êåð³âíèêè âñ³ìà ñâî¿ìè â÷èíêàìè ³ ïîâåä³íêîþ ñèìâîë³-

çóþòü çì³íè, ùî â³äáóâàþòüñÿ â êîðïîðàòèâí³é êóëüòóð³;

– êóëüòóðí³ çì³íè ìàþòü áóòè ï³äòðèìàí³ âñ³ìà ³ñíóþ÷èìè

ñèñòåìàìè â îðãàí³çàö³¿;

– ñòâîðþºòüñÿ êîìàíäà îäíîäóìö³â.

Êîðïîðàòèâíà êóëüòóðà ðîçãëÿäàºòüñÿ íàìè ÿê ñïåöèô³÷íà

ôîðìà ³ñíóâàííÿ âçàºìîçâ'ÿçàíî¿ ñèñòåìè, ùî âêëþ÷àº,

ïî–ïåðøå, ³ºðàðõ³þ ö³ííîñòåé, äîì³íóþ÷ó ñåðåä ñï³âðîá³òíèê³â

ï³äïðèºìñòâà, ³, ïî–äðóãå, ñóêóïí³ñòü ñïîñîá³â ¿õ ðåàë³çàö³¿, ïå-

ðåâàæàþ÷èõ â îðãàí³çàö³¿ íà ïåâíîìó åòàï³ ¿¿ ðîçâèòêó.

Äæåðåëàìè ôîðìóâàííÿ êîðïîðàòèâíî¿ êóëüòóðè âèñòó-

ïàþòü:

– ñèñòåìà îñîáèñòèõ ö³ííîñòåé ³ ³íäèâ³äóàëüíî–ñâîºð³ä-

íèõ ñïîñîá³â ¿õ ðåàë³çàö³¿;

– ñïîñîáè, ôîðìè ³ ñòðóêòóðà îðãàí³çàö³¿ ä³ÿëüíîñò³, ÿê³

îá'ºêòèâíî âò³ëþþòü äåÿê³ ö³ííîñò³, â òîìó ÷èñë³ îñîáèñò³ ö³í-

íîñò³ êåð³âíèê³â ï³äïðèºìñòâà;

– óÿâëåííÿ ïðî îïòèìàëüíó ³ äîïóñòèìó ìîäåëü ïîâåä³íêè

ñï³âðîá³òíèêà, à êîëåêòèâ³, ÿê³ â³äîáðàæàþòü ñèñòåìó âíó-

òð³øíüîãðóïîâèõ ö³ííîñòåé, ùî ñòèõ³éíî ñêëàëèñÿ.

Àìåðèêàíñüêèé â÷åíèé Å. Øåéí [4] âèä³ëèâ òðè ð³âí³ êîð-

ïîðàòèâíî¿ êóëüòóðè.

Ïåðøèé ð³âåíü – ïîâåðõíåâèé «ñèìâîë³÷íèé» ð³âåíü.

Ñèìâîë³÷íèé àñïåêò ï³äòðèìóº ïåâí³ ìîäåë³ îðãàí³çàö³éíî¿

ïîâåä³íêè. Ñèìâîëè, ÿê ïðàâèëî, âèêîðèñòîâóþòüñÿ â îðãà-

í³çàö³¿ äëÿ çìåíøåííÿ íåâèçíà÷åíîñò³, à ïðè ç³òêíåíí³ ç íå-

ñòàá³ëüí³ñòþ ñòàþòü îð³ºíòèðàìè ïîâåä³íêè.

Äðóãèé ð³âåíü – ï³äïîâåðõíåâèé – îá'ºäíóº ö³ííîñò³ ³ íîð-

ìè, ñâ³äîìî çàô³êñîâàí³ â äîêóìåíòàõ îðãàí³çàö³¿ ³ ïîêëèêàí³

áóòè êåð³âíèìè â ïîâñÿêäåíí³é ä³ÿëüíîñò³ ÷ëåí³â îðãàí³çàö³¿.

Òðåò³é ð³âåíü – áàçîâèé, àáî ãëèáèííèé, – áàçîâ³ ïðèïó-

ùåííÿ, ùî âèíèêàþòü ó ÷ëåí³â îðãàí³çàö³¿ íà ï³äñòàâ³ îñîáè-

ñòîãî äîñâ³äó, ï³äêð³ïëþâàíîãî àáî çì³íþâàíîãî óñï³øí³øèì

äîñâ³äîì ñóì³ñíèõ ä³é.

Ó ö³ëîìó îñíîâíà ôóíêö³ÿ êîðïîðàòèâíî¿ êóëüòóðè – ñòâî-

ðèòè â³ä÷óòòÿ ³äåíòè÷íîñò³ âñ³õ ÷ëåí³â îðãàí³çàö³¿.

Ìåõàí³çì ôîðìóâàííÿ êîðïîðàòèâíî¿ êóëüòóðè ïîëÿãàº ó

âçàºìîä³¿ ¿¿ äæåðåë. Ïåðåõðåùóþ÷èñü, âîíè îáìåæóþòü

ñôåðó ðåàëüíî ìîæëèâèõ íà äàíîìó ï³äïðèºìñòâ³ ñïîñîá³â

ðåàë³çàö³¿ îñîáèñòèõ ö³ííîñòåé ³ òèì ñàìèì âèçíà÷àþòü ¿õ

äîì³íóþ÷èé â êîëåêòèâ³ çì³ñò ³ ³ºðàðõ³þ. ²ºðàðõ³÷íà ñèñòåìà

âèä³ëåíèõ òàêèì ÷èíîì ö³ííîñòåé ïîðîäæóº íàéá³ëüø àäå-

êâàòíó âæå ñàìå ¿é ñóêóïí³ñòü ñïîñîá³â ¿õ ðåàë³çàö³¿, ÿê³, óò³-

ëþþ÷èñü â ñïîñîáàõ ä³ÿëüíîñò³, ôîðìóþòü âíóòð³øíüîãðó-

ïîâ³ íîðìè ³ ìîäåë³ ïîâåä³íêè [1–4].

Õàðàêòåð êîðïîðàòèâíî¿ êóëüòóðè îïèñóºòüñÿ ñèñòåìîþ

îçíàê, çàäàíèõ ïî òðüîõ ï³äñòàâàõ.

1. Ñòóï³íü âçàºìîàäåêâàòíîñò³ äîì³íóþ÷î¿ ³ºðàðõ³¿ ö³ííîñòåé

³ ïåðåâàæàþ÷èõ ñïîñîá³â ¿õ ðåàë³çàö³¿. Íà ö³é îñíîâ³ êóëüòóðè

ìîæíà ï³äðîçä³ëèòè íà «ñòàá³ëüí³» (âèñîêèé ñòóï³íü àäåêâàò-

íîñò³) ³ «íåñòàá³ëüí³» (íèçüêèé ñòóï³íü àäåêâàòíîñò³). Ñòàá³ëüíà

õàðàêòåðèçóºòüñÿ ÷³òêî çàäàíèìè íîðìàìè ïîâåä³íêè ³ òðàäè-

ö³ÿìè. Íåñòàá³ëüíà – â³äñóòí³ñòþ ÷³òêèõ óÿâëåíü ïðî îïòè-

ìàëüíó, äîïóñòèìó ³ íåïðèïóñòèìó ïîâåä³íêó, à òàêîæ «êîëè-

âàííÿìè» ñîö³àëüíî ïñèõîëîã³÷íîãî ñòàòóñó ïðàö³âíèê³â.
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2. Ñòóï³íü â³äïîâ³äíîñò³ ³ºðàðõ³¿ îñîáèñòèõ ö³ííîñòåé êîæ-

íîãî ³ç ñï³âðîá³òíèê³â òà ³ºðàðõ³÷íî¿ ñèñòåìè âíóòð³øíüîãðó-

ïîâèõ ö³ííîñòåé.

Íà ö³é ï³äñòàâ³ âèä³ëÿþòüñÿ «³íòåãðàö³éíà» (âèñîêà ñòóï³íü

â³äïîâ³äíîñò³) ³ «äåç³íòåãðàòèâíà» (íèçüêà ñòóï³íü â³äïîâ³ä-

íîñò³) [5–12].

²íòåãðàö³éíà õàðàêòåðèçóºòüñÿ ºäí³ñòþ ãðîìàäñüêî¿ äóìêè

³ âíóòð³øíüîãðóïîâîþ çãóðòîâàí³ñòþ.

Äåç³íòåãðàòèâíà – â³äñóòí³ñòþ ºäèíî¿ ãðîìàäñüêî¿ äóìêè,

ðîç'ºäíàí³ñòþ ³ êîíôë³êòí³ñòþ.

3. Çì³ñò äîì³íóþ÷èõ â îðãàí³çàö³¿ ö³ííîñòåé. Â³äïîâ³äíî

êîðïîðàòèâíà êóëüòóðà îðãàí³çàö³¿ ìîæå áóòè ðîçä³ëåíà íà

«îñîáèñò³ñíî îð³ºíòîâàíó» ³ «ôóíêö³îíàëüíî îð³ºíòîâàíó».

Îñîáèñò³ñíî îð³ºíòîâàíà – ô³êñóº ö³ííîñò³ ñàìîðåàë³çàö³¿ ³

ñàìîðîçâèòêó îñîáèñòîñò³ ñï³âðîá³òíèêà â ïðîöåñ³ ³ çà äîïî-

ìîãîþ çä³éñíåííÿ éîãî ïðîôåñ³éíî–òðóäîâî¿ ä³ÿëüíîñò³.

Ôóíêö³îíàëüíî îð³ºíòîâàíà – ö³íí³ñòü ðåàë³çàö³¿ ôóíêö³î-

íàëüíî çàäàíèõ àëãîðèòì³â çä³éñíåííÿ ïðîôåñ³éíî–òðóäî-

âî¿ ä³ÿëüíîñò³ ³ ñòàòóñíèõ ïåâíèõ ìîäåëåé ïîâåä³íêè.

Çàëåæíî â³ä õàðàêòåðó âïëèâó êîðïîðàòèâíî¿ êóëüòóðè íà

çàãàëüíó ðåçóëüòàòèâí³ñòü ä³ÿëüíîñò³ ï³äïðèºìñòâà ìè âèä³-

ëÿºìî «ïîçèòèâíèé» ³ «íåãàòèâíèé» àñïåêòè êîðïîðàòèâíî¿

êóëüòóðè.

Ïîçèòèâíèé – ñòèìóëþº ðåçóëüòàòèâí³ñòü ä³ÿëüíîñò³ ï³ä-

ïðèºìñòâà (éîãî îçíàêè: îñîáîâî îð³ºíòîâàíà: ³íòåãðàö³éíà,

ñòàá³ëüíà) àáî éîãî ðîçâèòêó (îñîáîâî îð³ºíòîâàíà: ³íòåãðà-

ö³éíà; íåñòàá³ëüíà). Íåãàòèâíèé – ïåðåøêîäæàº åôåêòèâ-

íîìó ôóíêö³îíóâàííþ ï³äïðèºìñòâà ³ éîãî ðîçâèòêó (éîãî

îçíàêè: ôóíêö³îíàëüíî îð³ºíòîâàíà; äåç³íòåãðàòèâíà; ñòà-

á³ëüíà, àáî íåñòàá³ëüíà).

Õàðàêòåð êîðïîðàòèâíî¿ êóëüòóðè âèÿâëÿºòüñÿ ÷åðåç ñè-

ñòåìó ñòîñóíê³â:

– â³äíîøåííÿ ïðàö³âíèê³â äî ñâîº¿ ïðîôåñ³éíî–òðóäîâî¿

ä³ÿëüíîñò³;

– ¿õ â³äíîøåííÿ äî ï³äïðèºìñòâà ÿê äî îá'ºêòèâíî¿ óìîâè

çä³éñíåííÿ ïðîôåñ³éíî–òðóäîâî¿ ä³ÿëüíîñò³ ³ ðåàë³çàö³¿ ñâî-

ãî ñòàâëåííÿ äî íå¿;

– ôóíêö³îíàëüí³ ³ ì³æîñîáîâ³ ñòîñóíêè ñï³âðîá³òíèê³â ÿê

ñóá'ºêòèâíà óìîâà ðåàë³çàö³¿ ñâîãî ñòàâëåííÿ äî ä³ÿëüíîñò³ ³

äî ï³äïðèºìñòâà.

Ñïåöèô³êà êîðïîðàòèâíî¿ êóëüòóðè ÿê ôîðìè ³ñíóâàííÿ

ïîëÿãàº â òîìó, ùî, â³äîáðàæàþ÷è ðåàëüíó ñèòóàö³þ, âîíà

îñîáëèâî àêöåíòóº òåíäåíö³¿ ¿¿ çì³íè. Ìåõàí³çìè âïëèâó íà

ä³ÿëüí³ñòü ï³äïðèºìñòâà ïîëÿãàþòü â òîìó, ùî ïðàö³âíèêè

ïðîãíîçóþòü ðîçâèòîê ñèòóàö³¿, â³äíîñíî ÷îãî âîíè îö³íþþòü

³ âèáóäîâóþòü ìîäåë³ ñâîº¿ ïîâåä³íêè. Ðåàë³çîâóþ÷è ¿õ ó

ä³ÿëüíîñò³, âîíè ï³äñèëþþòü ò³ àáî ³íø³ òåíäåíö³¿ ³ ñòâîðþþòü

òàêèì ÷èíîì àäåêâàòí³ íèì ñèòóàö³¿.

Çì³ñò êîðïîðàòèâíî¿ êóëüòóðè âèçíà÷àºòüñÿ ñòóïåíåì

îñîáèñò³ñíî¿ çíà÷óùîñò³ ïðîôåñ³éíî–òðóäîâî¿ ä³ÿëüíîñò³

äëÿ á³ëüøîñò³ ñï³âðîá³òíèê³â.

Îñîáèñò³ñíî–çíà÷óùîþ º ä³ÿëüí³ñòü, çà äîïîìîãîþ ÿêî¿

ïðàö³âíèê:

– ðåàë³çóº ³ ðîçâèâàº ñâî¿ àêòóàëüí³ ³ ïîòåíö³éí³ çä³áíîñò³,

âàæëèâ³ îñîáèñòî äëÿ íüîãî, âèõîäÿ÷è ³ç çàãàëüíîãî êîíòåê-

ñòó éîãî ³íäèâ³äóàëüíî¿ æèòòºä³ÿëüíîñò³;

– ðåàë³çóº ñóá'ºêòèâíå ñòàâëåííÿ äî ä³éñíîñò³, ùî â³äîá-

ðàæàº ñïåöèô³÷íèé ëþäñüêèé ñïîñ³á æèòòºä³ÿëüíîñò³.

Ïîçèòèâíà êîðïîðàòèâíà êóëüòóðà ô³êñóº ö³íí³ñòü ïðîôå-

ñ³éíî–òðóäîâî¿ ä³ÿëüíîñò³ ÿê ñïîñîáó ðåàë³çàö³¿ ö³ííîñò³ ñà-

ìîðîçâèòêó ³ ñóá'ºêòíîñò³, à òàêîæ ö³íí³ñòü ï³äïðèºìñòâà ÿê

óìîâè ðåàë³çàö³¿ òàêîãî ðîäó ñïîñîáó.

Íåãàòèâíà – â³äîáðàæàº ñèòóàö³þ, êîëè ä³ÿëüí³ñòü íà êîí-

êðåòíîìó ï³äïðèºìñòâ³ â ð³çíîìó ñòóïåí³ âèã³äíà, ïðîòå íå

ö³ííà äëÿ ñï³âðîá³òíèêà ç ïîãëÿäó éîãî ñàìîðîçâèòêó ³ ñàìî-

ðåàë³çàö³¿.

Ïîçèòèâíà êóëüòóðà õàðàêòåðèçóºòüñÿ íàñòóïíèì:

1. Ñïðèéíÿòòÿì ñï³âðîá³òíèêîì ñåáå ÿê ñóá'ºêòà, ÷èÿ ïðî-

ôåñ³éíî–òðóäîâà ä³ÿëüí³ñòü âïëèâàº íà çàãàëüíó ðåçóëüòà-

òèâí³ñòü ä³ÿëüíîñò³ ï³äïðèºìñòâà ³ âèçíà÷àº ñòðàòåã³þ éîãî

ðîçâèòêó.

2. Óñâ³äîìëåíèì ïðèéíÿòòÿì îñîáèñòî¿ â³äïîâ³äàëüíîñò³

çà çàãàëüíèé ïðîäóêò ñï³ëüíî¿ ä³ÿëüíîñò³ îðãàí³çàö³¿, ùî â

ñóêóïíîñò³ ïîðîäæóº äîáðîñîâ³ñíå ñòàâëåííÿ äî ñâî¿õ âè-

ðîáíè÷èõ îáîâ'ÿçê³â ÿê íîðìè ïîâåä³íêè ïðàö³âíèêà, ðåãó-

ëüîâàíèõ ãðîìàäñüêîþ äóìêîþ, íåãàòèâíî íàñòðîºíîþ äî

ïðîÿâ³â ô³êòèâíî–òðóäîâî¿ àêòèâíîñò³.

3. Îð³ºíòàö³ºþ ñï³âðîá³òíèêà íà ïîøóê, ðîçðîáêó, âèá³ð ³

âò³ëåííÿ íàéá³ëüø îïòèìàëüíèõ ñïîñîá³â çä³éñíåííÿ ñâîº¿

ä³ÿëüíîñò³. Ðåàë³çàö³é òàêîãî ðîäó îð³ºíòàö³¿ ôîðìóº ó ïðà-

ö³âíèê³â â³ä÷óòòÿ ñâîº¿ â³äïîâ³äàëüíîñò³ çà ÿê³ñòü ïðîäóêòó

âëàñíî¿ ä³ÿëüíîñò³ ³ ïîðîäæóº çàö³êàâëåí³ñòü â éîãî ï³äâè-

ùåíí³. Ïðîôåñ³éíî–òðóäîâà ä³ÿëüí³ñòü íàáóâàº òâîð÷îãî

õàðàêòåðó, íàâ³òü ÿêùî îá'ºêòèâíî âîíà òàêîþ íå º, ç ìåòîþ

ñòâîðåííÿ ñï³ëüíî¿ àòìîñôåðè çàõîïëåíîñò³ ñâîºþ ïðàöåþ.

4. Ïîçèòèâíîþ îö³íêîþ âïëèâó ïðîôåñ³éíî–òðóäîâî¿

ä³ÿëüíîñò³ íà îñîáîâèé ðîçâèòîê.

5. Â³ä÷óòòÿì âçàºìîàäåêâàòíîñò³ îñîáèñòèõ ³ êîëåêòèâíèõ

êðèòåð³¿â âëàñíî¿ ö³ííîñò³. Óñï³øí³ñòü ñï³âðîá³òíèêà â ðå-

çóëüòàò³ ñòàº îñíîâîþ ³ äëÿ ñàìîïîâàãè, ³ äëÿ ïîâàãè ç áîêó

êîëåã. Ï³äâèùóºòüñÿ åôåêòèâí³ñòü ä³ëîâî¿ âçàºìîä³¿, ùî º

îá'ºêòèâíîþ óìîâîþ âñòàíîâëåííÿ äîáðîçè÷ëèâèõ ì³æîñî-

áîâèõ ñòîñóíê³â ó êîëåêòèâ³.

Ïîçèòèâíà êîðïîðàòèâíà êóëüòóðà àñèì³ëþº ïîçèòèâí³

ì³ôè, çàñíîâàí³ íå íà ìàí³ïóëÿòèâíî–ïñèõîëîã³÷í³é ïðîïà-

ãàíä³, «âèêðèòòÿ» ÿêèõ ³ñòîòíî ïîã³ðøóº ñòîñóíêè ïðàö³âíèê³â

äî îðãàí³çàö³¿, à ùå â³äîáðàæàþòü ðåàëüíèé ñòàí ñïðàâ. Ì³-

ôè ïîçèòèâíî¿ êîðïîðàòèâíî¿ êóëüòóðè â³äîáðàæàþòü òåí-

äåíö³¿ ðîçâèòêó ñôåðè ö³ííîñòåé îðãàí³çàö³¿, îð³ºíòóþòü ñï³-

âðîá³òíèê³â íà ïîáóäîâó â³äïîâ³äíèõ ìîäåëåé ïîâåä³íêè, ðå-

àë³çàö³ÿ ÿêèõ ó ä³ÿëüíîñò³ ñòèìóëþº åôåêòèâí³ñòü ä³ÿëüíîñò³

îðãàí³çàö³¿. Íà äóìêó ×. Õàíä³, â îäí³é îðãàí³çàö³¿ â ïðîöåñ³ ¿¿

åâîëþö³¿ ìîæíà ïðîñë³äêóâàòè âñ³ òèïè êóëüòóð. Òàê, íà ñòà-

ä³¿ çàðîäæåííÿ ïåðåâàæàº êóëüòóðà âëàäè, íà ñòàä³¿ çðî-

ñòàííÿ – êóëüòóðà ðîë³, íà ñòàä³¿ ðîçâèòêó ìîæå ôîðìóâàòè-

ñÿ êóëüòóðà çàâäàííÿ àáî êóëüòóðà îñîáèñòîñò³. Íà ñòàä³¿
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ðîçïàäó ìîæå áóòè âèêîðèñòàíèé áóäü–ÿêèé ç ÷îòèðüîõ òè-

ï³â êóëüòóð [10, 11].

Âðàõîâóþ÷è íàâåäåíå âèùå, íà äóìêó àâòîðà, ìåòà êîðïî-

ðàòèâíî¿ êóëüòóðè ïîëÿãàº â çàáåçïå÷åíí³ ðåàë³çàö³¿ ô³íàí-

ñîâèõ ³íòåðåñ³â âëàñíèê³â çà äîïîìîãîþ åôåêòèâíîãî óïðà-

âë³ííÿ òðóäîâèìè ðåñóðñàìè øëÿõîì ðîçâèòêó ä³ëîâèõ ³

ïðîôåñ³éíèõ ÿêîñòåé ñï³âðîá³òíèê³â êîìïàí³¿.

Ó íàóêîâ³é ë³òåðàòóð³ íåìàº îäíîçíà÷íî¿ äóìêè ç ïèòàííÿ

ðîçìåæóâàííÿ ïîíÿòü «êîðïîðàòèâíà êóëüòóðà» ³ «îðãàí³çà-

ö³éíèé êë³ìàò». Äëÿ ïîäîëàííÿ ìåòîäîëîã³÷íî¿ íåâèçíà÷åíî-

ñò³ ìè ïðîïîíóºìî ïîð³âíÿëüíèé àíàë³ç öèõ äâîõ ïîíÿòü, ùî

íàâîäèòü Å.À. ×åðíèõ, ê.å.í., ïðîâ³äíèé ôàõ³âåöü ²íñòèòóòó

êîðïîðàòèâíî¿ êóëüòóðè (äèâ. òàáë.).

Íà íàøó äóìêó, êëþ÷îâà â³äì³íí³ñòü îðãàí³çàö³éíî¿ êóëüòóðè

â³ä êîðïîðàòèâíî¿ êóëüòóðè ïîëÿãàº â òîìó, ùî îðãàí³çàö³éíà

êóëüòóðà êîìïàí³¿ õàðàêòåðèçóº ðåàëüíèé ñòàí ðå÷åé, ñòðóêòó-

ðó ñîö³àëüíî–òðóäîâèõ â³äíîñèí, à êîðïîðàòèâíà êóëüòóðà º

â³ä÷óòòÿì ³ ñïðèéíÿòòÿì ñï³âðîá³òíèêàìè ïåâíîãî ñòàíó ðå÷åé.

Àâòîðè Êîðïîðàòèâíà êóëüòóðà Îðãàí³çàö³éíèé êë³ìàò

Ìîð³ñ Òåâåíå 
Êóëüòóðà â³äíîñèòüñÿ äî òîãî, ùî ëþäè ðî-
áëÿòü. Àíàë³ç êóëüòóðè ïîâ'ÿçàíèé ç ïðàêòèêîþ
óïðàâë³ííÿ, ç óõâàëåííÿì ð³øåíü ³ ïîâåä³íêîþ

Ï³ä êë³ìàòîì ðîçóì³þòü ñòàâëåííÿ ïðàö³âíèê³â äî ð³çíèõ
àñïåêò³â ï³äïðèºìñòâà, ïðè öüîìó àíàë³ç â³äïîâ³äåé ïðà-
ö³âíèê³â íà ïèòàííÿ äàº «àêò ñòàíó» íàñòðî¿â ³ ìîðàë³ íà
ï³äïðèºìñòâ³. Êë³ìàò º êîëåêòèâíîþ äóìêîþ ëþäåé òà ¿õ-
íüîþ ðåàêö³ºþ íà ñèòóàö³þ

Å. Ìîðàí
³ Ä. Ôîëü-
êâåéí 

–
Êë³ìàò – â³äíîñíî äîâãîòðèâàëà õàðàêòåðèñòèêà îðãàí³-
çàö³¿, ùî â³äð³çíÿº ¿¿ â³ä ³íøèõ ³ º êîëåêòèâíèì ñòàâëåí-
íÿì äî îðãàí³çàö³¿

Ôðåí÷
³ êîëåãè 

Êóëüòóðà îðãàí³çàö³¿ – öå ðåàëüíà ñèòóàö³ÿ
Êë³ìàò – öå ñïðèéíÿòòÿ ëþäüìè êóëüòóðè ñâîãî ï³äïðè-
ºìñòâà, òîáòî ÿê âîíè ¿¿ áà÷àòü ³ â³ä÷óâàþòü

Ä. Äåí³ñîí 
Êóëüòóðà â³äíîñèòüñÿ äî ãëèáèííî¿ ñòðóêòóðè
îðãàí³çàö³¿ (ö³ííîñò³, ïåðåêîíàííÿ ³ ïðèïóùåííÿ)

Êë³ìàò ïîâ'ÿçàíèé ç àñïåêòàìè íàâêîëèøíüîãî ñåðåäî-
âèùà, ÿê³ óñâ³äîìëåíî ñïðèéìàþòüñÿ ÷ëåíàìè îðãàí³çàö³¿

Ê.Êàìåðîí
³ Ð. Êó¿íí 

Êóëüòóðà – öå äîâãîñòðîêîâèé, ïîâîë³ çì³ííèé
ñòðèæíüîâèé àòðèáóò îðãàí³çàö³¿. Ïðî êóëüòóðó
ìîâèòüñÿ ÿê ïðî íåâèðàæåí³, ÷àñòî íåïîì³òí³
àñïåêòè æèòòÿ îðãàí³çàö³é

Êë³ìàò, îñê³ëüêè â éîãî îñíîâ³ ëåæàòü ñòîñóíêè, ìîæå ì³-
íÿòèñÿ øâèäêî ³ êàðäèíàëüíî. Êë³ìàò âèçíà÷àºòüñÿ ÿê
î÷åâèäí³ø³, äîñòóïí³ø³ ñïîñòåðåæåííþ àòðèáóòè îðãàí³-
çàö³é

Äæ. Õàíò 

Êóëüòóðà ìàº â³äíîøåííÿ äî ã³ïîòåç, ïåðåêî-
íàíü ³ ö³ííîñòåé, ÿê³ â³äáèâàþòüñÿ ó â³äïîâ³äÿõ
íà ïèòàííÿ àíêåò ³ ³íòåðâ'þ. Íà êóëüòóðó
áóäü–ÿêî¿ îðãàí³çàö³¿ âïëèâàº êóëüòóðà ñóñï³ëü-
ñòâà

Ïîíÿòòÿ îðãàí³çàö³éíîãî êë³ìàòó â³äíîñèòüñÿ äî â³ä÷óòò³â
ëþäåé ó äàíèé ìîìåíò ÷àñó, âèì³ðþâàíèì îäíèì àáî
äåê³ëüêîìà ïàðàìåòðàìè (çàäîâîëåí³ñòü ðîáîòîþ, åôåê-
òèâí³ñòü óïðàâë³ííÿ). Êë³ìàò îö³íþþòü íà ï³äñòàâ³ äàíèõ,
ùî îòðèìóþòüñÿ çà äîïîìîãîþ àíêåò àáî ³íòåðâ'þ

Ì. Ïóë,
Ì. Óîðíåð 

Ïîíÿòòÿ «êîðïîðàòèâíà êóëüòóðà» äåìîíñòðóº,
ÿê ùîñü îñâîþºòüñÿ, ³ ôîðìóþòüñÿ ñïîñîáè
ùî–íåáóäü ðîáèòè. Êóëüòóðà îðãàí³çàö³¿ ìîæå
áóòè âèçíà÷åíà ÿê â³ääçåðêàëåííÿ íàïðÿìó äè-
íàì³êè îðãàí³çàö³¿. Êóëüòóðà øâèäøå ïîâ'ÿçàíà
ç ôóíêö³îíóâàííÿì îðãàí³çàö³¿, í³æ ç ñóìîþ äó-
ìîê ¿¿ ÷ëåí³â. Äîâãîñòðîêîâà ³ ñòàá³ëüíà õàðàê-
òåðèñòèêà îðãàí³çàö³¿

Êë³ìàò – â³äíîñíî ñòàá³ëüí³ õàðàêòåðèñòèêè îðãàí³çàö³¿,
ïðè öüîìó âèêëþ÷àþòüñÿ ïîâåðõíåâ³, ìèòòºâ³ ðåàêö³¿ íà
ïðèâàòí³ ñèòóàö³¿, àëå íå çà÷³ïàþòüñÿ ãëèáèíí³ óÿâëåííÿ,
ùî ëåæàòü â îñíîâ³ ôóíêö³îíóâàííÿ îðãàí³çàö³¿. Êë³ìàò
ñòîñóºòüñÿ ò³ëüêè ³íäèâ³äóóì³â ³ ¿õ ñïðèéíÿòòÿ ðåàëüíîñò³,
âêëþ÷àº ìåíø ñò³éê³ õàðàêòåðèñòèêè, á³ëüøîþ ì³ðîþ
ñõèëüíèé äî çîâí³øíüîãî ³ âíóòð³øíüîãî âïëèâó. Êîðîò-
êîñòðîêîâà, á³ëüø ì³íëèâà õàðàêòåðèñòèêà

Ôîðìóâàííÿ ðèíêîâèõ â³äíîñèí â Óêðà¿í³ ¹ 10 (137)/2012 21

Ïîð³âíÿëüíèé àíàë³ç ïîíÿòü «êîðïîðàòèâíà êóëüòóðà» ³ «îðãàí³çàö³éíèé êë³ìàò»

Îðãàí³çàö³éíà ìîäåëü âçàºìîçàëåæíîñò³ åëåìåíò³â îðãàí³çàö³éíèõ ïðîöåñ³â ñèñòåìè òà ä³ºâîñò³ êîðïîðàòèâíî¿
êóëüòóðè îðãàí³çàö³¿



ÌÀÊÐÎÅÊÎÍÎÌ²×Í² ÀÑÏÅÊÒÈ ÑÓ×ÀÑÍÎ¯ ÅÊÎÍÎÌ²ÊÈ

Òîìó, íàïðèêëàä, ïðè ïåâí³é çàãàëüí³é êóëüòóð³ îðãàí³çàö³¿ â

êîìïàí³¿ êë³ìàò ó ð³çíèõ ï³äðîçä³ëàõ ìîæå â³äð³çíÿòèñÿ.

Ðîçâèâàþ÷è ñïðîáè àìåðèêàíñüêèõ äîñë³äíèê³â Äæ. Ãðþ-

í³ãà òà Ò. Õàíòà (Grunig, Hunt, 1984, p. 182) [12] ñèñòåìàòè-

çóâàòè ÷èííèêè, ùî âïëèâàþòü íà âèá³ð êîðïîðàòèâíî¿ ìî-

äåë³ PR, à òàêîæ äîñë³äæóþ÷è ò³ñíîòó çâ'ÿçêó ì³æ åëåìåíòà-

ìè êîðïîðàòèâíî¿ êóëüòóðè áóäü–ÿêî¿ åêîíîì³÷íî¿ ñèñòåìè,

æèòòºä³ÿëüí³ñòü ÿêî¿ çíàõîäèòüñÿ â êîíêóðåíòíèõ óìîâàõ,

ä³éøëè âèñíîâê³â ùîäî âçàºìîçàëåæíîñò³ åëåìåíò³â îðãà-

í³çàö³éíèõ ïðîöåñ³â ñèñòåìè òà ä³ºâ³ñòþ êîðïîðàòèâíî¿

êóëüòóðè îðãàí³çàö³¿ (äèâ. ðèñ.).

Êîðïîðàòèâíà êóëüòóðà – öå ñèñòåìà ö³ííîñòåé, ïåðåêî-

íàíü, â³ðóâàíü, óÿâëåíü, î÷³êóâàíü, ñèìâîë³â, à òàêîæ ä³ëîâèõ

ïðèíöèï³â, íîðì ïîâåä³íêè ³ òðàäèö³é, ùî ñêëàëèñÿ â îðãàí³çà-

ö³¿ çà ÷àñ ¿¿ ä³ÿëüíîñò³ ³ ñïðèéìàþòüñÿ òà ï³äòðèìóþòüñÿ á³ëü-

ø³ñòþ ñï³âðîá³òíèê³â. Îäíàê ñë³ä çàçíà÷èòè, ùî ñïðîáè ³äåí-

òèô³êàö³¿ ð³çíèõ òèï³â êîðïîðàòèâíèõ êóëüòóð çäåá³ëüøîãî

çä³éñíþâàëèñÿ ç óðàõóâàííÿì îáìåæåíî¿ ê³ëüêîñò³ ÷èííèê³â.

Ðàçîì ³ç òèì, çîñåðåäæóþ÷è óâàãó çäåá³ëüøîãî íà îñíîâíèõ

÷èííèêàõ, ùî äåòåðì³íóþòü îðãàí³çàö³éí³ ïðîöåñè, çîêðåìà íà

çàãàëüíèõ õàðàêòåðèñòèêàõ âíóòð³øíüî¿ ³ çîâí³øíüî¿ (ùîäî

îðãàí³çàö³¿) êóëüòóðè, äîñë³äíèêè ðîáèëè ëèøå ïîîäèíîê³

ñïðîáè ç'ÿñóâàòè êîíöåïòóàëüíèé çâ'ÿçîê ì³æ êîðïîðàòèâíîþ

êóëüòóðîþ òà ïðàêòèêîþ çâ'ÿçê³â ³ç ãðîìàäñüê³ñòþ (PR), ùî

ñïðàâëÿº ³ñòîòíèé âïëèâ íà ôîðìóâàííÿ òîãî ÷è ³íøîãî òèïó

êîðïîðàòèâíî¿ êóëüòóðè, äå Äæ. Ãðþí³ã çîñåðåäæóº óâàãó íà

êîíöåïòóàëüíèõ çâ'ÿçêàõ ì³æ êóëüòóðîþ, PR òà îðãàí³çàö³éíè-

ìè ïðîöåñàìè, ùî âïëèâàþòü íà çâ'ÿçêè ç ãðîìàäñüê³ñòþ.

Âèñíîâêè

Îðãàí³çàö³ÿ çíàõîäèòüñÿ â ñîö³àëüíîìó ñåðåäîâèù³ é

âçàºìîä³º ç ïåâíèìè åëåìåíòàìè îòî÷åííÿ, ö³ë³ òà ³íòåðåñè

ÿêèõ ÷àñòî íå ñï³âïàäàþòü ç ö³ëÿìè òà ³íòåðåñàìè âëàñíå

îðãàí³çàö³¿. ßêùî êîðèñòóâàòèñÿ òåðì³íàìè ñèñòåìíîãî

àíàë³çó, ìîæíà ñêàçàòè, ùî îòî÷åííÿ íà âõîä³ (inputs) ïîñòà-

÷àº â îðãàí³çàö³þ, ñêàæ³ìî, ñèðîâèíó, ðîáî÷ó ñèëó òîùî ³ â

òîé æå ÷àñ íà âèõîä³ (outputs) âèñóâàº ïåâí³ âèìîãè äî ñòâî-

ðþâàíèõ íåþ ïðîäóêò³â, ùî º âàæëèâèìè íå ò³ëüêè äëÿ îòî-

÷åííÿ, à é äëÿ ôóíêö³îíóâàííÿ âëàñíå îðãàí³çàö³¿. Òàêà ñèì-

á³îòè÷íà âçàºìîçàëåæí³ñòü ì³æ ñåðåäîâèùåì ³ îðãàí³çàö³ºþ

ìàº ñêëàäíèé õàðàêòåð, íà ÿêèé íå çàâæäè çâåðòàºòüñÿ óâà-

ãà. ² ñïðàâä³, ñêàæ³ìî, òàê³ åëåìåíòè îòî÷åííÿ, ÿê ïîë³òè÷í³

ïàðò³¿, ãðóïè îñîáëèâîãî ³íòåðåñó òîùî, ÷àñòî ³í³ö³þþòü ïîë³-

òè÷í³ òà ðåãóëÿòîðí³ ä³¿, ùî ìîæóòü âïëèâàòè íà îðãàí³çàö³é-

í³ ïðîöåñè òà îáìåæóâàòè àâòîíîìí³ñòü îðãàí³çàö³é. Ùî æ

äî PR–ïðàêòèê³â, òî âîíè, óìîâíî êàæó÷è, ñòîÿ÷è îäí³ºþ íî-

ãîþ â îðãàí³çàö³¿, à ³íøîþ – â ñîö³àëüíîìó îòî÷åíí³, òîáòî ÿê

ôàõ³âö³, ùî íàâîäÿòü ì³ñòêè, ïîñò³éíî âçàºìîä³þòü ç ãðóïà-

ìè ãðîìàäñüêîñò³ ÿê â ñåðåäèí³ îðãàí³çàö³¿, òàê ³ ïîçà ¿¿ ìå-

æàìè. Çâ³äñè, âîíè âèêîíóþòü âàæëèâó ðîëü â óïðàâë³íí³

ïðîöåñàìè âçàºìîä³¿ îðãàí³çàö³¿ ç ¿¿ îòî÷åííÿì.

Çàãàëîì, êóëüòóðà íà ð³âí³ îðãàí³çàö³¿ ñòâîðþº ïåâíó

ñï³ëüíó ìîâó, óí³âåðñàëüí³ ñïîñîáè ñï³ëêóâàííÿ, çàêð³ïëþº

ôîðìè îðãàí³çàö³éíèõ ñòðóêòóð ³ ñèñòåìè óïðàâë³ííÿ, ðîáèòü

¿õ á³ëüø ÷óòëèâèìè äî êóëüòóðíèõ òðàäèö³é, ìåíòàëüíîñò³ òà

çàãàëüí³é ñèòóàö³¿ â ðèíêîâ³é åêîíîì³ö³. Êîðïîðàòèâíà êóëü-

òóðà îðãàí³çàö³¿ âèñòóïàº ÿê ïðîÿâ ñóáêóëüòóðè, òîáòî ÿê àâ-

òîíîìíèé ïðîøàðîê êóëüòóðè ñóñï³ëüñòâà.
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