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Ñòàòòÿ ïðèñâÿ÷åíà îñîáëèâîñòÿì óïðàâë³íñüêî¿ çâ³ò-
íîñò³ â ïðîöåñ³ îáë³êîâî–àíàë³òè÷íîãî çàáåçïå÷åííÿ
óïðàâë³ííÿ ç âèêîðèñòàííÿì çáàëàíñîâàíî¿ ñèñòåìè ïî-
êàçíèê³â. Âèçíà÷åíî âèìîãè äî ïðîöåñó ôîðìóâàííÿ
çâ³òíîñò³ òà ³íôîðìàö³¿, ùî â í³é ì³ñòèòüñÿ, çàïðîïîíîâà-
íî êëàñèô³êàö³þ óïðàâë³íñüêî¿ çâ³òíîñò³.

Êëþ÷îâ³ ñëîâà: óïðàâë³íñüêà çâ³òí³ñòü, çáàëàíñîâà-
íà ñèñòåìà ïîêàçíèê³â, îáë³êîâî–àíàë³òè÷íå çàáåçïå-
÷åííÿ, êîðèñòóâà÷³ ³íôîðìàö³¿, ä³ÿëüí³ñòü ï³äïðèºìñòâà.

Ñòàòüÿ ïîñâÿùåíà îñîáåííîñòÿì óïðàâëåí÷åñêîé îò-
÷åòíîñòè â ïðîöåññå ó÷åòíî–àíàëèòè÷åñêîãî îáåñïå÷å-
íèÿ óïðàâëåíèÿ ñ èñïîëüçîâàíèåì ñáàëàíñèðîâàííîé
ñèñòåìû ïîêàçàòåëåé. Îïðåäåëåíû òðåáîâàíèÿ ê ïðî-
öåññó ôîðìèðîâàíèÿ îò÷åòíîñòè è ñîäåðæàùåéñÿ â íåé
èíôîðìàöèè, ïðåäëîæåíà êëàññèôèêàöèÿ óïðàâëåí÷å-
ñêîé îò÷åòíîñòè.

Êëþ÷åâûå ñëîâà: óïðàâëåí÷åñêàÿ îò÷åòíîñòü, ñáà-
ëàíñèðîâàííàÿ ñèñòåìà ïîêàçàòåëåé, ó÷åòíî–àíàëèòè-
÷åñêîå îáåñïå÷åíèå, ïîëüçîâàòåëè èíôîðìàöèè, äåÿ-
òåëüíîñòü ïðåäïðèÿòèÿ.

The article is devoted to management reporting features
in the process of accounting and analytical support for ma-
nagement using Balanced Scorecard. Defined require-
ments for the process of reporting, and information which
it contains, it is proposed a classification of management
accounting.

Ïîñòàíîâêà ïðîáëåìè. Â ñó÷àñíèõ óìîâàõ ãîñïîäàðþ-

âàííÿ ãîñòðî ïîñòàº ïðîáëåìà ï³äâèùåííÿ êîíêóðåíòîñïðî-

ìîæíîñò³ â³ò÷èçíÿíèõ ï³äïðèºìñòâ. Àêòóàë³çóºòüñÿ ïîòðåáà ó

âèâ÷åíí³ òà âèêîðèñòàíí³ ïåðåäîâèõ ³íñòðóìåíò³â óïðàâë³ííÿ,

ñåðåä ÿêèõ ÷³ëüíå ì³ñöå çàéìàº çáàëàíñîâàíà ñèñòåìà ïî-

êàçíèê³â (ÇÑÏ). Îäí³ºþ ç íàãàëüíèõ ïðîáëåì âïðîâàäæåííÿ

äàíî¿ êîíöåïö³¿ â ïðàêòè÷íó ä³ÿëüí³ñòü â³ò÷èçíÿíèõ ï³äïðè-

ºìñòâ º â³äñóòí³ñòü äîðîáîê â îáëàñò³ îáë³êîâî–àíàë³òè÷íîãî

çàáåçïå÷åííÿ ïðîöåñó óïðàâë³ííÿ çà ÇÑÏ, êëþ÷îâîþ îñîáëè-

â³ñòþ ÿêîãî º ïîòðåáà ó ïîñèëåíí³ êîíòðîëþ çà ä³ÿëüí³ñòþ

óñüîãî ï³äïðèºìñòâà òà éîãî îêðåìèõ óïðàâë³íñüêèõ îäèíèöü

(öåíòð³â â³äïîâ³äàëüíîñò³) ³ íàÿâí³ñòü çâîðîòíîãî çâ'ÿçêó â

ïðîöåñ³ ðåàë³çàö³¿ îáðàíèõ êåð³âíèöòâîì ñòðàòåã³÷íèõ ö³ëåé

ä³ÿëüíîñò³ ï³äïðèºìñòâà. Ïðè öüîìó çâîðîòíèé çâ'ÿçîê ïðåä-

ñòàâëÿº ñîáîþ ïðîöåñ ³íôîðìóâàííÿ çàö³êàâëåíèõ îñ³á ïðî

ðåçóëüòàòè ðîáîòè îêðåìèõ ïðàö³âíèê³â, öåíòð³â â³äïîâ³äàëü-

íîñò³, ï³äïðèºìñòâà â ö³ëîìó; â³äïîâ³äí³ñòü ôàêòè÷íèõ ðåçóëü-

òàò³â ¿õ ä³ÿëüíîñò³ çàïëàíîâàíèì. Ïîñèëåííÿ êîíòðîëþ òà íà-

ëàãîäæåííÿ çâîðîòíîãî çâ'ÿçêó â³äáóâàºòüñÿ çà äîïîìîãîþ

ôîðìóâàííÿ é âèêîðèñòàííÿ ñèñòåìè óïðàâë³íñüêî¿ çâ³òíîñò³.

Â³ä ðàö³îíàëüíî¿ îðãàí³çàö³¿ äàíîãî ïðîöåñó çàëåæèòü ÿê³ñòü

ïðèéíÿòòÿ óïðàâë³íñüêèõ ð³øåíü, à â³äïîâ³äíî ³ åôåêòèâí³ñòü

ä³ÿëüíîñò³ âñüîãî ï³äïðèºìñòâà.

Àíàë³ç äîñë³äæåíü òà ïóáë³êàö³é ç ïðîáëåìè. Ïðîáëå-

ìàòèêà ôîðìóâàííÿ é âèêîðèñòàííÿ ñèñòåìè óïðàâë³íñüêî¿

çâ³òíîñò³ äîñë³äæóâàëàñÿ â ïðàöÿõ òàêèõ â³ò÷èçíÿíèõ â÷åíèõ,

ÿê Ô.Ô. Áóòèíåöü, Ñ.Ô. Ãîëîâ, Â.Ì. Äîáðîâñüêèé, Õ.Â. Äþêàðº-

âà, Ì.Õ. Êîðåöüêèé, Ñ.À. Êóçíåöîâà, Ë.Â. Íàïàäîâñêà, Ì.Â. Òà-

ðàñþê; ³ òàêèõ çàðóá³æíèõ â÷åíèõ, ÿê À. Àï÷åð÷, Ì.À. Âàõðóøè-

íà, Â.Á. ²âàøêåâè÷, Â.Å. Êåð³ìîâ, Â.Ô. Ïàëèé, òà áàãàòüîõ ³íøèõ

àâòîð³â. Ïðîòå âèêîðèñòàííÿ êîíöåïö³¿ ÇÑÏ íàêëàäàº ñâî¿

îñîáëèâîñò³ íà ñàì ïðîöåñ óïðàâë³ííÿ, à òàêîæ íà ïîòðåáè êî-

ðèñòóâà÷³â ³íôîðìàö³¿, ï³äãîòîâêó òà îáðîáêó ³íôîðìàö³¿ â ïðî-

öåñ³ óïðàâë³ííÿ ä³ÿëüí³ñòþ ï³äïðèºìñòâ.

Ìåòîþ íàïèñàííÿ ñòàòò³ º äîñë³äæåííÿ çàãàëüíèõ ï³äõî-

ä³â äî óïðàâë³íñüêî¿ çâ³òíîñò³, âèçíà÷åííÿ îñîáëèâîñòåé òà

ðîçðîáêà ðåêîìåíäàö³é ùîäî ïðîöåñó ôîðìóâàííÿ ñèñòåìè

óïðàâë³íñüêî¿ çâ³òíîñò³, ¿¿ ñêëàäó çà óìîâè óïðàâë³ííÿ íà îñ-

íîâ³ ÇÑÏ.

Î.Ñ. ÄÂÎÐÍ²×ÅÍÊÎ,
àñèñòåíò, Êè¿âñüêèé íàö³îíàëüíèé òîðãîâåëüíî–åêîíîì³÷íèé óí³âåðñèòåò

Óïðàâë³íñüêà çâ³òí³ñòü ó ïðîöåñ³
îáë³êîâî–àíàë³òè÷íîãî çàáåçïå÷åííÿ

óïðàâë³ííÿ çà çáàëàíñîâàíîþ ñèñòåìîþ
ïîêàçíèê³â
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Âèêëàä îñíîâíîãî ìàòåð³àëó. Â åêîíîì³÷í³é ë³òåðàòóð³

çóñòð³÷àºòüñÿ âèêîðèñòàííÿ äåê³ëüêîõ òåðì³í³â: «óïðà-

âë³íñüêà çâ³òí³ñòü», «âíóòð³øíÿ çâ³òí³ñòü», «âíóòð³øíÿ óïðà-

âë³íñüêà çâ³òí³ñòü», «âíóòð³øíÿ áóõãàëòåðñüêà çâ³òí³ñòü».

Ïðîàíàë³çóâàâøè òðàêòóâàííÿ äàíèõ ïîíÿòü, ìè âèä³ëèòè ¿õ-

í³ îñíîâí³ ñêëàäîâ³, çà ÿêèìè ïåðåâàæíà á³ëüø³ñòü àâòîð³â

ìàº ñï³ëüíå áà÷åííÿ: 1) êîðèñòóâà÷³ ³íôîðìàö³¿ – âèêëþ÷íî

âíóòð³øí³ (óïðàâë³íñüêèé ïåðñîíàë, êåð³âíèöòâî, âëàñíèêè

ï³äïðèºìñòâà); 2) ìåòà ôîðìóâàííÿ – çàäîâîëåííÿ ³íôîð-

ìàö³éíèõ ïîòðåá êîðèñòóâà÷³â ó ïðîöåñ³ óïðàâë³ííÿ ä³ÿëüí³-

ñòþ ï³äïðèºìñòâà; 3) çì³ñò çâ³òíîñò³ – ïîêàçíèêè, ùî â³äîá-

ðàæàþòü ïåâí³ ðåçóëüòàòè ä³ÿëüíîñò³ (ïðè öüîìó íàãîëîøó-

ºòüñÿ íà ìîæëèâîñò³ âèêîðèñòàííÿ íå ëèøå ô³íàíñîâèõ, à é

íàòóðàëüíèõ, ÿê³ñíèõ; íå ëèøå ðåçóëüòóþ÷èõ, à é ïðîãíîçíèõ

òà âèïåðåäæàþ÷èõ ïîêàçíèê³â). Ó òîé æå ÷àñ íåîáõ³äíî â³ä-

ì³òèòè, ùî íà ñüîãîäí³ â ïðîöåñ³ óïðàâë³ííÿ íåîáõ³äíîþ º íå

ëèøå ³íôîðìàö³ÿ ïðî ä³ÿëüí³ñòü ñàìîãî ï³äïðèºìñòâà (âíó-

òð³øíÿ), à é ³íôîðìàö³ÿ ïðî éîãî îòî÷óþ÷å ñåðåäîâèùå

ôóíêö³îíóâàííÿ (çîâí³øíº), áåç ÿêî¿ íåìîæëèâî àäåêâàòíî

ñôîðìóëþâàòè ñòðàòåã³þ òà âèçíà÷èòè ïð³îðèòåòí³ íàïðÿìè

ðîçâèòêó ï³äïðèºìñòâà. Êð³ì òîãî, â ïðîöåñ³ ôîðìóâàííÿ

«áà÷åííÿ» ï³äïðèºìñòâà ïðîâîäèòüñÿ ðÿä îïèòóâàíü, çà ðå-

çóëüòàòàìè ÿêèõ ôîðìóºòüñÿ ³íôîðìàö³ÿ ïðî âèìîãè ïðà-

ö³âíèê³â òà âëàñíèê³â ï³äïðèºìñòâà äî éîãî áàæàíîãî ñòàíó.

Â ïîäàëüøîìó òàêå áà÷åííÿ áóäå ïîêëàäåíå â îñíîâó ôîð-

ìóâàííÿ ì³ñ³¿ òà ñòðàòåã³¿ ä³ÿëüíîñò³ ï³äïðèºìñòâà. Òàêà ³í-

ôîðìàö³ÿ íå â³äîáðàæàº ðåçóëüòàòè ä³ÿëüíîñò³ ïðàö³âíèê³â

ï³äïðèºìñòâà, éîãî îêðåìèõ â³ää³ë³â àáî ï³äïðèºìñòâà â ö³-

ëîìó òà çàçâè÷àé íå âêëþ÷àºòüñÿ äî ñêëàäó çâ³òíîñò³, ïðîòå

áåç ¿¿ âèêîðèñòàííÿ óïðàâë³ííÿ â ñó÷àñíèõ óìîâàõ ãîñïîäà-

ðþâàííÿ áóäå íååôåêòèâíèì.

Çà ðåçóëüòàòàìè îïðàöþâàííÿ åêîíîì³÷íî¿ ë³òåðàòóðè â

òàáëèö³ ðîçãëÿíóòî îñíîâí³ åëåìåíòè ôîðìóâàííÿ òà âèêî-

ðèñòàííÿ ñèñòåìè óïðàâë³íñüêî¿ çâ³òíîñò³.  

Ïðèíöèïè òà ³íñòðóìåíòè óïðàâë³ííÿ, ùî âèêîðèñòîâó-

þòüñÿ íà ï³äïðèºìñòâ³, âèçíà÷àþòü îñîáëèâîñò³ âçàº-

ìîçâ'ÿçêó òà âçàºìîä³¿ îêðåìèõ åëåìåíò³â ñèñòåìè óïðà-

âë³ííÿ ì³æ ñîáîþ, çàâäàííÿ, ùî ñòîÿòü ïåðåä íèìè íà êîæ-

íîìó åòàï³ óïðàâë³ííÿ, ïîòðåáè â ³íôîðìàö³¿. Òîæ âèìîãè äî

ïðîöåñó ï³äãîòîâêè òà ïðåäñòàâëåííÿ ³íôîðìàö³¿ ó çâ³òíîñò³

ìàº â³äáóâàòèñÿ â ïîâí³é â³äïîâ³äíîñò³ ³ñíóþ÷³é íà ï³äïðèºì-

ñòâ³ ñèñòåì³ óïðàâë³ííÿ.

Ç îãëÿäó íà îñîáëèâîñò³ óïðàâë³ííÿ ç âèêîðèñòàííÿì êîí-

öåïö³¿ ÇÑÏ òà äîñë³äèâøè ñóòí³ñòü âèìîã äî óïðàâë³íñüêî¿

çâ³òíîñò³, íàâåäåíèõ â åêîíîì³÷í³é ë³òåðàòóð³, ïðîïîíóºìî

êåðóâàòèñÿ âèìîãàìè:

– êîðèñíîñò³ – ³íôîðìàö³ÿ ôîðìóºòüñÿ â³äïîâ³äíî äî ìå-

òè, ÿêó âîíà ìàº îáñëóãîâóâàòè, òîáòî äî ïîòðåá êîíêðåòíèõ

êîðèñòóâà÷³â. Ç³ çì³íîþ ï³äõîä³â äî ïðîöåñó óïðàâë³ííÿ òà

ïð³îðèòåò³â ó ä³ÿëüíîñò³ ï³äïðèºìñòâà, çàâäàííÿ ìåíåäæåð³â,

à â³äïîâ³äíî ³ ¿õí³ ³íôîðìàö³éí³ ïîòðåáè ìîæóòü çì³íþâàòèñÿ.

Òîä³ ³íôîðìàö³ÿ, ùî âòðà÷àº ñâîþ àêòóàëüí³ñòü, ìàº ïðèáè-

ðàòèñÿ ç³ çâ³ò³â. ²íñòðóìåíòè, ùî çàáåçïå÷óâàëè ¿¿ çá³ð, ðåº-

ñòðàö³þ, íàêîïè÷åííÿ, óçàãàëüíåííÿ, îáðîáêó òà ïðåäñòà-
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Âèçíà÷åííÿ ïðèíöèï³â ï³äãîòîâêè çâ³òíîñò³ + + +
Âèçíà÷åííÿ êîðèñòóâà÷³â çâ³òíîñò³ + + +
Âèçíà÷åííÿ çàâäàíü, ùî âèð³øóþòüñÿ êîðèñòóâà÷àìè / Âèçíà÷åííÿ ïîòðåá
êîðèñòóâà÷³â ³íôîðìàö³¿

+ +

Àíàë³ç ³ñíóþ÷î¿ ñèñòåìè çâ³òíîñò³ + + +
Âèçíà÷åííÿ ïîêàçíèê³â çâ³òíîñò³ + + +
Îá´ðóíòóâàííÿ ôîðìàòó çâ³òíîñò³ + + +
– ïåðåë³ê ôîðì çâ³òíîñò³ + +
– ôîðìàò ³ çì³ñò çâ³ò³â +
– âçàºìîçâ'ÿçîê ôîðì çâ³òíîñò³ +
– ñòðîêè ïîäàííÿ çâ³ò³â + + +
– ïåð³îä, çà ÿêèé ïîäàºòüñÿ çâ³òí³ñòü + +
Âèá³ð ìåòîä³â íàêîïè÷åííÿ òà óçàãàëüíåííÿ ³íôîðìàö³¿ +
Ïîãîäæåííÿ ôîðì çâ³òíîñò³ ³ç êîðèñòóâà÷àìè +
Ñòâîðåííÿ ìàòðèö³ çâ³òíîñò³ + + +
Ðîçðîáêà äîêóìåíò³â, ùî ðåãëàìåíòóþòü ïðîöåñ ñêëàäàííÿ çâ³òíîñò³ + +
– çàêð³ïëåííÿ â³äïîâ³äàëüíîñò³ çà ñêëàäàííÿ çâ³òíîñò³ + + +
– âèçíà÷åííÿ îñîáëèâîñòåé ðåæèìó äîñòóïó äî çâ³òíîñò³ +
– ³ìïëåìåíòàö³ÿ êëàñèô³êàòîð³â ó çâ³òí³ñòü + + +
– âïðîâàäæåííÿ àíàë³òè÷íèõ äîâ³äíèê³â +
– çàòâåðäæåííÿ ôîðì ðåãëàìåíò³â çâ³òíîñò³ +
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âëåííÿ ìàþòü ñïðîùóâàòèñÿ àáî âèêëþ÷àòèñÿ ç ìåõàí³çìó

îáë³êîâî–àíàë³òè÷íîãî çàáåçïå÷åííÿ. Îòæå, çàñòîñîâóâàí-

íÿ öüîãî ïðèíöèïó çàáåçïå÷óº íå ëèøå óäîñêîíàëåííÿ ñè-

ñòåìè çâ³òíîñò³ øëÿõîì çíèæåííÿ ð³âíÿ òàê çâàíîãî ³íôîð-

ìàö³éíîãî øóìó, à é ôîðìóâàííÿ ãíó÷êî¿, ñåíñèòèâíî¿ äî

çì³í âíóòð³øíüîãî ³ çîâí³øíüîãî ñåðåäîâèùà ñèñòåìè îáë³-

êîâî–àíàë³òè÷íîãî çàáåçïå÷åííÿ;

– âèì³ðíîñò³ – ³íôîðìàö³ÿ ìàº ï³äëÿãàòè âèì³ðó íà îñíîâ³

ê³ëüê³ñíèõ àáî ÿê³ñíèõ çàñîá³â âèì³ðó. Äàíà âèìîãà íàáóâàº

îñîáëèâîãî çíà÷åííÿ çà óìîâè âèêîðèñòàííÿ ÇÑÏ, àäæå âè-

êîðèñòàííÿ íåô³íàíñîâèõ ïîêàçíèê³â ó ïðîöåñ³ îö³íêè ä³ÿëü-

íîñò³ ï³äïðèºìñòâà º îäíèì ç ¿¿ ïðîáëåìíèõ àñïåêò³â;

– â³äïîâ³äíîñò³ âñòàíîâëåíîìó ð³âíþ òî÷íîñò³ òà äîñòîâ³ð-

íîñò³ – ³íôîðìàö³ÿ, ÿêà ì³ñòèòüñÿ ó çâ³òíîñò³, ìàº â³äïîâ³äà-

òè òàêîìó ð³âíþ òî÷íîñò³ òà äîñòîâ³ðíîñò³, ÿêèé âëàøòîâóº

êîðèñòóâà÷³â ó ïðîöåñ³ âèêîíàííÿ ïîñòàâëåíèõ ïåðåä íèìè

çàâäàíü. Òàêèé ï³äõ³ä, ó ñâîþ ÷åðãó, äîçâîëÿº âêëþ÷èòè â

ïðîöåñ óïðàâë³ííÿ ³íôîðìàö³þ, ÿêà íå â³äïîâ³äàº æîðñòêèì

âèìîãàì ô³íàíñîâîãî îáë³êó, ïðîòå ìîæå áóòè âàæëèâîþ

äëÿ ïðèéíÿòòÿ ð³øåíü; ñïðèÿº êîìïàêòíîñò³ çâ³òíîñò³, ñêîðî-

÷åííÿ ÷àñó ìåíåäæåð³â íà îáðîáêó ³íôîðìàö³¿;

– ñòðóêòóðîâàíîñò³ – ³íôîðìàö³ÿ ïîâèííà ìàòè áàãàòîð³â-

íåâó ñòðóêòóðó, ùî, ç îäíîãî áîêó, äîçâîëÿòèìå óù³ëüíþâà-

òè ³íôîðìàö³éí³ äàí³, à ç ³íøîãî – äåòàë³çóâàòè ¿õ äî íåîáõ³ä-

íîãî, äëÿ êîíêðåòíîãî êîðèñòóâà÷à, ð³âíÿ;

– êîìïàêòíîñò³ – ³íôîðìàö³ÿ ìàº áóòè êîíêðåòíîþ, ìàê-

ñèìàëüíî ñïðîùåíîþ, íå íåñòè çàéâîãî ³íôîðìàö³éíîãî íà-

âàíòàæåííÿ. Éîãî âèêîðèñòàííÿ çàáåçïå÷óº îïòèìàëüíå

ñïðîùåííÿ ôîðì çâ³òíîñò³ øëÿõîì ¿¿ êîíöåíòðàö³¿ íà êëþ÷î-

âèõ ïîêàçíèêàõ åôåêòèâíîñò³ ä³ÿëüíîñò³ ï³äïðèºìñòâà â ö³-

ëîìó, îêðåìèõ öåíòð³â â³äïîâ³äàëüíîñò³, âèêîíàííÿ ïðîöåñ³â,

âèêîðèñòàííÿ ðåñóðñ³â.

Ïðîâåäåíå äîñë³äæåííÿ åëåìåíò³â ôîðìóâàííÿ òà âèêîðè-

ñòàííÿ óïðàâë³íñüêî¿ çâ³òíîñò³ ñâ³ä÷èòü ïðî òå, ùî á³ëüø³ñòü

àâòîð³â êîíöåíòðóþòüñÿ íà òàêèõ íåâ³ä'ºìíèõ ñêëàäîâèõ ôîð-

ìóâàííÿ çâ³òíîñò³, ÿê âèçíà÷åííÿ ïåðåë³êó çâ³ò³â, ôîðìàòó ³

çì³ñòó çâ³òíèõ ôîðì, ïåð³îäó çâ³òíîñò³ òà ñòðîê³â ¿¿ ïîäàííÿ.

Ïðè öüîìó á³ëüø³ñòü àâòîð³â ïðîïîíóþòü âèçíà÷àòè êîðèñòó-

âà÷³â çâ³òíîñò³, àëå ëèøå îêðåì³ íàãîëîøóþòü íà íåîáõ³äíîñò³

âèçíà÷åííÿ ¿õ ïîòðåá. Îäíàê çâ³òí³ñòü ìàº â ïîâí³é ì³ð³ çàäî-

âîëüíÿòè ïîòðåáè êîíêðåòíèõ, àäðåñíèõ êîðèñòóâà÷³â. Îñî-

áëèâîñò³ óïðàâë³íñüêî¿ çâ³òíîñò³ ïîëÿãàþòü ó òîìó, ùî âîíà

íàäàºòüñÿ íå àáñòðàêòíîìó óçàãàëüíåíîìó êîðèñòóâà÷ó, à

ñïðÿìîâàíà íà çàáåçïå÷åííÿ ðåàë³çàö³¿ êîíêðåòíèõ ôóíêö³é ³

çàâäàíü, ùî ñòîÿòü ïåðåä êîíêðåòíèìè êîðèñòóâà÷àìè – ìå-

íåäæåðàìè ð³çíèõ ð³âí³â óïðàâë³ííÿ òà êåð³âíèêàìè ï³äïðèºì-

ñòâà. Òîæ âèõ³äíîþ ïåðåäóìîâîþ ôîðìóâàííÿ óïðàâë³íñüêî¿

çâ³òíîñò³ º âñòàíîâëåííÿ ïîòðåá òàêèõ êîðèñòóâà÷³â.

Çàçâè÷àé íà ìîìåíò ïðèéíÿòòÿ ð³øåííÿ ïðî âèêîðèñòàí-

íÿ êîíöåïö³¿ ÇÑÏ íà ï³äïðèºìñòâàõ âæå ³ñíóº, à ïîäåêóäè é

óñï³øíî âèêîðèñòîâóºòüñÿ ñèñòåìà óïðàâë³íñüêîãî îáë³êó òà

óïðàâë³íñüêî¿ çâ³òíîñò³. À òîìó â ïðîöåñ³ ôîðìóâàííÿ ñèñòå-

ìè óïðàâë³íñüêî¿ çâ³òíîñò³ äëÿ ö³ëåé óïðàâë³ííÿ çà ÇÑÏ äî-

ö³ëüíî ïðîàíàë³çóâàòè ñòàí ³ñíóþ÷î¿ íà ï³äïðèºìñòâ³ óïðà-

âë³íñüêî¿ çâ³òíîñò³ òà îö³íèòè ìîæëèâîñò³ âèêîðèñòàííÿ

îêðåìèõ ôîðì â ³ñíóþ÷îìó âèãëÿä³. Çà ðåçóëüòàòàìè òàêîãî

àíàë³çó ìîæíà âèçíà÷èòè ïåðåë³ê ïîêàçíèê³â, ÿê³ â³äîáðàæà-

þòüñÿ ó ³ñíóþ÷³é çâ³òíîñò³ òà â³äñóòí³ ó íàÿâíèõ çâ³òíèõ ôîð-

ìàõ. Ò³ ôîðìè, ÿê³ ö³ëêîì çàäîâîëüíÿþòü âèìîãàì íîâî¿ ñè-

ñòåìè çâ³òíîñò³ ìîæóòü çàëèøàòèñÿ â íåçì³ííîìó ñòàí³.

Ùîäî ïîêàçíèê³â, ÿê³ â³äñóòí³ íåîáõ³äíî âèçíà÷èòèñÿ ç ìî-

æëèâèìè äæåðåëàìè ôîðìóâàííÿ ³íôîðìàö³¿ äëÿ ¿õ ðîçðà-

õóíêó, ìåòîäàìè çáîðó, âèì³ðþâàííÿ, ðåºñòðàö³¿, íàêîïè÷åí-

íÿ, óçàãàëüíåííÿ ñòðîêàìè ÷àñòîòîþ òà ôîðìàòîì ïðåäñòà-

âëåííÿ òàêî¿ ³íôîðìàö³¿. Äëÿ ïðåäñòàâëåííÿ êîðèñòóâà÷àì

ïîêè ùî â³äñóòíüî¿ ó çâ³òíîñò³ ³íôîðìàö³¿ ðîçðîáëÿþòüñÿ

ïðèíöèïîâî íîâ³ ôîðìè çâ³ò³â òà/àáî äîïîâíþþòüñÿ íîâè-

ìè äàíèìè âæå ³ñíóþ÷³.

Ñêëàä óïðàâë³íñüêî¿ çâ³òíîñò³ º ³íäèâ³äóàëüíèì äëÿ êîæ-

íîãî îêðåìîãî ï³äïðèºìñòâà, ïðîòå îñîáëèâîñò³ óïðàâë³ííÿ

ç âèêîðèñòàííÿ ÇÑÏ äîçâîëÿþòü ñôîðìóëþâàòè îñíîâí³

êëàñèô³êàö³éí³ îçíàêè óïðàâë³íñüêî¿ çâ³òíîñò³ òà âèäè çâ³ò³â,

íåîáõ³äí³ äëÿ ïîâíîö³ííîãî çàáåçïå÷åííÿ ³íôîðìàö³éíèõ

ïîòðåá êîðèñòóâà÷³â:

– çà ð³âíÿìè óïðàâë³ííÿ (äëÿ ïîòðåá ñòðàòåã³÷íîãî, òàê-

òè÷íîãî òà îïåðàòèâíîãî óïðàâë³ííÿ);

– çà îá'ºêòàìè óïðàâë³ííÿ (ä³ÿëüí³ñòü ï³äïðèºìñòâà â ö³ëî-

ìó, ä³ÿëüí³ñòü îêðåìîãî öåíòðó â³äïîâ³äàëüíîñò³, åôåêòèâí³ñòü

ïðîöåñó, åôåêòèâí³ñòü âèêîðèñòàííÿ ðåñóðñó/àêòèâó);

– çà çì³ñòîì (ôàêòè÷í³ çíà÷åííÿ êëþ÷îâèõ ïîêàçíèê³â

åôåêòèâíîñò³ (ÊÏÅ), ôàêòîðè âïëèâó íà âåëè÷èíó ÊÏÅ, ïîð³â-

íÿííÿ ïîêàçíèê³â ó ÷àñ³ òà ïðîñòîð³, íà çàïèò êîðèñòóâà÷à);

– çà ïðèçíà÷åííÿì (ôîðìóâàííÿ áà÷åííÿ ï³äïðèºìñòâà;

îö³íêà âíóòð³øíüîãî ñåðåäîâèùà; îö³íêà çîâí³øíüîãî ñåðå-

äîâèùà; îö³íêà ðåàë³çàö³¿ ñòðàòåã³¿; îö³íêà àêòóàëüíîñò³ îá-

ðàíî¿ ñòðàòåã³¿);

– çà ôîðìîþ ïðåäñòàâëåííÿ (òàáëè÷íà, ãðàô³÷íà, òåêñòî-

âà, êîìá³íîâàíà);

– çà ïåð³îäîì, ùî îõîïëþº (ïðîì³æíà, çà ðåçóëüòàòàìè

çàâåðøåííÿ ïåâíîãî ïåð³îäó; çà ðåçóëüòàòàìè âèêîíàííÿ

ïåâíîãî ïðîöåñó).

Îñê³ëüêè íà ð³çíèõ ð³âíÿõ óïðàâë³ííÿ ìåíåäæåðè âèêîíóþòü

ð³çí³ çàâäàííÿ, òî é çì³ñò òàêî¿ ³íôîðìàö³¿, ¿¿ äåòàë³çàö³ÿ òà

àíàë³òè÷í³ çð³çè áóäóòü ñóòòºâî â³äð³çíÿòèñÿ. Íà ð³çíèõ ð³âíÿõ

îðãàí³çàö³éíî¿ ³ºðàðõ³¿ ìåíåäæåðàì ïîòð³áí³ ð³çí³ çâ³òè ç ð³ç-

íèì ñòóïåíåì äåòàë³çàö³¿ ³íôîðìàö³¿. Òàê, íà ð³âí³ âëàñíèê³â

ï³äïðèºìñòâà íåîáõ³äíà íàéá³ëüø óçàãàëüíåíà ³íôîðìàö³ÿ

ïðî ðåçóëüòàòè ä³ÿëüíîñò³ âñüîãî ï³äïðèºìñòâà. Òàêà ³íôîð-

ìàö³ÿ äîçâîëèòü îö³íèòè åôåêòèâí³ñòü ä³ÿëüíîñò³ ç òî÷êè çîðó

ñòóïåíÿ ðåàë³çàö³¿ ïîñòàâëåíèõ çàâäàíü, âèçíà÷èòè ïðîãðåñ ó

äîñÿãíåíí³ ñòðàòåã³÷íèõ ö³ëåé òà òåìïè òàêîãî ïðîãðåñó, ïî-

ð³âíÿòè ¿õ ç î÷³êóâàíèìè. Äëÿ ïðèéíÿòòÿ ð³øåíü ùîäî íàïðÿì³â

ïîäàëüøèõ ä³ÿëüíîñò³ òà ðîçâèòêó ï³äïðèºìñòâà ðàçîì ç³ çâ³-

òàìè íåîáõ³äíî íàäàâàòè ³ ïðîåêòè óïðàâë³íñüêèõ ð³øåíü.

Íà ð³âí³ êåð³âíèöòâà ï³äïðèºìñòâà ôîðìóþòüñÿ ³íôîðìàö³ÿ

ïðî åôåêòèâí³ñòü ä³ÿëüíîñò³ ï³äïðèºìñòâà â ö³ëîìó òà ïðîåêòè
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ìîæëèâèõ óïðàâë³íñüêèõ ð³øåíü. Äëÿ öüîãî äîö³ëüíî ïðîâî-

äèòè á³ëüø äåòàëüíèé àíàë³ç ä³ÿëüíîñò³ â ðîçð³ç³ îêðåìèõ öåí-

òð³â â³äïîâ³äàëüíîñò³, ïðîöåñ³â òà ðåñóðñ³â ï³äïðèºìñòâà. Êð³ì

òîãî, ôîðìóâàííÿ òà êîðèãóâàííÿ ñòðàòåã³¿ ä³ÿëüíîñò³ ï³äïðè-

ºìñòâà âèìàãàº íàÿâíîñò³ ³íôîðìàö³¿ ïðî ñòàí çîâí³øíüîãî

ñåðåäîâèùà òà ðåçóëüòàòè ïðîâåäåíèõ îïèòóâàíü.

Êåð³âíèêè öåíòð³â â³äïîâ³äàëüíîñò³ çä³éñíþþòü ä³ÿëüí³ñòü,

àíàëîã³÷íó ïîïåðåäíüîìó ð³âíþ, ïðîòå çîñåðåäæåíó íà âëàñ-

íîìó ÖÂ. Ç ìåòîþ îö³íêè éîãî ä³ÿëüíîñò³ íåîáõ³äíî îòðèìó-

âàòè ³íôîðìàö³þ ïðî ðåçóëüòàòè ä³ÿëüíîñò³ ÖÂ ó âèãëÿä³ ðå-

çóëüòàò³â âèêîíàííÿ ÊÏÅ. Òóò ôîðìóºòüñÿ çâ³òí³ñòü «ó ðåæè-

ì³ îíëàéí», êîëè ä³ÿëüí³ñòü ïî âèêîíàííþ ïðîöåñó ÷è âèêîðè-

ñòàííþ ïåâíîãî ðåñóðñó â³äñë³äêîâóºòüñÿ ç íàéâèùèì ñòóïå-

íåì îïåðàòèâíîñò³. Íà îñíîâ³ òàêî¿ çâ³òíîñò³ ïðîâîäèòüñÿ

âèÿâëåííÿ â³äõèëåíü çà äîïîìîãîþ òàê çâàíèõ âèïåð-

åäæàëüíèõ ïîêàçíèê³â, âñòàíîâëþþòüñÿ ïðè÷èíè âèíèêíåííÿ

ïîä³áíèõ â³äõèëåíü òà â³äáóâàºòüñÿ ïîøóê òà ðåàë³çàö³ÿ çàõî-

ä³â, ïîêëèêàíèõ ñòàá³ë³çóâàòè ñèòóàö³þ òà çä³éñíþâàòè ïî-

äàëüøó ä³ÿëüí³ñòü ³ç äîòðèìàííÿì çàïëàíîâàíèõ ïàðàìåòð³â

òà âèõîäîì íà î÷³êóâàíèé ðåçóëüòàò. Êð³ì òîãî, â çàëåæíîñò³

â³ä ãëèáèíè êàñêàäóâàííÿì ÇÑÏ ìîæóòü ôîðìóâàòèñÿ çâ³òè

ïðî åôåêòèâí³ñòü ä³ÿëüíîñò³ îêðåìèõ ïðàö³âíèê³â.

Íà íàñòóïíîìó åòàï³ äîö³ëüíî ïðîâåñòè âçàºìîóçãîäæåí-

íÿ ôîðìàò³â òà ïîêàçíèê³â çâ³òíîñò³ ì³æ ñîáîþ. Ôîðìàòè

çâ³òíîñò³ äëÿ ð³çíèõ ð³âí³â ³ºðàðõ³¿ ìàþòü â³äïîâ³äàòè îäèí

îäíîìó: çâ³òí³ñòü íà íèæ÷èõ ð³âíÿõ ³ºðàðõ³¿ ìàº ì³ñòèòè âñþ

íåîáõ³äíó ³íôîðìàö³þ äëÿ àíàë³çó àãðåãîâàíèõ äàíèõ ó çâ³ò-

íîñò³ âèùèõ ð³âí³â. Êð³ì òîãî, âñòàíîâëåíèé âçàºìîçâ'ÿçîê

îêðåìèõ ôîðì çâ³òíîñò³ ³ ïîêàçíèê³â çàáåçïå÷óº ìîæëèâ³ñòü

êîíòðîëþ ïîêàçíèê³â íà ïðåäìåò ¿õ óçãîäæåíîñò³ òà äîñòî-

â³ðíîñò³ òà äîçâîëÿº âèçíà÷èòèñÿ ç îïòèìàëüíèìè ñòðîêàìè

ïðåäñòàâëåííÿ çâ³ò³â.

Çà ðåçóëüòàòàìè ðåàë³çîâàíèõ ðîá³ò îòðèìóþòü çàãàëü-

íèé ïåðåë³ê óïðàâë³íñüêèõ çâ³ò³â, îñíîâí³ ïàðàìåòðè ÿêèõ

äîö³ëüíî óçãîäèòè ç ¿õ áåçïîñåðåäí³ìè êîðèñòóâà÷àìè íà

ïðåäìåò äîñòàòíîñò³ ³íôîðìàö³¿, çðó÷íîñò³ îïðàöþâàííÿ,

âèõîäÿ÷è ç îáðàíèõ ôîðìàò³â ¿¿ ïðåäñòàâëåííÿ, â³äïîâ³äíîãî

ð³âíÿ ¿¿ îïåðàòèâíîñò³ òîùî. Íà îñíîâ³ îòðèìàíèõ ïðîïîçèö³é

ó ôîðìè çâ³òíîñò³, ïî ìîæëèâîñò³, âíîñÿòü íåîáõ³äí³ çì³íè.

Îñòàòî÷íèé ïåðåë³ê òà ôîðìàò óïðàâë³íñüêèõ çâ³ò³â çàòâåð-

äæóþòüñÿ êåð³âíèöòâîì. Îñíîâí³ àñïåêòè ïðîöåñó ñêëàäàí-

íÿ òà ïîäàííÿ óïðàâë³íñüêî¿ çâ³òíîñò³ âèêëàäàþòüñÿ â ðåãëà-

ìåíòóþ÷èõ äîêóìåíòàõ.

Çà ðåçóëüòàòàìè ïðîâåäåíîãî äîñë³äæåííÿ ñêëàä ïðîöå-

äóðè ðîçðîáêè ñèñòåìè óïðàâë³íñüêî¿ çâ³òíîñò³ ìîæå áóòè

ïðåäñòàâëåíèé òàêèì ÷èíîì (äèâ. ðèñ.).

Âèñíîâêè

Ïðîâåäåíå äîñë³äæåííÿ äîçâîëèëî âèçíà÷èòè îñîáëè-

âîñò³ ôîðìóâàííÿ òà ñêëàä óïðàâë³íñüêî¿ çâ³òíîñò³ äëÿ ïî-

òðåá óïðàâë³ííÿ çà ÇÑÏ. Âèêîðèñòàííÿ çàïðîïîíîâàíî¿

ìîäåë³ äîçâîëèòü çàáåçïå÷óâàòè êåð³âíèöòâî ³íôîðìà-

ö³ºþ, íåîáõ³äíîþ äëÿ ïðèéíÿòòÿ óïðàâë³íñüêèõ ð³øåíü ó ñó-

÷àñíèõ óìîâàõ ãîñïîäàðþâàííÿ. Ïîäàëüøà àäàïòàö³ÿ êîí-

öåïö³¿ ÇÑÏ äî ä³ÿëüíîñò³ â³ò÷èçíÿíèõ ï³äïðèºìñòâ ìàº

ñïðÿìîâóâàòèñÿ íà äîñë³äæåííÿ îñîáëèâîñòåé òàêèõ åëå-

ìåíò³â ¿¿ îáë³êîâî–àíàë³òè÷íîãî çàáåçïå÷åííÿ, ÿê äæåðåëà

òà íîñ³¿ ³íôîðìàö³¿, ïðîöåäóðè òà ìåòîäè ¿¿ îáðîáêè â ïðî-
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öåñ³ ïëàíóâàííÿ êîíòðîëþ, àíàë³çó òà îö³íêè ä³ÿëüíîñò³,

âèêîðèñòàííÿ ñó÷àñíèõ ³íôîðìàö³éíèõ òåõíîëîã³é, âñòàíî-

âëåííÿ îñîáëèâîñòåé òà ìàñøòàá³â äëÿ ï³äïðèºìñòâ ð³çíèõ

ãàëóçåé òà âåëè÷èíè.
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