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ïëàíó ìàº ïðîâîäèòèñÿ ç óðàõóâàííÿì ö³ëåé âèðîáíèöòâà,

çàñîá³â ³ ìîæëèâîñòåé ¿õíüîãî äîñÿãíåííÿ, êîíêóðåíòíîãî

ñåðåäîâèùà, óìîâ ãîñïîäàðþâàííÿ.

Ñòðàòåã³÷íèé ïëàí åêîíîì³÷íî¿ áåçïåêè ìàº âêëþ÷àòè:

– õàðàêòåðèñòèêó çîâí³øí³õ ³ âíóòð³øí³õ çàãðîç åêîíîì³÷-

íî¿ áåçïåêè ï³äïðèºìñòâà;

– âèçíà÷åííÿ òà ìîí³òîðèíã ôàêòîð³â, ùî çì³öíþþòü àáî

ðóéíóþòü ñò³éê³ñòü ñîö³àëüíî–åêîíîì³÷íîãî òà ô³íàíñîâîãî

ñòàí³â íà êîðîòêî– é ñåðåäíüîñòðîêîâó ïåðñïåêòèâó. Îäíà ç

ö³ëåé ìîí³òîðèíãó åêîíîì³÷íî¿ áåçïåêè ï³äïðèºìñòâà – öå

ä³àãíîñòèêà éîãî ñòàíó íà îñíîâ³ ñèñòåìè ïîêàçíèê³â, ùî

âðàõîâóþòü ñïåöèô³÷í³ ãàëóçåâ³ îñîáëèâîñò³, íàéá³ëüø õà-

ðàêòåðí³ äëÿ äàíîãî ï³äïðèºìñòâà, ÿê³ ìàþòü äëÿ íüîãî âà-

æëèâå ñòðàòåã³÷íå çíà÷åííÿ;

– âèçíà÷åííÿ êðèòåð³¿â ³ ïîêàçíèê³â, ùî õàðàêòåðèçóþòü

³íòåðåñè ï³äïðèºìñòâà òà â³äïîâ³äàþòü âèìîãàì éîãî åêîíî-

ì³÷íî¿ áåçïåêè. Ñèñòåìà êðèòåð³¿â ³ ïîêàçíèê³â ôàêòè÷íîãî

ñòàíó ñêëàäàºòüñÿ ï³äïðèºìñòâàìè ñàìîñò³éíî, ç óðàõóâàí-

íÿì êîíêðåòíèõ óìîâ ðîáîòè;

– ðîçðîáêó åêîíîì³÷íî¿ ïîë³òèêè, ùî âêëþ÷àº ìåõàí³çìè

îáë³êó ôàêòîð³â, ùî âïëèâàþòü íà ñòàí åêîíîì³÷íî¿ áåçïåêè;

– íàïðÿìè ä³ÿëüíîñò³ ï³äïðèºìñòâà ïî ðåàë³çàö³¿ ñòðàòåã³¿ [3].

Çàáåçïå÷åííÿ âèñîêîãî ð³âíÿ ïîòåíö³àëó ñòàëîãî ðîçâèò-

êó çàëåæèòü òàêîæ â³ä îðãàí³çàö³éíèõ íàïðÿì³â: ÷³òêî¿ ö³íîâî¿

ïîë³òèêè; åôåêòèâíîãî óïðàâë³ííÿ ãðîøîâèìè ïîòîêàìè;

åôåêòèâíî¿ òîðãîâåëüíî¿ ³ çáóòîâî¿ ïîë³òèêè; ÿê³ñíî¿, êîíêó-

ðåíòíî¿ ïðîäóêö³¿; ñåðòèô³êàö³¿ òà ñòàíäàðòèçàö³¿ òîâàð³â òà

âèðîáíèöòâà; îíîâëåííÿ îñíîâíèõ ïðîìèñëîâî–âèðîáíè÷èõ

ôîíä³â ï³äïðèºìñòâà; âïðîâàäæåííÿ ïðîãðåñèâíèõ òåõíîëî-

ã³é òà îïòèì³çàö³¿ âèðîáíè÷èõ ïðîöåñ³â; åêîëîã³çàö³¿ âèðîá-

íè÷îãî ïðîöåñó; ì³í³ì³çàö³¿ âèòðàò âèðîáíèöòâà; êîíöåíòðà-

ö³¿ ðåñóðñ³â ó ïð³îðèòåòíèõ íàïðÿìàõ; ï³äãîòîâêà ³ ï³äâèùåí-

íÿ ïðîôåñ³éíî–êâàë³ô³êàö³éíîãî ð³âíÿ ïåðñîíàëó; âäîñêî-

íàëåííÿ îðãàí³çàö³éíî¿ êóëüòóðè ï³äïðèºìñòâà; ï³äâèùåííÿ

³ì³äæó ï³äïðèºìñòâà.

Âèñíîâêè

Åêîíîì³÷íà ä³àãíîñòèêà ÿê íàéâàæëèâ³øà ñêëàäîâà åêî-

íîì³÷íîãî ìåõàí³çìó çàáåçïå÷åííÿ ñòàëîãî ðîçâèòêó â ñè-

ñòåì³ óïðàâë³ííÿ ï³äïðèºìñòâîì ìàº áóòè áàãàòîïàðàìå-

òðè÷íîþ, îá´ðóíòîâàíîþ ³ äîñòîâ³ðíîþ ïðîöåäóðîþ, îñê³ëü-

êè â³ä íå¿ çàëåæèòü ïîäàëüøèé âèá³ð ñòðàòåã³¿ ðîçâèòêó.

Áóäü–ÿêèé ïîìèëêîâî âèçíà÷åíèé ñòàí ìîæå çâåñòè íàí³-

âåöü çóñèëëÿ ï³äïðèºìñòâà íà ðèíêó â ïîøóêó ñòàá³ëüíîñò³

àáî êðàùèõ ïåðñïåêòèâ. Òàêèì ÷èíîì, ôîðìóâàííÿ ïîòåí-

ö³àëó ñòàëîãî ðîçâèòêó ï³äïðèºìñòâà ìàº ïåðåäáà÷àòè

çäàòí³ñòü äî ñàìîðîçâèòêó ³ ïðîãðåñó ï³äïðèºìñòâà, òîáòî

çàáåçïå÷åííÿ ñòàëîãî çðîñòàííÿ âèðîáíèöòâà, ñòâîðåííÿ

íàä³éíèõ óìîâ ³ ãàðàíò³é äëÿ ñóá'ºêò³â ãîñïîäàðþâàííÿ,

ñòâîðåííÿ ñïðèÿòëèâîãî êë³ìàòó äëÿ ³íâåñòèö³é òà ³ííîâàö³é.
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Âèçíà÷åí³ ï³äõîäè äî ðåàë³çàö³¿ ôóíêö³îíàëüíî¿ ï³äñè-
ñòåìè òóðèçìó â ñòðóêòóð³ Íàö³îíàëüíî¿ ãðèä–ñèñòåìè
Óêðà¿íè. Çàïðîïîíîâàíà êîíöåïö³ÿ ðîçâèòêó òóðèçìó,
çàñíîâàíà íà íîâèõ ïðèíöèïàõ ðåàë³çàö³¿ òî÷îê çðîñòàí-
íÿ åêîíîì³êè, ïðåäñòàâëåíèõ ó âèãëÿä³ â³äïîâ³äíèõ ñî-
ö³àëüíî–åêîíîì³÷íèõ ïðîöåñ³â.

Êëþ÷îâ³ ñëîâà: Íàö³îíàëüíà ãðèä–ñèñòåìà, ôóíê-
ö³îíàëüíà ï³äñèñòåìà òóðèçìó, âèìîãè äî ñòâîðåííÿ òó-
ðèñòñüêèõ ñèñòåì, îðãàí³çàö³éíå, ³íôîðìàö³éíå, åêîíî-
ì³÷íå, ïðîãðàìíå ³ ëîã³ñòè÷íå çàáåçïå÷åííÿ òóðèñòñüêèõ
ñèñòåì.

Îïðåäåëåíû ïîäõîäû ê ðåàëèçàöèè ôóíêöèîíàëüíîé
ïîäñèñòåìû òóðèçìà â ñòðóêòóðå Íàöèîíàëüíîé
ãðèä–ñèñòåìû Óêðàèíû. Ïðåäëîæåííàÿ êîíöåïöèÿ ðà-
çâèòèÿ òóðèçìà îñíîâàíà íà íîâûõ ïðèíöèïàõ ðåàëèçà-
öèè òî÷åê ðîñòà ýêîíîìèêè, ïðåäñòàâëåííûõ â âèäå ñî-
îòâåòñòâóþùèõ ñîöèàëüíî–ýêîíîìè÷åñêèõ ïðîöåññîâ.

Êëþ÷åâûå ñëîâà: Íàöèîíàëüíàÿ ãðèä–ñèñòåìà,
ôóíêöèîíàëüíàÿ ïîäñèñòåìà òóðèçìà, òðåáîâàíèÿ ê
ñîçäàíèþ òóðèñòè÷åñêèõ ñèñòåì, îðãàíèçàöèîííîå, èí-
ôîðìàöèîííîå, ýêîíîìè÷åñêîå, ïðîãðàììíîå è ëîãè-
ñòè÷åñêîå îáåñïå÷åíèå òóðèñòè÷åñêèõ ñèñòåì.
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The paper defines different approaches to realization of a
functional tourism subsystem in a structure of the Ukrani-
an National grid system. The introduced conception of
tourism development applies the innovative principles of
realization of growing – points of economics that are pres-
ented as social – economical processes. 

Keywords: national grid system, functional tourism
subsystem, tourism system requirements; organization,
information, program, logistic supply of tourism systems.

Ïîñòàíîâêà ïðîáëåìè. Ñèñòåìíå óïðàâë³ííÿ ðîçâèòêîì

òóðèçìó â êðà¿í³ ìîæå áóòè çàáåçïå÷åíå â ïðîöåñ³ ñòâîðåí-

íÿ ôóíêö³îíàëüíî¿ ï³äñèñòåìè òóðèçìó â ñòðóêòóð³ Íàö³î-

íàëüíî¿ ãðèä–ñèñòåìè. Ð³øåííÿ ö³º¿ ïðîáëåìè ïîâ'ÿçàíå ç

îá´ðóíòóâàííÿì áàçîâèõ ïðèíöèï³â ðåàë³çàö³¿ ãðèä–ñèñòåì

ïîä³áíîãî ðîäó.

Ìåòà ñòàòò³ – îá´ðóíòóâàííÿ áàçîâèõ ïîëîæåíü, ñòâî-

ðåííÿ ôóíêö³îíàëüíî¿ ï³äñèñòåìè òóðèçìó â ñòðóêòóð³ Íàö³î-

íàëüíî¿ ãðèä–ñèñòåìè, ùî âêëþ÷àº: âèìîãè äî ôóíêö³îíó-

âàííÿ ñèñòåìè, ïðèíöèïè ¿¿ ñòâîðåííÿ, âèäè çàáåçïå÷åííÿ,

íåîáõ³äí³ äëÿ ôóíêö³îíóâàííÿ ñèñòåì ïîä³áíîãî ðîäó, ïðèí-

öèïè ¿õ ôîðìóâàííÿ, ïðàâèëà äîñòóïó äî ³íôîðìàö³¿, ùî çáå-

ð³ãàºòüñÿ â öèõ ñèñòåìàõ.

Âèêëàä îñíîâíîãî ìàòåð³àëó. Òóðèçì â³äíîñèòüñÿ äî íàé-

ìàñîâ³øî¿ ñôåðè ëþäñüêî¿ ä³ÿëüíîñò³. Çà ïðîãíîçîì ÞÍÂÒÎ, ó

ñâ³ò³ â 2020 ðîö³ î÷³êóºòüñÿ 1,6 ìëðä. òóðèñò³â [1]. Îñîáëèâ³ñòþ

ö³º¿ ñôåðè º ïåðåâàæíî ³íäèâ³äóàëüíà ä³ÿëüí³ñòü ëþäåé, îð³ºí-

òîâàíà íà îñâîºííÿ ïðîãðàì òóðèñòñüêèõ ìàðøðóò³â.

Öÿ ïðîáëåìà ñòàâèòü ïåðåä ñôåðîþ òóðèçìó çàâäàííÿ

ñòâîðåííÿ òàêî¿ ³íñòèòóö³îíàëüíî¿ ñòðóêòóðè, ÿêà íå ëèøå

ìàº çàáåçïå÷óâàòè íåîáõ³äí³ óìîâè äëÿ çàäîâîëåííÿ ïîòðåá

ëþäåé, ùî ðîçâèâàþòüñÿ, à é çìîæå ïðîïîíóâàòè íàéá³ëüø

åôåêòèâí³ øëÿõè óïðàâë³ííÿ ö³ºþ ñôåðîþ.

Êîíêóðåíòîñïðîìîæíèé ï³äõ³ä äî ð³øåííÿ çàâäàííÿ çà-

áåçïå÷åííÿ ³íäèâ³äóàëüíèõ ïîòðåá òóðèñò³â ìîæëèâèé ïðè

ñòâîðåíí³ ö³ë³ñíèõ ñèñòåì óïðàâë³ííÿ òóðèçìîì, ïîáóäîâà-

íèõ ç âèêîðèñòàííÿì ãðèä–òåõíîëîã³é. Ó öüîìó âèïàäêó ñè-

ñòåìè ñòâîðþþòüñÿ ç âèêîðèñòàííÿì òåðèòîð³àëüíî ðîçïî-

ä³ëåíèõ îá÷èñëþâàëüíèõ ðåñóðñ³â, ùî çàáåçïå÷óþòü äîñòóï

äî â³äïîâ³äíèõ ³íôîðìàö³éíèõ ìàñèâ³â, çáåð³ãàþòü ÿê çà-

ãàëüíó, òàê ³ ñïåö³àëüíó ³íôîðìàö³þ, íåîáõ³äíó äëÿ óõâàëåí-

íÿ â³äïîâ³äíèõ ð³øåíü â ð³çíèõ ñåðåäîâèùàõ [2].

Êîíöåïö³ÿ ïîáóäîâè ôóíêö³îíàëüíî¿ ï³äñèñòåìè òóðèçìó â

ñòðóêòóð³ Íàö³îíàëüíî¿ ãðèä–ñèñòåìè ìàº âèõîäèòè ç òîãî, ùî

â ðåæèì³ åêñïëóàòàö³¿ âîíà ìàòèìå ñàìîñò³éíå çíà÷åííÿ.

Óïðàâë³ííÿ ä³ÿëüí³ñòþ ¿¿ åëåìåíò³â (òóðèñòñüêèõ ñèñòåì), ÿê

ïðàâèëî, çä³éñíþºòüñÿ â ðåæèì³ àâòîíîìíîãî ôóíêö³îíóâàííÿ

áóäü–ÿêî¿ ç íèõ. Ðåêîìåíäàö³¿ îðãàí³â âèùîãî ð³âíÿ óïðàâë³í-

íÿ, ÿê ïî â³äíîøåííþ äî êîæíî¿ ñèñòåìè, òàê ³ ïî â³äíîøåííþ

äî îá'ºäíàííÿ öèõ ñèñòåì, ìîæóòü çâîäèòèñÿ ëèøå äî ôóíêö³é

êîîðäèíàö³¿ øëÿõîì ïðîãíîçóâàííÿ ä³ÿëüíîñò³ ñèñòåì, à òàêîæ

êîîðäèíóâàííÿ òèïó «íàä³ë â³äïîâ³äàëüí³ñòþ».

Öÿ îáñòàâèíà íå ëèøå âèêëþ÷àº åôåêò ïðÿìîãî âòðó÷àí-

íÿ ñèñòåì âèùîãî ð³âíÿ â ä³ÿëüí³ñòü ôóíêö³îíàëüíî¿ ï³äñè-

ñòåìè òóðèçìó â ñòðóêòóð³ Íàö³îíàëüíî¿ ãðèä–ñèñòåìè, à é

îäíî÷àñíî ðîçä³ëÿº ñòðóêòóðè áàç äàíèõ ç òî÷êè çîðó çàõè-

ñòó äàíèõ Íàö³îíàëüíî¿ ãðèä–ñèñòåìè â³ä ñòîðîííüîãî âòðó-

÷àííÿ â ¿¿ ïðîöåñóàëüíó ä³ÿëüí³ñòü.

Ïî÷àòêîâ³ âèìîãè äî ñòâîðåííÿ ôóíêö³îíàëüíî¿ ï³äñèñòå-

ìè òóðèçìó Íàö³îíàëüíî¿ ãðèä–ñèñòåìè ïîëÿãàþòü â íà-

ñòóïíîìó:

1. ²íôîðìàö³éíà áàçà ï³äñèñòåìè ìàº ñêëàäàòè ºäèíèé ³í-

ôîðìàö³éíèé ïðîñò³ð ç ³íøèìè ï³äñèñòåìàìè Íàö³îíàëüíî¿

ãðèä–ñèñòåìè, à òàêîæ ç óñ³ºþ ³íøîþ ³íôîðìàö³éíîþ áàçîþ

ì³æíàðîäíîãî òóðèçìó.

2. Ï³äñèñòåìà ìàº áóòè åëåìåíòîì ì³æíàðîäíî¿ òóðèñòñü-

êî¿ ñèñòåìè.

3. ²íòåãðàö³ÿ ï³äñèñòåìè äî ñòðóêòóðè ñâ³òîâîãî òóðèçìó

ìàº äîçâîëÿòè ¿¿ àâòîíîìíå âèêîðèñòàííÿ ³ ôóíêö³îíóâàííÿ.

4. Ôóíêö³îíóâàííÿ ï³äñèñòåìè ìàº ï³äòðèìóâàòè ö³ë³ñí³ñòü

ºäèíî¿ ñèñòåìè óïðàâë³ííÿ òóðèçìîì ñâ³òîâîãî ñîö³î–åêî-

íîì³÷íîãî ïðîñòîðó.

Ö³ âèìîãè âêàçóþòü íà òå, ùî â îñíîâó ñòâîðåííÿ ôóíêö³î-

íàëüíî¿ ï³äñèñòåìè òóðèçìó Íàö³îíàëüíî¿ ãðèä–ñèñòåìè ìà-

þòü áóòè çàêëàäåí³ ïðèíöèïè, ÿê³ ôîðìóþòü ¿¿ ÿê áåçóìîâíèé

åëåìåíò ºâðîïåéñüêî¿ ³ ñâ³òîâî¿ ãðèä–³íôðàñòðóêòóðè [3].

Ö³ë³ñíà ñèñòåìà òóðèçìó áóäü–ÿêî¿ ñîö³àëüíî–åêîíîì³÷-

íî¿ îñâ³òè ìàº áóòè ðîçðîáëåíà ç äîòðèìàííÿì òàêèõ ïðèí-

öèï³â:

1. ªäèíà ìåòîäîëîã³ÿ ïðåäñòàâëåííÿ ìîæëèâèõ âèä³â òó-

ðèçìó, ³ñíóþ÷èõ ó ì³æíàðîäíîìó ñï³âòîâàðèñòâ³.

2. ªäèíà ñèñòåìà ì³æíàðîäíî¿ êëàñèô³êàö³¿ âèä³â òóðèçìó,

ùî äîçâîëÿº çàêð³ïëþâàòè çà êðà¿íàìè ³ ðåã³îíàìè ïð³îðèòåòè

â ðîçâèòêó òèõ àáî ³íøèõ, ó òîìó ÷èñë³ íîâèõ, âèä³â òóðèçìó.

3. ªäèíà ñèñòåìà êîäóâàííÿ âèä³â òóðèçìó ³ ºäèí³ ïðèíöè-

ïè ôîðìóâàííÿ áàç äàíèõ ïðî ñòðóêòóðó òóðèñòñüêèõ ïîòîê³â

ÿê íàö³îíàëüíîãî, òàê ³ ì³æíàðîäíîãî ð³âíÿ.

4. ªäèíà êîíöåïö³ÿ ïîáóäîâè òèïîâèõ ñòðóêòóð óïðàâë³ííÿ

ðîçâèòêîì òóðèçìó â áóäü–ÿêîìó ñîö³î–åêîíîì³÷íîìó ïðî-

ñòîð³.

5. ªäèí³ òèïîâ³ ïðàâèëà ³ ï³äõîäè äî ð³øåííÿ íàóêîâèõ ³

ïðàêòè÷íèõ çàâäàíü çä³éñíåííÿ ïðîöåñ³â òóðèñòñüêîãî îá-

ñëóãîâóâàííÿ.

6. ªäèí³ ïðèíöèïè ïîáóäîâè ³ âèçíà÷åííÿ ñêëàäó ôóíêö³î-

íàëüíèõ ï³äñèñòåì òóðèçìó â áóäü–ÿêîìó ñîö³î–åêîíîì³÷-

íîìó ïðîñòîð³.

7. ªäèí³ ïðèíöèïè ïîáóäîâè ³ âèçíà÷åííÿ ñêëàäó ³ çì³ñòó

çàáåçïå÷óþ÷èõ ï³äñèñòåì òóðèçìó â áóäü–ÿêîìó ñîö³î–åêî-

íîì³÷íîìó ïðîñòîð³.

8. ªäèíèé ï³äõ³ä äî ïîáóäîâè ³íôîðìàö³éíèõ ìîäåëåé âè-

ä³â òóðèçìó â áóäü–ÿêîìó ñîö³î–åêîíîì³÷íîìó ïðîñòîð³.

9. ªäèíèé ï³äõ³ä äî ôîðìóâàííÿ ïðèíöèï³â ïðîãðàìíî–ö³-

ëüîâîãî óïðàâë³ííÿ ðîçâèòêîì òóðèçìó â ðåã³îíàëüíîìó

ìàñøòàá³.

10. ªäèíà ìåòîäîëîã³ÿ ôîðìóâàííÿ îñíîâíèõ íàïðÿì³â

ðîçâèòêó íàö³îíàëüíîãî òóðèçìó, ùî çàáåçïå÷óº ïð³îðèòåò

íàö³îíàëüíèõ âèä³â òóðèçìó íàä òåíäåíö³ÿìè ãëîáàë³çàö³¿.
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11. ªäèíèé ï³äõ³ä äî ôîðìóâàííÿ ñèñòåì óïðàâë³ííÿ íà-

ö³îíàëüíèìè âèäàìè òóðèçìó ó ðàìêàõ êîíöåïö³¿ ãðèä–òåõ-

íîëîã³é, ùî äîçâîëÿº îïåðàòèâíî ³ øâèäêî ñòâîðèòè ïåðøó ó

ñâ³ò³ ãåîãðàô³÷íî ðîçïîä³ëåíó ³íôîðìàö³éíó ñèñòåìó ïëàíó-

âàííÿ ³ óïðàâë³ííÿ íàö³îíàëüíèì òóðèçìîì, çàáåçïå÷óþ÷ó

éîãî äèíàì³÷íèé ðîçâèòîê.

Äîñë³äæåííÿ, ïðîâåäåí³ â ðîáîò³ [4], äîçâîëÿþòü çàáåçïå-

÷èòè íàö³îíàëüíèé ïð³îðèòåò â îáëàñò³ ðîçðîáêè ºäèíî¿ ³íôðà-

ñòðóêòóðè ñâ³òîâîãî òóðèçìó ÿê ö³ë³ñíî¿ ñèñòåìè, ñïèðàþ÷èñü

íà âèùåçãàäàí³ ïðèíöèïè. Ïðè öüîìó áóäü–ÿêà êðà¿íà, ùî

âêëþ÷àº â óìîâàõ ãëîáàë³çàö³¿ ñâî¿ ðåêðåàö³éí³ ðåñóðñè â ñè-

ñòåìó ì³æíàðîäíîãî òóðèçìó, ìîæå çàáåçïå÷èòè íàö³îíàëü-

íèé ïð³îðèòåò â îáëàñò³ ðîçâèòêó íàö³îíàëüíèõ âèä³â òóðèçìó,

ùî âèêëþ÷àº áóäü–ÿê³ ñïðîáè âèêîðèñòàííÿ öèõ ðåñóðñ³â ïî-

çà ïåðøî÷åðãîâèìè ³íòåðåñàìè ò³º¿ àáî ³íøî¿ äåðæàâè.

Ðîçãëÿíóò³ ïðèíöèïè ïðåäñòàâëåííÿ ³ñíóþ÷èõ âèä³â òóðèçìó

ìàþòü áóòè ðåàë³çîâàí³ ç âèêîðèñòàííÿì â³äïîâ³äíèõ âèä³â

îðãàí³çàö³éíîãî, ³íôîðìàö³éíîãî, åêîíîì³÷íîãî, ïðîãðàìíîãî ³

ëîã³ñòè÷íîãî çàáåçïå÷åííÿ. Ö³ âèäè çàáåçïå÷åííÿ, ÿê ïðàâè-

ëî, ìàþòü ñòâîðþâàòè íåîáõ³äí³ óìîâè ö³ë³ñíîñò³ áóäü–ÿêî¿ ç

ï³äñèñòåì òóðèçìó, ÿê³ ìîæóòü áóòè ñòâîðåí³ â ñòðóêòóð³ ñâ³òî-

âîãî òóðèçìó, çàáåçïå÷óâàòè ïîëå ö³ë³ñíîñò³ öèõ ï³äñèñòåì, ùî

ðîçøèðþºòüñÿ, ïðè îá'ºäíàíí³ ¿õ îäèí ç îäíèì, à òàêîæ íàäà-

âàòè áóäü–ÿêîìó êîðèñòóâà÷åâ³ òóðèñòñüêèõ ïîñëóã îäíàêîâ³

óìîâè äîñòóïó äî íàÿâíèõ òóðèñòñüêèõ ðåñóðñ³â.

Îðãàí³çàö³éíå çàáåçïå÷åííÿ ìàº áóòè çàñíîâàíå íà òàêèõ

ïðèíöèïàõ:

1. Âèêîðèñòîâóºòüñÿ ºäèíà äëÿ âñ³º¿ ñâ³òîâî¿ ñï³ëüíîòè

êëàñèô³êàö³ÿ âèä³â òóðèçìó. Íà ïî÷àòêîâîìó ð³âí³ àãðåãîâà-

íîãî ïðåäñòàâëåííÿ äàíèõ âîíà âêëþ÷àº òàê³ âèäè òóðèçìó:

1) îçäîðîâ÷èé; 2) ñïîðòèâíèé; 3) åêñòðåìàëüíèé; 4) åêîëî-

ã³÷íèé; 5) åòíîêóëüòóðíèé; 6) êóëüòîâî–ðåë³ã³éíèé; 7) åñòå-

òè÷íî îð³ºíòîâàíèé; 8) îñîáîâî îð³ºíòîâàíèé; 9) ï³çíàâàëü-

íèé; 10) ãëîáàëüíî¿ êóëüòóðè; 11) íîñòàëüã³÷íèé.

2. Ïîäàëüøà êëàñèô³êàö³ÿ çàãàëüíîãî âèãëÿäó òóðèçìó

ðîçãëÿäàºòüñÿ ç ïîçèö³¿ ð³çíèõ ñïîñîá³â îñîáîâî¿ ó÷àñò³ â òó-

ðèñòè÷í³é ä³ÿëüíîñò³. Âðàõîâóþòüñÿ òàê³ êðèòåð³¿ äèôåðåíö³-

àö³¿ ð³çíèõ ôîðì ó÷àñò³ òóðèñòà â òóðèñòñüê³é ä³ÿëüíîñò³: ñïî-

ãëÿäàííÿ (ñïîñòåðåæåííÿ, ïðèñóòí³ñòü), âèâ÷åííÿ ³ ó÷àñòü.

Â öüîìó âèïàäêó âíóòð³øíÿ êëàñèô³êàö³ÿ êîæíîãî ç âêàçà-

íèõ âèùå âèä³â òóðèçìó âêëþ÷àº:

– òóðèçì çà òèïîì ñïîãëÿäàííÿ (ñïîñòåðåæåííÿ, ïðèñóò-

í³ñòü) – ïàðàìåòðè «Ñ», «Í», «Ï» â³äïîâ³äíî;

– òóðèçì çà òèïîì âèâ÷åííÿ – ïàðàìåòð «È»;

– òóðèçì çà òèïîì ó÷àñò³ – ïàðàìåòð «Ó».

3. Íàñòóïíèé åòàï êëàñèô³êàö³¿ âèä³â òóðèçìó âêëþ÷àº:

1.1. Îçäîðîâ÷èé òóðèçì òèïó «Ñ».

1.2. Îçäîðîâ÷èé òóðèçì òèïó «È». 

1.3. Îçäîðîâ÷èé òóðèçì òèïó «Ó». 

2.1. Ñïîðòèâíèé òóðèçì òèïó «Ñ». 

2.2. Ñïîðòèâíèé òóðèçì òèïó «È».

2.3. Ñïîðòèâíèé òóðèçì òèïó «Ó».

3.1. Åêñòðåìàëüíèé òóðèçì òèïó «Ó». 

4.1. Åêîëîã³÷íèé òóðèçì òèïó «Ñ». 

4.2. Åêîëîã³÷íèé òóðèçì òèïó «È».

4.3. Åêîëîã³÷íèé òóðèçì òèïó «Ó».

5.1. Åòíîêóëüòóðíèé òóðèçì òèïó «Ñ».

5.2. Åòíîêóëüòóðíèé òóðèçì òèïó «È».

5.3. Åòíîêóëüòóðíèé òóðèçì òèïó «Ó».

6.1. Êóëüòîâî–ðåë³ã³éíèé òóðèçì òèïó «Ñ».

6.2. Êóëüòîâî–ðåë³ã³éíèé òóðèçì òèïó «È».

6.3. Êóëüòîâî–ðåë³ã³éíèé òóðèçì òèïó «Ó».

7.1. Åñòåòè÷íî îð³ºíòîâàíèé òóðèçì òèïó «Ñ». 

7.2. Åñòåòè÷íî îð³ºíòîâàíèé òóðèçì òèïó «È».

7.3. Åñòåòè÷íî îð³ºíòîâàíèé òóðèçì òèïó «Ó».

8.1. Îñîáîâî îð³ºíòîâàíèé òóðèçì òèïó «Ñ».

8.2. Îñîáîâî îð³ºíòîâàíèé òóðèçì òèïó «È».

8.3. Îñîáîâî îð³ºíòîâàíèé òóðèçì òèïó «Ó».

9.1. Ï³çíàâàëüíèé òóðèçì òèïó «Ñ».

9.2. Ï³çíàâàëüíèé òóðèçì òèïó «È».

9.3. Ï³çíàâàëüíèé òóðèçì òèïó «Ó».

10.1. Òóðèçì ãëîáàëüíî¿ êóëüòóðè òèïó «Ñ».

10.2. Òóðèçì ãëîáàëüíî¿ êóëüòóðè òèïó «È».

Ö³ ôîðìè º îñòàòî÷íîþ êëàñèô³êàö³ºþ ³íòåãðîâàíèõ âèä³â

òóðèçìó ïåðøîãî ð³âíÿ ïðåäñòàâëåííÿ äëÿ áóäü–ÿêîãî ñî-

ö³î–åêîíîì³÷íîãî ïðîñòîðó. Íîñòàëüã³÷í³ âèäè òóðèçìó ïî-

÷àòêîâèõ êîä³â íå ìàþòü.

4. Ïîäàëüøèé ðîçâèòîê ö³º¿ ñèñòåìè êëàñèô³êàö³¿ çä³é-

ñíþºòüñÿ íà çàãàëüíèõ ïðèíöèïàõ ó áóäü–ÿêîìó ñåðåäîâèù³

äëÿ âñ³õ êðà¿í, äå ðîçâèâàºòüñÿ òóðèçì.

Ñòðóêòóðà ðåêðåàö³éíèõ ðåñóðñ³â ó áóäü–ÿê³é êðà¿í³ ìîæå

áóòè ïðåäñòàâëåíà ó âèãëÿä³ äåêîìïîçèö³¿ ðåñóðñ³â, ùî äî-

çâîëÿº ãîâîðèòè ïðî êëàñèô³êàö³þ âèä³â òóðèçìó, ùî ðîçâè-

âàºòüñÿ. Ðîçðîáëÿþ÷è êëàñèô³êàö³þ âèä³â òóðèçìó,

ïðèâ'ÿçàíó äî â³äïîâ³äíèõ ðåêðåàö³éíèõ ðåñóðñ³â, íåîáõ³äíî

âèçíà÷èòèñÿ ç ð³âíÿìè ¿õ äåêîìïîçèö³¿. Î÷åâèäíî, ùî äàí³

ïðî ñòðóêòóðó ðåêðåàö³éíèõ ðåñóðñ³â ìàþòü áóòè äåòàë³çî-

âàí³ íå ëèøå äî ïî÷àòêîâîãî ð³âíÿ ïðåäñòàâëåííÿ îá'ºêò³â

ìàòåð³àëüíîãî ñâ³òó, íàïðèêëàä ìàêðîð³âíÿ, à é äî íàñòóïíèõ

ð³âí³â äåòàë³çàö³¿, íàïðèêëàä äî ìåçîð³âí³â. Òîìó ïîäàëüøèé

ðîçâèòîê êëàñèô³êàö³¿ á³ëüøîñò³ âèä³â òóðèçìó íà íàñòóïíèõ

åòàïàõ íåîáõ³äíî ðîçãëÿäàòè ó ðàìêàõ äåêîìïîçèö³¿ íåîáõ³ä-

íî¿ ñòðóêòóðè îá'ºêò³â ìàòåð³àëüíîãî ñâ³òó ³ ðîçä³ë³â â³äïîâ³ä-

íèõ íàóê, ùî âèâ÷àþòü ö³ îá'ºêòè, ç ïîçèö³¿ ôîðìóâàííÿ ³íäè-

â³äóàëüíèõ ïîòðåá òóðèñò³â â òîìó àáî ³íøîìó ïðîñòîð³.

Âèêîðèñòîâóþ÷è öþ ìåòîäîëîã³þ äåêîìïîçèö³¿ ðåêðåà-

ö³éíèõ ðåñóðñ³â, ðîçðîáëåíî: 108 âèä³â îçäîðîâ÷îãî òóðèç-

ìó, 950 âèä³â ñïîðòèâíîãî òóðèçìó, 38 âèä³â åêñòðåìàëüíî-

ãî òóðèçìó, 9721 âèä åêîëîã³÷íîãî òóðèçìó, 453 âèäè åòíî-

êóëüòóðíîãî òóðèçìó, 50 âèä³â êóëüòîâî–ðåë³ã³éíîãî òóðèç-

ìó, 602 âèäè åñòåòè÷íî îð³ºíòîâàíîãî òóðèçìó, 59 âèä³â

îñîáîâî îð³ºíòîâàíîãî òóðèçìó, 207 êëàñ³â îá'ºêò³â âèä³â

ï³çíàâàëüíîãî òóðèçìó, ùî ôîðìóþòü çíà÷íó ê³ëüê³ñòü, â

êîæíîìó êëàñ³, 1822 âèäè òóðèçìó ãëîáàëüíî¿ êóëüòóðè [4].

Óñ³ âêàçàí³ âèäè òóðèçìó íîñÿòü ì³æíàðîäíèé õàðàêòåð.

Êîæíà êðà¿íà ìîæå ñêëàñòè ñâîþ íàö³îíàëüíó áàçó âèä³â òó-
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ðèçìó ç âêàçàíîãî ñïèñêó ç äîäàâàííÿì ºäèíîãî ðîçä³ëó –

âèä³â íàö³îíàëüíîãî òóðèçìó, íàÿâíèõ ò³ëüêè â ö³é êðà¿í³.

²íôîðìàö³éíå çàáåçïå÷åííÿ ôóíêö³îíàëüíî¿ ï³äñèñòåìè

òóðèçìó â ñòðóêòóð³ Íàö³îíàëüíî¿ ãðèä–ñèñòåì ìàº ñòðóêòó-

ðîâàíî çáåð³ãàòè âåëè÷åçíèé îá'ºì ³íôîðìàö³¿ ïðî ïîòî÷íèé

ñòàí ãðèä–ñèñòåìè ³ åôåêòèâíî âèêîíóâàòè çàâäàííÿ ïîøó-

êó òóðèñòñüêèõ ðåñóðñ³â. Öå âèçíà÷àº â³äïîâ³äí³ ïðàâèëà

ñòâîðåííÿ ìîâ îïèñó òóðèñòñüêèõ ñèñòåì.

Ñòðóêòóðà òàêî¿ ìîâè ìàº âêëþ÷àòè òàê³ ðîçä³ëè:

1. Ìîâà ïîçíà÷åííÿ âèä³â òóðèçìó.

2. Ìîâà îïèñó ì³ñöÿ íàäàííÿ òóðèñòñüêî¿ ñëóãè.

3. Ìîâà ïðåäñòàâëåííÿ äàíèõ ó ñòðóêòóð³ ìàøèííèõ íîñ³¿â

³íôîðìàö³¿.

4. Ìîâà îïèñó ïðîöåñó óïðàâë³ííÿ ä³ÿëüí³ñòþ ñôåðè òó-

ðèçìó â êîíòåêñò³:

À – âçàºìîä³¿ íàö³îíàëüíèõ ñèñòåì ç ì³æíàðîäíèìè ñè-

ñòåìàìè;

Áè – óïðàâë³ííÿ ï³äñèñòåìîþ òóðèçìó ç áîêó âèùîãî ð³â-

íÿ;

Ó – âçàºìîä³¿ ç ðåàëüíèìè êîðèñòóâà÷àìè òóðèñòñüêèõ

ïîñëóã.

Ïðè öüîìó íåîáõ³äíî, ùîá ìîâà îïèñó ä³ÿëüíîñò³ òóðèñò-

ñüêèõ ñèñòåì çàáåçïå÷óâàëà íåîáõ³äí³ ³ äîñòàòí³ óìîâè

ôóíêö³îíóâàííÿ ï³äñèñòåìè â àâòîìàòèçîâàíîìó ðåæèì³ ç

òèì, ùîá áóäü–ÿêèé ñïîæèâà÷ òóðèñòñüêèõ ïîñëóã ó

áóäü–ÿê³é òî÷ö³ çåìíî¿ êóë³ ì³ã îäíîçíà÷íî îòðèìàòè

íåîáõ³äí³ éîìó äàí³ ïðî êîíêðåòíèé âèä òóðèçìó. Ñòâîðåííÿ

çíàêîâèõ ñèñòåì äëÿ â³äîáðàæåííÿ ïðîöåñ³â óïðàâë³ííÿ òó-

ðèçìîì â àâòîìàòèçîâàíîìó ðåæèì³ ìàº ´ðóíòóâàòèñÿ íà

ïåâíèõ ïðèíöèïàõ, ÿê³ äëÿ êîæíîãî ç âêàçàíèõ ðîçä³ë³â

âêëþ÷àþòü íàñòóïí³.

Ìîâà ïîçíà÷åííÿ âèä³â òóðèçìó:

1. Îäíîçíà÷íà ðåàêö³ÿ ³, ÿê íàñë³äîê, ïðèðîäíà àñîö³àö³ÿ

ìîòèâàö³¿ êîæíîãî ñïîæèâà÷à òóðèñòñüêèõ ïîñëóã ç ÷³òêèì

ðîçóì³ííÿì çì³ñòó ïðîïîíîâàíîãî éîìó âèäó òóðèçìó.

2. Ïîçíà÷åííÿ âèä³â òóðèçìó íà â³äì³íó â³ä áóêâ ³ ³íøèõ

ïðîñòèõ çíàê³â ìàþòü â³äáèâàòè ö³ë³ ïîíÿòòÿ ³ êîìïëåêñè ïî-

íÿòü, íåîáõ³äíèõ òóðèñòîâ³, òîáòî áóòè ìàêñèìàëüíî íàñè÷å-

í³ ³íôîðìàö³ºþ.

3. Ïîçíà÷åííÿ âèä³â òóðèçìó óòâîðþþòü ïåâí³ êëàñè ³ ³º-

ðàðõ³¿ â ñïîð³äíåíèõ ìíîæèíàõ.

4. Êîæåí âèä òóðèçìó ïîçíà÷àºòüñÿ ºäèíîþ ñèñòåìîþ

çíàê³â, ÿê³ êîìá³íóþòüñÿ çà ñóâîðî âèçíà÷åíèìè ïðàâèëàìè.

5. Çíàêîâà ñèñòåìà º âè÷åðïíîþ, òîáòî îõîïëþº âñ³ îïè-

ñóâàí³ ÿâèùà ³ íå âèìàãàº ïîäàëüøèõ ðîç'ÿñíåíü.

6. Ñòðóêòóðíà äåêîìïîçèö³ÿ ðåêðåàö³éíèõ ðåñóðñ³â, ùî

âèçíà÷àº â³äïîâ³äíèé âèä òóðèçìó, îäíî÷àñíî ôîðìóº ñè-

ñòåìó ìåòàäàíèõ, ùî ìàþòü ºäèíå ïîçíà÷åííÿ îäíîãî ³ òîãî

æ âèäó òóðèçìó â áàçàõ äàíèõ áóäü–ÿêîãî ïðîñòîðó. Ö³ äàí³ º

âíóòð³øíüîþ ìîâîþ ïðåäñòàâëåííÿ äàíèõ ó áóäü–ÿê³é ³í-

ôîðìàö³éí³é ñèñòåì³, ðîçì³ùåí³é íà òîìó àáî ³íøîìó íîñ³º-

â³ ³íôîðìàö³¿.

Ìîâà îïèñó ì³ñöÿ íàäàííÿ òóðèñòñüêî¿ ïîñëóãè:

1. Îêð³ì ìåòàäàíèõ, ùî îçíà÷àþòü òîé àáî ³íøèé âèä òó-

ðèçìó â ñòðóêòóðàõ áàç äàíèõ, êîæåí âèä òóðèçìó ìàº ùå

îäíå ³ òå æ íàéìåíóâàííÿ ³ îäí³ ³ ò³ æ êîäè â ñèñòåì³ êîä³â ÓÄÊ

â óñüîìó ñâ³òîâîìó ïðîñòîð³.

2. Äèôåðåíö³àö³ÿ îäíàêîâèõ âèä³â òóðèçìó ïî êðà¿íàõ ³ ðå-

ã³îíàõ â³äð³çíÿºòüñÿ òàêîæ êîäàìè ÓÄÊ äðóãîãî ð³âíÿ, ÿê³ âèç-

íà÷àþòü êðà¿íè, ïàðàìåòðè ïðîñòîðó ³ ÷àñó íàäàííÿ ïîñëóã.

3. Êîäè âèä³â òóðèçìó, ùî º îñòàòî÷íîþ êëàñèô³êàö³ºþ ³í-

òåãðîâàíèõ âèä³â òóðèçìó ïåðøîãî ð³âíÿ ïðåäñòàâëåííÿ, äî-

çâîëÿþòü äàë³ âèð³øóâàòè ïðîáëåìó äèôåðåíö³àö³¿ òóðèñò-

ñüêîãî ïðîñòîðó â êîæí³é êîíêðåòí³é ãðóï³ øëÿõîì äåêîìïî-

çèö³¿ ðåêðåàö³éíèõ ðåñóðñ³â ö³º¿ ãðóïè äî â³äïîâ³äíîãî ìåçî-

ð³âíÿ, ùî ö³êàâèòü òóðèñò³â. Íàïðèêëàä, äëÿ êîäó 4.1, ïîò³ì

äî êîäó 4.1.1, ³ äàë³, ìîæå áóòè äî êîäó 4.1.1.1 ³ òàê äàë³ ó âè-

ä³, ÿêèé ðîçøèðþº ïîãëèáëåíó êëàñèô³êàö³þ êîíêðåòíî¿

ñôåðè ìîæëèâèõ âèä³â òóðèçìó äî ïîòð³áíîãî öüîìó òóðè-

ñòîâ³ ð³âíÿ [4].

Âêàçàí³ ïðèíöèïè äåêîìïîçèö³¿ îá'ºêò³â íàâêîëèøíüîãî

ñâ³òó º çàãàëüíèìè. Öÿ ñï³ëüí³ñòü ó á³ëüøîñò³ âèïàäê³â ìîæå

áóòè ïîçíà÷åíà ïîíÿòòÿì ÿê «êâàíòîð çàãàëüíîñò³»:

, (1)

äå õ – âèä òóðèçìó áåçë³÷³ âèä³â òóðèçìó Õ, êîæåí ç ÿêèõ

ìàº âëàñòèâ³ñòü Ð(õ). Âëàñòèâ³ñòü Ð(õ) ì³ñòèòü â ñîá³ âèùåç-

ãàäàí³ ïîëîæåííÿ êëàñèô³êàö³¿ âèä³â òóðèçìó.

Íà ¿õí³é îñíîâ³ ðîçðîáëåíà ºäèíà ñèñòåìà êîäóâàííÿ âè-

ä³â òóðèçìó ì³æíàðîäíîãî ð³âíÿ, ÿêà âêëþ÷àº á³ëüøå 14 òè-

ñÿ÷ âèä³â òóðèçìó.

4. Óñ³ äîñòóïí³ âèäè òóðèçìó â ö³é ñèñòåì³ êëàñèô³êàö³¿

ïðåäñòàâëÿþòüñÿ ó âèãëÿä³ ³ºðàðõ³÷íèõ ñòðóêòóð äàíèõ, ùî

çàáåçïå÷óþòü ðóõ äàíèõ ç âåðõíüîãî ð³âíÿ ³íòåãðîâàíîãî

ïðåäñòàâëåííÿ òîãî àáî ³íøîãî âèäó òóðèçìó äî ð³âíÿ ïðåä-

ñòàâëåííÿ âèä³â, âèçíà÷óâàíèõ ñòðóêòóðîþ ðåêðåàö³éíèõ

ðåñóðñ³â, â ÿêèõ çàö³êàâëåí³ òóðèñòè. Íàïðèêëàä, êëàñèô³êà-

ö³ÿ âèä³â îçäîðîâ÷îãî òóðèçìó ìîæå áóòè ïðåäñòàâëåíà ó

âèãëÿä³ êëàñòåðà îçäîðîâ÷èõ ïîñëóã, ùî ôîðìóþòü âèäè îç-

äîðîâ÷îãî òóðèçìó â íàñòóïí³é ñèñòåì³ ðåêðåàö³éíèõ ðåñóð-

ñ³â ö³º¿ ñôåðè: ðåñóðñè, ñïðèÿþ÷³ ïðîâåäåííþ îçäîðîâ÷èõ

ïðîöåäóð çà ðàõóíîê ïðèðîäíèõ ÷èííèê³â áåç çàñòîñóâàííÿ

ë³êóâàëüíèõ ïðîöåäóð (ïî÷àòêîâèé ð³âåíü); ðåñóðñè, îð³ºíòî-

âàí³ íà ó÷àñòü òóðèñò³â àáî â áåçïîñåðåäíüîìó çàñòîñóâàí-

í³, àáî ùî âèêëþ÷àº çàñòîñóâàííÿ ïðîöåäóð ìåäèêàìåíòîç-

íîãî ë³êóâàííÿ îðãàí³çìó ëþäèíè â ö³ëîìó (äâà íàñòóïí³ ð³â-

í³); ðåñóðñè îçäîðîâ÷îãî òóðèçìó, ùî âèêëþ÷àþòü çàñòîñ-

óâàííÿ ïðîöåäóð ìåäèêàìåíòîçíîãî ë³êóâàííÿ, ñòîñóþòüñÿ

ôóíêö³îíàëüíèõ ñèñòåì îðãàí³çìó ëþäèíè (òðåò³é ð³âåíü

ïðåäñòàâëåííÿ äàíèõ).

5. Óñ³ ð³âí³ ïðåäñòàâëåííÿ äàíèõ ïî êîæíîìó âèäó òóðèçìó

ìîæóòü âèêîðèñòîâóâàòè îäíó ³ òó æ òåõíîëîã³þ êîäóâàííÿ,

ùî äîçâîëÿº çàñòîñîâóâàòè îäí³ ³ ò³ æ ïðàâèëà äîñòóïó äî ³í-

ôîðìàö³éíèõ ìàñèâ³â, ùî çáåð³ãàþòü âêàçàí³ äàí³. Öå ïðà-

âèëî âèò³êàº ç âèùåçãàäàíèõ ïðèíöèï³â ïðåäñòàâëåííÿ äà-

íèõ, ïîçíà÷åíèõ ôîðìóëîþ (1).
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6. Êîæíà ãðóïà âêàçàíèõ âèä³â òóðèçìó ìàº áóòè ïðåäñòà-

âëåíà â ñòðóêòóðàõ ³íôîðìàö³éíèõ ìàñèâ³â ó âèãëÿä³ ìíîæèí

äàíèõ, âçàºìîä³þ÷èõ îäèí ç îäíèì ó ðàìêàõ ºäèíîãî ï³äõîäó

äî ïîáóäîâè ³íôîðìàö³éíèõ ìîäåëåé öüîãî âèäó òóðèçìó â

êîæí³é ãðóï³ áóäü–ÿêîãî ñîö³î–åêîíîì³÷íîãî ïðîñòîðó. Öå

îçíà÷àº, ùî êîæåí ³íôîðìàö³éíèé ìàñèâ ìàº áóòè ïðåäñòà-

âëåíèé ó âèãëÿä³ êëàñòåðà ³íôîðìàö³éíèõ äàíèõ, ùî îïèñó-

þòü ïðåäìåòíó îáëàñòü, ùî ôîðìóº ï³äìíîæèíó âèä³â òó-

ðèçìó äëÿ êîæíîãî ïî÷àòêîâîãî ð³âíÿ ïðåäñòàâëåííÿ.

7. Çáåð³ãàííÿ ³íôîðìàö³éíèõ äàíèõ äëÿ êîæíîãî ³íòåãðî-

âàíîãî âèäó òóðèçìó íåîáõ³äíî ïðåäñòàâëÿòè ó âèãëÿä³ ³º-

ðàðõ³÷íèõ ñòðóêòóð äàíèõ. Âàð³àíò îðãàí³çàö³¿ ³íôîðìàö³éíî-

ãî ìàñèâó äëÿ êîíêðåòíî¿ ñòðóêòóðè ðåêðåàö³éíèõ ðåñóðñ³â,

íàïðèêëàä äëÿ ãëîáàëüíîãî òóðèçìó, ïîáóäîâàíèé ³ç çàñòîñ-

óâàííÿì ïðèíöèï³â ³ºðàðõ³÷íî¿ ñòðóêòóðè äàíèõ, ìàº íàñòóï-

íó ³íòåðïðåòàö³þ: 10. Òóðèçì ãëîáàëüíî¿ êóëüòóðè (ïåðøèé

ð³âåíü ïðåäñòàâëåííÿ). Éîãî ðåêðåàö³éí³ ðåñóðñè: 10.1. Àð-

õåîëîã³÷í³ îá'ºêòè. 10.2. Àðõ³òåêòóðí³ îá'ºêòè. 10.3. Âèä³â

ì³ñò. 10.4. Ãåîäåçè÷íà òðóáà, àñòðîáëåìà. 10.5. Ã³ðñüê³

îá'ºêòè. 10.6. Äèêà ïðèðîäà. 10.7. Çàïîâ³äíèêè. 10.8. Áóä³â-

ë³, ñïîðóäè, âèòâîðè àðõ³òåêòóðíîãî ìèñòåöòâà. 10.9. Çåìëå-

ðîáñüê³ ïîñåëåííÿ – ïî÷àòêîâèé êîä – 10.9. 10.10. ²íôðà-

ñòðóêòóðí³ îá'ºêòè. 10.11. Êîïàëèíè, ñêàì'ÿí³ëîñò³, îñòàíêè

ññàâö³â. 10.12. ²ñòîðè÷í³ ñåëà, ñåëà, çîíè, îêîëèö³. 10.13.

Ôîðòåö³, ñïîðóäæåííÿ îáîðîííîãî õàðàêòåðó. 10.14. Êóëü-

òîâ³ ñïîðóäè, ñâÿùåíí³ îáëàñò³. 10.15. Êóëüòóðí³ ëàíäøàô-

òè, íàñàäæåííÿ. 10.16. Ì³ñöÿ çäîáè÷³ ð³äê³ñíèõ ïðèðîäíèõ

ìàòåð³àë³â, ïåðåðîáí³ âèðîáíèöòâà. 10.17. Íàö³îíàëüí³ ïàð-

êè. 10.18. Îá'ºêòè âóëêàí³÷íîãî ïîõîäæåííÿ. 10.19. Îá'ºêòè

îêîëîâîäíîãî ³ âîäíîãî ïðîñòîðó ³ ðîçòàøóâàííÿ. 10.20.

Îá'ºêòè çì³øàíîãî òèïó. 10.21. Îêîëèö³. 10.22. Ïàì'ÿòíèêè

â³éíè, ïàì'ÿòí³ ì³ñöÿ ïîçáàâëåííÿ âîë³ ëþäèíè. 10.24. Ìà-

ëþíêè. 10.25. Ñêóï÷åííÿ êàìåí³â ³ñòîðè÷íîãî çíà÷åííÿ.

10.26. Ñêàðáè íåæèâî¿ ïðèðîäè (äðóãèé ð³âåíü ïðåäñòà-

âëåííÿ äàíèõ). Äëÿ ïóíêòó, íàïðèêëàä, 10.2 ìàºìî íàñòóïíó

ñèñòåìó êîä³â: 10.2.1 – àðõ³òåêòóðí³ àíñàìáë³; 10.2.2 – àð-

õ³òåêòóðà ì³ñò; 10.2.3 – àðõ³òåêòóðí³ êîìïëåêñè, îá'ºêòè;

10.2.4 – ³ñòîðèêî–àðõ³òåêòóðí³ êîìïëåêñè; 10.2.5 – ïàì'ÿò-

íèêè àðõ³òåêòóðè; 10.2.6 – ñòèë³ â àðõ³òåêòóð³ (òðåò³é ð³âåíü

ïðåäñòàâëåííÿ äàíèõ), ³ òàê äàë³ [4].

Ïî ë³í³¿ 10. 10.2, 10.2.1 ìè ä³ñòàºìî ìîæëèâ³ñòü îïåðóâàòè

ãðóïàìè îäíîòèïíèõ äàíèõ, ÿê³ ìîæóòü áóòè äèôåðåíö³éîâàí³

êîäàìè âèùîãî ð³âíÿ ³ êîäàìè êðà¿íè ³ ¿¿ ïðîñòîðó ó â³äïîâ³äíî-

ìó òèì÷àñîâîìó ³íòåðâàë³. Çíàííÿ ïðî âèäè ðåêðåàö³éíèõ ðå-

ñóðñ³â äîçâîëèòü ñôîðìóâàòè íåîáõ³äíèé âèä òóðèçìó.

Ìîâà ïðåäñòàâëåííÿ äàíèõ ó ñòðóêòóð³ ìàøèííèõ

íîñ³¿â ³íôîðìàö³¿ ìàº çàáåçïå÷óâàòè:

1. Çàñòîñóâàííÿ ºäèíèõ ïðèíöèï³â ïîáóäîâè áàç äàíèõ äëÿ

ïðåäñòàâëåííÿ âñ³õ ³ñíóþ÷èõ âèä³â òóðèçìó.

2. Ïîñò³éíó ï³äòðèìêó ³ àêòóàë³çàö³þ äàíèõ ïî êîæíîìó âè-

äó òóðèçìó â ïîòð³áíèé ÷àñ, â ïîòð³áíîìó ì³ñö³ ³ ç ìàêñè-

ìàëüíèì ð³âíåì äîñòîâ³ðíîñò³ ç òèì, ùîá ïðèéìàòè îá´ðóí-

òîâàí³ ³ ñâîº÷àñí³ ð³øåííÿ.

Ìîâà îïèñó ïðîöåñó óïðàâë³ííÿ ä³ÿëüí³ñòþ ñôåðè

òóðèçìó â êîíòåêñò³:

À – âçàºìîä³¿ íàö³îíàëüíèõ ñèñòåì ç ì³æíàðîäíèìè ñè-

ñòåìàìè;

Áè – óïðàâë³ííÿ ï³äñèñòåìîþ òóðèçìó ç áîêó âèùåñòîÿ-

ùîãî ð³âíÿ;

Ó – âçàºìîä³¿ ç ðåàëüíèìè êîðèñòóâà÷àìè òóðèñòñüêèõ

ïîñëóã.

À. Âçàºìîä³ÿ íàö³îíàëüíèõ ñèñòåì ç ì³æíàðîäíèìè ñèñòå-

ìàìè íàéåôåêòèâí³øå ìîæå áóòè çàáåçïå÷åíà çà òàêèõ óìîâ:

1. Çàñòîñóâàííÿ ºäèíèõ ïðàâèë îïèñó åëåìåíò³â òóðèñò-

ñüêîãî ïðîöåñó, ïîñëóã, ùî áåðóòü ó÷àñòü â íàäàíí³.

2. Íàÿâí³ñòü ºäèíîãî ïðîöåñó îïèñó òóðèñòñüêèõ ïîñëóã,

ùî íàäàþòüñÿ.

3. Çàñòîñóâàííÿ ïðàâèë ïîáóäîâè ñóì³ñíèõ áàç äàíèõ, âè-

êîðèñòîâóâàíèõ äëÿ ïðåäñòàâëåííÿ âñ³õ ³ñíóþ÷èõ âèä³â òó-

ðèçìó.

4. Çàáåçïå÷åííÿ ºäíîñò³ ìîâè ³ àëãîðèòì³â äîñòóïó äî ³í-

ôîðìàö³éíèõ ìàñèâ³â, ùî ì³ñòÿòü äàí³ ïðî âèäè òóðèçìó ÿê

äëÿ íàö³îíàëüíîãî, òàê ³ äëÿ ì³æíàðîäíîãî ìàñèâ³â äàíèõ.

Á. Óïðàâë³ííÿ ï³äñèñòåìîþ òóðèçìó ç áîêó âèùåñòîÿùîãî

ð³âíÿ âêëþ÷àº íàñòóïí³ çàâäàííÿ:

1. Çàáåçïå÷åííÿ ºäèíèõ ïðàâèë äîñòóïó äî äàíèõ â áàçàõ

äàíèõ, óïðàâë³íñüêèõ ð³øåíü, ùî çàáåçïå÷óþòü ïðèéíÿòòÿ,

íà âèùåñòîÿùîìó ð³âí³.

2. Ïðîâåäåííÿ àíàë³çó ïðîöåäóð îáñëóãîâóâàííÿ òóðîïå-

ðàòîðàìè êîæíîãî çàÿâëåíîãî íèìè òóðïðîäóêòó.

3. Íàêîïè÷åííÿ ñòàòèñòè÷íèõ äàíèõ ïðî ÿê³ñòü îáñëóãîâó-

âàííÿ ñïîæèâà÷³â òóðèñòñüêèõ ïîñëóã.

4. Âèçíà÷åííÿ, íà ï³äñòàâ³ ïðåäñòàâëåíèõ äàíèõ, íàïðÿì³â

ðîçâèòêó ðåã³îíàëüíîãî òóðèçìó â êîíòåêñò³ êîìåðö³éíèõ ³

ðåãóëüîâàíèõ ïðèíöèï³â ðîçâèòêó åêîíîì³êè.

Â. Âçàºìîä³ÿ ç ðåàëüíèìè êîðèñòóâà÷àìè òóðèñòñüêèõ ïî-

ñëóã âêëþ÷àº òàê³ çàâäàííÿ:

1. Ñòâîðåííÿ ðîçâèíåíèõ ñèñòåì ³íôîðìàö³éíîãî äîñòóïó

äëÿ âåëè÷åçíî¿ ìàñè ëþäåé, ùî íå º êâàë³ô³êîâàíèìè êîðè-

ñòóâà÷àìè îá÷èñëþâàëüíèõ ìåðåæ, àëå ùî íå ïðåäñòàâëÿ-

þòü ñâîãî ³ñíóâàííÿ áåç öèõ ìåðåæ â óìîâàõ ïðîöåñ³â ãëî-

áàë³çàö³¿, ùî ðîçøèðþþòüñÿ.

2. Çàáåçïå÷åííÿ çàö³êàâëåíîñò³ òóðèñòà:

– ó îòðèìàíí³ äàíèõ, òàêèõ, ùî ñòîñóþòüñÿ óñ³õ ëàíöþæê³â

ñâîãî ïðîñóâàííÿ â³ä ì³ñöÿ ïðîæèâàííÿ äî íåîáõ³äíîãî ðå-

êðåàö³éíîãî ðåñóðñó ³ íàçàä;

– ó ï³äòâåðäæåíí³ óñ³õ íåîáõ³äíèõ ðåçóëüòàò³â íà êîæíîìó

åòàï³ ïðîöåñó íàäàííÿ òóðèñòñüêî¿ ïîñëóãè;

– â åôåêòèâíîìó óïðàâë³íí³ ïðîöåñîì íàäàííÿ òóðèñòñü-

êî¿ ïîñëóãè íà êîæíîìó åòàï³;

– ó ï³äòðèìö³ ³íôîðìàö³éíèõ çâ'ÿçê³â ïðîåêòó ³ç çîâí³øí³ì

ñåðåäîâèùåì ³ ì³æ åëåìåíòàìè ïðîåêòó.

3. Ñòâîðåííÿ ìåõàí³çì³â êîíñòðóêòèâíî¿ âçàºìîä³¿ åëå-

ìåíò³â öüîãî ïðîåêòó ç âçàºìîçàì³ííèìè åëåìåíòàìè ³íøèõ

ïðîåêò³â ïðè âèïàäàíí³ ³ç ñòðóêòóðè ñèñòåìè ñâîãî «ð³äíîãî»

åëåìåíòó.
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4. Îòðèìàííÿ íà âõîä³ òóðèñòñüêîãî ïðîåêòó ³íôîðìàö³é-

íîãî ïîâ³äîìëåííÿ ïðî âñ³ îïåðàö³¿, ÿê³ áóäóòü âèðîáëåí³ â

ïðîöåñ³ íàäàííÿ òóðèñòñüêî¿ ïîñëóãè.

5. Ñèñòåìàòè÷í³ ³íôîðìàö³éí³ ïîâ³äîìëåííÿ ïðî âñ³ îïå-

ðàö³¿, ÿê³ âèðîáëÿòèìóòüñÿ â ïðîöåñ³ íàäàííÿ òóðèñòñüêî¿ ïî-

ñëóãè íà âõîä³ êîæíîãî åëåìåíòó ñèñòåìè.

6. Ôîðìóâàííÿ ëîã³ñòè÷íèõ ñõåì, ùî äåòåðì³íóþòü ïîñë³-

äîâí³ñòü îïåðàö³é, ùî ïðîâîäÿòüñÿ, ó ðàìêàõ ïðîöåñó íà-

äàííÿ òóðèñòñüêî¿ ïîñëóãè.

Åêîíîì³÷íå çàáåçïå÷åííÿ ä³ÿëüíîñò³ òóðèñòñüêèõ ñèñòåì

ó ñòðóêòóð³ ôóíêö³îíàëüíî¿ ï³äñèñòåìè òóðèçìó âêëþ÷àº

òàê³ ïðàâèëà:

1. Êîæåí âèä òóðèçìó, âíåñåíèé äî áàçè äàíèõ ºäèíî¿ ³í-

ôîðìàö³éíî¿ ñèñòåìè òóðèñòñüêîãî îáñëóãîâóâàííÿ, ìàº ì³-

ñòèòè ïàñïîðòí³ äàí³, ïðîöåäóðè îáñëóãîâóâàííÿ òóðèñò³â

ñåðòèô³êîâàíèìè âèäàìè ä³ÿëüíîñò³, ùî ï³äòâåðäæóþòü ³ ðå-

ãëàìåíòóþ÷³, ç âêàç³âêîþ ¿õ âàðò³ñíèõ ïàðàìåòð³â. Äî ÷èñëà

öèõ ïàðàìåòð³â âõîäÿòü:

1.1. Ðåêðåàö³éí³ ðåñóðñè.

1.2. Òðàíñïîðòí³ çàñîáè.

1.3. Çàñîáè ïðîæèâàííÿ.

1.4. Îá'ºêòè, ùî íàäàþòü ïîñëóãè ç æèâëåííÿ.

1.5. Ðåñóðñè çàáåçïå÷åííÿ ñåðâ³ñíî¿ âçàºìîä³¿ âêàçàíèõ

åëåìåíò³â çàáåçïå÷óþ÷èõ ï³äñèñòåì.

2. Ïî êîæíîìó âèäó òóðèçìó íåîáõ³äíî çàáåçïå÷èòè óìîâè

áåçïåêè ïåðåáóâàííÿ òóðèñò³â, ïðè ÿêèõ ïðèéìàþ÷à ñòîðîíà

çàáåçïå÷óº ïîâíå ñòðàõóâàííÿ òóðèñò³â, îð³ºíòîâàíèõ íà âè-

êîðèñòàííÿ òèõ àáî ³íøèõ ðåêðåàö³éíèõ ðåñóðñ³â â òîìó àáî

³íøîìó ïðîñòîð³.

Ïðîãðàìíå çàáåçïå÷åííÿ ä³ÿëüíîñò³ ôóíêö³îíàëüíî¿ ï³ä-

ñèñòåìè òóðèçìó â ñòðóêòóð³ Íàö³îíàëüíî¿ ãðèä–ñèñòåìè

íåîáõ³äíî ðîçðîáëÿòè âèõîäÿ÷è ç òàêèõ ïðèíöèï³â:

1. Îá´ðóíòóâàííÿ êîíöåïòóàëüíî¿ ëîã³÷íî¿ ñòðóêòóðè ÑÓÁÄ

äëÿ ïðåäñòàâëåííÿ âñ³õ òèï³â äàíèõ, ùî çáåð³ãàþòüñÿ, ³/àáî

òèï³â çàïèñ³â â áàç³ äàíèõ, íà îñíîâ³ ÿêèõ ôóíêö³îíóâàòèìå ¿õ

îáðîáêà â òóðèñòñüê³é ñôåð³.

2. Ïðîãðàìíå çàáåçïå÷åííÿ ïðîöåñ³â åêñïëóàòàö³¿ òóðèñò-

ñüêèõ ñèñòåì, ó ñòðóêòóð³ ôóíêö³îíàëüíî¿ ï³äñèñòåìè, ìàº

çàáåçïå÷óâàòè:

– àëãîðèòì³çàö³þ äîñòóïó äî ³íôîðìàö³¿ ïðî áóäü–ÿêèé

âèä òóðèçìó, ùî íàäàº äåòàëüíó ³íôîðìàö³þ ïðî óìîâè âè-

êîíàííÿ òóðèñòñüêèõ ïîñëóã ç êîæíîãî âèäó òóðèçìó ç âêà-

ç³âêîþ êîîðäèíàò ïðîñòîðè, â ÿêèõ ðîçòàøîâàíèé ïîòð³áíèé

òóðèñòîâ³ ðåêðåàö³éíèé ðåñóðñ;

– îö³íêó íàÿâíèõ ïîâòîðåíü îêðåìèõ åòàï³â íàäàíèõ òó-

ðèñòñüêèõ ïîñëóã ³ ôîðìóâàííÿ òèïîâîãî çàáåçïå÷åííÿ ðå-

àë³çàö³¿ âêàçàíîãî åòàïó íà ïðåäìåò ðîçðîáêè â³äïîâ³äíî¿

äîêóìåíòàö³¿ îðãàí³çàö³éíîãî, åêîíîì³÷íîãî, ïðàâîâîãî ³ ³í-

ôîðìàö³éíîãî õàðàêòåðó.

2. Âèá³ð óìîâ îïòèìàëüíîãî ôóíêö³îíóâàííÿ åòàïó ç ìåòîþ

ì³í³ì³çàö³¿ âèòðàò ó ðàç³ ïîñèëåííÿ êîíêóðåíòíîãî ñåðåäîâèùà.

3. Ôîðìóâàííÿ ðîáî÷èõ ìàñèâ³â ïàì'ÿò³ ïî åôåêòèâíèõ ïðî-

åêòíèõ ð³øåííÿõ äëÿ âèêîðèñòàííÿ ¿õ â íàñòóïíèõ ïðîåêòàõ.

4. Ôîðìóâàííÿ ïðîãðàìè ñóì³ñíèõ ïðîåêòíèõ ð³øåíü äëÿ

âèáîðó íàïðÿì³â íàäàííÿ ³íòåãðîâàíèõ ïîñëóã ç ïîçèö³¿ ³íòå-

ðåñ³â â³äïîâ³äíèõ ðåã³îíàëüíèõ óòâîðåíü.

5. Îïåðàòèâíèé äîñòóï äî âèêîðèñòîâóâàíèõ ³íôîðìàö³é-

íèõ çàñîá³â âåäåííÿ ìàñèâ³â ïðîïîíîâàíèõ âèä³â òóðèçìó.

Ëîã³ñòè÷íå çàáåçïå÷åííÿ ä³ÿëüíîñò³ ôóíêö³îíàëüíî¿ ñè-

ñòåìè òóðèçìó â ñòðóêòóð³ Íàö³îíàëüíî¿ ãðèä–ñèñòåìè ìàº

áóòè îðãàí³çîâàíå òàê, ùîá áóëà çàáåçïå÷åíà ìàòåð³àë³çàö³ÿ

îðãàí³çàö³éíîãî, ³íôîðìàö³éíîãî, åêîíîì³÷íîãî ³ ïðîãðàì-

íîãî àñïåêò³â óïðàâë³ííÿ ïðîöåñàìè ôóíêö³îíóâàííÿ òó-

ðèñòñüêèõ ñèñòåì â ïðîöåñ³ íàäàííÿ ïîñëóã. Òóðèñò ìàº îò-

ðèìàòè ìàðøðóòíó êàðòó, ÿêà äîçâîëèòü éîìó ïåðåêîíàòèñÿ

â òîìó, ùî íåîáõ³äíà ïîñëóãà íåîáõ³äíîãî ð³âíÿ ³ ì³ðè ÿêîñò³

íàäàíà ç äîïóñòèìèì ð³âíåì âèòðàò ó íåîáõ³äí³é ê³ëüêîñò³ â

ïîòð³áíèé ÷àñ ³ â ïîòð³áíîìó ì³ñö³. Íà ï³äñòàâ³ ïîð³âíÿëüíîãî

àíàë³çó çàÿâëåíèõ ³ íàäàíèõ ïîñëóã ³ ôîðìóºòüñÿ òîé ìåõà-

í³çì çâîðîòíîãî çâ'ÿçêó, ÿêîìó äîçâîëÿº, ïî–ïåðøå, ï³äòðè-

ìóâàòè ð³âåíü ïîñëóã, ùî íàäàþòüñÿ, íà íåîáõ³äíîìó ð³âí³, à

ïî–äðóãå, çàëèøàòè òóðèñòà â ïîë³ ä³ÿëüíîñò³ ñóá'ºêòà òó-

ðèñòñüêî¿ ä³ÿëüíîñò³ ÿê ïîòåíö³éíîãî ïàðòíåðà.

Âèñíîâêè

Ðîçðîáëåí³ âèùå îðãàí³çàö³éí³, ³íôîðìàö³éí³, ïðîãðàìí³,

åêîíîì³÷í³ ³ ëîã³ñòè÷í³ âèäè çàáåçïå÷åííÿ ä³ÿëüíîñò³ ñèñòåì

óïðàâë³ííÿ òóðèçìîì ñòâîðþþòü íåîáõ³äí³ óìîâè äëÿ ñòâî-

ðåííÿ ö³ë³ñíèõ ñèñòåì óïðàâë³ííÿ òóðèçìîì ó áóäü–ÿêèõ ñî-

ö³àëüíî–åêîíîì³÷íèõ óòâîðåííÿõ. ¯õíº âïðîâàäæåííÿ äîçâî-

ëÿº çàáåçïå÷èòè ì³æíàðîäíèé ïð³îðèòåò Óêðà¿íè â ñòâîðåíí³

ñèñòåì óïðàâë³ííÿ òóðèçìîì ç âèêîðèñòàííÿì ãðèä–òåõíîëî-

ã³é, à îïòèìàëüíî îá´ðóíòîâàíà ñòðóêòóðà ÑÓÁÄ äîçâîëèòü

çàáåçïå÷èòè ìàêñèìàëüíî ìîæëèâèé ð³âåíü òèïîçàö³¿ ïðî-

åêòíèõ ð³øåíü ÿê íà ð³âí³ Íàö³îíàëüíî¿ ãðèä–ñèñòåìè, òàê ³ íà

ð³âí³ ¿¿ ôóíêö³îíàëüíî¿ ï³äñèñòåìè òóðèçìó.

Ïðåäñòàâëåíà òóò ìåòîäîëîã³ÿ ðîçðîáêè ³íôîðìàö³éíèõ

ñèñòåì óïðàâë³ííÿ ðîçâèòêîì òóðèçìó ìàº áóòè âèêîðèñòà-

íà â óñ³õ ðåã³îíàëüíèõ óòâîðåííÿõ, ùî äîçâîëÿº âèðîáèòè

ºäèíó íàö³îíàëüíó êîíöåïö³þ óïðàâë³ííÿ ðîçâèòêîì òóðèç-

ìó. Íàéâàæëèâ³ø³ ïîëîæåííÿ ñòâîðåííÿ ³ çàáåçïå÷åííÿ

ôóíêö³îíóâàííÿ ôóíêö³îíàëüíî¿ ï³äñèñòåìè òóðèçìó â óìî-

âàõ Íàö³îíàëüíî¿ ãðèä–ñèñòåìè ïîëÿãàþòü â íàñòóïíîìó:

1. Ñòâîðåííÿ ö³ë³ñíî¿ ñèñòåìè óïðàâë³ííÿ òóðèçìîì ìîæ-

íà äèôåðåíö³éîâàíî ðîçðîáëÿòè äëÿ êîæíîãî êëàñòåðà âè-

ä³â òóðèçìó, ïðåäñòàâëåíîãî òàêèìè ãðóïàìè:

1) îçäîðîâ÷èé; 2) ñïîðòèâíèé; 3) åêñòðåìàëüíèé;

4) åêîëîã³÷íèé; 5) åòíîêóëüòóðíèé; 6) êóëüòîâî–ðåë³ã³éíèé;

7) åñòåòè÷íî–îð³ºíòîâàíèé; 8) îñîáîâî–îð³ºíòîâàíèé;

9) ï³çíàâàëüíèé; 10) ãëîáàëüíî¿ êóëüòóðè;

11) íîñòàëüã³÷íèé âèäè òóðèçìó.

2. Ðîçðîáëåíà ñèñòåìà êîäóâàííÿ âèä³â òóðèçìó ³ ôîðìà

¿õ ïðåäñòàâëåííÿ äîçâîëÿþòü ñòâîðþâàòè ÿê íà íàö³îíàëü-

íîìó, òàê ³ íà ð³âí³ ðåã³îíàëüíèõ óòâîðåíü ºäèíó ³íôîðìàö³é-

íó ñèñòåìó òóðèñòñüêîãî îáñëóãîâóâàííÿ ç âèêîðèñòàííÿì

ãðèä–òåõíîëîã³é.
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3. Ðîçðîáëåí³ ïðèíöèïè ïðåäñòàâëåííÿ äàíèõ, òàêèõ, ùî

ñòîñóþòüñÿ ïîçíà÷åííÿ âèä³â òóðèçìó, º òèïîâèìè, à ¿õíº

âïðîâàäæåííÿ â ñèñòåìó ì³æíàðîäíîãî òóðèçìó ìîæå ìàòè

îäíó ³ òó æ ñòðàòåã³þ. Â öüîìó âèïàäêó ìîæëèâå çàñòîñóâàí-

íÿ îäí³º¿ ³ ò³º¿ æ áàçè äàíèõ äëÿ áóäü–ÿêî¿ êðà¿íè, ÿêà çàëè-

øèòü â í³é ò³ëüêè ò³ âèäè òóðèçìó, ÿê³ â³äïîâ³äàþòü ìîæëèâî-

ñòÿì ¿¿ ðåêðåàö³éíèõ ðåñóðñ³â.

4. Êðà¿íè, ùî ìàþòü ó ñâîºìó ñêëàä³ ð³çí³ àäì³í³ñòðàòèâí³

óòâîðåííÿ, ìàþòü ìîæëèâ³ñòü îäíî÷àñíî âèêîðèñòîâóâàòè

ºäèíó áàçó âèä³â òóðèçìó ì³æíàðîäíîãî ð³âíÿ íå ëèøå íà

íàö³îíàëüíîìó ð³âí³, à é âèêîðèñòîâóâàòè ÿê ï³äñèñòåìè ðå-

ã³îíàëüíîãî óïðàâë³ííÿ òóðèçìîì, ³íòåãðóþ÷è äàë³ ö³ ëîêàëü-

í³ áàçè äàíèõ, çà äîïîìîãîþ ñèñòåì ïåðåäà÷³ äàíèõ, â ºäèíó

íàö³îíàëüíó ñèñòåìó.

5. Íàö³îíàëüíà ñèñòåìà òóðèñòñüêîãî îáñëóãîâóâàííÿ â

öüîìó âèïàäêó ïðåäñòàâëÿºòüñÿ ó âèãëÿä³ ðîçïîä³ëåíî¿ ñè-

ñòåìè óïðàâë³ííÿ íàö³îíàëüíèì òóðèçìîì, ùî âðàõîâóº âñ³

éîãî ìîæëèâ³ âèäè.

6. Óñ³ ³íôîðìàö³éí³ ñèñòåìè òóðèñòñüêîãî îáñëóãîâóâàííÿ,

ÿê ì³æíàðîäíîãî, òàê ³ íàö³îíàëüíîãî ð³âíÿ, ìîæóòü âèêîðè-

ñòîâóâàòè îäíó ³ òó æ êîíöåïö³þ ïðîãðàìíîãî çàáåçïå÷åííÿ

àëãîðèòì³â äîñòóïó äî òóðèñòñüêèõ ðåñóðñ³â, ïðåäñòàâëåíèõ

ó ñòðóêòóð³ òèïîâî¿ ÑÓÁÄ, ùî äîçâîëèòü ³ñòîòíî ñêîðîòèòè

âèòðàòè ñâ³òîâî¿ ñï³ëüíîòè íà ñòâîðåííÿ ïîä³áíèõ ïðîãðàì-

íèõ ïðîäóêò³â.

7. Äëÿ êîæíîãî âèäó òóðèçìó ïðåäñòàâëÿºòüñÿ ìîæëèâèì

âèäàòè ñåðòèô³êàò ÞÍÂÒÎ, ùî ï³äòâåðäæóº, ùî óìîâè íà-

äàííÿ ïîñëóã ç öüîãî âèäó òóðèçìó â³äïîâ³äàþòü ì³æíàðîä-

íèì ñòàíäàðòàì.

8. Äèôåðåíö³àö³ÿ òèïîâèõ âèä³â òóðèçìó â ìåæàõ îäí³º¿

êðà¿íè àáî óñüîãî ì³æíàðîäíîãî ñï³âòîâàðèñòâà âèçíà÷àòè-

ìåòüñÿ ò³ëüêè êîäàìè ÓÄÊ êîæíî¿ êðà¿íè, à òàêîæ êîîðäèíà-

òàìè ïðîñòîðó ³ ÷àñó.
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Ó ñòàòò³ ðîçãëÿäàºòüñÿ âïðîâàäæåííÿ ñåðòèô³êîâàíî¿

ñèñòåìè óïðàâë³ííÿ ÿê³ñòþ â³äïîâ³äíî äî âèìîã ñòàíäàð-

ò³â ISO ñåð³¿ 9000, ùî äîçâîëÿº çìåíøèòè âèòðàòè ï³ä-

ïðèºìñòâà íà ÿê³ñòü.

Êëþ÷îâ³ ñëîâà: âïðîâàäæåííÿ, ÿê³ñòü, ÿê³ñòü ïðîäóê-

ö³¿, ï³äïðèºìñòâî, ñòàíäàðòè, ñåðòèô³êàò, ñåðòèô³êîâàíà

ñèñòåìà, ïåðåâàãè, ïðîáëåìè.

Â ñòàòüå ðàññìàòðèâàåòñÿ âíåäðåíèå ñåðòèôèöèðî-

âàííîé ñèñòåìû óïðàâëåíèÿ êà÷åñòâîì â ñîîòâåòñòâèè ñ

òðåáîâàíèÿìè ISO ñåðèè 9000, êîòîðàÿ ïîçâîëÿåò ñíè-

çèòü çàòðàòû ïðåäïðèÿòèÿ ïî êà÷åñòâó.

Êëþ÷åâûå ñëîâà: âíåäðåíèå, êà÷åñòâî, êà÷åñòâî

ïðîäóêöèè, ïðåäïðèÿòèå, ñòàíäàðòû, ñåðòèôèêàò, ñåðòè-

ôèöèðîâàííàÿ ñèñòåìà, ïðåèìóùåñòâà, ïðîáëåìû.

The article considers the introduction of certified system

quality management according to the requirements of ISO

standards (9000 series) which allows to redluce the en-

terprise expenses for quality.

Keywords: introduction, qyality, products quality, en-
terprise, standards, ctrtificate, certified system, advanta-
ges, problems.

Ïîñòàíîâêà ïðîáëåìè. Ïðîáëåìà óòðèìàííÿ ñòàá³ëüíî¿

ÿêîñò³ õàð÷îâèõ ïðîäóêò³â ³ ³íøî¿ ïðîäóêö³¿, ÿêó âèðîáëÿþòü óê-

ðà¿íñüê³ ï³äïðèºìñòâà, âèçíàíà óðÿäîì. Ï³äïðèºìñòâà õàð÷î-

âî¿ ïðîìèñëîâîñò³ â óìîâàõ âèæèâàííÿ ìàþòü çàïðîâàäèòè ó

ñåáå ñèñòåìó êîíòðîëþ ÿêîñò³ ÍÀÑÑÐ, ISO òà ³íø³. Âïðîâà-

äæåíà òà ñåðòèô³êîâàíà ñèñòåìà óïðàâë³ííÿ ÿê³ñòþ â³äïîâ³ä-

íî äî âèìîã ñòàíäàðò³â ISO ñåð³¿ 9000 äîçâîëÿº çìåíøèòè

âèòðàòè ï³äïðèºìñòâà íà ÿê³ñòü ïðèáëèçíî íà 25–30%.

Àíàë³ç äîñë³äæåíü òà ïóáë³êàö³é ç ïðîáëåìè. Îñòàí-

í³ì ÷àñîì âñå á³ëüøà óâàãà ïðèä³ëÿºòüñÿ äîñë³äæåííþ

âïëèâó ñèñòåìè êîíòðîëþ ÿêîñò³ ÍÀÑÑÐ, ISO ñåð³¿ 9000 äî-

çâîëÿº çìåíøèòè âèòðàòè ï³äïðèºìñòâà íà ÿê³ñòü.
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ÿêèõ: Î.Ì. Àëèìîâ, Î.². Àìîøà, ª.À. Áåëüòþêîâ, Á.Â. Áóð-

êèíñüêèé, À.². Áóòåíêî, Ì.Ï. Âîéíàðåíêî, Â.Ì. Ãåºöü, ².². Ãðóç-

íîâ, Ï.ß. Êàëèòà, Ë.Â. Êðèâåíêî, Â.Ï. Êðàâ÷åíêî, Å.Ì. Ë³áà-

Ò.Ì. ÊÎÐÍ²ªÍÊÎ,
çäîáóâà÷, ñò. âèêëàäà÷, Â³äêðèòèé ì³æíàðîäíèé óí³âåðñèòåò ðîçâèòêó ëþäèíè «Óêðà¿íà»

Ïåðåâàãè âïðîâàäæåííÿ ñåðòèô³êîâàíî¿
ñèñòåìè óïðàâë³ííÿ ÿêîñò³
â õë³áîïåêàðñüê³é ãàëóç³


