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Ä³ÿëüí³ñòü îðãàí³â ì³ñöåâî¿ âëàäè ùîäî íàäàííÿ ñî-
ö³àëüíî–åêîíîì³÷íèõ ïîñëóã íàñåëåííþ ìàº â³äáóâà-
òèñÿ ç ìàêñèìàëüíèì âðàõóâàííÿì ³íòåðåñ³â òà ïîòðåá
ëþäåé, ùî ìåøêàþòü íà â³äïîâ³äí³é òåðèòîð³¿. Äëÿ öüî-
ãî íåîáõ³äíî ñâîº÷àñíî ³ â ïîâíîìó îáñÿç³ âèÿâëÿòè ³
îö³íþâàòè ïîòðåáè ëþäåé òà ñòóï³íü çàäîâîëåííÿ â³ä
ñïîæèòèõ ïîñëóã, ùî íàäàþòüñÿ îðãàíàìè ì³ñöåâî¿
âëàäè. ²íôîðìàö³ÿ ïðî ïîòðåáè àáî ïðî ñòóï³íü íàñè÷å-
íîñò³ ïîñëóãàìè º âõ³äíîþ ³íôîðìàö³ºþ çàäà÷³ ïëàíó-
âàííÿ íàäàííÿ ïîñëóã. Ó äàí³é ñòàòò³ íàâåäåíî ìåòîäè
âèÿâëåííÿ òà îö³íêè ãðàíè÷íî¿ êîðèñíîñò³ ïîñëóã, ÿê³ â³-
äîáðàæàþòü ä³éñí³ ïîòðåáè òåðèòîð³àëüíèõ ãðîìàä òà º
îñíîâîþ äëÿ îïòèìàëüíîãî ïëàíóâàííÿ íàäàííÿ ïîñëóã
îðãàíàìè ì³ñöåâî¿ âëàäè â óìîâàõ îáìåæåíîñò³ ô³íàí-
ñîâèõ ðåñóðñ³â.

Êëþ÷îâ³ ñëîâà: îðãàíè ì³ñöåâî¿ âëàäè, òåðèòîð³àëü-
íà ãðîìàäà, îïòèì³çàö³ÿ, âèá³ðêîâ³ ñïîñòåðåæåííÿ, ãðà-
íè÷íà êîðèñí³ñòü.

Äåÿòåëüíîñòü îðãàíîâ ìåñòíîé âëàñòè ïî ïðåäîñòà-
âëåíèþ ñîöèàëüíî–ýêîíîìè÷åñêèõ óñëóã íàñåëåíèþ
äîëæíà îñóùåñòâëÿòüñÿ ñ ìàêñèìàëüíûì ó÷åòîì èíòå-
ðåñîâ è ïîòðåáíîñòåé ëþäåé, æèâóùèõ íà ñîîòâåòñòâóþ-
ùåé òåððèòîðèè. Äëÿ ýòîãî íåîáõîäèìî ñâîåâðåìåííî è
â ïîëíîì îáúåìå âûÿâëÿòü è îöåíèâàòü ïîòðåáíîñòè
ëþäåé è ñòåïåíü óäîâëåòâîðåííîñòè ïîòðåáëåííûìè óñ-
ëóãàìè, êîòîðûå ïðåäîñòàâëÿþòñÿ îðãàíàìè ìåñòíîé
âëàñòè. Èíôîðìàöèÿ î ïîòðåáíîñòÿõ èëè î ñòåïåíè íà-
ñûùåííîñòè óñëóãàìè ÿâëÿåòñÿ âõîäíîé èíôîðìàöèåé
çàäà÷è ïëàíèðîâàíèÿ ïðåäîñòàâëåíèÿ óñëóã. Â ñòàòüå
ïðèâåäåíû ìåòîäû âûÿâëåíèÿ è îöåíêè ïðåäåëüíîé ïî-
ëåçíîñòè óñëóã, îòîáðàæàþùèå íóæäû òåððèòîðèàëüíûõ
îáùèí è ÿâëÿþùèåñÿ îñíîâîé äëÿ îïòèìàëüíîãî ïëàíè-

ðîâàíèÿ ïðåäîñòàâëåíèÿ óñëóã îðãàíàìè ìåñòíîé âëà-
ñòè â óñëîâèÿõ îãðàíè÷åííîñòè ôèíàíñîâûõ ðåñóðñîâ.

Êëþ÷åâûå ñëîâà: îðãàíû ìåñòíîé âëàñòè, òåððèòî-
ðèàëüíàÿ îáùèíà, îïòèìèçàöèÿ, âûáîðî÷íûå íàáëþäå-
íèÿ, ïðåäåëüíàÿ ïîëåçíîñòü.

Activity of bodies of local authorities on granting social
and economic services to the population should be carri-
ed out with the maximal account of interests and needs
of people which live in the certain territory. For this pur-
pose in full it is necessary in time and to reveal and esti-
mate requirements of people and a degree of satisfaction
from the consumed services which are given by bodies of
local authorities. The information about needs require-
ments or about a degree of saturation by services is the
entrance information of a problem of planning of granting
of services. In given clause (article) methods of revealing
and an estimation of boundary utility of services which
display real needs of territorial bulks are given and are a
basis for optimum planning granting services by bodies of
local authorities in conditions of limitation of financial
resources.

Keywords: bodies of local authorities, a territorial bulk,
planning, optimization, selective inspections, boundary utility.

Ïîñòàíîâêà ïðîáëåìè. Îðãàí ì³ñöåâî¿ âëàäè, ùî åôåê-

òèâíî ïðàöþº, º âàæëèâîþ óìîâîþ äëÿ åôåêòèâíîãî óïðà-

âë³ííÿ ðîçâèòêîì òåðèòîð³¿ òà íàäàííÿ ÿê³ñíèõ ñîö³àëü-

íî–åêîíîì³÷íèõ ïîñëóã íàñåëåííþ. Ñâîºþ ä³ÿëüí³ñòþ ì³ñöå-

âà âëàäà ïðèçíà÷åíà ñòâîðþâàòè óìîâè äëÿ íàñåëåííÿ, âè-

êîíóâàòè ðîáîòè òà íàäàâàòè ïîñëóãè, ÿê³ á çàáåçïå÷èëè

íàéá³ëüøó êîðèñí³ñòü äëÿ ñïîæèâà÷³â ïîñëóã, ùî çàìîâëÿ-
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²íôîðìàö³éíå çàáåçïå÷åííÿ ïëàíóâàííÿ
íàäàííÿ ñîö³àëüíî–åêîíîì³÷íèõ ïîñëóã
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þòüñÿ. Òîáòî ìåòîþ ìàº áóòè ìàêñèì³çàö³ÿ çàäîâîëåííÿ ïî-

òðåáè â ïîñëóãàõ, ùî ³ñíóþòü äëÿ äàíî¿ òåðèòîð³¿.

Âèíèêàº ïèòàííÿ, ÿêèì ÷èíîì ìàêñèìàëüíî çàáåçïå÷èòè

çàäîâîëåííÿ ïîòðåá â óìîâàõ îáìåæåíèõ ô³íàíñîâèõ ðåñóð-

ñ³â, ùî º â ðîçïîðÿäæåíí³ â³äïîâ³äíèõ îðãàí³â ì³ñöåâî¿ âëàäè.

Àíàë³ç äîñë³äæåíü òà ïóáë³êàö³é ç ïðîáëåìè. Ñåðåä

íàóêîâèõ ïðàöü, â ÿêèõ ïðèä³ëÿºòüñÿ çíà÷íà óâàãà ïðîáëå-

ìàì ô³íàíñîâîãî çàáåçïå÷åííÿ ä³ÿëüíîñò³ îðãàí³â ì³ñöåâî¿

âëàäè, âèçíà÷åííþ äæåðåë íàäõîäæåíü äîõîäíî¿ ÷àñòèíè

ì³ñöåâèõ áþäæåò³â, âèä³ëèìî ðîáîòè Ì.Î. Áàéìóðàòîâà.,

Î.Ä. Âàñèëèêà., Â.Ô. Ïîãîð³ëêà., Ì.Ì. Êëèìåíþêà, Â.Ì. Êàì-

ïî, Ì.Î. Ïóõòèíñüêîãî òà ³í. Ïðè öüîìó ïèòàííÿì âèÿâëåííÿ

ðåàëüíèõ ïîòðåá ³ âèçíà÷åííþ ïð³îðèòåòíîñò³ íàäàííÿ ïî-

ñëóã íàñåëåííþ îðãàíàìè ì³ñöåâî¿ âëàäè óâàãà ìàéæå íå

ïðèä³ëÿºòüñÿ. Çàçíà÷åíå ï³äòâåðäæóº àêòóàëüí³ñòü äàíîãî

äîñë³äæåííÿ, ÿêà ïîëÿãàº â íåîáõ³äíîñò³ ðîçðîáêè ³ âïðîâà-

äæåííÿ â ä³ÿëüí³ñòü îðãàí³â ì³ñöåâî¿ âëàäè ìåòîä³â âèÿ-

âëåííÿ òà îö³íêè êîðèñíîñò³ ïîñëóã, ùî íàäàþòüñÿ íàñåëåí-

íþ â³äïîâ³äíî¿ òåðèòîð³¿, òà âðàõóâàííÿ ¿õ ïðè ïëàíóâàíí³

ñâîº¿ ä³ÿëüíîñò³.

Ìåòîþ ñòàòò³ º ðîçðîáêà ìåòîäó ïëàíóâàííÿ íàäàííÿ ñî-

ö³àëüíî–åêîíîì³÷íèõ ïîñëóã íàñåëåííþ îðãàíàìè ì³ñöåâî¿

âëàäè çà êðèòåð³ºì ìàêñèì³çàö³¿ êîðèñíîñò³ â óìîâàõ îáìå-

æåíèõ ô³íàíñîâèõ ðåñóðñ³â.

Âèêëàä îñíîâíîãî ìàòåð³àëó. Ñèòóàö³¿, êîëè á äëÿ âè-

êîíàííÿ ñâî¿õ ôóíêö³é ó áàæàíîìó îáñÿç³ ì³ñöåâà âëàäà

ìàëà â äîñòàòí³é ê³ëüêîñò³ âñ³ íåîáõ³äí³ ðåñóðñè, ³ â òîìó

÷èñë³ ô³íàíñîâ³, íå ³ñíóº, îñê³ëüêè áþäæåò çàâæäè îáìå-

æåíèé. Ó çâ'ÿçêó ç öèì ñåðåä âåëèêî¿ ê³ëüêîñò³ ïîñëóã òà

ðîá³ò, ùî íàëåæèòü âèêîíóâàòè îðãàíàì ì³ñöåâî¿ âëàäè,

íåîáõ³äíî âèáðàòè íàéâàæëèâ³ø³, à òàêîæ âèçíà÷èòè ¿õí³

îáñÿãè íà ïëàíîâèé ïåð³îä ÷àñó, ÿê³ áóëè á çàáåçïå÷åí³ ô³-

íàíñîâèìè òà ³íøèìè ðåñóðñàìè. Ïëàíóâàííÿ íàäàííÿ ïî-

ñëóã çà êðèòåð³ºì ìàêñèì³çàö³¿ êîðèñíîñò³ â³ä ¿õ ñïîæèâàí-

íÿ óñêëàäíþºòüñÿ ò³ºþ îáñòàâèíîþ, ùî êîðèñí³ñòü îäí³º¿ ³

ò³º¿ æ ïîñëóãè áóäå çìåíøóâàòèñÿ ïî ì³ð³ çàäîâîëåííÿ ïî-

ïèòó. Âðàõîâóþ÷è òàêó îáñòàâèíó, íåîáõ³äíî ðîçâ'ÿçàòè

çàäà÷ó ïëàíóâàííÿ íàäàííÿ ïîñëóã íàñåëåííþ îðãàíàìè

ì³ñöåâî¿ âëàäè çà êðèòåð³ºì ìàêñèì³çàö³¿ êîðèñíîñò³ â

óìîâàõ îáìåæåíèõ ô³íàíñîâèõ ðåñóðñ³â.

Åêîíîì³êî–ìàòåìàòè÷íà ìîäåëü ïëàíóâàííÿ íàäàííÿ ïî-

ñëóã ìàòèìå òàêèé âèãëÿä.

Îñê³ëüêè ïëàíóâàííÿ â³äáóâàºòüñÿ çà êðèòåð³ºì ìàêñèì³-

çàö³¿ êîðèñíîñò³ ïîñëóã, ö³ëüîâà ôóíêö³ÿ ìàòèìå âèãëÿä:

(1)

äå U – çàãàëüíà êóìóëÿòèâíà êîðèñí³ñòü â³ä ñïîæèâàííÿ

âñ³õ ïîñëóã çà âåñü ïåð³îä;

j – ³íäåêñ ñòâîðþâàíî¿ ïîñëóãè, j = ; s – êðîê ïëàíóâàí-

íÿ; S – ìíîæèíà êðîê³â;

j – ê³ëüê³ñòü ïîñëóã âèäó j, ùî â³äïîâ³äàº ïðèéíÿò³é îäè-

íèö³ ãðîøîâèõ êîøò³â;

Ujs – ãðàíè÷íà êîðèñí³ñòü ñïîæèâàííÿ îäèíèö³ ïîñëóãè j íà

êðîö³ s;

Õjs –  áóëåâà çì³ííà, ùî ïðèéìàº çíà÷åííÿ 0 àáî 1.

Ó äàí³é çàäà÷³ âîíà ïðèéìàòèìå çíà÷åííÿ:

(2)

Äîòðèìóþ÷èñü öüîãî êðèòåð³þ, íåîáõ³äíî çàäîâîëüíèòè

òàê³ îáìåæåííÿ:

, (3)

äå ij – ê³ëüê³ñòü ðåñóðñó ³, ùî âèòðà÷àºòüñÿ íà ñòâîðåííÿ

îäèíèö³ ïîñëóãè j; À³ – íàÿâíà ê³ëüê³ñòü ðåñóðñó ³;

, (4)

äå Ñ – áþäæåò îðãàíà óïðàâë³ííÿ (îáìåæåííÿ ïî ãðîøî-

âèõ êîøòàõ);

Îñíîâíîþ ïî÷àòêîâîþ ³íôîðìàö³ºþ äëÿ ïëàíóâàííÿ º

çíà÷åííÿ ãðàíè÷íî¿ êîðèñíîñò³ ïîñëóã. Îòðèìàòè ¿¿ ìîæëèâî

â³ä áåçïîñåðåäí³õ ñïîæèâà÷³â ïîñëóã, òîáòî â³ä ÷ëåí³â òåðè-

òîð³àëüíî¿ ãðîìàäè. Îòæå, âèíèêàº íåîáõ³äí³ñòü ïðîâåäåííÿ

çàì³ðó ç ìåòîþ îäåðæàííÿ äîñòîâ³ðíî¿ ³íôîðìàö³¿.

Àëå ïîòð³áíî âðàõîâóâàòè, ùî äëÿ êîæíîãî êîíêðåòíîãî

ñóá'ºêòà, ÿêèé ïîòðåáóº ïåâíîãî áëàãà, êîðèñí³ñòü éîãî º

â³äíîñíîþ. Ïî–äðóãå, â ìåæàõ êîæíî¿ òåðèòîð³¿ òàêèõ ñóá'ºê-

ò³â, òàêîæ ÿê ³ ïîñëóã, ÿêèõ âîíè ïîòðåáóþòü, íàäçâè÷àéíî

áàãàòî. Ïîòðåáè â ð³çíîìàí³òíèõ ïîñëóãàõ ð³çíèõ ñóá'ºêò³â

ñóòòºâî â³äð³çíÿþòüñÿ. Òîìó îðãàíàì ì³ñöåâî¿ âëàäè äîñèòü

ïðîáëåìàòè÷íî êëàñèô³êóâàòè âñ³ ïîñëóãè, ÿê³ âîíà ìàº íà-

äàâàòè òåðèòîð³àëüí³é ãðîìàä³, íà ïåðøî÷åðãîâ³ òà äðóãî-

ðÿäí³. Êð³ì òîãî, êîæíà ïîñëóãà ïî ì³ð³ íàñè÷åííÿ íåþ ìàº

á³ëüøó ÷è ìåíøó âàãó ó âñüîìó êîìïëåêñ³ ïîñëóã.

Âðàõóâàòè ³íòåðåñè êîæíîãî îêðåìîãî ³íäèâ³äà ç ìåòîþ

âðàõóâàííÿ ¿õ ïðè íàäàíí³ êîíêðåòíèõ ïîñëóã äîñèòü âàæêî.

Àëå ÿêùî ãðóïà ëþäåé âèðàæàº îäíàêîâ³ ³íòåðåñè, éîãî ìîæ-

íà ïðèéíÿòè ÿê âèðàæåííÿ ³íòåðåñ³â (ïîòðåá) êîæíîãî ç ãðóïè.

Òîìó äëÿ ìîæëèâîñò³ âèÿâëåííÿ ïîòðåá ãðóïè ëþäåé íåîáõ³ä-

íî ïðîâîäèòè òàê çâàí³ çàì³ðè. Öå ìîæóòü áóòè åêñïåðòíà

îö³íêà, àíêåòóâàííÿ òîùî, âñå, ùî äàº ìîæëèâ³ñòü âèÿâèòè

ä³éñí³ ïîòðåáè íàñåëåííÿ â òèõ ÷è ³íøèõ ïîñëóãàõ [5].

Äëÿ îòðèìàííÿ ³íôîðìàö³¿ ïðî ðåàëüí³ ïîòðåáè íàñåëåííÿ

çàïðîïîíîâàíî âèêîðèñòàííÿ âèá³ðêîâîãî ñïîñòåðåæåííÿ.

Ïðè îö³íþâàíí³ ïîâíîòè òà ÿêîñò³ ïîñëóã, ùî íàäàþòüñÿ îðãà-

íàìè ì³ñöåâî¿ âëàäè, íàéêðàùèìè ðåñïîíäåíòàìè ìîæóòü

âèñòóïàòè ò³, õòî º áåçïîñåðåäí³ìè çàìîâíèêàìè àáî ñïîæè-

âà÷àìè öèõ ïîñëóã. À ñàìå ìåøêàíö³ â³äïîâ³äíèõ òåðèòîð³é.

Ðîçãëÿíåìî ïðèêëàä. Íåõàé ìóí³öèïàë³òåò çàáåçïå÷óº ñâîþ

ãðîìàäó m âèäàìè ïîñëóã, ³ – íîìåð ïîñëóãè, ³ = . Äëÿ îö³í-

êè êîðèñíîñò³ ñïîæèâàííÿ öèõ ïîñëóã äîö³ëüíî çàñòîñóâàòè

ìåòîä åêñïåðòíèõ îö³íîê, äå åêñïåðòàìè (ðåñïîíäåíòàìè) âè-

ñòóïàþòü â îñíîâíîìó ñàì³ ñïîæèâà÷³ öèõ ïîñëóã. Ê³ëüê³ñòü
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ðåñïîíäåíò³â, ÿê³ çàëó÷åí³ äî îö³íêè, ñòàíîâèòü d, s – íîìåð

ðåñïîíäåíòà, s = . Âèõîäÿ÷è ³ç ðåàëüíî¿ ïîòðåáè â êîæí³é ³ç

öèõ ïîñëóã ðåñïîíäåíò îö³íþº êîðèñí³ñòü îäèíèö³ ïîñëóãè çà

ðàíãîâîþ øêàëîþ. Ðàíãîì íàçèâàºòüñÿ ì³ñöå, ÿêå çàéíÿâ ³–é

îá'ºêò (i = ) ñåðåä óñ³õ îá'ºêò³â, ùî ïîð³âíþþòüñÿ. Ðàíæèðóâàí-

íÿ – öå ïðèáëèçíèé âèðàç óïîðÿäêîâàíîãî çâ'ÿçêó m îá'ºêò³â

ùîäî äåÿêî¿ îçíàêè ÿêîñò³, àáî óïîðÿäêîâàíîãî ðîçòàøóâàííÿ

m ôàêòîð³â, ÿê³ ä³þòü íà îá'ºêò, çà ñòóïåíåì ¿õíüîãî âïëèâó íà

âèõ³äíèé ïîêàçíèê ÿêîñò³ [5].

Êîæåí ðåñïîíäåíò òàêèì ÷èíîì äàº ñèñòåìó îö³íîê êî-

ðèñíîñò³ Ui, ³ = êîæíî¿ ïîñëóãè. Ìàêåò îö³íîê êîðèñíîñò³

ð³çíèõ ïîñëóã ïðèâåäåíî â òàáë. 1.

Ï³ñëÿ îö³íêè ðåñïîíäåíòàìè ïîñëóã ïåðâèííà ³íôîðìàö³ÿ

ìîæå áóòè óçàãàëüíåíà â ñèñòåìó îö³íîê êîðèñíîñò³ Uis, ÿêó

çðó÷íî ïðåäñòàâèòè ó âèãëÿä³ ìàòðèö³. Ìàêåò äàíî¿ òàáëèö³

íàâåäåíî â òàáë. 2.

Òàêèì ÷èíîì îòðèìàíî íàá³ð ³íäèâ³äóàëüíèõ îö³íîê êîðèñ-

íîñò³ ñïîæèâàííÿ êîæíî¿ ïîñëóãè. Äàë³ çàâäàííÿ ïîëÿãàº ó

çíàõîäæåíí³ ì³í³ìàëüíîãî îá'ºìó âèá³ðêè, çà ÿêîãî âèá³ðêîâ³

îö³íêè ðåïðåçåíòóâàëè á îñíîâí³ âëàñòèâîñò³ ãåíåðàëüíî¿ ñó-

êóïíîñò³. Çàéâèé îáñÿã âèá³ðêè ïîòðåáóº äîäàòêîâèõ âèòðàò, à

íåäîñòàòí³é ïðèçâåäå äî çá³ëüøåííÿ ïîõèáêè ðåïðåçåíòàòèâ-

íîñò³. Òåîð³ÿ ìåòîäó âèá³ðêîâèõ ñïîñòåðåæåíü äàº ìîæëèâ³ñòü

íàóêîâî îá´ðóíòóâàòè äîñòàòí³é ð³âåíü âèá³ðêè.

Âàæëèâó ðîëü â åêñïåðòíèõ îö³íêàõ â³ä³ãðàº óçãîäæåí³ñòü

äóìîê åêñïåðò³â ó ðîçïîä³ë³ ðàíã³â äîñë³äæóâàíèõ îçíàê çà

¿õíüîþ ïð³îðèòåòí³ñòþ. ßê îäèí ³ç ìåòîä³â ïåðåâ³ðêè óçãî-

äæåíîñò³ ³íäèâ³äóàëüíèõ îö³íîê ìîæå áóòè âèêîðèñòàíèé êî-

åô³ö³ºíò êîíêîðäàö³¿ [6].

Ó âèïàäêó ïîâíî¿ íåóçãîäæåíîñò³ îö³íîê åêñïåðò³â êîåô³ö³-

ºíò êîíêîðäàö³¿ W = 0, à ó âèïàäêó ïîâíî¿ óçãîäæåíîñò³ îö³íîê

– êîåô³ö³ºíò W = 1. Â ³íøèõ âèïàäêàõ 0<W<1, ïðè÷îìó, ÷èì

á³ëüøå W, òèì á³ëüøå óçãîäæåí³ñòü ³íäèâ³äóàëüíèõ îö³íîê.

²íøèì ñïîñîáîì, çàâäÿêè ÿêîìó ìîæíà îòðèìàòè ³íôîð-

ìàö³þ ïðî ãðàíè÷íó êîðèñí³ñòü ïîñëóã, º àíàë³òè÷íèé ñïîñ³á,

ÿêèé ðîçðîáëåíèé ³ ïðîïîíóºòüñÿ äî ðîçãëÿäó äàë³.

Àíàë³òè÷íèé ñïîñ³á äëÿ îö³íêè êîðèñíîñò³ ïîñëóã ïåðåäáà-

÷àº ïîð³âíÿííÿ ð³âíÿ çàáåçïå÷åííÿ ïîñëóãàìè, ùî íàäàº

ì³ñöåâà âëàäà, äëÿ îá'ºêòà, ùî äîñë³äæóºòüñÿ ç òàê çâàíèì

«åòàëîííèì» ð³âíåì, íàïðèêëàä ð³âíåì ðîçâèíåíèõ êðà¿í.

Òàê, íàïðèêëàä, çà ð³âíåì çàáåçïå÷åííÿ òàêèìè ïîñëóãàìè,

ÿê îõîðîíà çäîðîâ'ÿ, îñâ³òà, íàäàííÿ êâàðòèð ç äåðæàâíîãî

ôîíäó, ñòâîðåííÿ äîäàòêîâèõ ðîáî÷èõ ì³ñöü òà ³í., Óêðà¿íà

çàéìàº îäíå ç îñòàíí³õ ì³ñöü ñåðåä ºâðîïåéñüêèõ êðà¿í.

Ïðåäñòàâèìî ïîñë³äîâí³ñòü åòàï³â îö³íêè êîðèñíîñò³ ïî-

ñëóã çà äîïîìîãîþ àíàë³òè÷íîãî ñïîñîáó.

1. Ôîðìóëþºòüñÿ ìíîæèíà ïîñëóã, ùî ï³äëÿãàþòü äîñë³-

äæåííþ, J = {j, j = }.

2. Âèçíà÷àºòüñÿ ôàêòè÷íèé ð³âåíü çàáåçïå÷åííÿ îá'ºêòà

îáðàíèìè ïîñëóãàìè, Xj, j = .

3. Âèçíà÷àºòüñÿ òàê çâàíèé åòàëîííèé ð³âåíü çàáåçïå-

÷åííÿ ïîñëóãàìè, òîáòî òàêèé ð³âåíü, äî ÿêîãî áóäå íàáëè-

æàòèñÿ ôàêòè÷íèé ð³âåíü çàáåçïå÷åííÿ, Õj
em, j = .

4. Ðîçðàõîâóºìî ñòóï³íü íàñè÷åíîñò³ (çàáåçïå÷åíîñò³)

êîæíîþ ïîñëóãîþ, , j = . Îòðèìàí³ êîåô³ö³ºíòè

äàþòü ìîæëèâ³ñòü âèçíà÷èòè íàéá³ëüø «äåô³öèòíó» ïîñëóãó,

.

5. Êîåô³ö³ºíòè ðàíæóþòüñÿ ïî çðîñòàííþ, k1< k2<…< kj<…< km.

6. Âèçíà÷àºòüñÿ êîåô³ö³ºíò âèïåðåäæåííÿ êîæíî¿ ïîñëóãè

íàä íàéá³ëüø «äåô³öèòíîþ» ïîñëóãîþ, 

7. Ðîçðàõîâóºòüñÿ ãðàíè÷íà êîðèñí³ñòü êîæíî¿ ïîñëóãè íà

ìîìåíò t = 0, Uj
* = 100 áàë³â,

Ðåñïîíäåíòè
Îö³íêè ïîñëóã, ùî íàäàº ì³ñöåâà âëàäà òåðèòîð³àëüí³é ãðîìàä³

áóä³âíèöòâî æèòëà
ç äåðæàâíîãî ôîíäó

ñòâîðåííÿ ðîáî÷èõ ì³ñöü … i … m

1 U11 U21 Ui1 Um1

2 U12 U22 Ui2

...

s U1s U2s Uis Ums

…

d U1d U2d Uid Umd

¹ ï/ï
Íàéìåíóâàííÿ ïîñëóãè, ùî íàäàºòüñÿ ãðîìàä³

ì³ñöåâîþ âëàäîþ
Îö³íêà êîðèñíîñò³ ïîñëóãè çà ðàíãîâîþ øêàëîþ

1 2 3
1 Áóä³âíèöòâî æèòëà ç äåðæàâíîãî ôîíäó 2
2 Ñòâîðåííÿ ðîáî÷èõ ì³ñöü 1
... ... ...
³ Çàõèñò ïðàâ ñïîæèâà÷³â 7
.. ... ...
m Ðèòóàëüí³ ïîñëóãè 15
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;

8. Âèçíà÷àºòüñÿ åòàëîííèé ð³âåíü çàáåçïå÷åííÿ (íàñè-

÷åííÿ) êîæíîþ ïîñëóãîþ, òîáòî ïîêàçíèêè ð³âíÿ çàáåçïå-

÷åííÿ ò³ºþ ÷è ³íøîþ ïîñëóãîþ ïåðåðàõîâóþòüñÿ â ðîçðàõóí-

êó äî ïðèéíÿòî¿ ãðîøîâî¿ îäèíèö³.

9. Çàäàþòüñÿ ïðîì³æí³ òî÷êè âèõîäÿ÷è ³ç ïðèéíÿòî¿ øêàëè

äëÿ êîæíî¿ ïîñëóãè.

10. Áóäóºòüñÿ ð³âíÿííÿ äëÿ êîæíî¿ ïîñëóãè çà ìåòîäîì

íàéìåíøèõ êâàäðàò³â.

11. Çà çíà÷åííÿì R2 îáèðàºòüñÿ àäåêâàòíå ð³âíÿííÿ.

12. Áóäóþòüñÿ ãðàô³êè ñïàäàþ÷î¿ ãðàíè÷íî¿ êîðèñíîñò³

äëÿ ïîñëóã, ùî áóëè îáðàí³ äëÿ äîñë³äæåííÿ.

Îòðèìàíà â òàêèé ñïîñ³á ³íôîðìàö³ÿ ïðî ãðàíè÷íó êîðèñ-

í³ñòü ïîñëóã âõ³äíîþ ³íôîðìàö³ºþ çàäà÷³ ïëàíóâàííÿ íàäàí-

íÿ ïîñëóã íàñåëåííþ îðãàíàìè ì³ñöåâî¿ âëàäè. Çàñòîñóâàí-

íÿ â³äïîâ³äíèõ ìîäåë³ ³ ðåàë³çàö³ÿ ìåòîäó ïëàíóâàííÿ íàäàí-

íÿ ïîñëóã íàñåëåííþ äàþòü ìîæëèâ³ñòü óäîñêîíàëèòè óïðà-

âë³ííÿ çàáåçïå÷åííÿì ñîö³àëüíî–åêîíîì³÷íèìè ïîñëóãàìè

íàñåëåííÿ, ùî â³äïîâ³äàº ñóò³ ³ ïðèçíà÷åííþ ä³ÿëüíîñò³ ì³ñ-

öåâî¿ âëàäè.

Âèñíîâêè

Ïëàíóâàííÿ îáñÿã³â ñîö³àëüíî–åêîíîì³÷íèõ ïîñëóã, ÿê³ º

ðåçóëüòàòîì ä³ÿëüíîñò³ îðãàí³â ì³ñöåâî¿ âëàäè, ìàº â³äáóâà-

òèñÿ çà êðèòåð³ºì ìàêñèì³çàö³¿ êîðèñíîñò³ â³ä ñïîæèâàííÿ

ïîñëóã. Äëÿ îòðèìàííÿ âõ³äíî¿ ³íôîðìàö³¿ ïðî ãðàíè÷íó êî-

ðèñí³ñòü ïîñëóã çàïðîïîíîâàíî äâà ï³äõîäè: ïî–ïåðøå âèç-

íà÷åííÿ ïîòðåá íàñåëåííÿ øëÿõîì âèêîðèñòàííÿ âèá³ðêî-

âèõ ñïîñòåðåæåíü; ïî–äðóãå, àíàë³òè÷íèé ñïîñ³á, ðîçðîáëå-

íèé ó äàíîìó äîñë³äæåíí³, ñóòü ÿêîãî ïîëÿãàº ó ïîð³âíÿíí³

ð³âíÿ çàáåçïå÷åííÿ ð³çíèìè ïîñëóãàìè äëÿ îá'ºêòà, ùî äîñ-

ë³äæóºòüñÿ, ç òàê çâàíèì åòàëîííèì ð³âíåì, íàïðèêëàä ð³â-

íåì ðîçâèíåíèõ êðà¿í, òà ðîçðàõóíîê çì³íè ãðàíè÷íî¿ êîðèñ-

íîñò³ ïîñëóã ïî ì³ð³ çàäîâîëåííÿ ïîòðåá íàñåëåííÿ ñîö³àëü-

íî–åêîíîì³÷íèìè ïîñëóãàìè.

Íàóêîâà íîâèçíà îäåðæàíèõ ðåçóëüòàò³â ïîëÿãàº â òîìó,

ùî âïåðøå ðîçðîáëåíî êîíöåïòóàëüí³ ïîëîæåííÿ ñòâîðåí-

íÿ ïîñò³éíî ä³þ÷î¿ ñèñòåìè çàáåçïå÷åííÿ ñîö³àëüíî–åêîíî-

ì³÷íèìè ïîñëóãàìè íàñåëåííÿ, ÿêà âêëþ÷àº ï³äñèñòåìó âèç-

íà÷åííÿ ³ ðàíæèðóâàííÿ ¿õ çà îçíàêîþ êîðèñíîñò³, ï³äñèñòå-

ìó ïëàíóâàííÿ íàäàííÿ ïîñëóã íàñåëåííþ, ³íôîðìàö³éíå

çàáåçïå÷åííÿ çàäîâîëåííÿ ïîòðåá òà îíîâëåííÿ ³íôîðìàö³¿

ïðî ïîïèò. Âèêîðèñòàííÿ ìåòîäó âèá³ðêîâèõ ñïîñòåðåæåíü

äîçâîëÿº âðàõóâàòè àêòóàëüí³ ïîòðåáè ð³çíèõ ñîö³àëüíèõ

ãðóï íàñåëåííÿ òà âåäåííÿ áàíêó äàíèõ ç ìîæëèâ³ñòþ ïî-

ñò³éíîãî îíîâëåííÿ ³íôîðìàö³¿. Ïîäàëüøèé ðîçâèòîê îäåð-

æàëà ñèñòåìà âèçíà÷åííÿ êîðèñíîñò³ ïîñëóã, ùî ñïîæèâàº

íàñåëåííÿ ì³ñòà. Çàïðîïîíîâàíèé ï³äõ³ä ïåðåäáà÷àº ðîçðà-

õóíîê ïîêàçíèê³â êîðèñíîñò³ ïîñëóã òà ¿õ ïåðåðàõóíîê ó äè-

íàì³ö³ íà îñíîâ³ ³íôîðìàö³¿ ùîäî ì³ðè çàäîâîëåííÿ ïîòðåáè.

Âèêîðèñòàííÿ ðîçðîáëåíèõ ìåòîä³â âèçíà÷åííÿ é îö³íêè

êîðèñíîñò³ ñîö³àëüíî–åêîíîì³÷íèõ ïîñëóã òà âèêîðèñòàííÿ

ö³º¿ ³íôîðìàö³¿ ïðè ïëàíóâàíí³ ä³ÿëüíîñò³ îðãàí³â ì³ñöåâî¿

âëàäè ñïðèÿòèìå ï³äâèùåííþ ÿêîñò³ òà ïîâíîòè ïîñëóã, ùî

íàäàþòüñÿ íàñåëåííþ, ³ â³äïîâ³äíî åôåêòèâíîñò³ ä³ÿëüíîñò³

ì³ñöåâî¿ âëàäè.
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