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Ó ñòàòò³ âèñâ³òëåíî ïðîáëåìè îö³íêè (ê³ëüê³ñíî¿ ³ ÿê³ñ-
íî¿) ëþäñüêîãî êàï³òàëó â ñèñòåì³ ñòðàòåã³÷íîãî ïëàíó-
âàííÿ ï³äïðèºìñòâà íà îñíîâ³ ñòàòèñòè÷íèõ äàíèõ ï³ä-
ïðèºìñòâ êîíäèòåðñüêî¿ ãàëóç³ Äîíåöüêî¿ îáëàñò³. Îòðè-
ìàí³ ïîêàçíèêè äîçâîëèëè çðîáèòè âèñíîâêè ñòîñîâíî
íàïðÿì³â óäîñêîíàëåííÿ óïðàâë³ííÿ ïåðñîíàëîì ÿê âà-
æëèâ³øî¿ ñêëàäîâî¿ ³íòåëåêòóàëüíîãî çàáåçïå÷åííÿ
ñòðàòåã³÷íîãî ïëàíóâàííÿ ä³ÿëüíîñò³ ï³äïðèºìñòâà.

Êëþ÷îâ³ ñëîâà: ñòðàòåã³÷íå ïëàíóâàííÿ, îö³íêà,
ëþäñüêèé êàï³òàë, ïåðñîíàë.

Â ñòàòüå îñâåùåíû ïðîáëåìû îöåíêè (êîëè÷åñòâåí-
íîé è êà÷åñòâåííîé) ÷åëîâå÷åñêîãî êàïèòàëà â ñèñòåìå
ñòðàòåãè÷åñêîãî ïëàíèðîâàíèÿ ïðåäïðèÿòèÿ íà îñíîâå
ñòàòèñòè÷åñêèõ äàííûõ ïðåäïðèÿòèé êîíäèòåðñêîé
îòðàñëè Äîíåöêîé îáëàñòè. Ïîëó÷åííûå ïîêàçàòåëè ïî-
çâîëèëè ñäåëàòü âûâîäû îòíîñèòåëüíî íàïðàâëåíèé ñî-
âåðøåíñòâîâàíèÿ óïðàâëåíèÿ ïåðñîíàëîì êàê âàæíîé
ñîñòàâëÿþùåé èíòåëëåêòóàëüíîãî îáåñïå÷åíèÿ ñòðàòå-
ãè÷åñêîãî ïëàíèðîâàíèÿ äåÿòåëüíîñòè ïðåäïðèÿòèÿ.

Êëþ÷åâûå ñëîâà: ñòðàòåãè÷åñêîå ïëàíèðîâàíèå,
îöåíêà, ÷åëîâå÷åñêèé êàïèòàë, ïåðñîíàë.

The article highlights the issue of (quantitative and qua-
litative) of the human capital in the system of strategic
planning company based on the statistics of the confec-
tionery industry, Donetsk region. These indicators allow to
draw conclusions about ways to improve human resource
management as an important component of intelligent
software for strategic planning of the company. 

Keywords: strategic planning, assessment, human
resources, personnel.

Ïîñòàíîâêà ïðîáëåìè. Îäíèì ç åôåêòèâíèõ ìåõàí³çì³â,

ùî äîïîìàãàº çàáåçïå÷èòè óõâàëåííÿ óïðàâë³íñüêèõ ð³øåíü,

íàïðàâëåíèõ íà óñï³øíó ðîáîòó ï³äïðèºìñòâà, º ñòðàòåã³÷íå

ïëàíóâàííÿ, ÿêå º íàáîðîì ä³é ³ ð³øåíü, ùî âèðîáëÿþòüñÿ êå-

ð³âíèöòâîì êîìïàí³¿ äëÿ äîñÿãíåííÿ êîðïîðàòèâíèõ ö³ëåé.

Ñòðàòåã³ÿ º äåòàëüíèì âñåá³÷íèì êîìïëåêñíèì ïëàíîì, ÿêèé

ìàº ðîçðîáëÿòèñÿ ç òî÷êè çîðó ïåðñïåêòèâè âñüîãî ï³äïðèºì-

ñòâà, à íå êîíêðåòíèõ ³íäèâ³ä³â (íàïðèêëàä, çàñíîâíèê³â ï³äïðè-

ºìñòâà) [1]. Ðîçðîáêà ñòðàòåã³÷íîãî ïëàíó, îñòàòî÷íèé âàð³àíò

ÿêîãî ìàº îá´ðóíòîâóâàòèñÿ îáøèðíèìè äîñë³äæåííÿìè ³ ôàê-

òè÷íèìè äàíèìè, º ñêëàäíîþ ïðîáëåìîþ. Àáè åôåêòèâíî

ôóíêö³îíóâàòè â óìîâàõ æîðñòêî¿ êîíêóðåíö³¿, ï³äïðèºìñòâî

ìàº ïîñò³éíî çàéìàòèñÿ çáîðîì ³ àíàë³çîì âåëè÷åçíî¿ ê³ëüêî-

ñò³ ³íôîðìàö³¿ ïðî ãàëóçü, ðèíîê, êîíêóðåíö³þ é ³íø³ ÷èííèêè.

Ñó÷àñíèé òåìï çá³ëüøåííÿ çíàíü º íàñò³ëüêè âèñîêèì, ùî

ñòðàòåã³÷íå ïëàíóâàííÿ ïðåäñòàâëÿºòüñÿ ºäèíèì ñïîñîáîì

ôîðìàëüíîãî ïðîãíîçóâàííÿ ìàéáóòí³õ ïðîáëåì ³ ìîæëèâî-

ñòåé, ³, îòæå, äàº îñíîâó äëÿ óõâàëåííÿ â³äïîâ³äíèõ óïðà-

âë³íñüêèõ ð³øåíü. Êð³ì òîãî, ôîðìàëüíå ïëàíóâàííÿ ñïðèÿº

çíèæåííþ ðèçèê³â ïðè óõâàëåíí³ â³äïîâ³äíèõ ð³øåíü, ó òîìó

÷èñë³ ÷åðåç ïîìèëêîâó àáî íåäîñòîâ³ðíó ³íôîðìàö³þ ïðî

ìîæëèâîñò³ ï³äïðèºìñòâà àáî ïðî çîâí³øíþ ñèòóàö³þ.

Ìåòîþ ñòàòò³ º äîñë³äæåííÿ ñêëàäó ïîêàçíèê³â îö³íêè

ëþäñüêîãî êàï³òàëó òà àëãîðèòì³â ¿õ ðîçðàõóíêó ÿê îñíîâíî-

ãî ôàêòîðà åôåêòèâíîñò³ ñèñòåìè ñòðàòåã³÷íîãî ïëàíóâàííÿ

ä³ÿëüíîñò³ ï³äïðèºìñòâà.

Âèêëàä îñíîâíîãî ìàòåð³àëó. Ñòðàòåã³÷íå ïëàíóâàííÿ

– îäíà ç ôóíêö³é ñòðàòåã³÷íîãî óïðàâë³ííÿ, ÿêà çàáåçïå÷óº

ñòâîðåííÿ ³ ï³äòðèìêó ñòðàòåã³÷íî¿ â³äïîâ³äíîñò³ ö³ëåé ï³ä-

ïðèºìñòâà éîãî ïîòåíö³éíèì ìîæëèâîñòÿì ³ íàÿâíèì ðå-

ñóðñàì. Âîíî çàáåçïå÷óº îñíîâó äëÿ âñ³õ óïðàâë³íñüêèõ ð³-

øåíü. Ñòðàòåã³÷íå ïëàíóâàííÿ ïîòåðïàº â³ä äåô³öèòó çíàíü,

îð³ºíòóºòüñÿ íà ìàéáóòíº.

Ïëàíóâàííÿ, îñê³ëüêè âîíî ñëóæèòü äëÿ ôîðìóëþâàííÿ

ö³ëåé, äîïîìàãàº òàêîæ ñòâîðèòè ºäí³ñòü çàãàëüíî¿ ìåòè

óñåðåäèí³ îðãàí³çàö³¿. Ñòðàòåã³÷íå ïëàíóâàííÿ çàçâè÷àé

âêëþ÷àº ÷îòèðè îáëàñò³ óïðàâë³íñüêî¿ ä³ÿëüíîñò³ [1]: ðîç-

ïîä³ë ðåñóðñ³â; àäàïòàö³þ äî çîâí³øíüîãî ñåðåäîâèùà;

âíóòð³øíþ êîîðäèíàö³þ; îðãàí³çàö³éíå ñòðàòåã³÷íå ïåðåä-

áà÷åííÿ. Ðîçïîä³ë ðåñóðñ³â âêëþ÷àº ðîçïîä³ë òàêèõ çàçâè-

÷àé îáìåæåíèõ îðãàí³çàö³éíèõ ðåñóðñ³â, ÿê ôîíäè, äåô³-

öèòí³ óïðàâë³íñüê³ êàäðè ³ òåõíîëîã³÷íèé äîñâ³ä. Àäàïòàö³ÿ

äî çîâí³øíüîãî ñåðåäîâèùà îõîïëþº âñ³ ä³¿ ñòðàòåã³÷íîãî

õàðàêòåðó, ÿê³ ïîêðàùóþòü ñòîñóíêè êîìïàí³¿ ç ¿¿ îòî÷åí-

íÿì. Êîìïàí³ÿì íåîáõ³äíî àäàïòóâàòèñÿ äî çîâí³øí³õ ÿê

ñïðèÿòëèâèõ ìîæëèâîñòåé, òàê ³ íåáåçïåê, âèÿâëÿòè â³äïî-

â³äí³ îïòèìàëüí³ âàð³àíòè ä³é ³ çàáåçïå÷èòè åôåêòèâíå

ïðèñòîñóâàííÿ ñòðàòåã³¿ äî äîâêîëèøí³õ óìîâ, ïåðø çà âñå

çà äîïîìîãîþ ðîçðîáêè äîñêîíàë³øèõ âèðîáíè÷èõ ñèñòåì,

øëÿõîì âçàºìîä³¿ ç îðãàíàìè âëàäè, ñòâîðåííÿ ñïðèÿòëè-

âîãî ³ì³äæó òîùî. Âíóòð³øíÿ êîîðäèíàö³ÿ âêëþ÷àº êîîðäè-

íàö³þ ñòðàòåã³÷íî¿ ä³ÿëüíîñò³ äëÿ â³äîáðàæåííÿ ñèëüíèõ ³

ñëàáêèõ ñòîð³í ï³äïðèºìñòâà ç ìåòîþ äîñÿãíåííÿ åôåê-

òèâíî¿ ³íòåãðàö³¿ âíóòð³øí³õ ä³é ñêëàäîâèõ ¿¿ îðãàí³çàö³é.

Çàáåçïå÷åííÿ åôåêòèâíèõ âíóòð³øí³õ îïåðàö³é â îðãàí³çà-

ö³ÿõ, âåëèêèõ àáî ìàëèõ, º íåâ³ä'ºìíîþ ÷àñòèíîþ óïðà-

âë³íñüêî¿ ä³ÿëüíîñò³ ï³äïðèºìñòâà. Ïîøóê îðãàí³çàö³éíèõ

ñòðàòåã³é º îñíîâíîþ ìåòîþ îðãàí³çàö³éíîãî ñòðàòåã³÷íîãî

ïåðåäáà÷åííÿ. Â éîãî ðàìêàõ âèð³øóþòüñÿ, îêð³ì ³íøèõ
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Îö³íêà åôåêòèâíîñò³ ëþäñüêîãî êàï³òàëó
â ñèñòåì³ ñòðàòåã³÷íîãî ïëàíóâàííÿ

ï³äïðèºìñòâ



Ð³ê

Ïîêàçíèêè
ô³íàíñîâ³ ëþäñüê³

ïðèáóòîê â³ä
ëþäñüêîãî êàï³òàëó,

òèñ. ãðí. 

êîåô³ö³ºíò îêóïíî-
ñò³ ³íâåñòèö³é

ó ëþäñüêèé êàï³òàë

äîäàíà âàðò³ñòü
ëþäñüêîãî êàï³òàëó,

òèñ. ãðí.

ïîêàçíèê ïëèííîñò³
êàäð³â, %

ïîêàçíèê ï³äâèùåí-
íÿ êâàë³ô³êàö³¿, %

ÏðÀÒ «Äîíåöüêèé áóëî÷íî–êîíäèòåðñüêèé êîìá³íàò»
2008 5,87 –3,60 –86,20 40,14 1,74
2009 12,31 –3,25 –96,63 23,94 18,07
2010 7,44 –3,77 –127,99 4,02 1,61

ÏÀÒ «Êîíäèòåðñüêà ôàáðèêà «À.Â.Ê.», Äîíåöüê
2008 11,15 1,07 39,17 97,10 63,18
2009 –4,80 –2,10 –51,77 16,46 0,00
2010 –1,15 –1,73 –56,14 4,76 25,95

ÏÀÒ «Ìàð³óïîëüñüêà êîíäèòåðñüêà ôàáðèêà «Ðîøåí»
2008 –0,4 –1,10 –42,92 2,78 3,30
2009 0,91 –0,99 –59,72 5,28 10,56
2010 5,72 –0,96 –60,74 4,94 1,55

ÏðÀÒ «À.Â.Ê.»
2008 –245,82 –54,28 –3058,18 11,97 0,35
2009 77,48 –104,43 –3620,60 11,39 10,95
2010 8,79 –90,79 –3673,52 3,04 4,17

ÇÀÒ «Áàðåíñ øîêîëàä»
2008 0,01 –11,92 –357,22 6,29 2,58
2009 0,00 –24,08 –233,10 83,46 1,50
2010 0,00 0,00 0,00 321,21 0,00

ÒÎÂ «Äðóæê³âñüêà õàð÷îñìàêîâà ôàáðèêà»
2008 9,49 –8,16 –147,14 199,11 1,79
2009 1,59 –8,53 –156,44 32,63 1,47
2010 3,16 –10,32 –250,28 6,18 0,00
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îðãàí³çàö³éíèõ çàâäàíü, çàâäàííÿ ñèñòåìàòè÷íîãî ðî-

çâèòêó ìèñëåííÿ ìåíåäæåð³â øëÿõîì ñòâîðåííÿ òàêî¿ îð-

ãàí³çàö³¿ íàâ÷àííÿ, ïðè ÿê³é âîíè ìîæóòü â÷èòèñÿ íà ðàí³-

øå ïðèéíÿòèõ ñòðàòåã³÷íèõ ð³øåííÿõ. Çäàòí³ñòü â÷èòèñÿ íà

äîñâ³ä³ äàº ìîæëèâ³ñòü ï³äïðèºìñòâó ïðàâèëüíî ñêîðåêòó-

âàòè ñâ³é ñòðàòåã³÷íèé íàïðÿì ³ ï³äâèùèòè ïðîôåñ³îíàë³çì

ìåíåäæåð³â â îáëàñò³ ñòðàòåã³÷íîãî óïðàâë³ííÿ. Âèðîáëåí-

íÿ ñòðàòåã³¿ ðîçâèòêó ï³äïðèºìñòâà çàáåçïå÷óº åôåêòèâ-

íèé ðîçïîä³ë ³ âèêîðèñòàííÿ âñ³õ ðåñóðñ³â: ìàòåð³àëüíèõ,

ô³íàíñîâèõ, òðóäîâèõ ðåñóðñ³â, çåìë³ ³ òåõíîëîã³é ³ íà ö³é

îñíîâ³ – ñò³éêå ïîëîæåííÿ íà ðèíêó â êîíêóðåíòíîìó ñåðå-

äîâèù³ [2]. Â çâ'ÿçêó ç öèì íàñàìïåðåä íåîáõ³äíèé ïåðåõ³ä

â³ä ðåàêòèâíî¿ ôîðìè óïðàâë³ííÿ (óõâàëåííÿ óïðàâë³íñüêèõ

ð³øåíü ÿê ðåàêö³ÿ íà ïîòî÷í³ ïðîáëåìè) äî óïðàâë³ííÿ íà

îñíîâ³ àíàë³çó é ïðîãíîç³â.

Ñó÷àñíà íàóêà âèä³ëÿº òðè îñíîâíèõ ôàêòîðà, â³ä ÿêèõ

çàëåæèòü åôåêòèâí³ñòü ñèñòåìè ñòðàòåã³÷íîãî ïëàíóâàííÿ

ä³ÿëüíîñò³ ï³äïðèºìñòâà:

– ñòðàòåã³ÿ – ðîçðîáêà äîâãîñòðîêîâèõ ïëàí³â, à òàêîæ

ïåðåäáà÷åííÿ ³ ôîðìóëþâàííÿ ñâî¿õ ö³ëåé äîïîìàãàþòü âè-

ùîìó êåð³âíèöòâó ï³äïðèºìñòâà óñâ³äîìèòè, â ÿêîìó íàïðÿ-

ì³ ïîòð³áíî ðóõàòèñÿ äëÿ ¿õ äîñÿãíåííÿ;

– ïðîôåñ³éí³ñòü – âèñîêà êóëüòóðà òîï–ìåíåäæìåíòó, òà

éîãî ³íòåëåêò º îñíîâîþ óñï³øíî¿ ä³ÿëüíîñò³, çà â³äñóòíîñò³ â

êåð³âíèöòâà íåîáõ³äíèõ çíàíü ³ äîñòàòíüîãî äîñâ³äó ä³ÿëü-

í³ñòü ï³äïðèºìñòâ ìîæå áóòè íååôåêòèâíîþ;

– ïåðñîíàë – êåð³âíèöòâî ï³äïðèºìñòâà ìàº äîáèâàòèñÿ

â³ä ñâî¿õ ñï³âðîá³òíèê³â äîñòàòíüî¿ êâàë³ô³êàö³¿ äëÿ âèêîíàí-

íÿ ïîñàäîâèõ îáîâ'ÿçê³â ³ç ìåòîþ çá³ëüøåííÿ àêö³îíåðíî¿

âàðòîñò³ êàï³òàëó, îòðèìàííÿ ïðèáóòêó.

¹ ç/ñ Ïîêàçíèêè åôåêòèâíîñò³ ëþäñüêîãî êàï³òàëó Àëãîðèòì ðîçðàõóíêó
Ô³íàíñîâ³

1 Ïðèáóòîê â³ä ëþäñüêîãî êàï³òàëó, ò. ãðí. (Ïðèáóòîê/Åêâ³âàëåíò ïîâíî¿ çàéíÿòîñò³)

2
Êîåô³ö³ºíò îêóïíîñò³ ³íâåñòèö³é ó ëþäñüêèé êà-
ï³òàë

(Ïðèáóòîê – (Óñ³ îïåðàö³éí³ âèòðàòè–Âèòðàòè íà ðîáî÷ó ñè-
ëó)/Âèòðàòè íà ðîáî÷ó ñèëó)

3 Äîäàíà âàðò³ñòü ëþäñüêîãî êàï³òàëó, ò. ãðí.
(Ïðèáóòîê – (Óñ³ îïåðàö³éí³ âèòðàòè–Âèòðàòè íà ðîáî÷ó ñè-
ëó)/Åêâ³âàëåíò ïîâíî¿ çàéíÿòîñò³)

Ëþäñüê³
4 Ïîêàçíèê ïëèííîñò³ êàäð³â, % (Ê³ëüê³ñòü çâ³ëüíåíèõ / Ñåðåäíüîîáë³êîâà ê³ëüê³ñòü ñï³âðîá³òíèê³â)

5 Ïîêàçíèê ï³äâèùåííÿ êâàë³ô³êàö³¿, %
(Ê³ëüê³ñòü îñ³á, ùî ï³äâèùèëè êâàë³ô³êàö³þ / Ñåðåäíüîîáë³êîâà
ê³ëüê³ñòü ñï³âðîá³òíèê³â)
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Òàáëèöÿ 1. Àëãîðèòìè ðîçðàõóíêó ïîêàçíèê³â åôåêòèâíîñò³ ëþäñüêîãî êàï³òàëó (ôàêòîð³â ïåðñîíàëó ³ ïðîôåñ³éíîñò³)

Òàáëèöÿ 2. Ñèñòåìà ïîêàçíèê³â êîðïîðàòèâíîãî ëþäñüêîãî êàï³òàëó (ôàêòîð³â ïåðñîíàëó ³ ïðîôåñ³éíîñò³) íà ïðèêëàä³
ï³äïðèºìñòâ êîíäèòåðñüêî¿ ãàëóç³ Äîíåöüêî¿ îáëàñò³
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Êëþ÷ äî ï³äòðèìêè ïðèáóòêîâîñò³ ï³äïðèºìñòâà – öå ïðî-

äóêòèâí³ñòü ðîáî÷î¿ ñèëè, ëþäñüêèé êàï³òàë. Òàê³ ôàêòîðè, ÿê

ïåðñîíàë ³ ïðîôåñ³éí³ñòü, âèñòóïàþòü íà ïåðøèé ïëàí â

óìîâàõ åêîíîì³êè, çàñíîâàíî¿ íà çíàííÿõ.

Ïðîáëåìà óïðàâë³ííÿ ëþäñüêèì êàï³òàëîì ó ñèñòåì³ ñòðà-

òåã³÷íîãî ïëàíóâàííÿ ïîâ'ÿçàíà ç³ ñïåöèô³êîþ öüîãî àêòèâó.

Ëþäñüêèé êàï³òàë íå â³äáèâàºòüñÿ ó ñêëàä³ àêòèâ³â ï³äïðè-

ºìñòâà, îñê³ëüêè â³í ï³äïðèºìñòâó íå íàëåæèòü.

Ëþäñüê³ àêòèâè â ñèñòåì³ ñòðàòåã³÷íîãî ïëàíóâàííÿ ìîæíà

îö³íèòè, ñòâîðèâøè ñèñòåìó ñïåö³àëüíèõ ïîêàçíèê³â [3], ÿê³

âðàõîâóþòü ôàêòîðè ïåðñîíàëó ³ ïðîôåñ³éíîñò³. Íåîáõ³äíî

âèä³ëèòè äâ³ ãðóïè ïîêàçíèê³â: ô³íàíñîâ³ ³ «ëþäñüê³» (òàáë. 1).

Âèõ³äíèìè äàíèìè äëÿ âèêîíàííÿ ðîçðàõóíê³â çà öèìè àë-

ãîðèòìàìè áóëè äàí³ ç ôîðì ô³íàíñîâî¿ çâ³òíîñò³ (ô. ¹1, ô.

¹2) òà çâ³òíîñò³ ç ïðàö³ (1–ÏÂ, 3–ÏÂ, 6–ÏÂ) çà â³äïîâ³äí³

ïåð³îäè (òàáë. 2).

ßê ñâ³ä÷àòü äàí³ òàáë. 2, ï³äïðèºìñòâà êîíäèòåðñüêî¿ ãàëóç³

Äîíåöüêî¿ îáëàñò³ íååôåêòèâíî âèêîðèñòîâóþòü ïîòåíö³àë

ëþäñüêîãî êàï³òàëó, õî÷à îêðåì³ ï³äïðèºìñòâà çà ïåâí³ ïåð³î-

äè ìàþòü ïîçèòèâíå çíà÷åííÿ ïðèáóòêó. ²íâåñòóþ÷è êîøòè ó

ðîçâèòîê ïåðñîíàëó, æîäíå ï³äïðèºìñòâî íå îòðèìàëî ïðè-

áóòêó â³ä öèõ ä³é. Ó çâ'ÿçêó ç öèì ðîçðîáêà ñòðàòåã³¿ ï³äïðèºì-

ñòâà â òàêèõ óìîâàõ º äóæå ðèçèêîâàíîþ ïðîöåäóðîþ, òîìó

ùî á³ëüø³ñòü ô³íàíñîâèõ ïîêàçíèê³â ìàþòü â³ä'ºìí³ çíà÷åííÿ.

Îäíàê ñë³ä â³äì³òèòè ñêîðî÷åííÿ çíà÷åííÿ ïîêàçíèêà ïëèííî-

ñò³ êàäð³â, ùî ãîâîðèòü ïðî ìîæëèâå ïîêðàùåííÿ óìîâ ïðàö³ ³

ðîçâèòîê êîðïîðàòèâíî¿ êóëüòóðè. Ïîêàçíèê ï³äâèùåííÿ êâà-

ë³ô³êàö³¿ çà ï³äïðèºìñòâàìè íå ìàº ñò³éêî¿ òåíäåíö³¿, â ð³çíèõ

ïåð³îäàõ â³í çá³ëüøóºòüñÿ àáî çìåíøóºòüñÿ. Çà äîñë³äæóâà-

íèé ïåð³îä, ÿê ñâ³ä÷àòü ñòàòèñòè÷í³ äàí³ ³ ðîçðàõîâàí³ ïîêàç-

íèêè, ÒÎÂ «Áàðåíñ øîêîëàä» ïðèïèíèëî ñâîþ ä³ÿëüí³ñòü.

Ðîáî÷ó ñèëó òðåáà äèôåðåíö³þâàòè çà ð³âíÿìè, ôóíêö³ÿ-

ìè, ïðîôåñ³éíèìè ãðóïàìè àáî ãåîãðàô³÷íî. Öå äîçâîëèòü

â÷àñíî îòðèìóâàòè ñèãíàëè ç ð³çíèõ ñåãìåíò³â. Äëÿ òîãî ùîá

çá³ëüøèòè åôåêòèâí³ñòü ëþäñüêîãî êàï³òàëó, íåîáõ³äíî

âïðîâàäæóâàòè ó ñâîþ ä³ÿëüí³ñòü ð³çíîìàí³òí³ çàõîäè, ñïðÿ-

ìîâàí³ íà ï³äâèùåííÿ ìîòèâàö³¿, êîîðäèíàö³þ òà ï³äòðèìêó

ïåðñîíàëó ï³äïðèºìñòâà.

Âèñíîâêè

Òàêèì ÷èíîì, îñíîâíîþ ìåòîþ óïðàâë³ííÿ ëþäñüêèì êà-

ï³òàëîì ó ñèñòåì³ êîðïîðàòèâíîãî ñòðàòåã³÷íîãî ïëàíóâàííÿ

º ïîïåðåäæóþ÷å çàáåçïå÷åííÿ öüîãî á³çíåñ–ïðîöåñó

íåîáõ³äíèìè ëþäñüêèìè ðåñóðñàìè (â³äïîâ³äíèìè ê³ëüê³ñ-

íèìè ³ ÿê³ñíèìè ïîêàçíèêàìè), à òàêîæ ïðèâåäåííÿ ó â³äïî-

â³äí³ñòü ç âèìîãàìè á³çíåñ–ïðîöåñó ïðîöåäóð ïîøóêó, â³ä-

áîðó, àäàïòàö³¿, íàâ÷àííÿ, ìîòèâàö³¿ ïåðñîíàëó ç ìåòîþ éîãî

åôåêòèâíîãî âèêîðèñòàííÿ, ÿê ó ïðîöåñ³ ñòðàòåã³÷íîãî ïëà-

íóâàííÿ, òàê ¿ ó ãîñïîäàð÷³é ä³ÿëüíîñò³ âñüîãî ï³äïðèºìñòâà.

Ïðîâåäåíèé àíàë³ç ïîêàçíèê³â ëþäñüêîãî êàï³òàëó ï³äïðè-

ºìñòâ êîíäèòåðñüêî¿ ãàëóç³ Äîíåöüêî¿ îáëàñò³ ñâ³ä÷èòü ïðî

âåëèê³ ðåçåðâè óäîñêîíàëåííÿ ³íòåëåêòóàëüíîãî çàáåçïå-

÷åííÿ ñòðàòåã³÷íîãî ïëàíóâàííÿ çà ðàõóíîê ï³äâèùåííÿ

êâàë³ô³êàö³¿, çìåíøåííÿ ïëèííîñò³. Åêîíîì³÷íà åôåêòèâ-

í³ñòü ôóíêö³îíóâàííÿ äîñë³äæóâàíèõ ï³äïðèºìñòâ ìîæå

çðîñòàòè çà ðàõóíîê ðîçâèòêó ÷èííèêà ïåðñîíàëó ³ éîãî ïðî-

ôåñ³éíîñò³, ùî äîçâîëèòü îòðèìóâàòè ïðèáóòîê òà îêóïàòè

³íâåñòèö³¿ ó ëþäñüêèé êàï³òàë.
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Ó ñòàòò³ çä³éñíåíî êðèòè÷íèé àíàë³ç òðàêòóâàíü ïîíÿò-
òÿ «ä³àãíîñòèêà». Ñèñòåìàòèçîâàíî ³ñíóþ÷³ ï³äõîäè äî
âèçíà÷åííÿ ä³àãíîñòèêè, íàâåäåíî âëàñíå òðàêòóâàííÿ
äàíîãî ïîíÿòòÿ. Âèä³ëåíî ä³àïàçîí ö³ëüîâî¿ îð³ºíòàö³¿ ä³-
àãíîñòóâàííÿ êðèçîâèõ ÿâèù ó áàíê³âñüêèõ óñòàíîâàõ.
Çä³éñíåíî óí³âåðñàëüíó êëàñèô³êàö³þ âèä³â ä³àãíîñòèêè
êðèçè. Çàïðîïîíîâàíî ñèñòåìàòèçàö³þ ìåòîä³â ä³àãíî-
ñòóâàííÿ êðèç, ùî çàñòîñîâóþòüñÿ â áàíê³âñüê³é ä³ÿëü-
íîñò³. Äîñë³äæåíî ñó÷àñí³ ìåòîäè ä³àãíîñòèêè êðèçîâèõ
ÿâèù ó áàíêó, âèÿâëåíî ¿õí³ ïåðåâàãè òà íåäîë³êè.

Îá´ðóíòîâàíî íåîáõ³äí³ñòü çàñòîñóâàííÿ ñöåíàðíîãî
ñòðåñ–òåñòóâàííÿ â êîíòåêñò³ ä³àãíîñòèêè ïîòåíö³éíî¿
êðèçè â áàíêó.

Êëþ÷îâ³ ñëîâà: êðèçà, ä³àãíîñòèêà, ðåéòèíãîâ³ îö³í-
êè, êëàñòåðíèé àíàë³ç, ìîäåë³ ïîïåðåäæóþ÷èõ ³íäèêàòî-
ð³â, äèñêðèì³íàíòíèé àíàë³ç.
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ñòâóþùèå ïîäõîäû ê îïðåäåëåíèþ äèàãíîñòèêè, ïðèâå-
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