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Ïîñòàíîâêà ïðîáëåìè. Ñèñòåìîþ óïðàâë³ííÿ äîñÿãíåí-

íÿ ö³ëåé ï³äïðèºìñòâà âèñòóïàº êîíòðîë³íã. Ïðè öüîìó êîí-

òðîë³íã ó ñèñòåì³ óïðàâë³ííÿ òóðèñòè÷íèõ ï³äïðèºìñòâ ñïðÿ-

ìîâàíèé íà åôåêòèâíå êîðåãóâàííÿ ³ ñèíòåçóâàííÿ óïðà-

âë³íñüêèõ ð³øåíü, íàö³ëåíèõ íà äîñÿãíåííÿ ê³íöåâèõ ö³ëåé

ï³äïðèºìñòâà. Òîìó äëÿ ï³äâèùåííÿ åôåêòèâíîñò³ óïðàâë³í-

íÿ òóðèñòè÷íèìè ï³äïðèºìñòâàìè íåîáõ³äíå îá´ðóíòóâàííÿ,

âïðîâàäæåííÿ ñèñòåìè êîíòðîë³íãó ³ ¿¿ âèêîðèñòàííÿ.

Àíàë³ç äîñë³äæåíü òà ïóáë³êàö³é ç ïðîáëåìè. Äîñë³-

äæåííþ ïðîáëåì ïåðåäóìîâ òà øëÿõ³â ðîçâèòêó êîíòðîë³íãó

ïðèñâÿ÷åí³ ïðàö³ çàðóá³æíèõ ³ â³ò÷èçíÿíèõ â÷åíèõ, çîêðåìà

É. Âåáåðà, À. Äàéëå, Õ.–Þ. Êþïïåðà, Å. Ìàéºðà, Ð. Ìàííà,

Ò. Ðåéõìàíà, Ä. Õàíà, Ï. Õîðâàòà, À. Øìèäòà, Ä. Øíàéäåðà,

Õ.–É. Ôîëüìóòà, Í.Ã. Äàíèëî÷ê³íî¿, Â.Á. ²âàøêåâè÷à,

À.Ì. Êàðìèíñêîãî, Ñ.Ã. Ôàëüêî, Ì.Ñ. Ïóøêàðÿ, Ñ.Í. Ïåòðåí-

êî. Íåçâàæàþ÷è íà òå ùî âèâ÷åííÿì ïîíÿòòÿì êîíòðîë³íãó

çàéìàþòüñÿ áàãàòî äîñë³äíèê³â, äî öüîãî ÷àñó â åêîíîì³÷í³é

ë³òåðàòóð³ íåìàº îäíîçíà÷íîãî òëóìà÷åííÿ ïîíÿòòÿ «êîí-

òðîë³íã», éîãî îñòàòî÷íèõ ö³ëåé òà çàâäàíü.

Ìåòà ñòàòò³. Îá´ðóíòóâàòè òåîðåòè÷í³ îñíîâè ñèñòåìè

êîíòðîë³íãó, âèçíà÷èòè ãîëîâí³ ôóíêö³¿, çàâäàííÿ, ì³ñöå ³

ðîëü äëÿ òóðèñòè÷íèõ ï³äïðèºìñòâ.

Âèêëàä îñíîâíîãî ìàòåð³àëó. Êîæíå ï³äïðèºìñòâî, çä³é-

ñíþþ÷è ñâî¿ ãîñïîäàðñüê³ ôóíêö³¿, ìàº ïåâíèé íàá³ð ö³ëåé. Äëÿ

ðåàë³çàö³¿ íàì³÷åíèõ ö³ëåé êåð³âíèêè âèêîíóþòü â³äïîâ³äí³

óïðàâë³íñüê³ ôóíêö³¿, äî ñêëàäó ÿêèõ âõîäÿòü ïðèéíÿòòÿ ð³øåíü,

ïëàíóâàííÿ, îïåðàòèâíå óïðàâë³ííÿ, êîíòðîëü çà âèêîíàííÿì

óïðàâë³íñüêèõ ð³øåíü çà äîïîìîãîþ àíàë³çó ðåçóëüòàò³â ô³-

íàíñîâî–ãîñïîäàðñüêî¿ ä³ÿëüíîñò³ ï³äïðèºìñòâà.

Ï³äïðèºìñòâî ñôåðè òóðèçìó â óìîâàõ ðèíêîâèõ â³äíîñèí

ñòàº þðèäè÷íî òà åêîíîì³÷íî íåçàëåæíèì. Öå îá'ºêòèâíî

ïðèçâîäèòü äî óñêëàäíåíü éîãî îð³ºíòàö³¿ â ñèñòåì³ åêîíîì³÷-

íèõ çâ'ÿçê³â, à îòæå é äî çá³ëüøåííÿ çíà÷èìîñò³ ôóíêö³é óïðà-

âë³ííÿ ï³äïðèºìñòâîì. Ï³äïðèºìíèöüêà ä³ÿëüí³ñòü çä³éñíþ-

ºòüñÿ â ð³çíèõ ãàëóçÿõ åêîíîì³êè é ó ð³çíèõ îðãàí³çàö³é-

íî–ïðàâîâèõ ôîðìàõ. Àëå íåçàëåæíî â³ä ôîðìè òà ñôåðè

ä³ÿëüíîñò³ óñï³õ á³çíåñó áåçïîñåðåäíüî çàëåæèòü â³ä ñïðî-

ìîæíîñò³ çàëó÷åííÿ äî éîãî îðãàí³çàö³¿ íåîáõ³äíîãî êàï³òàëó,

ïðàâèëüíîãî âèçíà÷åííÿ îá'ºêò³â ³íâåñòóâàííÿ òà åôåêòèâíî-

ãî âèêîðèñòàííÿ â ïðîöåñ³ ãîñïîäàðñüêèõ îïåðàö³é íàÿâíèõ

ðåñóðñ³â. Òîìó áóäü–ÿêå ï³äïðèºìíèöòâî ñêëàäàºòüñÿ ç òðüîõ

âçàºìîïîâ'ÿçàíèõ åëåìåíò³â: ³íâåñòèö³éíî¿, îïåðàö³éíî¿ òà ô³-

íàíñîâî¿ ä³ÿëüíîñò³. Äëÿ ¿õíüîãî óçãîäæåííÿ ³ñíóº ñïåöèô³÷íà

ôóíêö³ÿ – óïðàâë³ííÿ, ÿêå çàáåçïå÷óº ïëàíóâàííÿ, îðãàí³çà-

ö³þ, ìîòèâàö³þ, êîíòðîëü òà ðåãóëþâàííÿ ä³ÿëüíîñò³ (â ðÿä³ ïå-

ðåäîâèõ ô³ðì ñâ³òó â³í ìàº íàçâó «êîíòðîë³íã») [5].

Òåðì³í «êîíòðîë³íã» ïîõîäèòü â³ä àíãë³éñüêîãî ä³ºñëîâà to

control. Ó ïåðåêëàä³ öå ä³ºñëîâî ìàº äåê³ëüêà çíà÷åíü, ó òîìó

÷èñë³ â åêîíîì³÷íîìó àñïåêò³ îçíà÷àº «óïðàâë³ííÿ» ³ «ñïîñòå-

ðåæåííÿ». Â ñó÷àñí³é åêîíîì³÷í³é ë³òåðàòóð³ ïðèâîäèòüñÿ äî-

ñòàòíüî áàãàòî ð³çíîìàí³òíèõ äåô³í³ö³é êîíòðîë³íãó [1].

Ôîðìóâàííÿ íàö³îíàëüíî¿ êîíöåïö³¿ êîíòðîë³íãó íåìîæëèâå

áåç äîñâ³äó ñâ³òîâî¿ ñï³ëüíîòè. Äæåðåëà êîíòðîë³íãó çàêëàäåí³

â ïåð³îä ôîðìóâàííÿ äåðæàâíîãî óïðàâë³ííÿ â ñåðåäí³ â³êè.

Ïåðøîþ ñïðîáîþ âèð³øóâàòè çàâäàííÿ óïðàâë³ííÿ çà äîïî-

ìîãîþ ³äåé êîíòðîë³íãó ââàæàþòü ââåäåííÿ â XV ñò. ïðè äâîð³

àíãë³éñüêîãî êîðîëÿ ïîñàäè countrollour, äî îáîâ'ÿçê³â ÿêîãî

âõîäèëî â³äîáðàæåííÿ ³ êîíòðîëü ãðîøîâèõ ïîòîê³â. Çàçâè÷àé

öå íå çîâñ³ì â³äïîâ³äàº ñó÷àñíîìó ðîçóì³ííþ êîíòðîë³íãó [8].

Íà ï³äïðèºìñòâàõ êîíòðîë³íã ñòàâ çàðîäæóâàòèñÿ â ÑØÀ

â ê³íö³ Õ²Õ ñò. Â åêîíîì³÷í³é ë³òåðàòóð³ çàô³êñîâàíî, ùî ç

1880 ðîêó ïîñàäà êîíòðîëåðà ââåäåíà â êîìïàí³¿ Atchison,

à â 1892 ðîö³ – â êîìïàí³¿ General Electric. Ó çâ'ÿçêó ç öèì

ìîæíà êîíñòàòóâàòè, ùî êîíòðîë³íã ÿê ñèñòåìà íà ï³äïðè-

ºìñòâ³ íàðîäæåíèé ó ê³íö³ Õ²Õ ñò. Ïðîòå ïåðø³ ïàãîíè êîí-

òðîë³íãó çàëèøàëèñÿ íåïîì³÷åíèìè äîâãèé ÷àñ ³ îòðèìàëè

ñâ³é ðîçâèòîê ò³ëüêè ç 20–õ ðîêàõ ÕÕ ñò. ßê êîíñòàòóº ñó÷à-
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ñíà åêîíîì³÷íà ³ñòîð³ÿ, ñëîâî «êîíòðîë³íã» íà ï³äïðèºìñòâàõ

ÑØÀ çàëèøàëîñÿ íåâ³äîìèì àæ äî Âåëèêî¿ äåïðåñ³¿ [1].

Ó 30–õ ðîêàõ, êîëè áóâ ñòâîðåíèé Àìåðèêàíñüêèé ³íñòè-

òóò êîíòðîëåð³â (1931 ðîêó, ç 1962 ðîêó – Financial Executi-

ves Institute). Òàê òðàïèëîñÿ â Í³ìå÷÷èí³ â 70–80–õ ðîêàõ

ìèíóëîãî ñòîð³÷÷ÿ, êîëè âèÿâèëîñÿ, ùî êîðïîðàòèâíà êóëü-

òóðà é êîíòðîë³íã íà ï³äïðèºìñòâàõ, ñêðîºí³ çà çàîêåàíñü-

êèì çðàçêîì àáî çàñíîâàí³ íà ì³ñöåâèõ ïîäàííÿõ ïðî îáë³ê

òà àóäèò, âèÿâèëèñÿ íåñïðîìîæíèìè âèð³øèòè ïðîáëåìè

åêîíîì³êè â ïðîöåñ³ ãëîáàë³çàö³¿ [9].

Ìîæíà â³äçíà÷èòè íà ñüîãîäí³, ùî ãîëîâíîþ ïðè÷èíîþ íàðî-

äæåííÿ ³ ôîðìóâàííÿ êîíòðîë³íãó ÿê ñèñòåìè º ïðîìèñëîâå çðî-

ñòàííÿ â ÑØÀ â ê³íö³ Õ²Õ – ïî÷àòêó ÕÕ ñò., ÿêå âèêëèêàëî óñêëàä-

íåííÿ ïðîöåñ³â îáë³êó, ïëàíóâàííÿ, êîíòðîëþ ³ óïðàâë³ííÿ.

Çíà÷íèé âïëèâ íà ïîäàëüøèé ðîçâèòîê êîíòðîë³íãó ³ éîãî

âïðîâàäæåííÿ íà ï³äïðèºìñòâàõ âèÿâèëà ñâ³òîâà åêîíîì³÷-

íà êðèçà 1929–1933 ðîê³â, ÿêà âèÿâèëàñÿ íàéãëèáøîþ

êðèçîþ âèðîáíèöòâà çà âñþ ³ñòîð³þ êàï³òàë³çìó. Çà ðîêè

êðèçè â³äáóëîñÿ ð³çêå ïàä³ííÿ âèðîáíèöòâà, ðîçîðèëèñÿ é

çáàíêðîòóâàëè áëèçüêî 130 òèñÿ÷ ïðîìèñëîâèõ, òîðãîâåëü-

íèõ ³ ô³íàíñîâèõ ï³äïðèºìñòâ [3].

²äå¿ âïðîâàäæåííÿ êîíòðîë³íãó íà ï³äïðèºìñòâàõ ó áà-

ãàòüîõ êðà¿íàõ ªâðîïè ïðèéøëè ç ïðàêòèêè éîãî çàñòîñ-

óâàííÿ íà äî÷³ðí³õ ï³äïðèºìñòâàõ àìåðèêàíñüêèõ êîìïàí³é.

Ó Í³ìå÷÷èí³, Àâñòð³¿ ³ Ôðàíö³¿ äî êîíòðîë³íãó ñòàâèëèñÿ ñêåï-

òè÷íî, ùî áóëî ïîâ'ÿçàíî ç íåïðàâèëüíèì ðîçóì³ííÿì çàâ-

äàíü ³ ôóíêö³é êîíòðîë³íãó. Ç ÷àñîì ïðèéøëî ðîçóì³ííÿ êîí-

òðîë³íãó, ÿêèé áóâ îá'ºêòèâíî âèñîêî îö³íåíèé ó áàãàòüîõ

êðà¿íàõ, à Í³ìå÷÷èíà ñòàëà ïîñòóïîâî ñòàâàòè öåíòðîì ôîð-

ìóâàííÿ ³ ðîçâèòêó êîíòðîë³íãó.

Îñîáëèâå ì³ñöå ñåðåä òåîðåòèê³â êîíòðîë³íãó çàéìàþòü

Ð. Ìàíí, Å. Ìàéºð, Äæ. Âåðáåð, Õ.– Äæ. Ôîëüìóò, Ï. Õîðâàò,

Ï. Áðàìçåìàíí Ð. ³ Ä. Õàí òà ³í.

Ïîíÿòòÿ «êîíòðîë³íã» ó çàðóá³æí³é ë³òåðàòóð³ âèñâ³òëåíî

äîñòàòíüî øèðîêî ³ ð³çíîìàí³òíî. Â îäíîìó ç ñó÷àñíèõ í³-

ìåöüêèõ åêîíîì³÷íèõ ñëîâíèê³â êîíòðîë³íã âèçíà÷àºòüñÿ ÿê

êîíöåïö³ÿ ³íôîðìàö³¿ òà óïðàâë³ííÿ [6].

Íà ñó÷àñíîìó åòàï³ ðîçâèòêó êîíòðîë³íãó ïîì³æ ôàõ³âö³â

ïî êîíòðîë³íãó íåìàº ºäíîñò³ â äóìêàõ ç ïèòàíü ìåòè ³ îð³ºí-

òàö³¿ íà ðåçóëüòàò.

Õ.Þ. Êþïïåð ââàæàº ìåòîþ êîíòðîë³íãó êîîðäèíàö³þ ñè-

ñòåìè óïðàâë³ííÿ ï³äïðèºìñòâà. Êîíòðîë³íã â³äïîâ³äíî äî

ïîçèö³¿ àâòîðà îð³ºíòîâàíèé íà ñèñòåìó ìåòè.

Ä. Øíàéäåð âèñòóïàº çà îáìåæåííÿ ôóíêö³é êîíòðîë³íãó

(ðîçðîáêà ³ êîîðäèíàö³ÿ îêðåìèõ ïëàí³â; âíóòð³øíüîâèðîá-

íè÷èé îáë³ê ³ êîíòðîëü).

Ò. Ðàéõìàí ï³äòðèìóº ïîçèö³þ åêîíîì³ñò³â ïî îð³ºíòàö³¿

êîíòðîë³íãó íà ðåçóëüòàò. Â³äïîâ³äíî äî ö³º¿ êîíöåïö³¿ âèä³ëÿº

ÿê ãîëîâíå çàâäàííÿ çá³ð, îáðîáêó ³íôîðìàö³¿, êîîðäèíàö³þ ³

êîíòðîëü çà âèêîíàííÿì ïëàí³â.

É. Âåðáåð, ï³äòðèìóþ÷è êîíöåïö³¿ Ï. Õîðâàòà ³ Õ.Þ. Êþï-

ïåðà, ââàæàº, ùî êîíòðîë³íã ìàº âèêîíóâàòè ôóíêö³¿ ï³ä-

òðèìêè êåð³âíèöòâà.

Ìîæíà çðîáèòè âèñíîâîê, ùî òàêà âåëèêà ê³ëüê³ñòü ï³äõî-

ä³â ãîâîðèòü ïðî òå, ùî êîíòðîë³íã ÿê ñèñòåìà ìàº ðÿä øê³ë,

ùî ðîçð³çíÿþòüñÿ çà áàãàòüìà ïàðàìåòðàìè êîíöåïö³é [1].

Äåÿê³ àâòîðè âèçíà÷àþòü êîíòðîë³íã ÿê ïðèíöèïîâî íîâó

êîíöåïö³þ ³íôîðìàö³¿ ³ óïðàâë³ííÿ, ùî çàáåçïå÷óº ï³äòðèìêó

âíóòð³øíüîãî áàëàíñó åêîíîì³êè ï³äïðèºìñòâà øëÿõîì ôîð-

ìóâàííÿ ³íôîðìàö³¿ ïðî âèòðàòè ³ äîõîäè ÿê îñíîâè ïðèéíÿòòÿ

åôåêòèâíèõ (îïòèìàëüíèõ) óïðàâë³íñüêèõ ð³øåíü [4, 5, 7].

Êîíêðåòèçàö³ÿ ôóíêö³é ³ çàâäàíü êîíòðîë³íãó ³íäèâ³äóàëü-

íà äëÿ êîæíîãî ï³äïðèºìñòâà ³ çàëåæèòü â³ä ñïåö³àë³çàö³¿ òà

òèïó âèðîáíèöòâà.

Îñíîâíà ìåòà êîíòðîë³íãó – îð³ºíòàö³ÿ óïðàâë³íñüêîãî ïðî-

öåñó íà äîñÿãíåííÿ âñ³º¿ ìåòè, ùî ñòî¿òü ïåðåä ï³äïðèºìñòâîì

– çàáåçïå÷åííÿ ïðèáóòêîâîñò³ òà ë³êâ³äíîñò³ ï³äïðèºìñòâà

øëÿõîì âèÿâëåííÿ ïðè÷èííî–íàñë³äêîâèõ çâ'ÿçê³â ïðè ç³ñòà-

âëåíí³ ô³íàíñîâèõ ðåçóëüòàò³â â³ä ðåàë³çàö³¿ òà âèòðàò, à òàêîæ

âæèâàííÿ çàõîä³â ðåãóëþâàííÿ âèÿâëåíèõ â³äõèëåíü ³ îïòèì³-

çàö³ÿ ñï³ââ³äíîøåííÿ «âèòðàòè – îáñÿã – ïðèáóòîê». Ïðè öüî-

ìó îñíîâíîþ ìåòîþ ï³äïðèºìñòâà çàëèøàºòüñÿ çáåðåæåííÿ

ñòàá³ëüíîñò³ ³ óñï³øíèé ðîçâèòîê ï³äïðèºìñòâà. Ç âèùåñêàçà-

íîãî ìîæíà çðîáèòè âèñíîâîê, ùî ìåòà êîíòðîë³íãó – öå ïî-

õ³äíà ôóíêö³ÿ â³ä ìåòè ñàìîãî ï³äïðèºìñòâà [5].

Îñíîâí³ çàâäàííÿ êîíòðîë³íãó äëÿ òóðèñòè÷íèõ ï³äïðè-

ºìñòâ ìîæíà çãðóïóâàòè òàêèì ÷èíîì:

– êîîðäèíàö³ÿ ³ êîíòðîëü âèðîáíè÷èõ ³ ô³íàíñîâèõ àñïåê-

ò³â ä³ÿëüíîñò³;

– ïëàíóâàííÿ (ïîòî÷íå, ñåðåäíüîñòðîêîâå, äîâãîñòðîêîâå);

– êîíòðîëü (ïîð³âíÿííÿ çàäàíèõ ³ ôàêòè÷íèõ ïîêàçíèê³â,

àíàë³ç âçàºìîâ³äíîñèí, àíàë³ç ïð³îðèòåò³â ³ íåäîë³ê³â);

– óïðàâë³ííÿ (ïðîâåäåííÿ çàõîä³â ùîäî ï³äãîòîâêè, êîðåê-

òóâàííÿ ñòðàòåã³é ³ çàâäàíü) [1].

Êîíòðîë³íã âèêîíóº ôóíêö³¿ ñòâîðåííÿ, îáðîáêè, àíàë³çó ³

ïåðåäà÷³ ñèñòåìíî¿ óïðàâë³íñüêî¿ ³íôîðìàö³¿.

Ôóíêö³¿ êîíòðîë³íãó âèçíà÷àþòüñÿ ìåòîþ ñòâîðåííÿ ö³º¿

ñèñòåìè. Âîíè ïîä³ëÿþòüñÿ íà îñíîâí³ òà ñïåö³àëüí³.

Äî îñíîâíèõ ôóíêö³é íàëåæèòü:

– ïëàíóâàííÿ ïðîöåñ³â ãîñïîäàðñüêî¿ ä³ÿëüíîñò³ (ëîã³ñòè-

êà, âèðîáíèöòâî, çáóò, ³íâåñòóâàííÿ). Äëÿ ïðîöåñó ïëàíóâàí-

íÿ ñòâîðþºòüñÿ íîðìàòèâíî–äîâ³äêîâà áàçà, âèçíà÷àþòüñÿ

îáñÿã ³ ñòðóêòóðà íåîáõ³äíî¿ ³íôîðìàö³¿, ðîçðîáëÿþòüñÿ ìå-

òîäèêè ñêëàäàííÿ ïëàí³â çà ÷àñîì òà çì³ñòîì;

– îáë³ê ïîêàçíèê³â êîíòðîë³íãó íà îñíîâ³ ìåòîä³â ³ êðèòåð³¿â

îö³íêè ä³ÿëüíîñò³ ï³äïðèºìñòâà òà éîãî ñòðóêòóðíèõ ï³äðîçä³-

ë³â. Äëÿ öüîãî âèçíà÷àþòüñÿ ïîòðåáè ñèñòåìè óïðàâë³ííÿ â

íåîáõ³äí³é ³íôîðìàö³¿, ðîçðîáëÿºòüñÿ ñèñòåìà ïîêàçíèê³â

êîíòðîë³íãó òà çâ³òí³ ôîðìè äëÿ çáîðó òà îáðîáêè äàíèõ;

– àíàë³ç òåíäåíö³é, â³äõèëåíü â³ä ïðîãíîçîâàíèõ ïîêàçíè-

ê³â. Äëÿ àíàë³çó âèçíà÷àþòüñÿ êîíòðîëüîâàí³ ïîêàçíèêè çà

÷àñîì òà çì³ñòîì, çíàõîäÿòüñÿ â³äõèëåííÿ ìåòîäîì ïîð³â-

íÿííÿ ôàêòè÷íèõ òà ïðîãíîçîâàíèõ äàíèõ, ôàêòîðè âïëèâó

íà â³äõèëåííÿ, äàºòüñÿ îö³íêà òà ³íòåðïðåòàö³ÿ â³äõèëåíü,

ñèñòåìàòèçóþòüñÿ äàí³ ç ìåòîþ âèÿâëåííÿ ïîçèòèâíèõ ³ íå-

ãàòèâíèõ òåíäåíö³é ó ðîáîòè ï³äïðèºìñòâà.
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Äî ñïåö³àëüíèõ ôóíêö³é, õàðàêòåðíèõ äëÿ òóðèñòè÷íî¿ ³í-

äóñòð³¿, íàëåæàòü:

– ³íôîðìàö³éíî–àíàë³òè÷íå çàáåçïå÷åííÿ, ìåòîþ ÿêîãî º

ðîçðîáêà ³íôîðìàö³éíî¿ ñèñòåìè, ñòàíäàðòèçàö³ÿ äîêóìåí-

ò³â ³ ðåã³ñòð³â îáë³êó, êîìóí³êàö³éíèõ çâ'ÿçê³â, îðãàí³çàö³ÿ

çáîðó ³ îáðîáêè äàíèõ êîíòðîë³íãà. Ðîçðîáêà ³íñòðóìåíòàð³þ

äëÿ ïëàíóâàííÿ, êîíòðîëþ, àíàë³çó òà ïðèéíÿòòÿ ð³øåíü, çà-

áåçïå÷åííÿ ìåíåäæåð³â ³íôîðìàö³ºþ (îáñÿã, çì³ñò, ôîðìè,

ñòðîêè, ÷àñ ïîäàííÿ);

– ìîí³òîðèíã çîâí³øíüîãî ñåðåäîâèùà, â ÿêîìó ôóíêö³îíóº

ï³äïðèºìñòâî. Äî ö³º¿ ôóíêö³¿ âõîäèòü çá³ð ³ àíàë³ç äàíèõ ïðî

ðèíêè (ñèðîâèíè, ïðàö³, êàï³òàëó, òîâàðó), êîí'þíêòóðà ðèíêó,

êîíêóðåíò³â, ö³íè, ôîðìóâàííÿ äîñüº íà êîíêóðåíò³â, îãëÿäè

ðîçâèòêó ãàëóçåé, ó÷àñòü ó âèñòàâêàõ òà ÿðìàðêàõ òîùî.

Ôóíêö³¿ êîíòðîë³íãó ðåàë³çóþòüñÿ çàâæäè â ðåàëüíèõ óìî-

âàõ ä³ÿëüíîñò³ ï³äïðèºìñòâà, òîìó ñòóï³íü ¿õ ïðîÿâó òà åôåê-

òèâí³ñòü âèêîðèñòàííÿ çàëåæèòü â³ä òàêèõ ôàêòîð³â, ÿê: 1)

ðîçóì³ííÿ êåð³âíèöòâîì âàæëèâîñò³ òà êîðèñíîñò³ ôóíêö³é

êîíòðîë³íãà; 2) ð³âåíü äèâåðñèô³êàö³¿ âèðîáíèöòâà; 3) êâàë³-

ô³êàö³ÿ óïðàâë³íñüêîãî ïåðñîíàëó; 4) ð³âåíü åêîíîì³÷íî¿ ðî-

áîòè òà ³íøèõ ôàêòîð³â.

Âèñíîâêè

Òàêèì ÷èíîì, êîíòðîë³íã â óïðàâë³íí³ òóðèñòè÷íèìè ï³ä-

ïðèºìñòâàìè ïåðåäáà÷àº âñòàíîâëåííÿ ö³ëåé ä³ÿëüíîñò³

ï³äïðèºìñòâà øëÿõîì ñèñòåìàòè÷íîãî çáèðàííÿ ³ îáðîáêè

³íôîðìàö³¿, âèêîíàííÿ ôóíêö³é êîíòðîëþ â³äõèëåíü ôàêòè÷-

íèõ äàíèõ â³ä ïëàíîâèõ ç ìåòîþ ïðèéíÿòòÿ óïðàâë³íñüêèõ ð³-

øåíü ³ ñïðÿìîâàíèé íà âäîñêîíàëåííÿ åôåêòèâíîñò³ ìåíåä-

æìåíòó ï³äïðèºìñòâà. Óïðàâë³íñüêà ä³ÿëüí³ñòü îõîïëþº çá³ð

³íôîðìàö³¿, ¿¿ àíàë³ç ³ íà îñíîâ³ îòðèìàíèõ ðåçóëüòàò³â ïðèé-

íÿòòÿ óïðàâë³íñüêèõ ð³øåíü, ùî º ãîëîâíèì çàâäàííÿì âñ³º¿

ä³ÿëüíîñò³ êîíòðîë³íãó â òóðèñòè÷íîìó ï³äïðèºìñòâ³. Îäíàê

íåìîæëèâèì º ïðèéíÿòòÿ óïðàâë³íñüêèõ ð³øåíü áåç àíàë³çó

ô³íàíñîâî–ãîñïîäàðñüêî¿ ä³ÿëüíîñò³ ï³äïðèºìñòâà. Òîìó

îäíèì ³ç ñóòòºâèõ çàâäàíü åôåêòèâíîãî óïðàâë³ííÿ ï³äïðè-

ºìñòâàìè â ñó÷àñíèõ óìîâàõ ãîñïîäàðþâàííÿ º ³íòåãðóâàí-

íÿ êîíòðîë³íãó â ñèñòåìó óïðàâë³ííÿ òóðèñòè÷íèìè ï³äïðè-

ºìñòâàìè.
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