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Ó ñòàòò³ ïðîàíàë³çîâàíî ïîíÿòòÿ ³íôîðìàö³éíèõ ñè-
ñòåì óïðàâë³ííÿ ÿê åôåêòèâíîãî ³íñòðóìåíòó óïðàâë³ííÿ,
ÿêèé ñòâîðþº ïåðåâàãè â ðèíêîâîìó ñåðåäîâèù³ ³ çàáåç-
ïå÷óº ï³äïðèºìñòâî êëþ÷îâîþ ³íôîðìàö³ºþ. Ïðîàíàë³-
çîâàí³ íàéá³ëüø òèïîâ³ ïðîáëåìè, ùî âèíèêàþòü â ñó÷à-
ñíèõ óìîâàõ ïðè âïðîâàäæåíí³ ³íôîðìàö³éíèõ ñèñòåì
óïðàâë³ííÿ íà ï³äïðèºìñòâàõ Óêðà¿íè,  çàïðîïîíîâàíî
øëÿõè âèð³øåííÿ öèõ ïðîáëåì.

Êëþ÷îâ³ ñëîâà: ³íôîðìàö³éí³ ñèñòåìè óïðàâë³ííÿ,
óïðàâë³ííÿ ï³äïðèºìñòâîì, ERP–ñèñòåìè, CRM–ñèñòåìè.

Â ñòàòüå ïðîàíàëèçèðîâàíî ïîíÿòèå èíôîðìàöèîí-
íûõ ñèñòåì óïðàâëåíèÿ êàê ýôôåêòèâíîãî èíñòðóìåíòà
óïðàâëåíèÿ, êîòîðûé ñîçäàåò êîíêóðåíòíûå ïðåèìóùå-

ñòâà â ðûíî÷íîé ñðåäå è îáåñïå÷èâàåò ïðåäïðèÿòèå
êëþ÷åâîé èíôîðìàöèåé. Ïðîàíàëèçèðîâàíû ñàìûå
ðàñïðîñòðàíåííûå ïðîáëåìû, âîçíèêàþùèå â ñîâðå-
ìåííûõ óñëîâèÿõ ïðè âíåäðåíèè èíôîðìàöèîííûõ ñè-
ñòåì óïðàâëåíèÿ íà ïðåäïðèÿòèÿõ Óêðàèíû, è ïðåäëî-
æåíû ïóòè èõ ðåøåíèÿ.

Êëþ÷åâûå ñëîâà: èíôîðìàöèîííûå ñèñòåìû óïðà-
âëåíèÿ, óïðàâëåíèå ïðåäïðèÿòèåì, ERP–ñèñòåìû,
CRM–ñèñòåìû.

This article highlighted the concept of management in-
formation systems as an effective management tool, which
creates advantages in the market environment and provi-
des key information for company's managment. Were de-
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termined the most common problems that arise in the
present conditions in the implementation of information
management systems in Ukraine and proposed solutions
to these problems.

Keywords: management information systems, busi-
ness management, ERP–systems, CRM–systems.

Ïîñòàíîâêà ïðîáëåìè. Ñüîãîäí³ îñíîâíèì ôàêòîðîì

ñòâîðåííÿ òðèâàëî¿ êîíêóðåíòíî¿ ïåðåâàãè ³ çðîñòàííÿ ³íâå-

ñòèö³éíî¿ ïðèâàáëèâîñò³ êîìïàí³¿ ñòàþòü îïòèìàëüí³ ñòðàòåã³¿

óïðàâë³ííÿ á³çíåñîì. Åôåêòèâíå óïðàâë³ííÿ – öå òàêèé ñàìèé

ðåñóðñ, ÿê ãðîø³ àáî ìàòåð³àëüí³ ö³ííîñò³. Ñàìå öåé ðåñóðñ äî-

ïîìàãàº äèíàì³÷íî ðåàãóâàòè íà ïîñò³éíî ì³íëèâó ðèíêîâó

ñèòóàö³þ, êîíòðîëþâàòè âñ³ àñïåêòè ä³ÿëüíîñò³ ï³äïðèºìñòâà,

îïåðàòèâíî âèÿâëÿòè «âóçüê³ ì³ñöÿ» ³ êîíöåíòðóâàòè çóñèëëÿ

ñàìå òàì, äå âîíè íàéá³ëüø íåîáõ³äí³ â äàíèé ìîìåíò.

Åôåêòèâíå óïðàâë³ííÿ ÿâëÿº ñîáîþ ö³ííèé ðåñóðñ îðãàí³-

çàö³¿, ïîðÿä ³ç ô³íàíñîâèìè, ìàòåð³àëüíèìè, ëþäñüêèìè òà

³íøèìè ðåñóðñàìè. Îòæå, ï³äâèùåííÿ åôåêòèâíîñò³ óïðà-

âë³íñüêî¿ ä³ÿëüíîñò³ ñòàº îäíèì ³ç íàïðÿì³â âäîñêîíàëåííÿ

ðîáîòè óêðà¿íñüêîãî ï³äïðèºìñòâà â ö³ëîìó. Íàéá³ëüø î÷å-

âèäíèì ñïîñîáîì ï³äâèùåííÿ åôåêòèâíîñò³ ïðîò³êàííÿ òðó-

äîâîãî ïðîöåñó º éîãî àâòîìàòèçàö³ÿ.

Âèêîðèñòàííÿ íàéêðàùèõ çàñîá³â âèðîáíèöòâà íà ï³äïðè-

ºìñòâ³ – çàïîðóêà óñï³õó áóäü–ÿêî¿ ï³äïðèºìíèöüêî¿ ä³ÿëüíî-

ñò³. Íà ñüîãîäí³ íàéïðîãðåñèâí³ø³ ³íôîðìàö³éí³ ïðîäóêòè äëÿ

îïòèì³çàö³¿ âåäåííÿ á³çíåñó çàëèøàþòüñÿ ïîçà óâàãîþ óêðà-

¿íñüêèõ ï³äïðèºìö³â, ùî ïîã³ðøóº ¿õíþ êîíêóðåíòîñïðîìîæ-

í³ñòü òà ä³ëîâèé ³ì³äæ ó ñâ³òîâîìó ñï³âòîâàðèñòâ³. Ñàìå òîìó

äîö³ëüíîþ º â³äìîâà â³ä ñïîæèâàííÿ ìàëîåôåêòèâíèõ â³ò÷èç-

íÿíèõ ³íôîðìàö³éíèõ ïðîäóêò³â òà ïåðåîð³ºíòàö³ÿ á³çíåñó íà

³íôîðìàö³éí³ ñèñòåìè óïðàâë³ííÿ ñâ³òîâèõ ë³äåð³â, ùî ðîáèòü

ðîçãëÿä ö³º¿ òåìè äóæå àêòóàëüíèì ó íàø ÷àñ. Íà ñüîãîäí³

íåîáõ³äíèì º âèçíà÷åííÿ øëÿõ³â çàñòîñóâàííÿ ïðîâ³äíèõ ³í-

ôîðìàö³éíèõ ñèñòåì óïðàâë³ííÿ äëÿ îïòèì³çàö³¿ òà ï³äâèùåí-

íÿ åôåêòèâíîñò³ ä³ÿëüíîñò³ óêðà¿íñüêèõ ï³äïðèºìñòâ.

Àíàë³ç äîñë³äæåíü òà ïóáë³êàö³é ç ïðîáëåìè. Ïðîáëå-

ìè ñòàíîâëåííÿ òà ðîçâèòêó ³íôîðìàö³éíèõ òåõíîëîã³é íà ï³ä-

ïðèºìñòâàõ ó ñâî¿õ ðîáîòàõ âèñâ³òëþâàëè çàðóá³æí³ òà â³ò÷èç-

íÿí³ â÷åí³: Î.². ×åðíÿê, À.Â. Ñòàâèöüêèé, Ä. Ààêåð, À. Ãëèíñüêèõ,

Â. Êóìàð, Äæ. Äåé, Ñ. Ï³ðîãîâ, Ä. Åéìîð, Ë. Áðàã³í, Î. Êîáåëåâ,

Ñ. Ëàóäîí, Â. Àëåêñóí³í, Â. Ðîä³ã³íà, Ë. Â³íàð³ê, À. Ùåäð³í,

Â. Äóáíèöüêèé, À. Ëîç³êîâà, Ì. Ñàâèöüêèé, Ä. Òóðá³äå.

Ìåòà ñòàòò³ – àíàë³ç íàéâàæëèâ³øèõ çàâäàíü, ÿê ïîñòà-

þòü ïåðåä óêðà¿íñüêèì ï³äïðèºìñòâîì, âèðîáëåííÿ ïðîïî-

çèö³é ç ¿õíüîãî âèð³øåííÿ çàñîáàìè àâòîìàòèçàö³¿ âèðîá-

íèöòâà òà âèêîðèñòàííÿ ERP – ÿê îäíîãî ç íàéïåðñïåêòèâ-

í³øèõ íàïðÿì³â ³ííîâàö³éíîãî ðîçâèòêó.

Âèêëàä îñíîâíîãî ìàòåð³àëó. Òðàäèö³éíèé ï³äõ³ä äî àâ-

òîìàòèçàö³¿ óïðàâë³ííÿ íà ï³äïðèºìñòâ³ ´ðóíòóºòüñÿ íà

ïðèäáàíí³ ïîòóæíèõ ³íòåãðîâàíèõ ñèñòåì óïðàâë³ííÿ ³ ïîñòó-

ïîâîìó ¿õ ìîäóëüíîìó âïðîâàäæåíí³, àëå íàáàãàòî ïðîñò³øå

âèêîðèñòîâóâàòè ôóíêö³îíàëüí³ñòü ERP– òà CRM–ñèñòåìè.

Ñüîãîäí³ øèðîêîãî ðîçïîâñþäæåííÿ íàáóâàþòü êîðïîðà-

òèâí³ ³íôîðìàö³éí³ ñèñòåìè (Ê²Ñ). Êîðïîðàòèâíà ³íôîðìà-

ö³éíà ñèñòåìà óïðàâë³ííÿ íà ï³äïðèºìñòâ³ – öå ºäèíà ñèñòå-

ìà óïðàâë³ííÿ, ÿêà â³äïîâ³äàº çàïèòàì ñï³âðîá³òíèê³â óñ³õ ï³-

äðîçä³ë³â. Êîæåí ç ï³äðîçä³ë³â ìîæå ìàòè âëàñíå ïðîãðàìíå

çàáåçïå÷åííÿ, îïòèì³çîâàíå ï³ä ñâî¿ îñîáëèâîñò³ ðîáîòè. ²í-

ôîðìàö³éíà ñèñòåìà ìîæå ñêîìá³íóâàòè âñå â ðàìêàõ îäí³-

º¿ ³íòåãðîâàíî¿ ïðîãðàìè, ÿêà ïðàöþº ç ºäèíîþ áàçîþ äàíèõ,

òàê, ùî âñ³ äåïàðòàìåíòè ìîæóòü ëåãøå îáì³íþâàòèñÿ ³í-

ôîðìàö³ºþ ³ ñï³ëêóâàòèñÿ îäèí ç îäíèì. Òàêèé ³íòåãðîâàíèé

ï³äõ³ä îá³öÿº îáåðíóòèñÿ äóæå âåëèêîþ â³ääà÷åþ, ÿêùî êîì-

ïàí³¿ çìîæóòü êîðåêòíî íàëàøòóâàòè ñèñòåìó óïðàâë³ííÿ.

Íàéá³ëüø ïîïóëÿðíèì íà äàíèé ìîìåíò íîâèì âèäîì ³í-

ôîðìàö³éíèõ ñèñòåì óïðàâë³ííÿ, ÿê³ ñïðàâëÿþòüñÿ ç óñ³ìà

âèùåçàçíà÷åíèìè çàâäàííÿìè, º ñèñòåìè ñòàíäàðòó ERP –

Enterprise Resource Planning. Çà äàíèìè Ñëîâíèêà APICS

[3] (American Production and Inventory Control Society), òåð-

ì³í «ERP–ñèñòåìà» (Enterprise Resource Planning – Óïðà-

âë³ííÿ ðåñóðñàìè ï³äïðèºìñòâà) ìîæå âæèâàòèñÿ ó äâîõ

çíà÷åííÿõ. Ïî–ïåðøå, öå – ³íôîðìàö³éíà ñèñòåìà óïðà-

âë³ííÿ äëÿ ³äåíòèô³êàö³¿ òà ïëàíóâàííÿ âñ³õ ðåñóðñ³â ï³äïðè-

ºìñòâà, ÿê³ íåîáõ³äí³ äëÿ çä³éñíåííÿ ïðîäàæ³â, âèðîáíèöòâà,

çàêóï³âåëü ³ îáë³êó â ïðîöåñ³ âèêîíàííÿ êë³ºíòñüêèõ çàìî-

âëåíü. Ïî–äðóãå (ó á³ëüø çàãàëüíîìó êîíòåêñò³), öå – ìåòî-

äîëîã³ÿ åôåêòèâíîãî ïëàíóâàííÿ ³ óïðàâë³ííÿ âñ³ìà ðåñóð-

ñàìè ï³äïðèºìñòâà, ÿê³ íåîáõ³äí³ äëÿ çä³éñíåííÿ ïðîäàæ³â,

âèðîáíèöòâà, çàêóï³âåëü ³ îáë³êó ïðè âèêîíàíí³ çàìîâëåíü

êë³ºíò³â ó ñôåðàõ âèðîáíèöòâà, äèñòðèáóö³¿ ³ íàäàííÿ ïîñëóã.

ERP–ñèñòåìè ó ñâî¿é ôóíêö³îíàëüíîñò³ îõîïëþþòü íå

ò³ëüêè ñêëàäñüêèé îáë³ê ³ óïðàâë³ííÿ ìàòåð³àëàìè, ùî â ïîâ-

íîìó îáñÿç³ íàäàþòü âèùåîïèñàí³ ñèñòåìè, à é äîäàþòü äî

öüîãî âñ³ ³íø³ ðåñóðñè ï³äïðèºìñòâà, ïåðø çà âñå ãðîøîâ³.

Òîáòî ERP–ñèñòåìè ìàþòü îõîïëþâàòè âñ³ ñôåðè ï³äïðè-

ºìñòâà, áåçïîñåðåäíüî ïîâ'ÿçàí³ ç éîãî ä³ÿëüí³ñòþ. Íàñàì-

ïåðåä ìàþòüñÿ íà óâàç³ âèðîáíè÷³ ï³äïðèºìñòâà. Ñèñòåìè

äàíîãî ñòàíäàðòó ï³äòðèìóþòü çä³éñíåííÿ îñíîâíèõ ÿê ô³-

íàíñîâèõ, òàê ³ óïðàâë³íñüêèõ ôóíêö³é.

Ñó÷àñíà ³íôîðìàö³éíà ñèñòåìà óïðàâë³ííÿ äëÿ óêðà¿íñü-

êèõ ïðîìèñëîâèõ ï³äïðèºìñòâ ìàº ïîºäíóâàòè â ñîá³ ìàêñè-

ìàëüíî ìîæëèâèé êîìïëåêñ ôóíêö³é äëÿ êåðóâàííÿ âñ³ìà

á³çíåñ–ïðîöåñàìè ï³äïðèºìñòâà. Ïîä³áíó ôóíêö³îíàëüí³ñòü

âêëþ÷àþòü â ñåáå ñèñòåìè ERP–êëàñó ³ ìîæóòü çàáåçïå÷è-

òè äëÿ ïðîìèñëîâîãî ï³äïðèºìñòâà:

• Óïðàâë³ííÿ ô³íàíñàìè.

• Ïëàíóâàííÿ òà óïðàâë³ííÿ âèðîáíèöòâîì.

• Óïðàâë³ííÿ ðîçì³ùåííÿì òà ðîçïîä³ëîì çàïàñ³â.

• Óïðàâë³ííÿ ðåàë³çàö³ºþ òà ìàðêåòèíãîì.

• Óïðàâë³ííÿ ïîñòà÷àííÿì.

• Óïðàâë³ííÿ ïðîåêòàìè.

• Óïðàâë³ííÿ ñåðâ³ñíèì îáñëóãîâóâàííÿì.

• Óïðàâë³ííÿ ïðîöåäóðàìè çàáåçïå÷åííÿ ÿêîñò³ ïðîäóêö³¿.

Íèí³ äëÿ áóäü–ÿêîãî óêðà¿íñüêîãî ï³äïðèºìñòâà äóæå âà-

æëèâèé óïðàâë³íñüêèé êîíòðîëü, à òàêîæ ïðîçîðà êàðòèíà
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á³çíåñó, àäæå â óìîâàõ ñó÷àñíîãî ðèíêîâîãî ñåðåäîâèùà

ìîæíà ñïîñòåð³ãàòè âåëèêó ê³ëüê³ñòü ñòîõàñòè÷íî¿ ³íôîðìàö³¿,

ÿêà, çà â³äñóòíîñò³ ¿¿ ãðóïóâàííÿ, çäàòíà äåìîíåòèçîâóâàòè òà

âèêðèâëÿòè ³ñíóþ÷³ á³çíåñ–ïðîöåñè. Íåîáõ³äíî ñòâîðèòè

ºäèíèé ³íôîðìàö³éíèé ïðîñò³ð ³ çàáåçïå÷èòè åôåêòèâíå

óïðàâë³ííÿ á³çíåñ–ïðîöåñàìè, êð³ì òîãî, íåîáõ³äíî íàäàâàòè

ñï³âðîá³òíèêàì êîìïàí³¿ àêòóàëüíó òà éìîâ³ðíó ³íôîðìàö³þ

ïðî âèðîáíè÷³ ïðîöåñè [1]. Ñàìå ñòâîðåííÿ ³íôîðìàö³éíî¿

ñèñòåìè óïðàâë³ííÿ äàº çìîãó îðãàí³çóâàòè êîìïëåêñíó àâ-

òîìàòèçàö³þ á³çíåñó. Ñèñòåìó, ùî îá'ºäíóº ³íôîðìàö³éí³ ïî-

òîêè çà â³äïîâ³äíèìè áëîêàìè, çîáðàæåíî íà ðèñ. 1.

Ó ñèñòåì³ óïðàâë³ííÿ ìàº áóòè ðåàë³çîâàíà ñòðàòåã³ÿ âè-

ðîáíèöòâà, îð³ºíòîâàíîãî íà ñïîæèâà÷à, íåçàëåæíî â³ä òî-

ãî, ðîçðîáëÿº ï³äïðèºìñòâî ïðîäóêö³þ íà çàìîâëåííÿ, ðî-

áèòü íà ñêëàä, âåäå äð³áíîñåð³éíå, ñðåäíüîñåð³éíîå àáî âå-

ëèêîñåðiéíå âèðîáíèöòâî. Ñèñòåìà ïîâèííà êåðóâàòè âè-

ðîáíè÷èì ïðîöåñîì (äèñêðåòíèì ³ ïðîöåñíèì) ³ áåçïåðåð-

âíî êîíòðîëþâàòè éîãî ïàðàìåòðè íà â³äõèëåííÿ â³ä äîïó-

ñòèìèõ çíà÷åíü, ïî÷èíàþ÷è ç³ ñòàä³¿ ïëàíóâàííÿ çàìîâëåí-

íÿ íà ðåàë³çàö³þ äî â³äâàíòàæåííÿ ãîòîâî¿ ïðîäóêö³¿ ñïîæè-

âà÷åâ³. Â ñó÷àñíèõ óìîâàõ ôóíêö³îíóâàííÿ ï³äïðèºìñòâà àá-

ñîëþòíî íåîáõ³äíî, ùîá äàí³, ââåäåí³ â ñèñòåìó, áóëè äî-

ñòóïí³ â³äðàçó ï³ñëÿ ðåºñòðàö³¿ ô³íàíñîâî–ãîñïîäàðñüêî¿

îïåðàö³¿ âñ³ì, õòî â³ä÷óâàº â íèõ ïîòðåáó: â³ä îáë³êîâöÿ â öåõó

äî êåðóþ÷îãî ï³äïðèºìñòâîì.

Ðèíîê ERP–ñèñòåì íàäçâè÷àéíî êîíêóðåíòíèé íà ñâ³òî-

âîìó ð³âí³, àëå âàðòî çàóâàæèòè, ùî óêðà¿íñüê³ ïðîâàéäåðè

ERP–ñèñòåì â³äñòàþòü â³ä ñâ³òîâèõ çà ð³âíåì ðîçâèòêó ñâî-

¿õ òåõíîëîã³é íàáàãàòî ðîê³â, òîìó äîö³ëüíî çîñåðåäèòè óâà-

ãó ñàìå íà ñâ³òîâèõ ë³äåðàõ. Çà îñòàííº äåñÿòèë³òòÿ âíàñë³-

äîê ïîñò³éíèõ ïðîöåñ³â çëèòòÿ òà ïîãëèíàííÿ ñôîðìóâàâñÿ

ïåâíèé äåáþò ë³äåð³â ïðîãðàìíîãî çàáåçïå÷åííÿ, äî ÿêîãî

íàëåæàòü òàê³ êîìïàí³¿, ÿê Oracle Corporation òà SAP, ùî º

îñíîâíèì êîíêóðåíòíèìè ãðàâöÿìè â ö³é ãàëóç³.

Êîðïîðàö³ÿ Oracle º íàéá³ëüøèì ó ñâ³ò³ ïîñòà÷àëüíèêîì

êîðïîðàòèâíîãî ïðîãðàìíîãî çàáåçïå÷åííÿ. Êîìïàí³ÿ ïðî-

ïîíóº ïîâíèé êîìïëåêñ òåõíîëîã³é äëÿ ïîáóäîâè ²Ò–³íôðà-

ñòðóêòóðè ³ óïðàâë³ííÿ ñó÷àñíèì ï³äïðèºìñòâîì: ñ³ìåéñòâî

áàçîâèõ ïðîãðàìíèõ òåõíîëîã³é Oracle10g, ãîòîâå ð³øåííÿ

äëÿ êîëåêòèâíî¿ ðîáîòè Oracle Collaboration Suite, ïîâíî-

ôóíêö³îíàëüíèé êîìïëåêñ á³çíåñ–äîäàòê³â Oracle E–Busi-

ness Suite òà ³íòåãðàö³éíå ð³øåííÿ äëÿ óïðàâë³ííÿ äàíèìè

Oracle Data Hub.

Oracle – ïåðøà ñîôòâåðíà êîìïàí³ÿ, ÿêà ðîçðîáèëà êîð-

ïîðàòèâíå ïðîãðàìíå çàáåçïå÷åííÿ, ïîâí³ñòþ ³íòåãðîâàíå ç

²íòåðíåòîì òà ìîá³ëüíèìè ìåðåæàìè. Ïðîäóêòè Oracle

ïðàöþþòü íà ñàìèõ ð³çíèõ àïàðàòíèõ ïëàòôîðìàõ òà îïåðà-

ö³éíèõ ñèñòåìàõ. Oracle ìàº á³ëüø í³æ 230 òèñ. ï³äïðè-

ºìñòâ–êë³ºíò³â ïî âñüîìó ñâ³òó: â³ä ï³äïðèºìñòâ ìàëîãî òà

ñåðåäíüîãî á³çíåñó äî ãëîáàëüíèõ êîðïîðàö³é.

ERP–ñèñòåìà, ðîçðîáëåíà Oracle Corporation – Oracle

eBusiness Suite. Oracle E–Business Suite – öå ïîâíîôóíê-

ö³îíàëüíèé êîìïëåêñ ³íòåãðîâàíèõ á³çíåñ–äîäàòê³â, ùî çà-

áåçïå÷óº åôåêòèâíå óïðàâë³ííÿ âñ³ìà àñïåêòàìè ä³ÿëüíîñò³

êîìïàí³¿: ô³íàíñàìè, âèðîáíèöòâîì, êàäðàìè, çàêóï³âëÿìè,

ëîã³ñòèêîþ, ìàðêåòèíãîì, ïðîäàæàìè, îáñëóãîâóâàííÿì,

â³äíîñèíàìè ç ïîñòà÷àëüíèêàìè ³ êë³ºíòàìè. Oracle E–Busi-

ness Suite âîëîä³º ðîçøèðåíèìè ìîæëèâîñòÿìè á³ç-

íåñ–àíàë³çó ³ âðàõîâóº ñïåöèô³÷í³ çàâäàííÿ ð³çíèõ ãàëóçåé,

ñåðåä ÿêèõ: ÂÏÊ ³ àâ³àïðîì, ìàøèíîáóäóâàííÿ, õ³ì³ÿ, òåëåêî-
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ìóí³êàö³¿, åíåðãåòèêà, äåðæàâíèé ³ ô³íàíñîâèé ñåêòîðè, îõî-

ðîíà çäîðîâ'ÿ, òîðã³âëÿ ³ äèñòðèáóö³ÿ, áóä³âíèöòâî, òðàíñ-

ïîðòí³ òà êîìóíàëüí³ ïîñëóãè.

Äðóãîþ çà ïîïóëÿðí³ñòþ â ³íîçåìíèõ êîìïàí³é ³íôîðìà-

ö³éíîþ ñèñòåìîþ º ñèñòåìà óïðàâë³ííÿ âçàºìîä³ºþ ç êë³ºí-

òàìè (â³ä àíãë. Customer Relationship Management System,

CRM–ñèñòåìà) – êîðïîðàòèâíà ³íôîðìàö³éíà ñèñòåìà,

ïðèçíà÷åíà äëÿ àâòîìàòèçàö³¿ CRM–ñòðàòåã³¿ êîìïàí³¿, çî-

êðåìà äëÿ ï³äâèùåííÿ ð³âíÿ ïðîäàæ³â, ìàðêåòèíãó îïòèì³-

çàö³¿ ³ ïîë³ïøåííÿ îáñëóãîâóâàííÿ êë³ºíò³â øëÿõîì çáåðå-

æåííÿ ³íôîðìàö³¿ ïðî êë³ºíò³â (êîíòðàãåíò³â) òà ³ñòîð³¿ âçàº-

ìèí ç íèìè, âñòàíîâëåííÿ òà ïîë³ïøåííÿ á³çíåñ–ïðîöåäóð ³

ïîäàëüøîãî àíàë³çó ðåçóëüòàò³â. Îñíîâí³ ïðèíöèïè ñèñòåìè

óïðàâë³ííÿ âçàºìîä³ºþ ç êë³ºíòàìè ïðåäñòàâëåí³ íà ðèñ. 2.

Öåé ï³äõ³ä äî îðãàí³çàö³¿ ñèñòåìè óïðàâë³ííÿ âçàºìîä³ºþ ç

êë³ºíòàìè ìàº íà óâàç³, ùî ïðè áóäü–ÿê³é âçàºìîä³¿ ç êë³ºí-

òîì ç áóäü–ÿêîãî êàíàëó ñï³âðîá³òíèêó êîìïàí³¿ äîñòóïíà

ïîâíà ³íôîðìàö³ÿ ïðî âñ³ âçàºìèíè ç öèì êë³ºíòîì, ³ ð³øåí-

íÿ ïðèéìàºòüñÿ íà îñíîâ³ ö³º¿ ³íôîðìàö³¿ (³íôîðìàö³ÿ ïðî ð³-

øåííÿ, ó ñâîþ ÷åðãó, òåæ çáåð³ãàºòüñÿ).

Òåõíîëîã³¿ äëÿ ï³äòðèìêè ìîäåë³ CRM ìàþòü áóòè ÷àñòèíîþ

çàãàëüíî¿ êë³ºíòîîð³ºíòîâàíî¿ ñòðàòåã³¿ êîìïàí³¿. ×àñòî êîìïà-

í³¿ îáìåæóþòüñÿ óñòàíîâêîþ CRM–ñèñòåìè, íå çì³íþþ÷è á³ç-

íåñ–ïðîöåñè òà çàãàëüí³ ïðèíöèïè ðîáîòè. Âàðòî â³äçíà÷èòè,

ùî áóäü–ÿêà CRM–ñèñòåìà º ëèøå ³íñòðóìåíòîì ³ íå äîçâî-

ëèòü ðåàë³çóâàòè ìîäåëü CRM áåç âèáóäîâóâàííÿ çàãàëüíî¿

êë³ºíòîîð³ºíòîâàíî¿ ñòðàòåã³¿ êîìïàí³¿. Çàñîáè àâòîìàòèçàö³¿

(ïðîãðàìí³ äîäàòêè) CRM–ñòðàòåã³¿ äîçâîëÿþòü ï³äâèùèòè

åôåêòèâí³ñòü óïðàâë³ííÿ âçàºìîâ³äíîñèíàìè, à òàêîæ íàäàþòü

âñþ íåîáõ³äíó äëÿ öüîãî ³íôðàñòðóêòóðó. Äî íèõ â³äíîñÿòü:

– ñèñòåìè óïðàâë³ííÿ âçàºìîä³ºþ ç êë³ºíòàìè (CRM–ñè-

ñòåìè);

– ïðîãðàìíî–àïàðàòí³ ð³øåííÿ äëÿ ñall–öåíòð³â;

– ñèñòåìè òåõí³÷íî¿ ï³äòðèìêè çîâí³øí³õ ³ âíóòð³øí³õ çàì-

îâíèê³â (ñèñòåìè êëàñó Service Desk).

CRM – ìîäåëü âçàºìîä³¿, ùî âèçíà÷àº öåíòðîì âñ³º¿ ô³ëî-

ñîô³¿ á³çíåñó – êë³ºíòà, à îñíîâí³ íàïðÿìàìè ä³ÿëüíîñò³ – çà-

õîäè ç ï³äòðèìêè åôåêòèâíîãî ìàðêåòèíãó, ïðîäàæó òà îáñëó-

ãîâóâàííÿ êë³ºíò³â. Ï³äòðèìêà öèõ á³çíåñ–ö³ëåé âêëþ÷àº çáè-

ðàííÿ, çáåð³ãàííÿ òà àíàë³ç ³íôîðìàö³¿ ïðî ñïîæèâà÷³â, ïîñòà-

÷àëüíèê³â, ïàðòíåð³â, à òàêîæ ïðî âíóòð³øí³ ïðîöåñè êîìïàí³¿

[6]. Ôóíêö³¿ äëÿ ï³äòðèìêè öèõ á³çíåñ–ö³ëåé âêëþ÷àþòü ïðîäà-

æ³, ìàðêåòèíã, ï³äòðèìêó ñïîæèâà÷³â, óïðàâë³ííÿ ÿê³ñòþ, íàâ-

÷àííÿ ³ ï³äâèùåííÿ êâàë³ô³êàö³¿ ñï³âðîá³òíèê³â êîìïàí³¿, íàéì ³

ðîçâèòîê ïåðñîíàëó, óïðàâë³ííÿ ìîòèâàö³ºþ ïåðñîíàëó.

Êëàñèô³êàö³ÿ CRM–ñèñòåì íàâåäåíà â òàáëèö³.

Ðàí³øå CRM–ñèñòåìè, ÿê ïðàâèëî, áóëè «îäíîá³÷í³» (òàê

çâàí³ ìåíåäæåðè êîíòàêò³â, àáî ñèñòåìè ï³äòðèìêè ìàðêå-

òèíãîâèõ çàõîä³â, àáî ñèñòåìè äëÿ àâòîìàòèçàö³¿ ñåðâ³ñíèõ

ñëóæá). Ïðîòå äî 2006 ðîêó ïðàêòè÷íî âñ³ ñó÷àñí³ CRM–ñè-

ñòåìè îòðèìàëè á³ëüøîþ ÷è ìåíøîþ ì³ðîþ âñ³ çàçíà÷åí³

ìîæëèâîñò³ òà ð³âí³ îáðîáêè ³íôîðìàö³¿. Â îñòàíí³ ðîêè ó ñâ³-

ò³ íàáóëà øèðîêîãî ïîøèðåííÿ ìîäåëü ïðîäàæ³â CRM–ñè-

ñòåì SaaS (Software as a service – Ïðîãðàìíå çàáåçïå÷åí-

íÿ ÿê ïîñëóãà: çàìîâíèêè ïëàòÿòü íå çà âîëîä³ííÿ ïðîãðàì-

íèì çàáåçïå÷åííÿì, à çà éîãî îðåíäó, òîáòî âèêîðèñòàííÿ

÷åðåç âåá–³íòåðôåéñ).

Ñâ³òîâèì ë³äåðîì íà ðèíêó CRM–ñèñòåì òàêîæ âèñòóïàº

Oracle Corporation. Çàâäÿêè ïðèäáàííþ êîìïàí³¿ Siebel êîð-

ïîðàö³ÿ Oracle çìîãëà ó çíà÷í³é ì³ð³ ðîçøèðèòè ñâîþ ïðî-

ïîçèö³þ ç óïðàâë³ííÿ â³äíîñèíàìè ç êë³ºíòàìè (CRM) ³ çàðàç

ïðîïîíóº êîìïàí³ÿì ç ð³çíèõ ãàëóçåé ïîâíå, ³íòåãðîâàíå ð³-

øåííÿ, ùî âêëþ÷àº â ñåáå êðàù³ ó ñâîºìó êëàñ³ á³çíåñ–äî-

äàòêè [5].
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Ó íèí³øí³õ ðèíêîâèõ óìîâàõ êîìïàí³ÿì íåîáõ³äíî ï³äòðè-

ìóâàòè ðîáîòó ç³ ñâî¿ìè çàìîâíèêàìè ÷åðåç óñ³ ìîæëèâ³ êà-

íàëè êîìóí³êàö³é. Êëþ÷îâà ìåòà êîìïàí³¿ – çðîáèòè âçàºìî-

ä³þ êë³ºíòà ç âàøîþ êîìïàí³ºþ ìàêñèìàëüíî çðó÷íîþ, êîì-

ôîðòíîþ ³, ùî îñîáëèâî àêòóàëüíî â ñó÷àñíîìó ñâ³ò³, ìî-

æëèâîþ â áóäü–ÿêèé ÷àñ, â áóäü–ÿê³é òî÷ö³ çåìíî¿ êóë³ ³ íà

îäí³é ³ç çàìîâíèêîì ìîâ³. Ð³øåííÿ Oracle Siebel CRM ñòâî-

ðåíî äëÿ ðîáîòè â îðãàí³çàö³ÿõ áóäü–ÿêîãî ìàñøòàáó ³ äëÿ

íàäàííÿ ¿ì ìîæëèâîñò³ åôåêòèâíî¿ ðîáîòè ç êë³ºíòàìè òà

ïàðòíåðàìè êîìïàí³¿ â ðàìêàõ âñüîãî ëàíöþæêà âçàºìîä³¿ ç

íèì ³ íà ð³âí³ áóäü–ÿêîãî â³ää³ëó.

Áóäó÷è ðîçðîáëåí³ ç óðàõóâàííÿì îñîáëèâîñòåé á³ëüøå

20 ãàëóçåé åêîíîì³êè, äîäàòêè Oracle Siebel CRM âèêîðè-

ñòîâóþòü íàéêðàù³ ìåòîäèêè ³ òåõíîëîã³¿ ïðîäàæ³â, ìàðêå-

òèíãó ³ êë³ºíòñüêîãî îáñëóãîâóâàííÿ [3]. Çà äîïîìîãîþ ³íòå-

ðàêòèâíèõ àíàë³òè÷íèõ ïàíåëåé óïðàâë³ííÿ âîíè çàáåçïå÷ó-

þòü óñ³õ êîðèñòóâà÷³â îïåðàòèâíîþ ³íôîðìàö³ºþ, äîçâîëÿþ-

÷è ¿ì ïðèéìàòè á³ëüø ðîçóìí³ ³ ïðîäóìàí³ ð³øåííÿ. Ïðî-

ãðàìí³ ð³øåííÿ Oracle Siebel CRM ëåãêî ³ åôåêòèâíî ³íòåãðó-

þòüñÿ ç áóäü–ÿêèìè äîäàòêàìè ³ ï³äòðèìóþòüñÿ ö³ëèì ðÿäîì

ïîñëóã, ùî âêëþ÷àþòü äåñÿòü ðîê³â äîñâ³äó â îáëàñò³ CRM.

Á³ëüøå äâîõ ì³ëüéîí³â ñï³âðîá³òíèê³â ó á³ëüø í³æ 4000

îðãàí³çàö³ÿõ ïî âñüîìó ñâ³òó âèêîðèñòîâóþòü ð³øåííÿ Siebel

äëÿ ï³äâèùåííÿ ðåíòàáåëüíîñò³ ï³äïðèºìñòâà òà çàäîâîëå-

íîñò³ êë³ºíò³â ïðè çíèæåíèõ îïåðàòèâíèõ âèòðàòàõ.

Äî ñêëàäó Oracle Siebel CRM âõîäÿòü òàê³ ð³øåííÿ:

– á³çíåñ–àíàë³òèêà;

– óïðàâë³ííÿ ïðîäàæàìè;

– óïðàâë³ííÿ ìàðêåòèíãîì;

– êîíòàêò–öåíòðè òà öåíòðè òåëåôîííîãî îáñëóãîâóâàííÿ;

– óïðàâë³ííÿ îáðîáêîþ çàìîâëåíü;

– óïðàâë³ííÿ â³äíîñèíàìè ç ïàðòíåðàìè;

– óïðàâë³ííÿ â³äíîñèíàìè ç ñï³âðîá³òíèêàìè.

Á³çíåñ–àíàë³òèêà Siebel – öå óí³âåðñàëüíèé íàá³ð ñó÷à-

ñíèõ äîäàòê³â, ùî ïðîïîíóº àáñîëþòíî íîâèé ñïîñ³á çàñòîñ-

óâàííÿ â îðãàí³çàö³ÿõ. Ö³ ïðîãðàìè äîçâîëÿþòü îðãàí³çàö³ÿì

á³ëüø åôåêòèâíî óïðàâëÿòè ñâîºþ ä³ÿëüí³ñòþ ³ â³äíîñèíàìè

ç êë³ºíòàìè, ñïðèÿþ÷è ïðèéíÿòòþ ïðîäóìàíèõ, øâèäêèõ ³

ïðèáóòêîâèõ ð³øåíü. Ð³øåííÿ Oracle Siebel äëÿ àâòîìàòèçà-

ö³¿ ä³ÿëüíîñò³ â³ää³ëó ïðîäàæ³â íàäàþòü øèðîêèé ñïåêòð ïîâ-

í³ñòþ ³íòåãðîâàíèõ ïðîãðàì, ùî â³äïîâ³äàþòü âèìîãàì îðãà-

í³çàö³é âñ³õ âèä³â ³ ðîçì³ð³â.

Ìàðêåòèíãîâ³ ð³øåííÿ Oracle Siebel äîçâîëÿþòü îðãàí³çà-

ö³ÿì ï³äâèùèòè ÿê³ñòü â³äíîñèí ç êîæíèì êë³ºíòîì, äîïîìà-

ãàþ÷è ¿ì ïðîÿâëÿòè ãëèáîêå ðîçóì³ííÿ ³íäèâ³äóàëüíèõ ïî-

òðåá ³ ïåðåâàã êë³ºíò³â ïðè âçàºìîä³¿ ç íèìè.

Ð³øåííÿ Oracle Siebel äëÿ êîíòàêò–öåíòð³â äîïîìàãàþòü

îðãàí³çàö³ÿì á³ëüø ïîñë³äîâíî ³ ïðîôåñ³éíî âçàºìîä³ÿòè ç

êë³ºíòàìè ÷åðåç áóäü–ÿê³ çàñîáè çâ'ÿçêó, âêëþ÷àþ÷è òåëå-

ôîí, åëåêòðîííó ïîøòó, áåçäðîòîâ³ ïðèñòðî¿, îñîáèñòå ñï³ë-

êóâàííÿ òà ²íòåðíåò. Ñïðèÿþ÷è íàäàííþ ³íäèâ³äóàëüíîãî êë³-

ºíòñüêîãî îáñëóãîâóâàííÿ ÷åðåç óñ³ êàíàëè çâ'ÿçêó, äîäàòêè

Oracle Siebel äëÿ êîíòàêò–öåíòð³â äîçâîëÿþòü îðãàí³çàö³ÿì

ï³äâèùèòè ð³âåíü çàäîâîëåíîñò³ êë³ºíò³â, çíèçèòè âèòðàòè íà

êîæåí êîíòàêò ³ çá³ëüøèòè çàãàëüíó ïðèáóòêîâ³ñòü ñåðâ³ñó.

Ð³øåííÿ Oracle Siebel äëÿ óïðàâë³ííÿ îáðîáêîþ çàìî-

âëåíü íàäàþòü ìîæëèâ³ñòü êîìïëåêñíîãî îãëÿäó ³íôîðìàö³¿

ïðî êë³ºíòà, éîãî çàïèòè, çàìîâëåííÿ, çðîáëåí³ óãîäè ³ ðîç-

ö³íêè, äîçâîëÿþ÷è îðãàí³çàö³ÿì ñòàíîâèòè á³ëüø âèã³äí³

çàìîâëåííÿ ³ áóäóâàòè ì³öí³ âçàºìèíè ç êë³ºíòîì [7].

Ð³øåííÿ Oracle Siebel äëÿ óïðàâë³ííÿ âçàºìèíàìè ç ïàðò-

íåðàìè (Partner Relationship Management, PRM) íàäàþòü

êîìïàí³ÿì ïëàòôîðìó ìàñøòàáó ï³äïðèºìñòâà äëÿ óïðà-

âë³ííÿ âçàºìèíàìè ç ïàðòíåðàìè òà äèëåðàìè. Çà äîïîìî-

Êëàñèô³êàö³éíà îçíàêà Âèäè Õàðàêòåðèñòèêà

1. Ôóíêö³îíàëüí³ ìîæëè-
âîñò³

Óïðàâë³ííÿ ïðî-
äàæàìè

Çàñ³á àâòîìàòèçàö³¿ ñêëàäíèõ ïðîäàæ³â, ùî íàäàº ïðîäàâöÿì, äèñòðèá'þòî-
ðàì, ðåñåëëåðàì ³ êåð³âíèêàì ï³äðîçä³ë³â çáóòó âñþ íåîáõ³äíó ³íôîðìàö³þ
ïðî êë³ºíò³â, êîíòàêòíèõ îñ³á, ïîòåíö³éí³ óãîäè ³ ò.ä.

Óïðàâë³ííÿ ìàð-
êåòèíãîì

Çàñ³á óïðàâë³ííÿ âñ³ìà êëþ÷îâèìè àñïåêòàìè ìàðêåòèíãîâî¿ ä³ÿëüíîñò³ â³ä
ïëàíóâàííÿ òà ïðîâåäåííÿ êàìïàí³é äî ïîäàëüøî¿ îáðîáêè òà àíàë³çó ¿õ ðå-
çóëüòàò³â, ÿêèé çàáåçïå÷óº íàäçâè÷àéíî åôåêòèâíå óïðàâë³ííÿ äåê³ëüêîìà
îäíî÷àñíî ïðîâåäåíèìè êàìïàí³ÿìè, êîæíà ç ÿêèõ ïåðåäáà÷àº îïåðàòèâíó
çì³íó ñïðÿìîâàíîñò³ ìàðêåòèíãîâèõ çàõîä³â â³äïîâ³äíî äî ðåàêö³ºþ ö³ëüîâî¿
àóäèòîð³¿

Óïðàâë³ííÿ ñåðâ³-
ñîì ³ ñall–öåíòðè

Ñèñòåìè ç îáðîáêè ñêàðã â³ä àáîíåíò³â, ô³êñàö³ÿ ³ ïîäàëüøà ðîáîòà ç³ çâåð-
íåííÿìè êë³ºíò³â

2. Ð³âåíü îáðîáêè ³í-
ôîðìàö³¿

Îïåðàö³éíèé
Ðåºñòðàö³ÿ òà îïåðàòèâíèé äîñòóï äî ïåðâèííî¿ ³íôîðìàö³¿ ùîäî ïîä³é,
êîìïàí³é, ïðîåêò³â, êîíòàêò³â, äîêóìåíò³â ³ ò.ä.

Àíàë³òè÷íèé
Çâ³òí³ñòü çà ïåðâèííèìè äàíèìè, ãëèáîêèé àíàë³ç ³íôîðìàö³¿ â ð³çíèõ ðîçð³-
çàõ (âîðîíêà ïðîäàæ³â, àíàë³ç ðåçóëüòàò³â ìàðêåòèíãîâèõ çàõîä³â, àíàë³ç
åôåêòèâíîñò³ ïðîäàæ³â ó ðîçð³ç³ ïðîäóêò³â, ñåãìåíò³â êë³ºíò³â, ðåã³îí³â ³ ò.ï.)

Êîëàáîðàö³éíèé

Ð³âåíü îðãàí³çàö³¿ ò³ñíî¿ âçàºìîä³¿ ç ê³íöåâèìè ñïîæèâà÷àìè, êë³ºíòàìè, àæ
äî âïëèâó êë³ºíòà íà âíóòð³øí³ ïðîöåñè êîìïàí³¿ (îïèòóâàííÿ, äëÿ çì³íè ÿêî-
ñòåé ïðîäóêòó àáî ïîðÿäêó îáñëóãîâóâàííÿ, web–ñòîð³íêè äëÿ â³äñòåæåííÿ
êë³ºíòàìè ñòàíó çàìîâëåííÿ, ïîâ³äîìëåííÿ ïî SMS ïðî ïðîâåäåí³ òðàíçàê-
ö³¿ ïî áàíê³âñüêîìó ðàõóíêó, ìîæëèâ³ñòü äëÿ êë³ºíòà ñàìîñò³éíî ñêîìïëåêòó-
âàòè ³ çàìîâèòè â online, íàïðèêëàä, àâòîìîá³ëü àáî êîìï'þòåð ç äîñòóïíèõ
áëîê³â ³ îïö³é òà ³í.)
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ãîþ Oracle Siebel PRM êîìïàí³¿ ìîæóòü ïëàíóâàòè ³ ðåàë³çó-

âàòè ñï³ëüí³ ïðîãðàìè ïðîäàæó, ìàðêåòèíãó òà îáñëóãîâó-

âàííÿ; ï³äâèùèòè òî÷í³ñòü ïðîãíîç³â ³ íàä³éí³ñòü ³íôîðìà-

ö³éíèõ êàíàë³â; çíèçèòè âèòðàòè íà óïðàâë³ííÿ ïàðòíåðñüêè-

ìè â³äíîñèíàìè, à òàêîæ óäîñêîíàëèòè ìîæëèâîñò³ ãëîáàëü-

íîãî êîíòðîëþ íàä êàíàëîì çáóòó.

Ð³øåííÿ Oracle Siebel äëÿ óïðàâë³ííÿ âçàºìèíàìè ç³ ñï³-

âðîá³òíèêàìè (Employee Relationship Management, ERM) –

öå ºäèíà ñèñòåìà äîäàòê³â, ùî äîçâîëÿþòü êîìïàí³ÿì çíà÷-

íî óäîñêîíàëèòè øòàòíå íàâ÷àííÿ, ÿê³ñòü ðîáîòè ñï³âðîá³ò-

íèê³â ³ ð³âåíü ¿õ îáñëóãîâóâàííÿ â ð³çíèõ ãàëóçÿõ á³çíåñó [7].

Ç ìåòîþ àíàë³çó âïðîâàäæåííÿ ñó÷àñíèõ ³íôîðìàö³éíèõ

ñèñòåì óïðàâë³ííÿ íà óêðà¿íñüêèõ ï³äïðèºìñòâàõ áóëî ïðîà-

íàë³çîâàíî ìîëîêîïåðåðîáí³ óêðà¿íñüê³ ï³äïðèºìñòâà, ñåðåä

ÿêèõ ï³äïðèºìñòâî 3ÀÒ «Ëàêòàë³ñ–Ìèêîëà¿â». 3ÀÒ «Ëàêòà-

ë³ñ–Ìèêîëà¿â» º ñï³ëüíèì ï³äïðèºìñòâîì, ñòâîðåíèì â

1996 ðîö³ ç ìåòîþ îá'ºäíàííÿ âèðîáíèöòâ ïåðåðîáêè ³ çà-

êóï³âë³ ìîëîêà, çä³éñíþº ñâîþ ä³ÿëüí³ñòü íà ïðèíöèïàõ ãîñ-

ïîäàðñüêî¿ ñàìîñò³éíîñò³, îäíèì ç ÿêèõ º ïîºäíàííÿ ïëàíî-

âîãî êåð³âíèöòâà ç áîêó ÇÀÒ ³ç äåëåãóâàííÿì ïðàâ ñâî¿ì

ñòðóêòóðíèì ï³äðîçä³ëàì.

Ôðàíöóçüêà êîìïàí³ÿ Groupe Lactalis ï³ñëÿ ïðèäáàííÿ 90%

àêö³é Ìèêîëà¿âñüêîãî ì³ñüêîãî ìàòî÷íîãî êîìá³íàòó îòðèìà-

ëà ó ñïàäîê íååôåêòèâíó îðãàí³çàö³þ âñ³õ á³çíåñ–ïðîöåñ³â íà

ï³äïðèºìñòâ³. Ïðè àíàë³ç³ ³íôîðìàö³éíèõ ñèñòåì óïðàâë³ííÿ

áóëî çðîáëåíî âèñíîâîê ïðî òå, ùî âèðîáíè÷èé ïðîöåñ ìîëî-

êîïåðåðîáíèõ óêðà¿íñüêèõ ï³äïðèºìñòâ, ³ çîêðåìà ÇÀÒ «Ëàê-

òàë³ñ–Ìèêîëà¿â», õàðàêòåðèçóºòüñÿ ñêëàäíîþ ñòðóêòóðîþ,

âåëèêîþ ê³ëüê³ñòþ ñòàä³é ïåðåðîáêè ñèðîâèíè òà íåîáõ³äí³ñòþ

ïîñò³éíîãî êîíòðîëþ ¿¿ ñòàíó çà êëþ÷îâèìè á³îõ³ì³÷íèìè ïî-

êàçíèêàìè. Âñå âèùåçàçíà÷åíå ïîòðåáóº ³íòåãðàö³¿ òà îáðîá-

êè âåëè÷åçíèõ îáñÿã³â ³íôîðìàö³¿ ïîñò³éíîãî ìîí³òîðèíãó âñ³õ

òåõíîëîã³÷íèõ ïðîöåñ³â ç ìåòîþ âèçíà÷åííÿ ïîêàçíèê³â ðå-

çóëüòàòèâíîñò³ âèðîáíèöòâà.

Ôðàíöóçüê³ ³íâåñòîðè îäðàçó ïî÷àëè ðåîðãàí³çîâóâàòè ñè-

ñòåìó óïðàâë³ííÿ íà ï³äïðèºìñòâ³ òà îïòèì³çîâóâàòè ¿¿ çàâäÿ-

êè çàïðîâàäæåííþ Ê²Ñ, ÿêà äîçâîëèëà á ³íòåãðóâàòè ïðîöåñ

çàêóï³âë³ ñèðîâèíè, âèðîáíèöòâà, çáóòó ãîòîâî¿ ïðîäóêö³¿ â

ºäèíå ö³ëå. Ñòâîðåííÿ óí³êàëüíî¿ ³íôîðìàö³éíî¿ ñèñòåìè

óïðàâë³ííÿ íà ï³äïðèºìñòâ³ äîçâîëèëî çàîùàäèòè íà ð³ê ì³ëü-

éîíè ãðèâåíü íà ð³çíèõ ä³ëÿíêàõ âèðîáíèöòâà. Çîêðåìà, áóëà

âïðîâàäæåíà åëåêòðîííà ñèñòåìà êîíòðîëþ âèðîáíè÷èõ ïðî-

öåñ³â, ùî íàäàëî çìîãó çìåíøèòè ê³ëüê³ñòü íåîáõ³äíîãî ïåð-

ñîíàëó äëÿ îáñëóãîâóâàííÿ âèðîáíèöòâà íà 34% (ç 388 äî

256 îñ³á). Îêð³ì àâòîìàòèçàö³¿ âèðîáíè÷îãî ïðîöåñó ñïîñòå-

ð³ãàëîñÿ çíà÷íå ñêîðî÷åííÿ âòðàò ñèðîâèíè òà ãîòîâî¿ ïðî-

äóêö³¿ ÷åðåç ë³êâ³äàö³þ ïðàêòè÷íî âñ³õ ñïîñîá³â êðàä³æêè. Â

ïðîöåñ³ âèðîáíèöòâà ìîëî÷íà ñèðîâèíà íå âñòóïàº â êîíòàêò

ç ëþäèíîþ òà ïîñò³éíî çíàõîäèòüñÿ â çàêðèòèõ âèðîáíè÷èõ

ïîòóæíîñòÿõ, à ï³ñëÿ îòðèìàííÿ ãîòîâî¿ ïðîäóêö³¿ âîíà îäðàçó

æ ñòèêåðóºòüñÿ, ùî äàº çìîãó â³äñòåæóâàòè ïðîöåñ ïåðåì³-

ùåííÿ ãîòîâî¿ ïðîäóêö³¿ ïî ï³äïðèºìñòâó. Åëåêòðîííà ñèñòåìà

êîíòðîëþ âèðîáíèöòâà íà ÇÀÒ «Ëàêòàë³ñ–Ìèêîëà¿â» ïîâí³-

ñòþ ³íòåãðîâàíà ç ðîáîòîþ àäì³í³ñòðàòèâíîãî â³ää³ëó òà â³ää³-

ëó çáóòó, ùî äîçâîëÿº îäðàçó âèçíà÷àòè ñîá³âàðò³ñòü ïðîäóê-

ö³¿ òà ìîæëèâ³ îáñÿãè ïîñòàâêè ïðîäóêö³¿ ñïîæèâà÷àì.

2009 ðîêó íà ï³äïðèºìñòâ³ ïðîâîäèëàñÿ ïëàíîâà ìîäåðí³-

çàö³ÿ âèðîáíè÷èõ ïîòóæíîñòåé, ó ðåçóëüòàò³ ÿêî¿ áóëî ïðîàíà-

ë³çîâàíî ñòðóêòóðà âèòðàò âèðîáíèöòâà òà âèçíà÷åíî, ùî

òåðì³íîâî¿ ìîäåðí³çàö³¿ ïîòðåáóþòü ñèñòåìè ïîñòà÷àííÿ

åíåðãîðåñóðñ³â. Ó ðåçóëüòàò³ íà òåíäåðí³é îñíîâ³ áóëà çàïðî-

øåíà í³ìåöüêà êîìïàí³ÿ Schneider Electric, ÿêà âïðîâàäèëà

åëåêòðîííó ñèñòåìó ìîí³òîðèíãó ñïîæèâàííÿ åëåêòðîåíåðã³¿,

âîäè òà ãàçó. Åëåêòðîííà ñèñòåìà ìîí³òîðèíãó åíåðãîâèòðàò

áóëà ñèíõðîí³çîâàíà ³ç çàãàëüíî¿ Ê²Ñ, ùî äîçâîëèëî îïòèì³çó-

âàòè åíåðãîáàëàíñè ï³äïðèºìñòâà íà 2,5 ìëí. ãðí. íà ð³ê, ÷è

çìåíøèòè ñîá³âàðò³ñòü âèãîòîâëåíî¿ ïðîäóêö³¿ íà 2%.

Íà ìîìåíò çàê³í÷åííÿ ïðîåêòó ïîáóäîâè ³íòåãðîâàíî¿ Ê²Ñ

íà ÇÀÒ «Ëàêòàë³ñ–Ìèêîëà¿â» íàë³÷óâàëîñÿ áëèçüêî 1000

êîðèñòóâà÷³â ñèñòåìè. ̄ õíº ÷èñëî çá³ëüøóºòüñÿ â ì³ðó ðîçøè-

ðåííÿ ëîêàëüíî¿ îá÷èñëþâàëüíî¿ ìåðåæ³. Â ñèñòåìó óïðà-

âë³ííÿ áóëî çàíåñåíî ïîíàä 20 òèñ. äîãîâîð³â, 25 òèñ. êîí-

òðàãåíò³â, âðàõîâóºòüñÿ 145 òèñ. îñíîâíèõ çàñîá³â, à òàêîæ

âåëè÷åçíà ê³ëüê³ñòü ³íøî¿ ³íôîðìàö³¿ (âñüîãî íà ì³ñÿöü ïðî-

õîäèòü á³ëüøå 800 òèñ. ãîñïîäàðñüêèõ îïåðàö³é). Äëÿ ðîáîòè

ç íåþ íàëàøòîâàí³ ³ âèêîðèñòîâóþòüñÿ ïîíàä 1000 çâ³ò³â. Ó

ïîáóäîâàí³é ERP–ñèñòåì³ â³äáèâàþòüñÿ ³ çáåð³ãàþòüñÿ âñ³

îïåðàö³¿ ç ðóõó ðåñóðñ³â. Óñÿ ³íôîðìàö³ÿ çíàõîäèòüñÿ â ºäèí³é

áàç³ äàíèõ ³ äîñòóïíà ç áóäü–ÿêîãî ðîáî÷îãî ì³ñöÿ â³äïîâ³äíî

äî íàäàíèõ êîðèñòóâà÷åâ³ ïðàâ äîñòóïó. Ïðè öüîìó ââåäåííÿ

ïåðâèííèõ äîêóìåíò³â â³äáóâàºòüñÿ ïåðåâàæíî â ì³ñöÿõ ¿õ

âèíèêíåííÿ íà ï³äïðèºìñòâ³. Ï³äâèùèëàñÿ ÿê³ñòü òà àêòóàëü-

í³ñòü ³íôîðìàö³¿, íåîáõ³äíî¿ äëÿ ïðèéíÿòòÿ ð³øåíü íà ÇÀÒ

«Ëàêòàë³ñ–Ìèêîëà¿â». Îïåðàòèâíà ³íôîðìàö³ÿ ìîæå áóòè îò-

ðèìàíà ç ³íôîðìàö³éíî¿ ñèñòåìè â ðåæèì³ ðåàëüíîãî ÷àñó.

Ïîâí³ñòþ ïåðåðîáëåíà ³ çíà÷íî äåòàë³çîâàíà ñòðóêòóðà çáî-

ðó òà ðîçïîä³ëó ³íôîðìàö³¿ ïðî âèòðàòè äîçâîëÿº ìàêñèìàëü-

íî ãëèáîêî àíàë³çóâàòè ä³ÿëüí³ñòü êîìá³íàòó ÿê âåëèêîãî âè-

ðîáíè÷îãî ï³äïðèºìñòâà. Áóäü–ÿêà çâåäåíà ³íôîðìàö³ÿ ìî-

æå áóòè äåòàë³çîâàíà äî ð³âíÿ ïåðâèííîãî äîêóìåíòà, êð³ì

òîãî, çàâæäè ìîæå áóòè îòðèìàíà ³íôîðìàö³ÿ ïðî êîðèñòó-

âà÷³â, ÿê³ çðîáèëè ïåðâèíí³ äàí³.

Ñüîãîäí³ âèðîáíè÷³ ìîæëèâîñò³ ÇÀÒ «Ëàêòàë³ñ–Ìèêîëà¿â»

õàðàêòåðèçóþòüñÿ òàêèìè ïîêàçíèêàìè: ïåðåðîáêà

80–100 òèñ. ò ìîëîêà, 3–4 òèñ. ò ìàñëà, 2–2,5 òèñ. ò õàð÷î-

âîãî êàçå¿íó â ð³ê. Ï³ä òîðãîâîþ ìàðêîþ ï³äïðèºìñòâà –

«Ïðåçèäåíò» – âèðîáëÿºòüñÿ 11 âèä³â ìîëî÷íèõ äåñåðò³â ³

11 ñîðò³â éîãóðò³â, ùî íå ì³ñòÿòü êîíñåðâàíò³â. Òàê³ ïðîäóê-

òè ç ìîëîêà, ÿê êåô³ð, ñìåòàíà, ìàñëî òîùî, êîðèñòóþòüñÿ

îñîáëèâèì ïîïèòîì ó ïîêóïö³â. 

Áóäó÷è ÿäðîì ³íôîðìàö³éíî¿ ³íôðàñòðóêòóðè êîìá³íàòó,

³íôîðìàö³éíà ñèñòåìà óïðàâë³ííÿ ðåñóðñàìè ñòàëà ôóíäà-

ìåíòîì äëÿ ïîäàëüøîãî ðîçâèòêó òà ïðîíèêíåííÿ «âãëèá»

íà óêðà¿íñüêèõ ï³äïðèºìñòâà íîâèõ óïðàâë³íñüêèõ ïðàêòèê,

ï³äêð³ïëåíèõ ³íôîðìàö³éíèìè òåõíîëîã³ÿìè, ïîñò³éíîãî ðî-

çâèòêó íåîáõ³äíèõ ³ íàéá³ëüø âàæëèâèõ ôóíêö³é Ê²Ñ.
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Âèñíîâêè

1. Ïðîöåñ çàïðîâàäæåííÿ ³íôîðìàö³éíèõ ñèñòåì óïðà-

âë³ííÿ íà óêðà¿íñüêèõ ï³äïðèºìñòâàõ º ñêëàäíèì òà òðèâà-

ëèì. Òàêà ñêëàäíà ñõåìà çàïðîâàäæåííÿ íîâîãî ïðîãðàì-

íîãî ïðîäóêòó âèïðàâäàíà, àäæå íåêîðåêòíà ðîáîòà ïðî-

ãðàìíîãî çàáåçïå÷åííÿ ìîæå ïðèçâåñòè äî âòðàòè äàíèõ,

ùî º íå áàæàíèì äëÿ áóäü–ÿêîãî óêðà¿íñüêîãî ï³äïðèºì-

ñòâà. Â³äíîâëåííÿ âòðà÷åíî¿ ³íôîðìàö³¿ ìîæå òðèâàòè äî-

ñèòü äîâãî, à ³íîä³ ïîâåðíóòè ö³ë³ñí³ñòü âòðà÷åíèõ äàíèõ

ïðîñòî íå ìîæëèâî. Êð³ì öüîãî, ð³çêà çì³íà ïðèíöèï³â ðî-

áîòè – öå ñòðåñ äëÿ âñüîãî ï³äïðèºìñòâà, òîìó ïðîöåñ çà-

ïðîâàäæåííÿ íå ìîæíà ïðèñêîðþâàòè øòó÷íî. Ïåðñîíàë

ï³äïðèºìñòâà ìàº ïîñòóïîâî çâèêíóòè äî çì³í, ÿê³ âíîñèòü

çàïðîâàäæåííÿ ERP–ñèñòåìè. Íåîáõ³äíèì º âèçíà÷åííÿ

åòàï³â òà ìåòîä³â ïîñòóïîâîãî çàïðîâàäæåííÿ íîâî¿ ³í-

ôîðìàö³éíî¿ ñèñòåìè óïðàâë³ííÿ íà ï³äïðèºìñòâ³ òà àäàï-

òàö³¿ ïðàö³âíèê³â äî íå¿.

2. Çà ðåçóëüòàòàìè ïðîâåäåíîãî äîñë³äæåííÿ áóëî âñòà-

íîâëåíî, ùî òåõíîëîã³÷íå íàëàãîäæåííÿ ñèñòåìè óïðàâë³í-

íÿ çàéìàº 15–20% óñüîãî îáñÿãó ðîá³ò ç ¿¿ çàïðîâàäæåííÿ

íà ï³äïðèºìñòâ³. Òåõíîëîã³÷íîìó çàïðîâàäæåííþ ïåðåäóº

äîâãîòðèâàëèé åòàï âèêîíàííÿ íåîáõ³äíèõ óïðàâë³íñüêèõ

ðåôîðì òà ðåîðãàí³çàö³¿ ä³ÿëüíîñò³ ï³äïðèºìñòâà â³äïîâ³äíî

äî á³çíåñ–ëîã³êè, çàêëàäåíî¿ â ERP–ñèñòåì³, ÿê³ º çàïîðóêîþ

åôåêòèâíîñò³ çä³éñíþâàíèõ íîâîââåäåíü.

3. Ïîñò³éíèé ìîí³òîðèíã ðåçóëüòàò³â ðåàë³çàö³¿ ïðîåêòó ç

áîêó êåð³âíèöòâà ï³äïðèºìñòâà íà çàâåðøàëüíîìó åòàï³ çà-

áåçïå÷óº ìîæëèâ³ñòü çíà÷íî ì³í³ì³çóâàòè ðèçèêè çàïðîâà-

äæåííÿ ³íôîðìàö³éíèõ ñèñòåì óïðàâë³ííÿ íà óêðà¿íñüêèõ

ï³äïðèºìñòâàõ.

Ñïèñîê âèêîðèñòàíèõ äæåðåë

1. Á³äþê Ï.²., Êîðøåâíþê Ë.Î. Ïðîåêòóâàííÿ êîìï'þòåðíèõ ³íôîð-

ìàö³éíèõ ñèñòåì ï³äòðèìêè ïðèéíÿòòÿ ð³øåíü: Íàâ÷àëüíèé ïîñ³á-

íèê. – Êè¿â: ÍÍÊ «²ÏÑÀ» ÍÒÓÓ, «ÊÏ²», 2010. – 340 ñ.

2. Âîâê ².Î. Ïðîáëåìè àâòîìàòèçàö³¿ óïðàâë³ííÿ ðåñóðñàìè ï³ä-

ïðèºìñòâà çàâäÿêè âèêîðèñòàííþ ERP–ñèñòåì: [Åëåêòðîí. ðå-

ñóðñ]. – Ðåæèì äîñòóïó: http://www.nbuv.gov.ua/ejournals/Se-

pid/2011_2/2011_2/11vipres.pdf

3. Äðóêåð Ïèòåð Ô. Çàäà÷è ìåíåäæìåíòà â XXI âåêå: ó÷. ïîñ. /

Ïåð. ñ àíãë. / Ïèòåð Ô. Äðóêåð. – Ì.: Èçäàòåëüñêèé äîì «Âèëüÿìñ»,

2008. – 272 ñ.

4. Ìàéêë Åáá³, Ìàéê Êîð³, Éºí Àáðàìñîí, «Oracle 9i. Ïåðøå çíàé-

îìñòâî»–Ëîðè, 2003.

5. Îô³ö³éíèé ñàéò Oracle Corporation: [Åëåêòðîí. ðåñóðñ]. – Ðåæèì

äîñòóïó: http://www.oracle.com/

6. Ïåòðóíÿ Þ.ª., Ãîâîðóõà Â.Á., Ë³òîâ÷åíêî Á.Â. òà ³í. Ïðèéíÿòòÿ

óïðàâë³íñüêèõ ð³øåíü. Íàâ÷. ïîñ³á. / Çà ðåä. Þ.ª. Ïåòðóí³. – 2–ãå

âèä. – Ê.: Öåíòð ó÷áîâî¿ ë³òåðàòóðè, 2011. – 216 ñ.

7. Ñì³ðíîâ Ñ.Í., Çàäâîðüåâ ².Ñ. Ïðàöþºìî ç Oracle: íàâ÷àëüíèé

ïîñ³áíèê. – Ãåëèîñ ÀÐÂ, 2002.

8. Laudon K. C. Management information system, 8th edition / K. C. Lau-

don, J. P. Laudon. – Upper Saddle River, NJ: Prentice Hall, 2003. – 543 p.

9. Turbide D. A. APS and ERP: A White Paper about Advanced Plan-

ning and Sheduling's Integration with Enterprise Resource Planning. –

Production Solutions Inc., 1998.

Ôîðìóâàííÿ ðèíêîâèõ â³äíîñèí â Óêðà¿í³ ¹ 12 (139)/2012© Ï.Î. ÔÅÍÅÍÊÎ, 2012 157

Ñòàòòÿ ïðèñâÿ÷åíà àíàë³çó åòàï³â ðîçâèòêó òà àäàïòà-
ö³¿ äî ºâðîïåéñüêèõ íîðì çîâí³øíüîòîðãîâåëüíî¿ ïîë³òè-
êè Óêðà¿íè â³äíîñíî ñ³ëüñüêîãîñïîäàðñüêî¿ ïðîäóêö³¿.

Êëþ÷îâ³ ñëîâà: çîâí³øíüîòîðãîâåëüíà ïîë³òèêà êðà-
¿íè, ìèòíî–òàðèôíå ðåãóëþâàííÿ, íåòàðèôí³ áàð'ºðè,
åêñïîðòíî–³ìïîðòí³ îïåðàö³¿ ïðîäóêö³¿ ñ³ëüñüêîãî ãîñïî-
äàðñòâà.

Ñòàòüÿ ïîñâÿùåíà àíàëèçó ðàçâèòèÿ è àäàïòàöèè ê
åâðîïåéñêèì íîðìàì âíåøíåòîðãîâîé ïîëèòèêè Óêðàè-
íû îòíîñèòåëüíî ïðîäóêöèè ñåëüñêîãî õîçÿéñòâà.

Êëþ÷åâûå ñëîâà: âíåøíåòîðãîâàÿ ïîëèòèêà ñòðàíû,
òàìîæåííî–òàðèôíîå ðåãóëèðîâàíèå, íåòàðèôíûå

áàðüåðû, ýêñïîðòíî–èìïîðòíûå îïåðàöèè ïðîäóêöèè
ñåëüñêîãî õîçÿéñòâà.

This article is about the analyze of development and
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