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âèõ âèä³â àêòèâ³â, ùî íå ìîæóòü áóòè ÷³òêîãî âèì³ðÿí³ âàðò³ñ-

íèìè ïîêàçíèêàìè.
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Ó ñòàòò³ ðîçãëÿäàþòüñÿ ïèòàííÿ ôîðìóâàííÿ, ñòðóêòó-
ðè òà âïëèâó êîðïîðàòèâíî¿ êóëüòóðè íà åôåêòèâí³ñòü
ðîçâèòêó ñîö³àëüíî–òðóäîâèõ â³äíîñèí â åêîíîì³÷íèõ
ñèñòåìàõ.
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Â ñòàòüå ðàññìàòðèâàþòñÿ âîïðîñû ôîðìèðîâàíèÿ,
ñòðóêòóðû è âëèÿíèÿ êîðïîðàòèâíîé êóëüòóðû íà ýô-
ôåêòèâíîñòü ðàçâèòèÿ ñîöèàëüíî òðóäîâûõ îòíîøåíèé â
ýêîíîìè÷åñêèõ ñèñòåìàõ.

Êëþ÷åâûå ñëîâà: êîðïîðàòèâíàÿ êóëüòóðà, îðãàíè-
çàöèÿ, ïðåäïðèÿòèå, ñèñòåìà, ñîöèàëüíî òðóäîâûå îòíî-
øåíèÿ.

This article deals with the formation, structure and im-
pact of corporate culture on development effectiveness of
social labor relations in economic systems.

Keywords: corporate culture, organization, company
enterprise, system, socially labour relations.

Ïîñòàíîâêà ïðîáëåìè. Ó ñó÷àñí³é ë³òåðàòóð³ ³ñíóº äî-

ñèòü áàãàòî âèçíà÷åíü êóëüòóðè îðãàí³çàö³¿. ßê ³ áàãàòî ³í-

øèõ òåðì³í³â îðãàí³çàö³éíî–óïðàâë³íñüêèõ äèñöèïë³í, êóëü-

òóðà îðãàí³çàö³¿ íå ìàº ºäèíîãî â³ðíîãî òëóìà÷åííÿ. Êîæåí ç

àâòîð³â ïðàãíå äàòè ñâîº âëàñíå âèçíà÷åííÿ öüîìó ïîíÿòòþ.

²ñíóþòü ÿê äóæå âóçüê³, òàê ³ äóæå øèðîê³ òëóìà÷åííÿ òîãî,

ùî æ º êóëüòóðîþ îðãàí³çàö³¿.

Á³ëüø³ñòü àâòîð³â ñõîäÿòüñÿ íà òîìó, ùî êóëüòóðà îðãà-

í³çàö³¿ º ñêëàäíîþ êîìïîçèö³ºþ âàæëèâèõ ïðèïóùåíü (÷à-

ñòî íåï³ääàòëèâèõ ôîðìóëþâàííþ), ùî áåçäîêàçîâî ïðèé-

ìàþòüñÿ ³ ðîçä³ëÿþòüñÿ ÷ëåíàìè ãðóïè àáî îðãàí³çàö³¿. ×à-

ñòî êóëüòóðà îðãàí³çàö³¿ òðàêòóºòüñÿ ÿê îðãàí³çàö³¿, ùî

ïðèéìàþòüñÿ ïåðåâàæíî, ô³ëîñîô³ÿ ³ ³äåîëîã³ÿ óïðàâë³ííÿ,

ö³íí³ñí³ îð³ºíòàö³¿, â³ðóâàííÿ, î÷³êóâàííÿ, ðîçòàøóâàííÿ ³

íîðìè, ëåæà÷³ â îñíîâ³ ñòîñóíê³â ³ âçàºìîä³é ÿê óñåðåäèí³

îðãàí³çàö³¿, òàê ³ çà ¿¿ ìåæàìè. Êóëüòóðà îðãàí³çàö³¿ âèÿ-

âëÿºòüñÿ ó â³äíîñèíàõ ì³æ ëþäüìè â îðãàí³çàö³¿. Òîìó ð³çí³

ëþäè àáî ð³çí³ ÷àñòèíè â îðãàí³çàö³¿ ñõèëüí³ îïèñóâàòè ¿¿

êóëüòóðó â ñõîæèõ òåðì³íàõ.

Àíàë³ç äîñë³äæåíü òà ïóáë³êàö³é ç ïðîáëåìè. Ïåðøà

ãðóïà ðîá³ò ïîâ'ÿçàíà ç àêòóàë³çàö³ºþ â 70–80–ò³ ðîêè ïðî-

áëåìàòèêè êîðïîðàòèâ³çìó – íåîêîðïîðàòèâ³çìó, ùî ñòàëà

ïðåäìåòîì äîñë³äæåííÿ â ðîáîòàõ çàðóá³æíèõ àâòîð³â

Äæ. Ãðèíâóäà, À. Êîóñîíà, Äæ. Ëåìáðóõà, Ô. Øì³òòåðà,

Ã. Øòðåêà é ³í., ùî â³äîáðàçèëè êîðïîðàòèâ³ñòñüê³ òåíäåíö³¿

ó ñôåð³ ïàðòíåðñüêèõ ñòîñóíê³â â ñóñï³ëüñòâ³: ïðàö³, êàï³òàëó

³ äåðæàâè ÿê ñâîãî ðîäó «ñóñï³ëüíîãî äîãîâîðó» [1]. Êîðïî-

ðàòèâ³çì ðîçãëÿäàºòüñÿ ÿê áàãàòîãðàííèé ó ñâî¿õ ïðîÿâàõ

ôåíîìåí: â éîãî ïðàêòèö³ áóëè âèÿâëåí³ íåãàòèâí³ (àíòèïðî-

äóêòèâí³) ³ ïîçèòèâí³ (ïðîäóêòèâí³) ð³çíîâèäè. Ñàìå ïîçèòèâ-

íèé êîðïîðàòèâ³çì (íåîêîðïîðàòèâ³çì) â³äêðèâ ìîæëèâîñò³

äëÿ éîãî íàïîâíåííÿ êóëüòóðíèì çì³ñòîì ³ ñàì ñòàâ ÷èííè-

êîì êóëüòóðè. Íàðåøò³, ñàìå ç³òêíåííÿ êîðïîðàòèâ³çìó ³

Î.². ÑÈÍÈÖÜÊÀ,
ê.å.í., äîêòîðàíò, Õìåëüíèöüêèé íàö³îíàëüíèé óí³âåðñèòåò

Êîðïîðàòèâíà êóëüòóðà: çàðóá³æíèé
òà â³ò÷èçíÿíèé äîñâ³ä
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êóëüòóðè ïðèâ³â äî óòâîðåííÿ ³ííîâàö³éíî¿ êóëüòóðíî¿ ôîðìè

– êîðïîðàòèâíî¿ êóëüòóðè.

Äðóãà ãðóïà íàóêîâèõ ðîá³ò ñòîñóºòüñÿ êóëüòóðíî îáóìîâëå-

íîãî âïëèâó íà êîðïîðàòèâ³çì, ÿêèé íå ìîæå ðîçãëÿäàòèñÿ

ïîçà êîíòåêñòîì òåîðåòèêî–êîíöåïòóàëüíî¿ îð³ºíòàö³¿ â ðîçó-

ì³íí³ êóëüòóðè, ùî º ôóíäàìåíòàëüíèì óòâîðåííÿì ïî â³äíî-

øåííþ äî áóäü–ÿêî¿ ñóáêóëüòóðè. Ó ðîáîòàõ ðîñ³éñüêèõ àâòî-

ð³â Ñ.Ñ. Àâåð³íöåâà, Þ.Í. Äàâèäîâà, Ë.Ã. ²îí³íà, Â.Í. Òîïîðîâà,

Å.À. Îðëîâî¿, Ë. Ôë³ºðà òà ³í. ðîçêðèâàºòüñÿ àëüòåðíàòèâíà ³ñ-

òîðè÷íîìó ìàòåð³àë³çìó ïðîáëåìà âçàºìèí ñóñï³ëüñòâà ÷åðåç

îêðåìó ¿¿ îäèíèöþ – îðãàí³çàö³¿ – ³ êóëüòóðè: îñòàííÿ ðîçãëÿ-

äàºòüñÿ ÿê îäèí ç äîì³íóþ÷èõ ³íñòðóìåíò³â ïîòî÷íèõ ñîö³àëü-

íèõ çì³í ³ ñâ³äîìî âèêîðèñòîâóºòüñÿ â îðãàí³çàö³éíîìó ðî-

çâèòêó ³ ïîâåä³íö³. Â ðåçóëüòàò³ ç'ºäíàííÿ êóëüòóðíî¿ ³ ñîö³àëü-

íî¿ ÷àñòèí óòâîðþºòüñÿ ñîö³àëüíà êóëüòóðà – öå ïðîÿâ êóëü-

òóðíîãî óñêëàäíåííÿ, ùî â³äîáðàæàº ³íòåãðàëüíèé äóõîâ-

íî–ìàòåð³àëüíèé õàðàêòåð ñôåðè ñîö³àëüíî îðãàí³çîâàíî¿

ïðàêòèêè íà îñíîâ³ äóõîâíèõ ö³ííîñòåé, ³äåàë³â, ñèìâîë³â, íîðì

³ òîùî, ùî º ñò³éêèìè ôîðìàìè êîðïîðàòèçàö³¿ æèòòÿ ëþäåé, ¿õ

ñóì³ñí³é ö³ëåñïðÿìîâàí³é æèòòºä³ÿëüíîñò³. Äàíèé àñïåêò ³í³ö³-

þº ïåðåõ³ä íà òðè÷àñòêîâèé ïîä³ë êóëüòóðè – ìàòåð³àëüíó, äó-

õîâíó ³ ñîö³àëüíó. Îñòàííÿ ÿê êóëüòóðà âçàºìîä³¿ ëþäåé, ñî-

ö³àëüíèõ ãðóï ³ îðãàí³çàö³é êîðåñïîíäóº ç êîðïîðàòèâ³çìîì,

ùî îáóìîâëþº ðîçãëÿä êîðïîðàòèâíî¿ êóëüòóðè ó ñôåð³ ñî-

ö³àëüíî–åêîíîì³÷íèõ â³äíîñèí.

Òðåòÿ ãðóïà íàóêîâèõ äîñë³äæåíü ïîâ'ÿçàíà ç ðîçóì³ííÿì

ñîö³àëüíîãî ñåðåäîâèùà ôîðìóâàííÿ êîðïîðàòèâíî¿ êóëüòó-

ðè â ïðîöåñ³ ïåðåõîäó ³íäóñòð³àëüíî–êàï³òàë³ñòè÷íîãî ñóñ-

ï³ëüñòâà â îñòàíí³é òðåòèí³ XX ñò. â ïîñò³íäóñòð³àëüíå ç ïî-

ñòåêîíîì³÷íîþ ñèñòåìîþ, ðîçêðèâàíå çàðóá³æíèìè åêîíîì³-

ñòàìè – Ä. Áåëëîì, Äæ. Ãåëáðàéòîì, É. Ìàñóäîé, À. Òîôôëå-

ðîì ³ ³í., à òàêîæ â³ò÷èçíÿíèìè – Î.Í. Àíò³ï³íî¿, Â.Ë. ²íîçåìöå-

âèì, Â.À. Êðàñ³ë³ö³êîâèì ³ ³í., â ÿêèõ ðîçãëÿíóò³ ³ííîâàö³éí³ îñ-

íîâè ðîçâèòêó ãîñïîäàðñòâà, íîâ³ êðèòåð³¿ ïðàö³, îðãàí³çàö³¿ ³

óïðàâë³ííÿ, ñîö³àëüíî–åêîíîì³÷íèõ ñòîñóíê³â, íåîêîðïîðàòè-

â³çì, ùî ïîðîäæóþòü, ñó÷àñí³ (êðåàòèâí³) êîðïîðàö³¿–ñï³âòî-

âàðèñòâà, ñï³ëêè, ñîö³àëüíå ïàðòíåðñòâî ³ àäåêâàòíó ¿ì íîâó

ôîðìó êóëüòóðè – êîðïîðàòèâíó êóëüòóðó. Ñàìå ïîñò³íäóñòð³-

àëüíå ñóñï³ëüñòâî º ñîö³îêóëüòóðíèì ñåðåäîâèùåì ¿¿ âèíè-

êíåííÿ, ðîçâèòêó ³ ôóíêö³îíóâàííÿ).

×åòâåðòà ãðóïà ðîá³ò ïðèñâÿ÷åíà âñòàíîâëåííþ â 80–ò³

ðîêè â ïîñò³íäóñòð³àëüíîìó òîâàðèñòâ³ áåçïîñåðåäíüîãî

çâ'ÿçêó éîãî ñò³éêîãî çðîñòàííÿ ç ïðèíöèïàìè êîðïîðàòèâ-

íèõ ñòîñóíê³â, äóõó ³ óïðàâë³ííÿ, ùî çàáåçïå÷óþòü åôåêòèâ-

íèé ñîö³àëüíî–åêîíîì³÷íèé ðîçâèòîê îðãàí³çàö³é, çãëàäæó-

âàííÿ ñîö³àëüíî¿ íåð³âíîñò³ ³ çíÿòòÿ ñîö³àëüíî¿ íàïðóãè. Äà-

íà ïðîáëåìàòèêà çíàõîäèòü â³ääçåðêàëåííÿ â ðîáîòàõ ç îð-

ãàí³çàö³éíî–óïðàâë³íñüêî¿ ïðîáëåìàòèêè ². Àíñîôôà,

Ï. Äðóêåðà, Ì. Ìåñêîíà, Ó. Îó÷è, Ô. Ñåëçíèêà, Ð. Óîòåðìàíà

³ ³í., äå ðîçãëÿíóò³ ðîëü ³ âïëèâ ïîçèòèâíèõ êîðïîðàòèâíèõ

óñòàíîâîê íà ñòðóêòóðó îðãàí³çàö³¿, åôåêòèâíå óïðàâë³ííÿ ³

êîíñîë³äàö³þ òðüîõ îñíîâíèõ ãðóï á³çíåñó – ï³äïðèºìö³â,

íàéíÿòèõ ðîá³òíèê³â ³ êë³ºíò³â. (Ïðîòå îçíà÷åíà òåìà ðîçãëÿ-

äàºòüñÿ â ðàìêàõ îðãàí³çàö³éíî¿ êóëüòóðè, ïîâ'ÿçàíî¿ ç îðãà-

í³çàö³éíîþ ïîâåä³íêîþ íà îñíîâ³ ïðîãðåñèâíèõ ö³íí³ñíèõ

óñòàíîâîê, íîðì, ïðàâèâ ³ ñòàíäàðò³â, ïðèéíÿòèõ ³ ï³äòðèìó-

âàíèõ â îáëàñò³ îðãàí³çàö³éíèõ ñòîñóíê³â).

Ï'ÿòà ãðóïà íàóêîâèõ äîñë³äæåíü ïîâ'ÿçàíà ç ââåäåííÿì â

90–ò³ ðîêè â óïðàâë³íñüêèé ³ íàóêîâèé ëåêñèêîí ïîíÿòòÿ

«êîðïîðàòèâíà êóëüòóðà» ³ íàïîâíåííÿì ïîçèòèâíèõ ð³çíî-

âèä³â êîðïîðàòèâ³çìó êóëüòóðíèì çì³ñòîì. Ó ðîáîòàõ

Ð. Àêîôôà, Ä. Ãðåâçà, Ò. Ä³ëà, Ñ. Äåéâñà, À. Êåííåä³,

Äæ. Êîòòåðà, Äæ. Òåðíåðà, Ì. Õàììåðà ³ ³í. êîðïîðàòèâíà

êóëüòóðà ðîçãëÿäàºòüñÿ ÿê ñèìâîë³÷íèé ³íñòðóìåíò îðãàí³-

çàö³éíî–óïðàâë³íñüêèõ çì³í ³ ìîòèâàö³éíî¿ ìîá³ë³çàö³¿

(«óïðàâë³ííÿ ëþäüìè») ïåðñîíàëó â êîðïîðàö³ÿõ–ñï³âòîâà-

ðèñòâàõ íà âèêîíàííÿ çàÿâëåíèõ ö³ííîñòåé (êîðïîðàòèâíà

ô³ëîñîô³ÿ), ùî çàäàþòü îð³ºíòèðè äëÿ ïîâåä³íêè ³ ä³¿, áåç ÷³ò-

êîãî  ç îðãàí³çàö³éíîþ êóëüòóðîþ.

Îñîáëèâî íåîáõ³äíî â³äçíà÷èòè ðîáîòó ². Êóíäå («Êîðïî-

ðàòèâíà ðåë³ã³ÿ», 1999), â ÿê³é ðîçêðèâàºòüñÿ ïðîáëåìà

«êîðïîðàòèâíî¿ ðåë³ã³¿» (ëàò. religio – çâ'ÿçóâàòè ðàçîì ó â³ð³)

ÿê ÷èííèêà, ùî îá'ºäíóº îðãàí³çàö³þ íàâêîëî ì³ñ³¿, ïðèõèëü-

íîñò³ ³ ºäèíîãî (çàãàëüíîãî) áà÷åííÿ ç â³ðîþ â ñåáå, ñâî¿ ìð³¿,

óñï³õ â á³çíåñ³, à òàêîæ ùî îáóìîâëþº óçãîäæåíèé ðóõ âíó-

òð³øíüî¿ êóëüòóðè, çîâí³øíüîãî ïîçèö³îíóâàííÿ ³ ðèíêó.

Íà íàøó äóìêó, ðîçãëÿä êîðïîðàòèâíî¿ êîíöåïö³¿, êîðïî-

ðàòèâíîãî äóõó, äóõîâíîãî ìåíåäæìåíòó, áðåíä–êóëüòóðè

(áðåíä–ìåíåäæìåíò) íåîáõ³äíî çä³éñíþâàòè ÿê òî÷êè çðî-

ñòàííÿ ³ çîíè ðîçâèòêó ñó÷àñíèõ êîíêóðåíòíèõ êîðïîðàö³é:

äóõîâíèé ôîêóñ, ùî êîíöåíòðóº åíåðã³þ ëþäñüêîãî ðåñóðñó,

ãðàº ðîëü ïîïåðåäíüî¿ ³ îáîâ'ÿçêîâî¿ óìîâè ï³äâèùåííÿ ïðî-

äóêòèâíîñò³ ïðàö³, ïðèáóòêîâîñò³, äîñÿãíåííÿ óñï³õó, êîíêó-

ðåíòîñïðîìîæíîñò³ â çàäîâîëåíí³ ñâîºþ ïðîäóêö³ºþ ïîòðåá

ñïîæèâà÷à (ïîêóïöÿ) òîùî. Ïî ñóò³, öå º îñíîâíèì çì³ñòîì

êîðïîðàòèâíî¿ êóëüòóðè ÿê ñàìîñò³éíî¿ êóëüòóðíî¿ ôîðìè ³

íîâî¿ ãàëóç³ çíàíü, ùî âõîäèòü äî ñôåðè óïðàâë³íñüêèõ íàóê.

Øîñòà ãðóïà ðîá³ò ïîâ'ÿçàíà ç³ ñïåö³àëüíîþ ãàëóççþ

óïðàâë³íñüêîãî çíàííÿ, äå ïðîáëåìà ãàðìîí³çàö³¿ ñîö³àëü-

íî–òðóäîâèõ â³äíîñèí ³ êîðïîðàòèâíîãî êîíñåíñóñó êëþ÷î-

âèõ ñèë ñóñï³ëüñòâà º ðóø³éíîþ ³ º PR–òåõíîëîã³¿. Â òàêîìó

àñïåêò³ ¿¿ ìåõàí³çìè ³ ìåòîäîëîã³ÿ º ³íñòðóìåíòàìè, ùî ñòâî-

ðþþòü êîðïîðàòèâ³ñòñüêèé êîíòåêñò ó æèòòºä³ÿëüíîñò³ ãîñ-

ïîäàðñòâà, îðãàí³çàö³¿, ñï³âòîâàðèñòâà, äåðæàâè ³ ñïðèÿþòü

ïðîÿâó ïîòåíö³àëó êîðïîðàòèâíî¿ êóëüòóðè, ïîáóäîâ³ ïðàêòè-

êè ç éîãî ðåàë³çàö³¿. Äàíèé àñïåêò êóëüòóðíî–êîðïîðàòè-

â³ñòñüêî¿ ïðîáëåìàòèêè ðîçêðèâàºòüñÿ â ðîáîòàõ çàðóá³æ-

íèõ àâòîð³â: Ñ. Áëåêà, Ô. Áóàð³, Ä. Äîðîò³, Ñ. Êàòë³í, Áè. Êîð-

áåòà, Ä. Íüþñîìà, Ë. Ñàô³ð, Äæ. ×åñòàðè ³ ³í., à òàêîæ â³ò÷èç-

íÿíèõ äîñë³äíèê³â: ².Â. Àëåøèíîé, ².Ë. Â³êåíòüåâà, Â.Ñ. Êîìà-

ðîâñüêîãî, Ñò.Ë. Ìóçèêàíòà, ².Ì. Ñèíÿºâî¿, À.Í. ×óì³êîâà ³ ³í.

Ââàæàºìî, ùî ïèòàííÿ ôîðìóâàííÿ êîðïîðàòèâíî¿ êóëüòó-

ðè â óïðàâë³íí³ ñîö³àëüíî–òðóäîâèìè â³äíîñèíàìè º íîâàö³é-

íèì ³ äèñêóñ³éíèì, îáóìîâëþþ÷èì ïðîáëåìó ñï³ââ³äíîøåííÿ

(âçàºìèíè) ¿¿ ç îðãàí³çàö³éíîþ êóëüòóðîþ, ïî ôóíêö³îíóâàííþ

ÿêî¿ áóëè íàêîïè÷åí³ äîñòàòí³ ³ ãëèáîê³ ìàòåð³àëè.
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Â³ò÷èçíÿí³ â÷åí³ Ì.Ì. Áàá'ÿê, Å.Í. Êîðåíºâ, ².Â. Ìàæóðà,

Î.ª. Êóçüì³í Ã.Ë. Õàºò, ª.Â. Ðóäèíñüêà, Ñ.À. ßðîìè÷ äîñë³-

äæóâàëè êîðïîðàòèâíó êóëüòóðó â ð³çíèõ ñôåðàõ åêîíîì³÷íî¿

ä³ÿëüíîñò³ â Óêðà¿í³, àëå ïðîáëåìà ôîðìóâàííÿ åôåêòèâíî¿

êîðïîðàòèâíî¿ êóëüòóðè ó ïðîöåñ³ ñòàíîâëåííÿ ñó÷àñíîãî

òèïó ñóñï³ëüíîãî óñòðîþ â Óêðà¿í³ âèêëèêàº ï³äâèùåíèé ³í-

òåðåñ ç áîêó ïðåäñòàâíèê³â íàö³îíàëüíîãî á³çíåñó, ãðî-

ìàäñüêèõ ³ äåðæàâíèõ îðãàí³çàö³é.

Ìåòà ñòàòò³ – ðîçãëÿíóòè ïèòàííÿ ôîðìóâàííÿ, ñòðóêòóðè

òà âïëèâó êîðïîðàòèâíî¿ êóëüòóðè íà åôåêòèâí³ñòü ðîçâèòêó

ñîö³àëüíî–òðóäîâèõ â³äíîñèí â åêîíîì³÷íèõ ñèñòåìàõ.

Âèêëàä îñíîâíîãî ìàòåð³àëó. Íåçâàæàþ÷è íà î÷åâèä-

íå ðîçìà¿òòÿ âèçíà÷åíü ³ òëóìà÷åíü êóëüòóðè îðãàí³çàö³¿, â

íèõ º ìîìåíòè. Òàê, ó á³ëüøîñò³ âèçíà÷åíü àâòîðè ïîñèëà-

þòüñÿ íà áàçîâ³ ïðèïóùåííÿ, ÿêèõ äîòðèìóþòüñÿ ÷ëåíè îð-

ãàí³çàö³¿ â ñâî¿é ïîâåä³íö³ ³ ä³ÿõ. Ö³ ïðèïóùåííÿ ÷àñòî

ïîâ'ÿçàí³ ç áà÷åííÿì íàâêîëèøíüîãî ñåðåäîâèùà ³íäèâ³äà

(ãðóïè, îðãàí³çàö³¿, ñóñï³ëüñòâà, ) ³ ðåãóëþþ÷èõ ¿¿ çì³ííèõ

(ïðèðîäà, ïðîñò³ð, ÷àñ, ðîáîòà, ñòîñóíêè òîùî). Íåð³äêî áó-

âàº âàæêî ñôîðìóëþâàòè öå áà÷åííÿ ñòîñîâíî îðãàí³çàö³¿.

²ç ðîçâèòêîì âèðîáíè÷èõ â³äíîñèí óäîñêîíàëþâàâñÿ ³

íàóêîâèé ìåíåäæìåíò. Óæå íàïðèê³íö³ XIX ñò. âèâ÷åííÿì

âïëèâó ëþäñüêèõ âçàºìèí óñåðåäèí³ êîðïîðàö³¿ ïî÷àëè çàé-

ìàòèñÿ ïðåäñòàâíèêè Øêîëè ëþäñüêèõ â³äíîñèí ìåíåä-

æìåíòó. Äîñë³äæåííþ âïëèâó îðãàí³çàö³éíî¿ ïîâåä³íêè íà

ä³ÿëüí³ñòü ï³äïðèºìñòâà ñïðèÿâ Õîóòîðíñüêèé åêñïåðèìåíò.

Éîãî ïðîâåëà íà ïî÷àòêó 30–õ ðîê³â XX ñò. ó ÷èêàçüê³é êîì-

ïàí³¿ «Âåñòåðí åëåêòð³ê» (Western Electric) ãðóïà àìåðè-

êàíñüêèõ â÷åíèõ, î÷îëþâàíà Åëòîíîì Ìåéî. Ìåòîþ ðîáîòè

áóëî äîñë³äæåííÿ ä³ÿëüíîñò³ êîðïîðàö³¿ â êóëüòóðíîìó àñ-

ïåêò³. Âèñíîâêè Ìåéî ùîäî íåîáõ³äíîñò³ «îñìèñëåíîãî æèò-

òÿ äëÿ ³íäèâ³äóóìà ó êîìïàí³¿», ðîçâèòêó «ïî÷óòòÿ ãðóïîâî¿

ïðè÷åòíîñò³» íà îñíîâ³ çàãàëüíèõ ö³ííîñòåé ñòàëè ñâîºð³ä-

íèì ïîøòîâõîì äî ïîäàëüøèõ ñïðîá äîñë³äæåííÿ ïîòðåá ³

ïîâåä³íêè ïðàö³âíèê³â ç òî÷è çîðó êóëüòóðè ¿õ îðãàí³çàö³¿.

Ó äðóã³é ïîëîâèí³ XX ñò. ïî÷àëè ç'ÿâëÿòèñÿ ïåðø³ âèçíà-

÷åííÿ êóëüòóðè îðãàí³çàö³¿. Ïîíÿòòÿ «êîðïîðàòèâíà êóëüòó-

ðà» îõîïëþº ÿâèùà äóõîâíîãî ³ ìàòåð³àëüíîãî æèòòÿ êîëåê-

òèâó, à ñàìå: äîì³íóþ÷³ â íüîìó ìîðàëüí³ íîðìè òà ö³ííîñò³,

êîäåêñ ïîâåä³íêè, ðèòóàëè òà ³í. Êîíöåïö³ÿ öüîãî ÿâèùà íå

ìàº ºäèíîãî òðàêòóâàííÿ.

Íà äóìêó óêðà¿íñüêîãî â÷åíîãî Ã.Ë. Õàºòà, ÿêèé, âèêîðè-

ñòîâóþ÷è ìåòîä ÷ëåíóâàííÿ åïîõ, çàçíà÷èâ, ùî ïåðåõ³ä â³ä

³íäóñòð³àëüíîãî äî ïîñò³íäóñòð³àëüíîãî, à ïîò³ì äî ³íôîðìà-

ö³éíîãî ñóñï³ëüñòâà îñòàòî÷íî âåäå äî âîëîäàðþâàííÿ

ëþäñüêî¿ îñîáèñòîñò³, ¿¿ äóõîâíèõ ö³ííîñòåé, îñâ³÷åíîñò³ é â

ö³ëîìó – êóëüòóðè. Íà îñíîâ³ öèõ ïîçèö³é â³í ñôîðìóëþâàâ

âèçíà÷åííÿ êîðïîðàòèâíî¿ êóëüòóðè: «êîðïîðàòèâíà êóëüòó-

ðà – öå ñèñòåìà ö³ííîñòåé, ïåðåêîíàíü, â³ðóâàíü, óÿâëåíü,

î÷³êóâàíü, ñèìâîë³â, à òàêîæ ä³ëîâèõ ïðèíöèï³â, íîðì ïîâå-

ä³íêè, òðàäèö³é, ðèòóàë³â ³ ò.ä., ÿê³ ñêëàëèñÿ â îðãàí³çàö³¿ àáî ¿¿

ï³äðîçä³ëàõ çà ÷àñ ä³ÿëüíîñò³ òà ÿê³ ïðèéìàþòüñÿ á³ëüø³ñòþ

ñï³âðîá³òíèê³â (ùîá íå ïðèíèæóâàòè ðîëü ëþäèíè, ÿêà ïðàö-

þº â îðãàí³çàö³¿ íà áóäü–ÿêîìó ð³âí³ ¿¿ ³ºðàðõ³¿, çàì³ñòü ñë³â

«ðîá³òíèê», «âèêîíàâåöü», «ïðàö³âíèê» (êð³ì âèïàäê³â, êîëè

öå íåîáõ³äíî äëÿ ðîçêðèòòÿ çì³ñòó ÿêîãî–íåáóäü òâåðäæåí-

íÿ) áóäå âæèâàòèñÿ ñëîâî «ñï³âðîá³òíèê»)» [1].

Íàñòóïíà çàãàëüíà êàòåãîð³ÿ âèçíà÷åííÿ êîðïîðàòèâíî¿

êóëüòóðè – ö³ííîñò³ àáî ö³íí³ñí³ îð³ºíòàö³¿ ³íäèâ³äà, ùî äî-

çâîëÿþòü ëþäèí³ âèçíà÷èòèñÿ ç ïðèïóñòèì³ñòþ àáî íåïðè-

ïóñòèì³ñòþ ïîâåä³íêè, çðîçóì³òè, ÿê âîíà ïîâèííà ä³ÿòè ó

êîíêðåòí³é ñèòóàö³¿.

Îñòàíí³ì çàãàëüíèì àòðèáóòîì êóëüòóðè îðãàí³çàö³¿ º ñèì-

âîë³êà, çà äîïîìîãîþ ÿêî¿ çãàäàí³ îð³ºíòàö³¿ «ïåðåäàþòüñÿ»

ïðàö³âíèêàì, ¿¿ çì³ñò òà çíà÷åííÿ íàéïîâí³øå ðîçêðèâàþòüñÿ

÷åðåç ³ñòîð³¿, ëåãåíäè. Âïëèâàþòü íà ëþäåé á³ëüøå, í³æ ö³ííî-

ñò³, çàïèñàí³ â ðåêëàìíîìó áóêëåò³ êîìïàí³¿ [1, 5–11].

Îòæå, êîðïîðàòèâíà êóëüòóðà º ñèñòåìîþ íàéñóòòºâ³øèõ

ïðèïóùåíü, ÿê³ ïðèéìàþòüñÿ ÷ëåíàìè îðãàí³çàö³¿ ÿê àêñ³îìà

³ âèðàæàþòüñÿ ó êîíêðåòíèõ ö³ííîñòÿõ, ùî âèçíà÷àþòü ëþ-

äÿì îð³ºíòèðè ¿õ ïîâåä³íêè.

Å. Øåéí âèçíà÷àâ, ùî êóëüòóðà îðãàí³çàö³¿ ñêëàäàºòüñÿ ç

ïåâíèõ ð³âí³â (òàáë. 1), ¿¿ ï³çíàííÿ ðîçïî÷èíàºòüñÿ ç ïåðøî-

ãî, «çîâí³øíüîãî» – ùî ì³ñòèòü òàê³ âèäèì³ çîâí³øí³ àòðèáó-

òè: óí³êàëüíèé ô³ðìîâèé ñòèëü, ñèìâîëè, îðãàí³çàö³éí³ öåðå-

ìîí³¿, – òîáòî âñå, ùî ìîæíà â³ä÷óâàòè ³ ñïðèéìàòè ÷åðåç

ï'ÿòü ÷óòò³â ëþäèíè (ç³ð, ñëóõ, â³ä÷óòòÿ ñìàêó ³ çàïàõó, äîòèê).

Íà öüîìó ð³âí³ ðå÷³ ³ ÿâèùà âèÿâèòè ëåãêî, àëå íå çàâæäè ¿õ

ëåãêî ³íòåðïðåòóâàòè ³ ðîçøèôðîâóâàòè ó òåðì³íàõ êîðïîðà-

òèâíî¿ êóëüòóðè [4].

Íà íàñòóïíîìó, «áàçîâîìó» ð³âí³ â³äáóâàºòüñÿ ãëèáøå ï³ç-

íàííÿ. Ö³ííîñò³ öüîãî ð³âíÿ ãëèáø³ ïîð³âíÿíî ç ðîçòàøîâàíè-

ìè íà ïîïåðåäíüîìó ð³âí³, õî÷à º ¿õí³ì ïðîäîâæåííÿì. Âîíè

ñòàíîâëÿòü îñíîâó äëÿ íîðì ³ ôîðì ïîâåä³íêè, ÿê³ ïîä³ëÿþòü ³

äåêëàðóþòü çàñíîâíèêè, àâòîðèòåòí³ ïðàö³âíèêè, öå êëþ÷îâà

ëàíêà, ÿêà ôîðìóº ºäí³ñòü ïîãëÿä³â ³ ä³é âñ³õ ñï³âðîá³òíèê³â.

Éäåòüñÿ íàñàìïåðåä ïðî ì³ñ³þ êîìïàí³¿, ¿¿ êîäåêñ, ïðàâèëà

âçàºìèí ñï³âðîá³òíèê³â êîìïàí³¿. Ñë³ä çàçíà÷èòè, ùî êð³ì ïåð-

øèõ äâîõ, ó áóäü–ÿê³é îðãàí³çàö³¿ çàâæäè ³ñíóº ùå îäèí ð³âåíü

– «âíóòð³øí³é». Â³í ñõîâàíèé â³ä ñòîðîíí³õ î÷åé, îñê³ëüêè

âêëþ÷àº íåçàäåêëàðîâàí³ ïðàâèëà, ÿê³ ðåãóëþþòü â³äíîñèíè

ñï³âðîá³òíèê³â êîìïàí³¿ ÿê ì³æ ñîáîþ, òàê ³ ³ç çîâí³øí³ì ñâ³òîì.

Âïëèíóòè íà ïðîöåñ ñòâîðåííÿ òàêîãî íåïèñàíîãî êîäåêñó ïî-

âåä³íêè äîñèòü ñêëàäíî. Âîäíî÷àñ â³í áåçóìîâíî âàæëèâèé

÷åðåç ìîæëèâèé ïîçèòèâíèé àáî íåãàòèâíèé âïëèâ íà ôîð-

ìóâàííÿ ³ ðåàë³çàö³þ ïåðøèõ äâîõ ð³âí³â.

Ð³âåíü Õàðàêòåð àòðèáóò³â Ïðèêëàäè àòðèáóò³â
Çîâí³øí³é Çîâí³øí³, àáî âèäèì³ Ô³ðìîâèé ñòèëü, ñèìâîëè, ñëîãàíè, îðãàí³çàö³éí³ öåðåìîí³¿
Áàçîâèé Îô³ö³éí³ Ì³ñ³ÿ êîìïàí³¿, êîäåêñ êîìïàí³¿

Âíóòð³øí³é Ëàòåíòí³, àáî ïðèõîâàí³ Íåïèñàí³ ïðàâèëà âçàºìèí ñï³âðîá³òíèê³â
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Îðãàí³çàö³ÿ ôóíêö³îíóº ³ ðîçâèâàºòüñÿ ÿê ñêëàäíèé îðãàí³çì,

¿¿ æèòòºâèé ïîòåíö³àë, åôåêòèâí³ñòü ôóíêö³îíóâàííÿ ³ âèæè-

âàííÿ â êîíêóðåíòí³é áîðîòüá³ çàëåæàòü íå ò³ëüêè â³ä ñòðàòåã³é,

÷³òêî¿ îðãàí³çàö³éíî¿ ïîáóäîâè, â³äïîâ³äíèõ ñèñòåì óïðàâë³ííÿ é

âèñîêîêâàë³ô³êîâàíèõ ñï³âðîá³òíèê³â. Óñï³õ êîìïàí³¿ âèçíà÷à-

ºòüñÿ ùå é ñèëüíîþ êóëüòóðîþ, îñîáëèâèì ñòèëåì, ÿê³ ñïðèÿ-

þòü äîñÿãíåííþ ³ çáåðåæåííþ ïðîâ³äíèõ ïîçèö³é íà ðèíêó.

ßê çàçíà÷åíî ó äîñë³äæåííÿõ ïðîôåñîð³â òåîð³¿ åêîíîì³êè

³ âèðîáíèöòâà Òåððåíñà Å. Ä³ëà é Àëëàíà À. Êåííåä³, ÿê³ ä³é-

øëè òàêîãî âèñíîâêó, âèñîêîåôåêòèâí³ êîìïàí³¿ ñêåðîâóþòü

ñâîþ ä³ÿëüí³ñòü â³äïîâ³äíî äî ïåâíèõ ö³ííîñòåé ³ ïåðåêîíàíü

[5]. Âîíè, ÿê ïðàâèëî, âèðàæàþòüñÿ ó â³äïîâ³äíèõ äåâ³çàõ, äå

îêðåñëþþòüñÿ ïðèçíà÷åííÿ, îñíîâíà ïðè÷èíà ³ñíóâàííÿ

êîìïàí³¿. Íèæ÷å ïðåäñòàâëåí³ îñíîâí³ äåâ³çè äåÿêèõ â³äîìèõ

êîìïàí³é ñâ³òó (òàáë. 2):

Â÷åí³ ðîçðîáèëè ïðîô³ë³ ìàéæå äëÿ â³ñ³ìäåñÿòè îðãàí³çà-

ö³é (³ «ïðèáóòêîâèõ», ³ «íåïðèáóòêîâèõ»). Ðåçóëüòàòè äîñë³-

äæåííÿ ïåðåêîíóþòü, ùî:

– ëèøå ó 30% äîñë³äæåíèõ ï³äïðèºìñòâ âäàëîñÿ âèÿâèòè

÷³òêî ñôîðìóëüîâàí³ ö³ííîñò³ é ïåðåêîíàííÿ;

– ³ç öèõ 30% ï³äïðèºìñòâ ëèøå 2/3 îäíîçíà÷íî îð³ºíòó-

âàëèñÿ íà ÿê³ñí³ ïîêàçíèêè, â ³íøèõ äîì³íóâàëè ô³íàíñîâ³ ö³-

ë³, òîáòî ê³ëüê³ñí³ ïîêàçíèêè äîñÿãíåíü;

– ç â³ñ³ìíàäöÿòè ï³äïðèºìñòâ, îð³ºíòîâàíèõ íà ÿê³ñí³ ïî-

êàçíèêè, ìîâà éøëà ëèøå ïðî «âèäàòíèõ âèðîáíèê³â», ÿê³ º

ë³äåðàìè ó ñâî¿é ãàëóç³; ñåðåä íèõ áóëè òàê³ ô³ðìè: «Êàòåð-

ï³ëëàð òðàêòîð», «Äæåíåðàë åëåêòðèê», «Äþïîí», «ÇÌ», «Ä³-

äæåòåë åêâ³ïìåíò», «²ÁÌ», «Ïðîêòîð ³ Ãåìáë», «Õ'þëåòò Ïàê-

êàðä», «Äæîíñîí ³ Äæîíñîí» [4–6, 8–12].

Ïðè ðåòåëüí³øîìó àíàë³ç³ òàêîæ âèÿâëåíî, ùî âñ³ ö³ ï³äïðè-

ºìñòâà çàñíóâàëè ³ ðîçâèíóëè ñèëüí³ á³çíåñìåíè, ÿê³, ìîæëè-

âî, ³íòó¿òèâíî óñâ³äîìëþâàëè âàæëèâ³ñòü ñèëüíî¿ êóëüòóðè.

Ìàëî òîãî, òàê³ ëþäè, ÿê Òîìàñ Óîòñîí («²ÁÌ»), Åäâ³í Ëåíä

(«Ïîëàðî³ä»), ×àðëüç Øòàéíìåòö («Äæåíåðàë åëåêòð³ê»), Àëü-

ôðåä Ñëîàí («Äæåíåðàë ìîòîðç»), Á³ëë Õ'þëåòò ³ Äåâ³ä Ïàê-

êàðä («Õ'þëåòò Ïàêêàðä»), Â³ëüÿì ÌàêÊíàéò («ÇÌ»), ó ñâ³é ÷àñ

áóëè îäåðæèì³ ³äåºþ ðîçâèòêó ¿¿ ó ñâî¿õ ô³ðìàõ.

Àíàëîã³÷í³ âèñíîâêè áóëè çðîáëåí³ êîíñóëüòàíòàìè Òîìà-

ñîì Äæ. Ï³òåðñîì ³ Ðîáåðòîì X. Óîòåðìåíîì [8, 12]. Ó ïðî-

öåñ³ àíàë³çó «íàääîñÿãíåíü» 62 àìåðèêàíñüêèõ ô³ðì, âîíè,

êð³ì ³íøîãî, ä³éøëè òàêîãî âèñíîâêó:

– ñåðåä âèñîêîïðèáóòêîâèõ ô³ðì 88% ìàëè ñïåö³àë³çîâà-

í³ â³ää³ëåííÿ, ÿê³ â³äïîâ³äàëè áåçïîñåðåäíüî çà âïðîâà-

äæåííÿ ìîðàëüíèõ ö³ííîñòåé;

– 65% ô³ðì ìàëè ïðîãðàìè ïîºäíàííÿ öèõ ö³ííîñòåé ³ç

çàõîäàìè äëÿ ï³äâèùåííÿ ðåíòàáåëüíîñò³;

– 58% ô³ðì ðîçðîáèëè ñïåö³àëüí³ ïðîãðàìè êóëüòóðíî¿

ðîáîòè ñåðåä ïðàö³âíèê³â.

Ó êîìïàí³é ³ç ñåðåäí³ì ³ íèçüêèì ð³âíåì ïðèáóòêó â³äïî-

â³äí³ ïîêàçíèêè áóëè íèæ÷èìè ìàéæå âäâ³÷³.

Òàêèì ÷èíîì, òåíäåíö³ÿ ñòàº ÷³òê³øîþ: ïðîöâ³òàþ÷³ ï³ä-

ïðèºìñòâà ìàþòü íàá³ð ÷³òêèõ ö³ííîñòåé ³ êåð³âíèõ ïðèíöè-

ï³â. Íà ìåíø óñï³øíèõ ï³äïðèºìñòâàõ àáî âçàãàë³ ïðî öå íå

çãàäóâàëè, àáî óÿâëåííÿ ïðî ö³ííîñò³ íå óçãîäæóâàëîñÿ ³ç

êåð³âíèìè ïðèíöèïàìè.

Íà æàëü, ïîãîäæóºìîñÿ ñ äóìêîþ Ã.Ë. Õàºòà, ùî â óêðà¿íñü-

êèõ íàóêîâèõ ³ ä³ëîâèõ êîëàõ ºäèíî¿ äóìêè ïðî êîðïîðàòèâíó

êóëüòóðó ³ ¿¿ çíà÷åííÿ ïîêè ùå íåìàº. Òàêîæ íå ìîæåìî íàç-

âàòè ïîâíîìàñøòàáíèõ â³ò÷èçíÿíèõ äîñë³äæåíü, ïðèñâÿ÷åíèõ

¿¿ âïëèâó íà æèòòºä³ÿëüí³ñòü ï³äïðèºìñòâ. Àëå Óêðà¿íà äîñèòü

ìîëîäà äåðæàâà, ³ òîìó, îïèñóþ÷è ö³ ïðîöåñè â íàø³é êðà¿í³,

ìîæíà îïèðàòèñÿ ëèøå íà ïåâí³ âèá³ðêîâ³ äîñë³äæåííÿ.

Óêðà¿íñüê³ á³çíåñìåíè âæå çäîáóëè ïåâíèé äîñâ³ä ó âïðîâà-

äæåíí³ íà ñâî¿õ ô³ðìàõ êîðïîðàòèâíî¿ êóëüòóðè. Íàóêîâ³ äîñë³-

äæåííÿ òà çâ³òè â³ò÷èçíÿíèõ ñîö³îëîã³â ñâ³ä÷àòü, ùî 55% ñó-

÷àñíèõ óêðà¿íñüêèõ êåð³âíèê³â ââàæàþòü, ùî â ³äåàë³ âîíà ìàº

áóòè íà ï³äïðèºìñòâ³; 40% íàøèõ ï³äïðèºìö³â íàìàãàþòüñÿ

ñôîðìóâàòè ¿¿ çà äîïîìîãîþ çàõ³äíèõ òåõíîëîã³é; 35% âèçíà-

þòü ïîòðåáó â í³é, àëå äëÿ öüîãî â íèõ íå âèñòà÷àº í³ ÷àñó, í³

ðåñóðñ³â, ³ ëèøå 25% âçàãàë³ ââàæàþòü ¿¿ íåïîòð³áíîþ.

Íà íàøó äóìêó, îáîâ'ÿçêîâî âàðòî âðàõîâóâàòè îñîáëèâîñò³

óêðà¿íñüêîãî ìåíòàë³òåòó, ñóñï³ëüíî¿ ñâ³äîìîñò³ òà ïñèõîëîã³¿,

ÿê³ çàâæäè âïëèâàëè íà íàøå åêîíîì³÷íå ñåðåäîâèùå ³ åêî-

íîì³÷íó êóëüòóðó. Âåëèêå çíà÷åííÿ â öüîìó êîíòåêñò³ ìàº, ÿê

çàçíà÷àº À. Ñêóðàò³âñüêèé, íàö³îíàëüíèé õàðàêòåð. Áóäó÷è

âàæëèâîþ ñêëàäîâîþ áóäü–ÿêî¿ íàö³îíàëüíî¿ êóëüòóðè, çî-

êðåìà êîðïîðàòèâíî¿, â³í º íå ñò³ëüêè ñóêóïí³ñòþ ïñèõîëîã³÷-

íèõ ÿâèù, ñê³ëüêè áóòòÿì, ôîðìîþ íàðîäíî¿ ñàìîñâ³äîìîñò³.

Ñîö³àëüíî–åêîíîì³÷íèé ðîçâèòîê ñóñï³ëüñòâà òàêîæ çàçíàº

éîãî âïëèâó, îñê³ëüêè â³í çàëåæèòü â³ä ñòàíó ñîö³óìó, äåðæàâè,

ìîæëèâîñòåé ëþäèíè ðåàë³çóâàòè ñâî¿ ïðàâà [1].

Äîñë³äæóþ÷è âïëèâ õàðàêòåðó óêðà¿íö³â íà ôîðìóâàííÿ

êîðïîðàòèâíî¿ êóëüòóðè, âàðòî âðàõîâóâàòè, ùî äëÿ íàøîãî

íàðîäó õàðàêòåðíå íàäàííÿ ïð³îðèòåòó íå ôîðìàëüíîìó ðî-

çóìó, à íîðìàì ìîðàëüíîãî æèòòÿ ñóñï³ëüñòâà, ÿê³ áàçóþòü-

ñÿ íà ïðèíöèïàõ ³íäèâ³äóàëüíîñò³ é ëþäÿíîñò³, ãàðìîí³¿ ç

ïðèðîäîþ. Ó íàö³îíàëüíîìó õàðàêòåð³ óêðà¿íö³â, ìåíòàëüíî-

ñò³ âêîð³íåíà íèçêà ðèñ, ïîâ'ÿçàíèõ ³ç âëàñòèâèì äëÿ çíà÷íî¿

÷àñòèíè íàñåëåííÿ åêîíîì³÷íèì í³ã³ë³çìîì.

Ïîäâ³éíó ðîëü ó ïîáóäîâ³ êóëüòóðè îðãàí³çàö³¿ â³ò÷èçíÿíèõ

êîìåðö³éíèõ ñòðóêòóð â³ä³ãðàº ³íäèâ³äóàë³çì óêðà¿íö³â, îá-

óìîâëåíèé ñïåöèô³êîþ ãðîìàäñüêîãî æèòòÿ. Îñê³ëüêè óòâî-

«²ÁÌ» «²ÁÌ – îçíà÷àº ñåðâ³ñ» 
«ÇÌ» «Âèð³øóâàòè ïðîáëåìè, ÿê³ íå ìàþòü ð³øåíü, ³ííîâàö³éíå» 
«Íàéê» «Â³ä÷óòè äóõ çìàãàííÿ, ïåðåìîãòè é ðîçãðîìèòè êîíêóðåíò³â» 
«Õ'þëåòò Ïàêêàðä» «Âíîñèòè òåõí³÷íèé âêëàä ó ðîçâèòîê ³ äîáðîáóò ñóñï³ëüñòâà» 
«Óîëò Ä³ñíåé» «Çðîáèòè ëþäåé ùàñëèâèìè» 
«Äæåíåðàë åëåêòð³ê» «Íàø íàéâàæëèâ³øèé ïðîäóêò – öå ïðîãðåñ» 
«Äþïîí» «Êðàù³ ïðîäóêòè äëÿ êðàùîãî æèòòÿ – çà äîïîìîãîþ õ³ì³¿» 
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ðåííÿ àêö³îíåðíîãî êàï³òàëó çä³éñíþºòüñÿ çà ïðèíöèïîì

«÷åðåç ³íäèâ³äóàëüíå äî êîëåêòèâíîãî», ç îïîñåðåäêîâàíèì

âîëîä³ííÿì âëàñí³ñòþ, öÿ ðèñà íàö³îíàëüíîãî õàðàêòåðó

ñïðèÿº ôîðìóâàííþ íîðì êîðïîðàòèâíî¿ ô³ëîñîô³¿. Ç ³íøî-

ãî áîêó, ³íäèâ³äóàë³çì (ÿêèé ìàº ïðîãðåñèâíèé ³ñòîðè÷íèé

çì³ñò ÿê íàñë³äîê ïðàãíåííÿ äî ñâîáîäè) ïðèçâîäèòü äî

ñàìî³çîëÿö³¿, ðóéíóâàííÿ îðãàí³çàö³éíèõ ôîðì óïîðÿäêóâàí-

íÿ ñóñï³ëüíîãî, äî íåâì³ííÿ ñòâîðþâàòè é óòðèìóâàòè âëàäó,

ùî íèí³ º ãàëüìóþ÷èì ÷èííèêîì.

Íåãàòèâíî ïîçíà÷àþòüñÿ ³ ïñèõîëîã³÷í³ ôàêòîðè, ïîâ'ÿçà-

í³ ç íåäàâí³ì òîòàë³òàðíèì ìèíóëèì: áåç³í³ö³àòèâí³ñòü, áåç-

ïîðàäí³ñòü, ïîäâ³éíà ìîðàëü, çâè÷êà ïîêëàäàòèñÿ íà îï³êó

äåðæàâè é âîäíî÷àñ íå äîâ³ðÿòè ¿é (ïîðóøóâàòè çàêîíè); òàê

ñàìî âïëèâàº âòðàòà ïî÷óòòÿ â³äïîâ³äàëüíîñò³, ³ððàö³îíàëü-

íà â³ðà ó âñåñèëëÿ «âîæä³â», î÷³êóâàííÿ íà ïðèõ³ä «ìåñ³¿»,

ÿêèé âèð³øèòü óñ³ ïðîáëåìè.

Óñå âèùåíàâåäåíå ïîÿñíþº âàæëèâ³ñòü ïîðóøåíî¿ òåìè

äëÿ â³ò÷èçíÿíîãî ï³äïðèºìíèöòâà, à òàêîæ òå, ÷îìó çàêîðäîí-

í³ ìàðêåòèíãîâ³ òåõíîëîã³¿ íàé÷àñò³øå íå ïðèæèâàþòüñÿ. «Ñë³-

ïå» âïðîâàäæåííÿ çàõ³äíèõ íîðì ³ ìåòîä³â ïðèçâîäèòü äî æà-

ëþã³äíèõ íàñë³äê³â. Ãëèáîêå äîñë³äæåííÿ åëåìåíò³â êîðïîðà-

òèâíî¿ êóëüòóðè ïîòð³áíå ÿê äëÿ ñó÷àñíî¿ óïðàâë³íñüêî¿ íàóêè,

òàê ³ äëÿ ïðàêòèêè âèêîðèñòàííÿ öèõ ³äåé ó ä³ÿëüíîñò³. Ñâ³òîâèé

äîñâ³ä âåäåííÿ ãîñïîäàðñòâà ïåðåêîíóº, ùî âïðîâàäæåííÿ â

êîðïîðàòèâí³ â³äíîñèíè íîðì, äîòðèìàííÿ ÿêèõ ñòâîðèëî á

àòìîñôåðó ºäíîñò³ ö³ëåé êîæíîãî ó÷àñíèêà óïðàâë³ííÿ, äàº

çìîãó äîñÿãàòè âèñîêèõ ð³âí³â îðãàí³çàö³¿ ä³ÿëüíîñò³ êîðïîðà-

ö³¿. ×èì ñèëüí³øà êîðïîðàòèâíà êóëüòóðà, òèì ñèëüí³øà êîì-

ïàí³ÿ, à ïîòóæíà êîðïîðàö³ÿ º âàæëèâîþ ñêëàäîâîþ ñòàá³ëü-

íîñò³ åêîíîì³÷íîãî é ãðîìàäñüêîãî æèòòÿ äåðæàâè.

Íà âñ³õ åòàïàõ ³ñòîðè÷íîãî ðîçâèòêó Óêðà¿íè ñóòòºâèé âïëèâ

íà ¿¿ åêîíîì³÷íå ñåðåäîâèùå òà åêîíîì³÷íó êóëüòóðó ìàëè ò³ ÷è

³íø³ îñîáëèâîñò³ íàö³îíàëüíîãî áóòòÿ, íàö³îíàëüíîãî õàðàêòå-

ðó ñóñï³ëüíî¿ ñâ³äîìîñò³ òà ïñèõîëîã³¿ óêðà¿íñòâà. Îñîáëèâî

âàæëèâå çíà÷åííÿ â çàçíà÷åíîìó êîíòåêñò³ ìàº, ÿê çàçíà÷àº

À. Ñêóðàò³âñüêèé, íàö³îíàëüíèé õàðàêòåð [2].

Íàö³îíàëüíèé õàðàêòåð º âàæëèâîþ ñêëàäîâîþ áóäü–ÿêî¿

íàö³îíàëüíî¿ êóëüòóðè, â òîìó ÷èñë³ êîðïîðàòèâíî¿. Íàö³î-

íàëüíèé õàðàêòåð ÿâëÿº ñîáîþ íå ñò³ëüêè ñóêóïí³ñòü ïñèõî-

ëîã³÷íèõ ÿâèù, ñê³ëüêè áóòòÿ, ôîðìè ñàìîóñâ³äîìëåííÿ íà-

ðîäó. Ç îäíîãî áîêó, ðîçâèòîê íàö³îíàëüíîãî õàðàêòåðó çàë-

åæèòü â³ä ñòàíó ðîçâèòêó ñóñï³ëüñòâà, äåðæàâè, ïðàâà, åêî-

íîì³÷íî¿ êóëüòóðè, â³ä ìîæëèâîñò³ ëþäèíè ðåàë³çóâàòè ñâî¿

ïðàâà ³ ñâîáîäè. Ç ³íøîãî áîêó, íàö³îíàëüíèé õàðàêòåð çä³é-

ñíþº ñóòòºâèé âïëèâ íà ñîö³àëüíî–åêîíîì³÷íèé ðîçâèòîê

ñóñï³ëüñòâà, â òîìó ÷èñë³ êîðïîðàòèâíîñò³, êîðïîðàòèâíî¿

êóëüòóðè, êîðïîðàòèâíî¿ ñâ³äîìîñò³.

Äîñë³äæóþ÷è âïëèâ íàö³îíàëüíîãî õàðàêòåðó óêðà¿íö³â íà

ôîðìóâàííÿ êîðïîðàòèâíî¿ êóëüòóðè, ñë³ä âðàõîâóâàòè òó

îáñòàâèíó, ùî äëÿ óêðà¿íñüêî¿ êóëüòóðè º õàðàêòåðíèì íà-

äàííÿ ïð³îðèòåòó íå ôîðìàëüíîìó ðîçóìó, à íîðìàì ìî-

ðàëüíîãî æèòòÿ ñóñï³ëüñòâà. Ö³ íîðìè áàçóþòüñÿ íà ïðèíöè-

ïàõ ³íäèâ³äóàëüíîñò³ òà ëþäÿíîñò³, ãàðìîí³¿ ç ïðèðîäîþ.

Ôîðìóâàííÿ êîðïîðàòèâíî¿ êóëüòóðè ïåðåäáà÷àº çàñâîºííÿ

ëþäèíîþ ÿê àêö³îíåðîì, ÿê ³íäèâ³äóóìîì, ïåâíîãî ì³í³ìóìó

³ç ñèñòåìè çàãàëüíèõ êîðïîðàòèâíèõ íîðì òà ïðèíöèï³â âíó-

òð³øíüî¿ êóëüòóðè (êîðïîðàòèâíîñò³) àêö³îíåðíîãî òîâàðè-

ñòâà. Â öüîìó êîíòåêñò³ ñë³ä ìàòè íà óâàç³, ùî, çàñâî¿âøè

ñâîãî ÷àñó â³çàíò³éñüêó êóëüòóðó, Êè¿âñüêà Ðóñü, ïðîòå, íå

ïðèéíÿëà îñíîâíîãî ïðèíöèïó â³çàíòèçìó – ïàíóâàííÿ çà-

ãàëüíîãî íàä ³íäèâ³äóàëüíèì. ßê ñëóøíî çàçíà÷àº Ñ. Êðèì-

ñüêèé, â óêðà¿íñüê³é êóëüòóð³ çàâæäè äîì³íóâàëè îáðàçè ëþ-

äåé â³ëüíîãî ðàòíîãî äóõó, «âîãíåíí³ äóø³» êîçàê³â, ñòåïîâèõ

ëèöàð³â, ÿêèì áóëî ïðèòàìàííå «áóÿííÿ â³ëüíî¿ ³íäèâ³äóàëü-

íîñò³, îñîáèñò³ñíîãî çàâîþâàííÿ ñâ³òó, ùî áóëî àðõåòèï³÷-

íèì äëÿ ìåíòàë³òåòó Óêðà¿íè» [3].

Âèñíîâêè

Ï³äñóìîâóþ÷è, ñë³ä çàçíà÷èòè, ùî îñîáëèâîñò³ íàö³îíàëü-

íî¿ êóëüòóðè óêðà¿íö³â, íåçâàæàþ÷è íà äåÿê³ íåãàòèâí³ ðèñè,

ÿê³ îáóìîâëåí³ ³ñòîðè÷íèì ðîçâèòêîì ñóñï³ëüñòâà, õàðàêòå-

ðèçóþòüñÿ ö³ëîþ íèçêîþ êîíñòðóêòèâíèõ ðèñ óêðà¿íñüêî¿

âäà÷³, ÿê³ ìîæóòü ñïðèÿòè çàñâîºííþ íîðìàòèâíèõ ö³ííîñòåé

êîðïîðàòèâíî¿ êóëüòóðè. Éäåòüñÿ ïðî âèñîêèé ð³âåíü ðîçâè-

íåíîñò³ âîëåëþáñòâà, ïðèðîäíîãî äåìîêðàòèçìó, ùî ìîæóòü

áóòè çàêð³ïëåí³ íå ò³ëüêè â ïîë³òè÷í³é, à é ó êîðïîðàòèâí³é

êóëüòóð³. Äåìîêðàòè÷í³ ö³ííîñò³ óêðà¿íñüêîãî ñóñï³ëüñòâà, ùî

âïðîäîâæ ê³ëüêîõ ñòîë³òü ïîñòóïîâî ñëàáøàëè, «âèìèâàëè-

ñÿ», òà ïîâ'ÿçàí³ ç öèì ðèñè íàö³îíàëüíîãî õàðàêòåðó â óìî-

âàõ íåçàëåæíîñò³ Óêðà¿íè ìîæóòü áóòè â³äòâîðåí³. Öå äàº ï³ä-

ñòàâè ñòâåðäæóâàòè, ùî á³ëüø³ñòü êîíñòðóêòèâíèõ ðèñ óêðà-

¿íñüêîãî íàö³îíàëüíîãî õàðàêòåðó ìîæóòü âèñòóïàòè âàæëè-

âèìè ÷èííèêàìè ó ïîáóäîâ³ ñèñòåìè óïðàâë³ííÿ íàö³îíàëü-

íèì êàï³òàëîì éîãî ñêëàäîâî¿ – àêö³îíåðíîãî êàï³òàëó.

Êð³ì òîãî, íà íàøó äóìêó, íà ôîðìóâàííÿ êîðïîðàòèâíî¿

êóëüòóðè âïëèâàº ìîäåëü ñîö³àëüíî–åêîíîì³÷íèõ ïåðåòâî-

ðåíü óêðà¿íñüêîãî ñóñï³ëüñòâà. Âèñòóïàþ÷è ó ïðåñ³ ñòîñîâíî

ïðåçèäåíòñüêîãî ïîñëàííÿ «ªâðîïåéñüêèé âèá³ð...» ó Âåð-

õîâí³é Ðàä³ Óêðà¿íè, ïîì³÷íèê Ïðåçèäåíòà Óêðà¿íè Àíàòîë³é

Ãàëü÷èíñüêèé çàçíà÷èâ: «Ìè â³äâåðòî çàÿâëÿºìî, ùî â³ääà-

ºìî ïåðåâàãó çàõ³äíîºâðîïåéñüê³é àáî, òî÷í³øå, ðåéíñüêî¿

ìîäåë³… Âîíà îðãàí³÷íî ïîºäíóº â ñîá³ òðè êîìïîíåíòè – çà-

ãàëüíó äåìîêðàò³þ, ãðîìàäÿíñüêå ñóñï³ëüñòâî ³ íå ïðîñòî

ðèíêîâó, à ñîö³àëüíî–ðèíêîâó åêîíîì³êó, ÿêà áàçóºòüñÿ íà

ïðèíöèïàõ âåðõîâåíñòâà ïðàâà ³ çàáåçïå÷åííÿ ïðàâ ëþäè-

íè» [5]. Â öüîìó êîíòåêñò³ ùîäî îáðàííÿ çàõ³äíîºâðîïåéñü-

êî¿ ìîäåë³ ñë³ä çâàæèòè íà ³ñíóþ÷èé îïîñåðåäêîâàíèé âïëèâ

óêðà¿íñüêîãî êàï³òàëó íà ðîçðîáêó âèùåçàçíà÷åíèõ íîðì.

Öå òâåðäæåííÿ íå º áåçï³äñòàâíèì, ÿêùî âðàõóâàòè, ùî, çà

îö³íêîþ æóðíàëó «Åêñïåðò», äî 2005 ðîêó 70% âèðîáëåíî¿ â

Óêðà¿í³ ïðîäóêö³¿ áóäå âèïóñêàòèñÿ çà ó÷àñòþ óêðà¿íñüêîãî

êàï³òàëó [7]. Âïëèâ, íà íàøó äóìêó, áóäå çä³éñíþâàòèñÿ ÷å-

ðåç ñòðóêòóðí³ åëåìåíòè êîðïîðàòèâíîãî óïðàâë³ííÿ àêö³î-

íåðíèì òîâàðèñòâîì, à ñàìå: ÷ëåíñòâî ïðåäñòàâíèê³â óêðà-

¿íñüêèõ á³çíåñîâèõ ê³ë â îðãàíàõ óïðàâë³ííÿ (ñïîñòåðåæíà

ðàäà òà ïðàâë³ííÿ òîâàðèñòâà), à òàêîæ âèðîáëåííÿ òà ïðèé-
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íÿòòÿ âíóòð³øí³õ íîðìàòèâíèõ äîêóìåíò³â (ïîëîæåííÿ ïðî

ñïîñòåðåæíó ðàäó, ïðàâë³ííÿ òîâàðèñòâà òîùî) íà çàãàëü-

íèõ çáîðàõ àêö³îíåð³â, â ÿêèõ áåðóòü ó÷àñòü àêö³îíåðè – íå-

ðåçèäåíòè Óêðà¿íè. ßê çàçíà÷àâ À. Ãàëü÷èíñüêèé, «óêðà-

¿íñüêèé íàïðÿìîê ³ â ïîäàëüøîìó áóäå çàëèøàòèñÿ îäíèì ³ç

íàð³æíèõ êàìåí³â óêðà¿íñüêî¿ çîâí³øíüî¿ ïîë³òèêè» [5].
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Ó ñòàòò³ ðîçãëÿäàþòüñÿ ïèòàííÿ ñòðóêòóðè, ÷èííèê³â
âïëèâó íà åôåêòèâí³ñòü êàäðîâîãî ìåíåäæìåíòó â ñè-
ñòåì³ óïðàâë³ííÿ ïåðñîíàëîì ï³äïðèºìñòâ.

Êëþ÷îâ³ ñëîâà: óïðàâë³ííÿ ïåðñîíàëîì, êîëåêòèâ,
êàäðîâèé ìåíåäæìåíò, ìåíåäæìåíò ëþäñüêèõ ðåñóðñ³â,
ï³äïðèºìñòâî.

Â ñòàòüå ðàññìàòðèâàþòñÿ âîïðîñû ñòðóêòóðû, ôàê-
òîðîâ âëèÿíèÿ íà ýôôåêòèâíîñòü êàäðîâîãî ìåíåä-
æìåíòà â ñèñòåìå óïðàâëåíèÿ ïåðñîíàëîì ïðåäïðèÿòèé.

Êëþ÷åâûå ñëîâà: óïðàâëåíèå ïåðñîíàëîì, êîëëåê-
òèâ, êàäðîâûé ìåíåäæìåíò, ìåíåäæìåíò ÷åëîâå÷åñêèõ
ðåñóðñîâ, ïðåäïðèÿòèå.

The article discusses the issue of structure factors im-
pact on the effectiveness of human resource management
in the system of personnel management of enterprises.

Keywords: personnel management, staff, personnel
management, management of human resources.

Ïîñòàíîâêà ïðîáëåìè. Ñó÷àñíèé ñòàí ðîçâèòêó åêîíî-

ì³÷íèõ â³äíîñèí ó ñâ³ò³ âèìàãàº âñå àêòèâí³øîãî ïîøóêó òà

âèêîðèñòàííÿ íàéð³çíîìàí³òí³øèõ ôàêòîð³â ï³äâèùåííÿ

åôåêòèâíîñò³ òà êîíêóðåíòîñïðîìîæíîñò³ ï³äïðèºìñòâ.

Óçàãàëüíåííÿ äîñâ³äó ðîáîòè ï³äïðèºìñòâ ³ îðãàí³çàö³é, à

òàêîæ îö³íîê â³ò÷èçíÿíèõ ³ çàðóá³æíèõ ôàõ³âö³â ïîêàçóº, ùî

â íàéáëèæ÷³ 10–15 ðîê³â ïðîáëåìè óïðàâë³ííÿ áóäóòü ãî-

ëîâíèì ÷èíîì ó ñôåð³ ðîáîòè ç êàäðàìè. Óïðàâë³ííÿ êàäðà-

ìè â ðàìêàõ ï³äïðèºìñòâà, áóäó÷è íåâ³ä'ºìíîþ ÷àñòèíîþ

éîãî ãîñïîäàðñüêî¿ ïîë³òèêè, ìàº ñòðàòåã³÷íèé ³ îïåðàòèâíèé

àñïåêòè. Ôîðìóâàííÿ òà îðãàí³çàö³ÿ óïðàâë³ííÿ ïåðñîíàëîì

âèðîáëÿþòüñÿ íà îñíîâ³ êîíöåïö³¿ ðîçâèòêó ï³äïðèºìñòâà,

ùî ñêëàäàºòüñÿ ç òðüîõ ÷àñòèí: âèðîáíè÷î¿, ô³íàíñîâî–åêî-

íîì³÷íî¿ ³ ñîö³àëüíî¿ (êàäðîâî¿ ïîë³òèêè ï³äïðèºìñòâà).

Àíàë³ç äîñë³äæåíü òà ïóáë³êàö³é ç ïðîáëåìè. Òåîðå-

òè÷í³ ï³äâàëèíè ñó÷àñíîãî ðîçóì³ííÿ ìåõàí³çì³â óïðàâë³ííÿ
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