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íÿòòÿ âíóòð³øí³õ íîðìàòèâíèõ äîêóìåíò³â (ïîëîæåííÿ ïðî

ñïîñòåðåæíó ðàäó, ïðàâë³ííÿ òîâàðèñòâà òîùî) íà çàãàëü-

íèõ çáîðàõ àêö³îíåð³â, â ÿêèõ áåðóòü ó÷àñòü àêö³îíåðè – íå-

ðåçèäåíòè Óêðà¿íè. ßê çàçíà÷àâ À. Ãàëü÷èíñüêèé, «óêðà-

¿íñüêèé íàïðÿìîê ³ â ïîäàëüøîìó áóäå çàëèøàòèñÿ îäíèì ³ç

íàð³æíèõ êàìåí³â óêðà¿íñüêî¿ çîâí³øíüî¿ ïîë³òèêè» [5].
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Ïîñòàíîâêà ïðîáëåìè. Ñó÷àñíèé ñòàí ðîçâèòêó åêîíî-

ì³÷íèõ â³äíîñèí ó ñâ³ò³ âèìàãàº âñå àêòèâí³øîãî ïîøóêó òà

âèêîðèñòàííÿ íàéð³çíîìàí³òí³øèõ ôàêòîð³â ï³äâèùåííÿ

åôåêòèâíîñò³ òà êîíêóðåíòîñïðîìîæíîñò³ ï³äïðèºìñòâ.

Óçàãàëüíåííÿ äîñâ³äó ðîáîòè ï³äïðèºìñòâ ³ îðãàí³çàö³é, à

òàêîæ îö³íîê â³ò÷èçíÿíèõ ³ çàðóá³æíèõ ôàõ³âö³â ïîêàçóº, ùî

â íàéáëèæ÷³ 10–15 ðîê³â ïðîáëåìè óïðàâë³ííÿ áóäóòü ãî-

ëîâíèì ÷èíîì ó ñôåð³ ðîáîòè ç êàäðàìè. Óïðàâë³ííÿ êàäðà-

ìè â ðàìêàõ ï³äïðèºìñòâà, áóäó÷è íåâ³ä'ºìíîþ ÷àñòèíîþ

éîãî ãîñïîäàðñüêî¿ ïîë³òèêè, ìàº ñòðàòåã³÷íèé ³ îïåðàòèâíèé

àñïåêòè. Ôîðìóâàííÿ òà îðãàí³çàö³ÿ óïðàâë³ííÿ ïåðñîíàëîì

âèðîáëÿþòüñÿ íà îñíîâ³ êîíöåïö³¿ ðîçâèòêó ï³äïðèºìñòâà,

ùî ñêëàäàºòüñÿ ç òðüîõ ÷àñòèí: âèðîáíè÷î¿, ô³íàíñîâî–åêî-

íîì³÷íî¿ ³ ñîö³àëüíî¿ (êàäðîâî¿ ïîë³òèêè ï³äïðèºìñòâà).

Àíàë³ç äîñë³äæåíü òà ïóáë³êàö³é ç ïðîáëåìè. Òåîðå-
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Ïðîòå çàëèøàþòüñÿ íåäîñòàòíüî ðîçðîáëåíèìè òåîðåòè-

êî–ìåòîäîëîã³÷í³ òà ìåòîäè÷í³ ïðîáëåìè, ïîâ'ÿçàí³ ³ç âäîñêî-

íàëåííÿì ñòðóêòóðè, âàæåë³â òà âçàºìîä³¿ ìåõàí³çì³â óïðàâë³í-

íÿ ïåðñîíàëîì íà ï³äïðèºìñòâàõ, îö³íêîþ ¿õ ä³ºâîñò³, âèçíà-

÷åííÿì íåâèêîðèñòàíèõ ðåçåðâ³â ùîäî çàáåçïå÷åííÿ ¿õ åôåê-

òèâíîñò³ â óìîâàõ ôîðìóâàííÿ êîíêóðåíòíîãî ñåðåäîâèùà.

Ìåòà ñòàòò³. Àêòóàëüí³ñòü, òåîðåòè÷íà é ïðàêòè÷íà çíà-

÷èì³ñòü äîñë³äæåííÿ âêàçàíèõ ïðîáëåì, íåäîñòàòíº ¿õ âèâ-

÷åííÿ, à òàêîæ íåîáõ³äí³ñòü ïîøóêó íàïðÿì³â âäîñêîíàëåííÿ

òà åôåêòèâ³çàö³¿ ìåõàí³çì³â óïðàâë³ííÿ ïåðñîíàëîì ï³äïðè-

ºìñòâ ³ âèçíà÷èëè âèá³ð òåìè íàóêîâèõ äîñë³äæåíü.

Âèêëàä îñíîâíîãî ìàòåð³àëó. Êàäðîâèé ìåíåäæìåíò

âèçíà÷àº ö³ë³, ïîâ'ÿçàí³ ç â³äíîøåííÿì ï³äïðèºìñòâà äî çîâ-

í³øíüîãî îòî÷åííÿ (ðèíîê ïðàö³, âçàºìîâ³äíîøåííÿ ç äåðæàâ-

íèìè îðãàíàìè òà ³í.) ³ ñâîãî ïåðñîíàëó (ó÷àñòü â óïðàâë³íí³,

ñòèëü êåð³âíèöòâà, âäîñêîíàëåííÿ ñèñòåìè ïðîôåñ³éíîãî íàâ-

÷àííÿ, ñîö³àëüí³ ïèòàííÿ ³ ò.ä.) òà ñêëàäàºòüñÿ ç äâîõ ãîëîâíèõ

íàïðÿì³â – êàäðîâî¿ ïîë³òèêè òà êàäðîâî¿ ñòðàòåã³¿ [1, 3–5].

Êàäðîâà ïîë³òèêà çä³éñíþºòüñÿ ñòðàòåã³÷íèìè ³ îïåðàòèâ-

íèìè ñèñòåìàìè óïðàâë³ííÿ. Çàâäàííÿ êàäðîâî¿ ñòðàòåã³¿ –

ï³ä³éìàòè ïðåñòèæ ï³äïðèºìñòâà, äîñë³äèòè àòìîñôåðó âñå-

ðåäèí³ ï³äïðèºìñòâà, àíàë³çóâàòè ïåðñïåêòèâè ðîçâèòêó ïî-

òåíö³àëó ðîáî÷î¿ ñèëè â äàíîìó ðåã³îí³, óçàãàëüíþâàòè ³ ïî-

ïåðåäæàòè ïðè÷èíè çâ³ëüíåíü ç ðîáîòè òîùî [5].

Ñêëàäîâèìè ÷àñòèíàìè ôîðìóâàííÿ ïåðñîíàëó ï³äïðè-

ºìñòâà º:

– ïëàíóâàííÿ ïîòðåáè â êàäðàõ – îðãàí³çàö³éíèé àíàë³ç,

àíàë³ç ³ñíóþ÷èõ ïîñàä, ïîòðåáà â íîâèõ ïîñàäàõ ³ ÿê³ñíå êà-

äðîâå ïëàíóâàííÿ, îö³íêà ïîñàä, ïîïîâíåííÿ øòàò³â ñï³âðî-

á³òíèê³â;

– íàâ÷àííÿ ³ ï³äâèùåííÿ êâàë³ô³êàö³¿ – ï³äâèùåííÿ çà-

ãàëüíîîñâ³òíüîãî ³ ïðîôåñ³éíîãî ð³âíÿ, íàâ÷àííÿ â ïðîöåñ³

ðîáîòè íà ì³ñöÿõ, ðîòàö³ÿ çà ïîñàäàìè, çàêîðäîíí³ â³äðÿ-

äæåííÿ, ñòàæóâàííÿ, ñàìîîñâ³òà ³ ³í.;

– ñèñòåìà ðåãóëþâàííÿ – ö³ëåñïðÿìîâàíå êåð³âíèöòâî,

îö³íêà âèêîíàíî¿ ðîáîòè, îö³íêà ìîæëèâîñòåé (çä³áíîñòåé)

ïðàö³âíèê³â, ïëàíóâàííÿ ñïàäêîºìíîñò³ (ðîáî÷³ äèíàñò³¿),

ïëàíóâàííÿ ñëóæáîâîãî çðîñòàííÿ;

– îïëàòà ïðàö³ – çàãàëüíà ñóêóïí³ñòü âñ³õ âèä³â îïëàòè,

îïëàòà çà îáñÿãîì ³ óñï³øí³ñòþ âèêîíàíî¿ ðîáîòè, îïëàòà â

çàëåæíîñò³ â³ä ïîñàäè, ñîö³àëüíå çàáåçïå÷åííÿ ³ ³í. [3, 7].

Ïîâñÿêäåííà ðåàë³çàö³ÿ çàâäàíü ôîðìóâàííÿ ïåðñîíàëó ³

îäíî÷àñíî äîïîìîãà êåð³âíèöòâó ïðè âèêîíàíí³ íèì çàâ-

äàíü óïðàâë³ííÿ ï³äïðèºìñòâîì ëåæàòü â îïåðàòèâí³é îáëà-

ñò³ óïðàâë³ííÿ êàäðàìè. Ñòðàòåã³÷íå ³ îïåðàòèâíå óïðàâë³ííÿ

ïåðñîíàëîì íà ï³äïðèºìñòâ³ çä³éñíþþòü ìåíåäæåð ïî êàä-

ðàõ ³ ë³í³éí³ êåð³âíèêè. Ïðè öüîìó ìåíåäæåð ïî êàäðàõ º ãî-

ëîâíèì íîñ³ºì ³ ðîçïîâñþäæóâà÷åì ï³äïðèºìíèöüêî¿ êóëü-

òóðè, à ë³í³éíèé êåð³âíèê íåñå â³äïîâ³äàëüí³ñòü çà ñâî¿õ ñï³-

âðîá³òíèê³â, âèâ÷àº ïîëîæåííÿ ñïðàâ â îðãàí³çàö³¿, äàº âèñ-

íîâêè ³ ³íôîðìóº êåð³âíèöòâî. Âèâ÷èâøè ð³çí³ ïîêàçíèêè ðî-

áîòè êîëåêòèâó (íàïðèêëàä, íåâèõîäè íà ðîáîòó, íåùàñí³ âè-

ïàäêè, ñêàðãè ³ ïðåòåíç³¿, ïðîäóêòèâí³ñòü ïðàö³ ³ ïëèíí³ñòü

êàäð³â), ìîæíà âèçíà÷èòè ³ñíóþ÷³ ³ ïîòåíö³éí³ òðóäíîù³. Ë³-

í³éíèé êåð³âíèê òàêîæ êîíñóëüòóº ³ äàº ïîðàäè ïî ðîáîò³ ç

ïåðñîíàëîì [8].

Äî îñíîâíèõ ôóíêö³é ìåíåäæåðà ïî êàäðàõ â îáëàñò³

ñòðàòåã³÷íîãî ³ îïåðàòèâíîãî óïðàâë³ííÿ ïåðñîíàëîì íà ï³ä-

ïðèºìñòâ³ â³äíîñÿòüñÿ: äîïîìîãà êåð³âíèöòâó â çä³éñíåíí³

êàäðîâî¿ ïîë³òèêè ï³äïðèºìñòâà ç ïèòàíü íàéìó, ïðîñóâàííÿ,

ïåðåì³ùåííÿ, çâ³ëüíåííÿ, ñêîðî÷åííÿ øòàò³â; àêòèâíà

ó÷àñòü â ðîçðîáö³ ñòðóêòóðè ï³äïðèºìñòâà; äîïîìîãà ë³í³é-

íèì ³ ôóíêö³îíàëüíèì êåð³âíèêàì â ðîáîò³ ç ïåðñîíàëîì ç

ìåòîþ îòðèìàííÿ íàéá³ëüø åôåêòèâíèõ ðåçóëüòàò³â. Ïîä³á-

í³ ïîñëóãè ³ ìåòîäè ðîáîòè âêëþ÷àþòü íàá³ð ïðàö³âíèê³â, áå-

ñ³äè ç êàíäèäàòàìè íà âàêàíòí³ ïîñàäè, ïåðåâ³ðêó çíàíü

ïðàö³âíèê³â, âèêîíàííÿ ïðîãðàì ïî íàâ÷àííþ ³ ï³äâèùåííþ

êâàë³ô³êàö³¿ êàäð³â, îáñòåæåííÿ ³ êîíòðîëü â îáëàñò³ îïëàòè

ïðàö³, ðåàë³çàö³þ ïðîãðàì ïî ñîö³àëüíîìó çàáåçïå÷åííþ òà

³íøå. Çä³éñíþþ÷è íàçâàí³ ôóíêö³¿ óïðàâë³ííÿ ïåðñîíàëîì,

ìåíåäæåð ïî êàäðàõ îð³ºíòóº ïðàö³âíèê³â ï³äïðèºìñòâà íà

ðåçóëüòàòèâíó ä³ÿëüí³ñòü, ñïðèÿº ôîðìóâàííþ ó íèõ ïî÷óòò³â

çàäîâîëåííÿ ³ â³ðíîñò³ ï³äïðèºìñòâó, ùî ñïðèÿº äîñÿãíåííþ

ö³ëåé éîãî êàäðîâî¿ ³ ãîñïîäàðñüêî¿ ïîë³òèêè [2–4].

Òàêèì ÷èíîì, ï³äá³ð ïåðñîíàëó ï³äïðèºìñòâà – öå ö³ë³ñíà

êàäðîâà ñòðàòåã³ÿ, ùî îá'ºäíóº ð³çí³ ôîðìè êàäðîâî¿ ðîáîòè,

ñòèëü ¿¿ ïðîâåäåííÿ â îðãàí³çàö³¿ ³ ïëàíè ïî âèêîðèñòàííþ

ðîáî÷î¿ ñèëè. Êàäðîâà ïîë³òèêà ìàº çá³ëüøóâàòè ìîæëèâî-

ñò³ ï³äïðèºìñòâà ðåàãóâàòè íà âèìîãè òåõíîëîã³¿, ùî çì³íþ-

þòüñÿ, ³ ðèíêó â ìàéáóòíüîìó. Îñíîâíèìè ¿¿ âëàñòèâîñòÿìè º:

– çâ'ÿçîê ç³ ñòðàòåã³ºþ;

– îð³ºíòàö³ÿ íà äîâãîòðèâàëå ïëàíóâàííÿ;

– çíà÷óù³ñòü ðîë³ êàäð³â;

– êîëî âçàºìîïîâ'ÿçàíèõ ôóíêö³é ³ ïðîöåäóð ïî ðîáîò³ ç

êàäðàìè.

Ïðè öüîìó ç òî÷êè çîðó àäì³í³ñòðàö³¿ êàäðîâà ïîë³òèêà º

ñêëàäîâîþ ÷àñòèíîþ âñ³º¿ óïðàâë³íñüêî¿ ³ âèðîáíè÷î¿ ïîë³òèêè

îðãàí³çàö³¿. Âîíà ïåðåäáà÷àº ñòâîðåííÿ çãóðòîâàíî¿ â³äïîâ³-

äàëüíî¿ ³ âèñîêîïðîäóêòèâíî¿ ðîáî÷î¿ ñèëè. Ïðè öüîìó

íåîáõ³äíî âðàõîâóâàòè ³ñíóþ÷³ ïîëîæåííÿ ³ ïðàâèëà â îáëàñò³

òðóäîâèõ â³äíîñèí, à òàêîæ âàæëèâó ðîëü ïðîôñï³ëîê. Ç òî÷êè

æ çîðó ïðàö³âíèê³â êàäðîâà ïîë³òèêà ïîâèííà ñòâîðþâàòè íå

ò³ëüêè ñïðèÿòëèâ³ óìîâè ïðàö³, ùî äàþòü çàäîâîëåííÿ â³ä ðî-

áîòè, à é çàáåçïå÷óâàòè ìîæëèâ³ñòü çàáåçïå÷óâàòè çàäîâî-

ëåííÿ áóäü–ÿêèõ âèíèêàþ÷èõ ïîòðåá ó ïåðñîíàëó, ôîðìóâàí-

íÿ öèõ ïîòðåá ùîäî çàáåçïå÷åííÿ êîíêóðåíòîñïðîìîæíîñò³

ï³äïðèºìñòâà, ïðîñóâàííÿ ïî ñëóæá³ ³ íåîáõ³äíó ì³ðó óïåâíå-

íîñò³ â çàâòðàøíüîìó äí³. Òîìó îñíîâíå çàâäàííÿ åôåêòèâíî¿

êàäðîâî¿ ïîë³òèêè ï³äïðèºìñòâà – çàáåçïå÷åííÿ â ïîâñÿêäåí-

í³é êàäðîâ³é ðîáîò³ âðàõóâàííÿ ³íòåðåñ³â óñ³õ êàòåãîð³é ïðàö³â-

íèê³â ³ ñîö³àëüíèõ ãðóï òðóäîâîãî êîëåêòèâó [6].

Òåðì³íè «ìåíåäæìåíò ëþäñüêèõ ðåñóðñ³â» òà «êàäðîâèé

ìåíåäæìåíò» âèíèêëè â 60–70–ò³ ðîêè ìèíóëîãî ñòîë³òòÿ. Â

ö³é óïðàâë³íñüê³é ìîäåë³ ëþäñüê³ ðåñóðñè ðîçãëÿäàþòüñÿ ÿê

äæåðåëî íåâèêîðèñòàíèõ ðåçåðâ³â òà íàéâàæëèâ³øà ìîæëè-

â³ñòü íàëàãîäèòè á³ëüø ðàö³îíàëüíå ïëàíóâàííÿ, îðãàí³çàö³þ
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òà ðåàë³çàö³þ ð³øåíü â çàãàëüí³é ñòðóêòóð³ ï³äïðèºìñòâà. Çà-

äîâîëåííÿ ïîòðåá ïðàö³âíèê³â âæå íå º ê³íöåâîþ ìåòîþ, à

ñòàº ðåçóëüòàòîì îñîáèñòî¿ çàö³êàâëåíîñò³ ïðàö³âíèê³â [7, 8].

Êàäðîâèé ìåíåäæìåíò çàãàëîì ðîçâèâàºòüñÿ ðàçîì ³ç

âñåñâ³òíüîþ îðãàí³çàö³ºþ. Ðóõ çà äåìîêðàòèçàö³þ â ªâðîï³

çàê³í÷èâñÿ òåçîþ ïðî òå, ùî çä³éñíåííÿ ñïðèÿòëèâîãî ðîáî-

÷îãî êë³ìàòó ñàìî ñîáîþ ïðèâåäå äî íàéêðàùèõ ðåçóëüòàò³â.

Âèðîáíè÷ó îðãàí³çàö³þ ñòàëè ðîçãëÿäàòè ÿê ïåðåïëåòåííÿ

³íòåðåñ³â ð³çíèõ ãðóï, à ëþäèíà áóëà ïîñòàâëåíà íà ïî÷àòêó

âñ³º¿ ñèñòåìè óïðàâë³ííÿ. Øèðîêå ðîçïîâñþäæåííÿ îòðè-

ìàëè ð³çíîìàí³òí³ ôîðìè ó÷àñò³ ðîá³òíèê³â â ïðîöåñàõ îðãà-

í³çàö³¿ ïðàö³ (ãóðòêè ÿêîñò³, ðîá³òíè÷³ çàñ³äàííÿ). Ëþäñüêèé

ôàêòîð ³ éîãî âì³ëå âèêîðèñòàííÿ íà âèðîáíèöòâ³ ñòàº ñòðà-

òåã³÷íèì ôàêòîðîì åôåêòèâíîãî ôóíêö³îíóâàííÿ ï³äïðèºì-

ñòâà â ñó÷àñíèõ âàæêèõ òà íåñòàá³ëüíèõ óìîâàõ ðèíêó.

Ó âñòàíîâëåíí³ êàäðîâîãî ìåíåäæìåíòó ÿê ïðîôåñ³éíî¿

ä³ÿëüíîñò³ ïðîòÿãîì ÕÕ ñò. äîñòàòíüî ÷³òêî âèä³ëÿþòüñÿ ïå-

ð³îäè, ïîâ'ÿçàí³ ç âèñóâàííÿì ïðèíöèïîâî íîâèõ ³äåé, äîê-

òðèí òà ï³äõîä³â â êàäðîâ³é ðîáîò³. Â ïåð³îä ì³æ Ïåðøîþ òà

Äðóãîþ ñâ³òîâèìè â³éíàìè, àïåëþþ÷è ãîëîâíèì ÷èíîì äî

äîñâ³äó ðîçâèíóòèõ êðà¿í Çàõîäó, âèä³ëÿþòü äâà îñíîâíèõ

ï³äõîäè â ðîáîò³ ç ïåðñîíàëîì:

– äîêòðèíó íàóêîâîãî óïðàâë³ííÿ, àáî íàóêîâî¿ îðãàí³çàö³¿ ïðàö³;

– äîêòðèíó ëþäñüêèõ ðåñóðñ³â.

ßêùî ïåðøà äîêòðèíà àêöåíòóâàëà óâàãó íà âèêîðèñòàíí³

ìåòîä³â îïòèì³çàö³¿ îðãàí³çàö³éíèõ, òåõí³÷íèõ òà ñîö³àëüíèõ

êîìïîíåíò³â âèðîáíè÷èõ ñèñòåì, òî ìåòîþ äðóãî¿ äîêòðèíè

áóëî ðîçêðèòòÿ çíà÷åííÿ ìîðàëüíî–ïñèõîëîã³÷íèõ òà ñî-

ö³àëüíî–îðãàí³çàö³éíèõ ôàêòîð³â â åôåêòèâíîìó ôóíêö³î-

íóâàíí³ ïåðñîíàëó îðãàí³çàö³¿ [8].

Íàáàãàòî ñêëàäí³øå äàòè îäíîì³ðíó êëàñèô³êàö³þ äëÿ ï³ä-

õîä³â, ÿê³ ïðèñòîñîâóâàëèñÿ â ðîáîò³ ç êàäðàìè â äðóã³é ïîëî-

âèí³ ÕÕ ñòîë³òòÿ. Ïîÿâà áàãàòüîõ øê³ë ó ãàëóç³ êàäðîâîãî ìå-

íåäæìåíòó, âçàºìíèé îáì³í äîñâ³äîì ðîáëÿòü áàãàòî çì³í â

ï³äõîäàõ ðîáîòè ç ïåðñîíàëîì: ïðîíèêíåííÿ ³äåé ãóìàí³ñòè÷-

íî¿ ïñèõîëîã³¿, çðàçêè ï³äïðèºìíèöüêîãî ãåðî¿çìó, ìàêñè-

ìàëüíå çàëó÷åííÿ ïåðñîíàëó â ñïðàâàõ ô³ðìè, äåìîêðàòèçà-

ö³ÿ ñòèëþ îðãàí³çàö³éíî¿ ïîâåä³íêè òà äåëåãóâàííÿ â³äïîâ³-

äàëüíîñò³, ÿê³ñòü ïðîäóêö³¿, ïîñëóã òà ðîáî÷îãî ñåðåäîâèùà

ïåðñîíàëó, ³íâåñòóâàííÿ â ëþäñüêèé êàï³òàë, áàãàòîôóíêö³î-

íàëüí³ ïðàö³âíèêè òà óïðàâë³íñüê³ êîìàíäè – öå íåïîâíèé ïå-

ðåë³ê êëþ÷îâèõ õàðàêòåðèñòèê âèùåçãàäàíèõ çì³í.

Ó ä³éñíîñò³ ³ñíóº áàãàòî âèçíà÷åíü òåðì³íó «ìåíåäæìåíò

ëþäñüêèõ ðåñóðñ³â», ÿê³ ìîæíà âèä³ëèòè â òðè îñíîâíèõ:

– â³äíîøåííÿ äî ôàêòîðà ïðàö³ ÿê äî äæåðåëà äîõîä³â;

– ðîçâèòîê ³í³ö³àòèâè ñï³âðîá³òíèê³â çà ðàõóíîê ñòâîðåííÿ

íåîáõ³äíèõ óìîâ;

– ³íòåãðàö³ÿ ñîö³àëüíî¿ òà êàäðîâî¿ ïîë³òèêè â çàãàëüíó ïî-

ë³òèêó ï³äïðèºìñòâà;

Ö³ëü êàäðîâîãî ìåíåäæìåíòó – çàäîâîëåííÿ ïîòðåáè îð-

ãàí³çàö³¿ â êâàë³ô³êîâàíèõ êàäðàõ òà åôåêòèâíî âèêîðèñòî-

âóâàòè ¿õ ç îáë³êîì ìîæëèâîñòåé ñàìîðåàë³çàö³¿ êîæíîãî

ïðàö³âíèêà â ðàìêàõ äàíî¿ îðãàí³çàö³¿.

Á³ëüø³ñòü ñïåö³àë³ñò³â ôîðìóëþþòü êîíöåïö³þ êàäðîâîãî

ìåíåäæìåíòó øèðøå, ï³äêðåñëþþ÷è â³äì³ííîñò³: çà êðèòå-

ð³ÿìè îö³íêè åôåêòèâíîñò³ (á³ëüø ïîâíå âèêîðèñòàííÿ

ëþäñüêèõ ðåñóðñ³â ïðîòè ì³í³ì³çàö³¿ âèòðàò); çà ïðèçíà÷åí-

íÿì êîíòðîëþ (ñàìîêîíòðîëü ïðîòè çîâí³øíüîãî êîíòðîëþ);

çà ôîðìîþ îðãàí³çàö³¿ (îðãàí³÷íà, ãíó÷êà ôîðìà ïðîòè öåí-

òðàë³çîâàíî¿ áþðîêðàòè÷íî¿).

Õàðàêòåðíîþ ðèñîþ â îðãàí³çàö³¿ ïåðñîíàëó â ðàìêàõ íî-

âî¿ êîíöåïö³¿ º ³íòåãðàö³ÿ êàäðîâèõ ñëóæá óñ³õ àñïåêò³â óïðà-

âë³ííÿ ëþäñüêèìè ðåñóðñàìè, âñ³õ ñòàä³é ¿õ æèòòºâîãî öèêëó

– â³ä íàéìó íà ðîáîòó äî ïåíñ³éíèõ âèïëàò[7].

Îñíîâíîþ ñèñòåìîþ óïðàâë³ííÿ êàäðàìè º êàäðîâà ïîë³-

òèêà, ÿêà ÿâëÿº ñîáîþ ë³í³þ, ðîçðàõîâàíó íà äîñòðîêîâó

ïåðñïåêòèâó ïîêðàùåííÿ êàäð³â. Ãåíåðàëüíèé íàïðÿì ó êà-

äðîâ³é ðîáîò³ âèçíà÷àºòüñÿ ñóêóïí³ñòþ íàéá³ëüø âàæëèâèõ,

ïðèíöèïîâèõ ïîëîæåíü, ÿê³ âèðàæåí³ â ñòðàòåã³÷íèõ ð³øåí-

íÿõ. Ðåàë³çàö³ºþ êàäðîâî¿ ïîë³òèêè º êàäðîâà ðîáîòà, ÿêà

íàïðàâëåíà íà âèð³øåííÿ çàâäàíü, ùî âèñóâàþòüñÿ ñóñ-

ï³ëüñòâîì â ãîñïîäàðñüê³é ä³ÿëüíîñò³, øëÿõîì îïòèìàëüíîãî

âèêîðèñòàííÿ ³ ðîçâèòêó ïåðñîíàëó.

Âèä³ëÿþòü òðè îñíîâí³ ìîäåë³ êàäðîâîãî ìåíåäæìåíòó:

1) ìåíåäæåð ïåðñîíàëó ÿê îï³êóí óñ³õ ïðàö³âíèê³â, ÿêèé

òóðáóºòüñÿ ïðî çäîðîâ³ óìîâè ïðàö³ òà ïðèºìíó ìîðàëüíó

àòìîñôåðó íà ï³äïðèºìñòâ³. Öÿ ìîäåëü ñõîäèòü äî ñî-

ö³àë–ðåôîðì³ñòñüêèõ ³äåé ê³íöÿ Õ²Õ – ïî÷àòêó ÕÕ ñò. ³ çíàé-

øëà ñâîº âò³ëåííÿ â áàãàòüîõ âàð³àö³ÿõ äîêòðèíè ëþäñüêèõ

â³äíîñèí. Ïîñàäîâèé ñòàòóñ ìåíåäæåðà ïî ïåðñîíàëó â ö³é

ìîäåë³ íèçüêèé: öå êëåðê, ÿêèé ìàº ï³äãîòîâêó â ãàëóç³ ñîö³-

îëîã³¿ àáî ïñèõîëîã³¿ ³ ÿêèé äîïîìàãàº ë³í³éíèì êåð³âíèêàì

ïðîâîäèòè åôåêòèâíó ïîë³òèêó ï³äïðèºìñòâà ó â³äíîøåíí³

íàéìàíèõ ïðàö³âíèê³â;

2) ìåíåäæåð ïåðñîíàëó ÿê ñïåö³àë³ñò ïî òðóäîâèõ äîãîâî-

ðàõ (êîíòðàêòàõ), âêëþ÷àþ÷è êîëåêòèâí³ äîãîâîðè. Ó âåëèêèõ

îðãàí³çàö³ÿõ, ÿê³ âèêîðèñòîâóþòü ìàñîâó íèçüêî êâàë³ô³êî-

âàíó ïðàöþ, ó íüîãî ðîëü: çä³éñíåííÿ àäì³í³ñòðàòèâíîãî

êîíòðîëþ çà äîòðèìàííÿì íàéìàíèìè ïðàö³âíèêàìè óìîâ

òðóäîâîãî äîãîâîðó, îáë³ê ïîñàäîâèõ ïåðåì³ùåíü, ðåãóëþ-

âàííÿ òðóäîâèõ â³äíîñèí â ïðîöåñ³ ïåðåãîâîð³â ç ïðîôñï³ë-

êàìè. Âèêîíàííÿ öèõ ôóíêö³é ïîòðåáóº, ÿê ïðàâèëî, þðèäè÷-

íî¿ ï³äãîòîâêè, ÿêà çàáåçïå÷óº ìåíåäæåðó ïåðñîíàëó âèñî-

êèé ñòàòóñ íà ï³äïðèºìñòâ³;

3) ìåíåäæåð ïåðñîíàëó ÿê àðõ³òåêòîð êàäðîâîãî ïîòåíö³àëó

ï³äïðèºìñòâà, ÿêèé â³ä³ãðàº ãîëîâíó ðîëü ó ðîçðîáö³ òà ðåàë³-

çàö³¿ äîâãî÷àñíî¿ ñòðàòåã³¿ ï³äïðèºìñòâà. Éîãî ì³ñ³ÿ – çàáåçïå-

÷åííÿ îðãàí³çàö³éíî¿ òà ïðîôåñ³éíî¿ êîìïåòåíòíîñò³ ñêëàäîâèõ

êàäðîâîãî ïîòåíö³àëó ï³äïðèºìñòâà. Â³í âõîäèòü äî ñêëàäó éî-

ãî âèùîãî êåð³âíèöòâà òà ìàº ï³äãîòîâêó â òàê³é ãàëóç³ óïðà-

âë³íñüêîãî çíàííÿ, ÿê óïðàâë³ííÿ ëþäñüêèìè ðåñóðñàìè [5].

Ñèñòåìà êàäðîâîãî ìåíåäæìåíòó ìàº ñêëàäàòè ºäèíå ö³-

ëå ç³ ñòðàòåã³ºþ òà îðãàí³çàö³éíîþ ñòðóêòóðîþ ï³äïðèºìñòâà

â ö³ëîìó (äèâ. ðèñ.).

Óïðàâë³ííÿ ëþäñüêèìè ðåñóðñàìè º ÷àñòèíîþ êàäðîâî¿

ïîë³òèêè, ÿêà âêëþ÷àº âçàºìîïîâ'ÿçàí³ êëþ÷îâ³ åëåìåíòè.
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Òàê³ åëåìåíòè íàçèâàþòü öèêëîì êàäðîâîãî ìåíåäæìåíòó.

Äî òàêèõ åëåìåíò³â äàíîãî âèäó ìåíåäæìåíòó íàëåæàòü:

– ôîðìóâàííÿ îá'ºêò³â ñòðóêòóð óïðàâë³ííÿ, ïëàíóâàííÿ

êàäðîâî¿ ðîáîòè;

– îðãàí³çàö³ÿ êîìïëåêòóâàííÿ êàäðàìè;

– ôîðìóâàííÿ ñò³éêèõ êîíêóðåíòîñïðîìîæíèõ êîëåêòèâ³â

Ñòàíîâëåííÿ ñèñòåìíîãî ìåíåäæìåíòó îáóìîâèëî âèíè-

êíåííÿ ïðèíöèïîâî íîâî¿ òåõíîëîã³¿ êàäðîâîãî ìåíåäæìåí-

òó – óïðàâë³ííÿ ëþäñüêèìè ðåñóðñàìè. Öÿ îïåðàö³ÿ áóëà âò³-

ëåíà â ñèñòåìó ñòðàòåã³÷íîãî ìåíåäæìåíòó, à ôóíêö³ÿ óïðà-

âë³ííÿ ïåðñîíàëîì ñòàëà êîìïåòåíö³ºþ âèùèõ ïîñàäîâèõ

îñ³á êîðïîðàö³é. Çì³íèâñÿ ³ õàðàêòåð êàäðîâî¿ ïîë³òèêè: âîíà

ñòàëà á³ëüø àêòèâíîþ òà ö³ëåñïðÿìîâàíîþ.

Öèêë êàäðîâîãî ìåíåäæìåíòó ðîçïî÷èíàºòüñÿ ç ðîçðîáêè

âíóòð³øíüî¿ êàäðîâî¿ ïîë³òèêè – âèçíà÷åííÿ ö³ëåé òà çàâ-

äàíü, îñíîâíèõ íàïðÿì³â òà ïðèíöèï³â, ôîðì ³ ìåòîä³â îðãà-

í³çàö³¿. Íà öüîìó åòàï³ ôîðìóþòüñÿ îá'ºêòè ³ ñòðóêòóðè óïðà-

âë³ííÿ, ïðîãíîçóºòüñÿ òà ïëàíóºòüñÿ êàäðîâà ðîáîòà, âèçíà-

÷àþòüñÿ êàäðîâ³ ïîòðåáè.

Îñíîâíèìè â óïðàâë³íí³ º ï³äá³ð òà ðîçì³ùåííÿ êàäð³â çà

¿õí³ìè îñîáèñòèìè òà ä³ëîâèìè ÿêîñòÿìè. Öåé ïðèíöèï ïå-

ðåäáà÷àº:

– ïðèºìí³ñòü êàäð³â ï³äáîðó ³ ï³äãîòîâêó íîâèõ ðîá³òíèê³â;

– çàáåçïå÷åííÿ óìîâ äëÿ ïîñò³éíîãî ï³äâèùåííÿ ä³ëîâî¿

êâàë³ô³êàö³¿ êàäð³â;

– ÷³òêå âèçíà÷åííÿ ïðàâ, îáîâ'ÿçê³â òà â³äïîâ³äàëüíîñò³

êîæíîãî ïðàö³âíèêà;

– ïîºäíàííÿ êâàë³ô³êîâàíèõ ïðàö³âíèê³â ³ç ìîëîäèìè êàä-

ðàìè;

– çàáåçïå÷åííÿ óìîâ äëÿ ïðîôåñ³éíîãî òà ïîñàäîâîãî ï³-

äâèùåííÿ êàäð³â íà îñíîâ³ êðèòåð³¿â îö³íêè ¿õíüî¿ ä³ÿëüíîñò³

òà îñîáèñòèõ ÿêîñòåé;

– ïîºäíàííÿ äîâ³ðè êàäðàì ³ç ïåðåâ³ðêîþ âèêîíàííÿ.

Îðãàí³çàö³ÿ êîìïëåêòóâàííÿ êàäðàìè ÿê åòàï êàäðîâîãî

ìåíåäæìåíòó äàº ìîæëèâ³ñòü ïðîâîäèòè åôåêòèâíó ïðîôî-

ð³ºíòàö³éíó ðîáîòó, íàéîì òà â³äá³ð ïåðñîíàëó, éîãî ïðîôå-

ñ³éíó ï³äãîòîâêó òà ðîçì³ùåííÿ, à òàêîæ ïîñò³éíå ï³äâèùåí-

íÿ êâàë³ô³êàö³¿.

Âèñíîâêè

Îðãàí³çàö³ÿ ïðîöåñó àäàïòàö³¿ ðîá³òíèê³â, çàáåçïå÷åííÿ ¿õ

çàãàëüíîîñâ³òíüîãî òà êóëüòóðíîãî çðîñòàííÿ, óïðàâë³ííÿ

ïðîöåñàìè âíóòð³øíüî¿ ìîá³ëüíîñò³ òà ìîòèâàö³¿, çì³öíåííÿ

äèñöèïë³íè ïðàö³ òà ñêîðî÷åííÿ ïëèííîñò³ êàäð³â – óñå öå

ñêëàäàº òðåò³é îñíîâíèé íàïðÿì êàäðîâîãî ìåíåäæìåíòó –

ôîðìóâàííÿ ñòàá³ëüíèõ âèðîáíè÷èõ êîëåêòèâ³â.

Ìåõàí³çì óïðàâë³ííÿ êàäðàìè âêëþ÷àº ð³çíîìàí³òí³ äåð-

æàâí³ òà ñóñï³ëüí³ ôîðìóâàííÿ:

– ì³ñöåâ³ äåðæàâí³ àäì³í³ñòðàö³¿, ÿê³ çàáåçïå÷óþòü íà ï³-

äâ³äîì÷³é òåðèòîð³¿ âèð³øåííÿ êîìïëåêñó ïèòàíü ïî óïðà-

âë³ííþ òðóäîâèìè ðåñóðñàìè ðåã³îíó, âêëþ÷àþ÷è ¿õ ôîðìó-

âàííÿ, ïåðåðîçïîä³ë òà âèêîðèñòàííÿ;

– ïðîôñï³ëêîâ³ îðãàíè, ÿê³ êîíòðîëþþòü äîäåðæàííÿ àä-

ì³í³ñòðàö³ºþ ï³äïðèºìñòâ ïðàâ ðîá³òíèê³â ïðè ïðèéîì³ íà

ðîáîòó, ïåðåâîä³, çâ³ëüíåí³, ñòâîðåííÿ íåîáõ³äíèõ óìîâ ïðà-

ö³, íàäàííÿ â³äïóñòîê, ð³çíîìàí³òíèõ ï³ëüã òà êîìïåíñàö³é;

– ï³äïðèºìñòâà, ÿê³ âèçíà÷àþòü çàãàëüí³ íàïðÿìè êàäðî-

âî¿ ïîë³òèêè ï³äïðèºìñòâ ïðè âèð³øåíí³ ïèòàíü ñòâîðåííÿ

äî÷³ðí³õ ï³äïðèºìñòâ, ñòâîðåííÿ òà ïîêðàùåííÿ ä³ÿëüíîñò³

ô³ë³àë³â.
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