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Âèñíîâêè

Äîðåâîëþö³éíà êîîïåðàö³ÿ ìàëà ñâî¿ ïåðåâàãè, íàäáàííÿ ³

íåäîë³êè, àëå ñàìå òîä³ áóëà çàêëàäåíà ñòðóêòóðà òà îñíîâí³

ïðèíöèïè ¿¿ ä³ÿëüíîñò³. Ñïîæèâ÷³ òîâàðèñòâà çàéìàëèñÿ ïî-

ñòà÷àííÿì ïðîìèñëîâèõ òîâàð³â ñåëÿíàì, à êðåäèòí³ – îðãà-

í³çàö³ºþ çáóòó ñ³ëüñüêîãîñïîäàðñüêî¿ ïðîäóêö³¿. Âàæëèâî é

òå, ùî âîíè áóëè «ñâî¿ìè» ïîñåðåäíèêàìè ì³æ áàíêàìè òà

ñåëÿíñüêèìè ãîñïîäàðñòâàìè – ÷ëåíàìè êîîïåðàòèâíèõ

îðãàí³çàö³é.

Ïåð³îä â³ä ïî÷àòêó ÕÕ ñò. äî ðåâîëþö³éíèõ ïîä³é 1917 ðîêó

áóâ íàéá³ëüø ñïðèÿòëèâèì åòàïîì â ³ñòîð³¿ Óêðà¿íè ³ Ðîñ³¿ äëÿ

ðîçâèòêó êîîïåðàö³¿ ç òî÷êè çîðó ¿¿ ³íñòèòóö³éíîãî çàáåçïå÷åí-

íÿ. Çàâäÿêè ðèíêîâèì ðåôîðìàì, ïîñèëåííþ ¿õ ñîö³àëüíî¿

ñïðÿìîâàíîñò³, óäîñêîíàëåííþ çàêîíîäàâñòâà, ô³íàíñî-

âî–êðåäèòíî¿ ñèñòåìè, ðîçâèòêó íàðîäíî¿ îñâ³òè òîùî ñòâîðþ-

âàëîñÿ íåîáõ³äíå äëÿ ïîøèðåííÿ ð³çíèõ âèä³â êîîïåðàòèâíèõ

îðãàí³çàö³é òà ¿õ îá'ºäíàíü (ñîþç³â) ³íñòèòóö³éíå ñåðåäîâèùå.

²ñòîðè÷íèé äîñâ³ä ìîæå çáàãàòèòè òà çàñòåðåãòè â³ä ïîìè-

ëîê ñó÷àñíèõ òåîðåòèê³â ³ ïðàêòèê³â êîîïåðàö³¿. Âàðòî çàóâà-

æèòè, ùî ïðÿì³ àíàëîã³¿ áåç âðàõóâàííÿ ñïåöèô³êè êîíêðåòíèõ

îáñòàâèí áóëè á ïîìèëêîâèìè. Ìîâà ìîæå éòè ëèøå ïðî äåÿ-

ê³ ðèñè, õàðàêòåð, ñïîñîáè âçàºìîä³¿ äåðæàâè ³ êîîïåðàòèâíèõ

îðãàí³çàö³é, ÿê³ â ñâ³é ÷àñ âèÿâèëèñÿ â ò³é ÷è ³íø³é ì³ð³ åôåê-

òèâíèìè ÷è, íàâïàêè, áåçðåçóëüòàòèâíèìè, îäíàê ð³âíîþ ì³-

ðîþ êîðèñíèìè äëÿ ¿õ ñó÷àñíîãî ãëèáîêîãî îñìèñëåííÿ.
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Ó ñòàòò³ ðîçêðèòî îñîáëèâîñò³ ôîðìóâàííÿ ìàðêåòèí-
ãîâî¿ ñòðàòåã³¿ äëÿ ïðîñóâàííÿ íîâîãî òóðèñòè÷íîãî ïðî-
äóêòó òóðèñòè÷íèìè àãåíòàìè. Âèçíà÷åíî îñíîâí³ åòàïè
ïîáóäîâè ìàðêåòèíãîâî¿ ñòðàòåã³¿ òà ÷àñîâ³ àñïåêòè ¿¿ ðå-
àë³çàö³¿.

Êëþ÷îâ³ ñëîâà: ìàðêåòèíãîâà ñòðàòåã³ÿ, òóðèñòè÷íèé
àãåíò, åòàïè ïîáóäîâè ìàðêåòèíãîâî¿ ñòðàòåã³¿, òóðèñòè÷-
íèé ïðîäóêò.

Â ñòàòüå ðàñêðûòû îñîáåííîñòè ôîðìèðîâàíèÿ
ìàðêåòèíãîâîé ñòðàòåãèè äëÿ ïðîäâèæåíèÿ íîâîãî
òóðèñòè÷åñêîãî ïðîäóêòà òóðèñòè÷åñêèìè àãåíòàìè.
Îïðåäåëåíû îñíîâíûå ýòàïû ïîñòðîåíèÿ ìàðêå-
òèíãîâîé ñòðàòåãèè è âðåìåííûå àñïåêòû åå ðåà-
ëèçàöèè.

Êëþ÷åâûå ñëîâà: ìàðêåòèíãîâàÿ ñòðàòåãèÿ, òóðè-
ñòè÷åñêèé àãåíò, ýòàïû ïîñòðîåíèÿ ìàðêåòèíãîâîé
ñòðàòåãèè, òóðèñòè÷åñêèé ïðîäóêò.

The features of forming of marketing strategy of new
tourist product by tourist agent are exposed in the article.
The basic stages of construction of marketing strategy
and sentinel aspects of its realization are exposed.

Keywords: marketing strategy, tourist agent, stages of
construction of marketing strategy, tourist product.

Ïîñòàíîâêà ïðîáëåìè. Óñï³øíà ä³ÿëüí³ñòü òóðèñòè÷íîãî

ï³äïðèºìñòâà â ñó÷àñíèõ ðèíêîâèõ óìîâàõ âåëèêîþ ì³ðîþ

çàëåæèòü â³ä âì³ííÿ ïðàâèëüíî âèçíà÷èòè òà ïîñë³äîâíî çä³é-

ñíþâàòè ìàðêåòèíãîâó ïîë³òèêó òà çíàéòè îïòèìàëüí³ øëÿõè ¿¿
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Ìåõàí³çì ðîçðîáêè ìàðêåòèíãîâî¿
ñòðàòåã³¿ ïðîñóâàííÿ íîâîãî

òóðèñòè÷íîãî ïðîäóêòó äëÿ òóðèñòè÷íîãî
àãåíòà
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ðîçâèòêó. Íåäîñòàòíÿ óâàãà ïðèä³ëÿºòüñÿ ñàìå äîñë³äæåííþ

ìàðêåòèíãîâî¿ ä³ÿëüíîñò³ ï³äïðèºìñòâ, ùî íå º âèðîáíèêàìè

òóðèñòè÷íîãî ïðîäóêòó, òîáòî òóðèñòè÷íèìè àãåíòàìè.

Ñàìå òîìó äîñë³äæåííÿ ïðîöåñó ôîðìóâàííÿ ìàðêåòèí-

ãîâî¿ ñòðàòåã³¿ äëÿ òóðèñòè÷íèõ àãåíò³â íà ðèíêó òóðèñòè÷íèõ

ïîñëóã º äîñèòü àêòóàëüíèì íà äàíîìó åòàï³ ðîçâèòêó òóðè-

ñòè÷íî¿ ñôåðè, îñê³ëüêè ïðàâèëüíî îáðàíà ñòðàòåã³ÿ ä³ÿëü-

íîñò³ º çàïîðóêîþ óñï³øíîãî ôóíêö³îíóâàííÿ ³ ðîçâèòêó ï³ä-

ïðèºìñòâà òà ñôåðè â ö³ëîìó.

Àíàë³ç äîñë³äæåíü òà ïóáë³êàö³é ç ïðîáëåìè. Ïèòàí-

íÿì ðîçðîáêè òà ðåàë³çàö³¿ ìàðêåòèíãîâèõ ñòðàòåã³é ïðèñâÿ-

÷åíî áàãàòî ïðàöü â³ò÷èçíÿíèõ òà çàðóá³æíèõ àâòîð³â. Ñåðåä

íèõ ðîáîòè òàêèõ çàðóá³æíèõ äîñë³äíèê³â, ÿê É. Àíñîôô,

Äæ. Ð. Åâàíñ, Æ.–Æ. Ëàìáåí, Ô. Êîòëåð, Ì. Ïîðòåð. Ñåðåä

â³ò÷èçíÿíèõ íàóêîâö³â â³äîì³ ïðàö³ òàêèõ ôàõ³âö³â, ÿê

Ë.Â. Áàòàáàíîâà, Â.Ã. Ãåðàñèì÷óê, C.M. ²ëëÿøåíêî, Â.ß. Êàð-

äàø, Ñ.Â. Êîâàëü÷óê, ª.Â. Êðèêàâñüêîãî, Í.Â. Êóäåíêî,

Ï.Ã. Ïåðåðâè, À.Î. Ñòàðîñò³íî¿, Ò.Î. Ïðèìàê, Ò.Ì. Öèãàíêîâî¿,

Í.Ò. ×óõðàé òà ³íøèõ â÷åíèõ.

Â Óêðà¿í³ â³ò÷èçíÿí³ â÷åí³ òàêîæ äîñë³äæóþòü çàãàëüí³ ïè-

òàííÿ âïëèâó ðîçâèòêó òóðèñòè÷íî¿ ñôåðè íà íàö³îíàëüíó

åêîíîì³êó. Çîêðåìà, â ðîáîòàõ À.Î. Àâåòèñîâî¿, Í.². Âåäì³äü,

À.Ì. Âèíîãðàäñüêî¿, Â.Ã. Ãåðàñèìåíêî, Ì.Ï. Êðà÷èëî,

Â.². Ìàöîëà, Ò.². Òêà÷åíêî, Ë.Ì. Øóëüã³íî¿ òà ³í.

Ìåòîþ ñòàòò³ º âèçíà÷åííÿ îñîáëèâîñòåé ôîðìóâàííÿ

òà ðåàë³çàö³¿ ìàðêåòèíãîâî¿ ñòðàòåã³¿ äëÿ ïðîñóâàííÿ íîâîãî

òóðèñòè÷íîãî ïðîäóêòó òóðèñòè÷íèìè àãåíòàìè. Ó çâ'ÿçêó ç

öèì ïîñòàâëåíî òàê³ çàâäàííÿ:

– âèçíà÷èòè ñóòí³ñòü ìàðêåòèíãîâî¿ ñòðàòåã³¿ òà îñíîâí³

åòàïè ¿¿ ïîáóäîâè;

– âèçíà÷èòè îïòèìàëüíó ñòðàòåã³þ ïðîñóâàííÿ íîâîãî òó-

ðèñòè÷íîãî ïðîäóêòó òóðèñòè÷íèìè àãåíòàìè;

– äîñë³äèòè íàéîïòèìàëüí³ø³ ÷àñîâ³ ðàìêè ùîäî ôîðìó-

âàííÿ òà ðåàë³çàö³¿ îáðàíî¿ ñòðàòåã³¿.

Âèêëàä îñíîâíîãî ìàòåð³àëó. Äîñë³äæåííÿ ïðîáëåì

ôóíêö³îíóâàííÿ òóðèñòè÷íî¿ ñôåðè ìàº âêëþ÷àòè âèâ÷åííÿ

îñîáëèâîñòåé ä³ÿëüíîñò³ òàêèõ ñóá'ºêò³â òóðèçìó, ÿê òóðè-

ñòè÷í³ àãåíòè, îñê³ëüêè ¿õ â³äñîòîê ó ñêëàä³ ï³äïðèºìñòâ òóðè-

ñòè÷íî¿ ñôåðè º äîñèòü âàãîìèì.

Ìåõàí³çì ñòðàòåã³÷íîãî ïëàíóâàííÿ çîð³ºíòîâàíèé íà âè-

ð³øåííÿ ñêëàäíèõ ³ ìàñøòàáíèõ çàâäàíü òà âèìàãàº ç'ºä-

íàííÿ öåíòðàë³çîâàíîãî ³ äåöåíòðàë³çîâàíîãî ð³âí³â óõâà-

ëåííÿ ð³øåíü. ßê íàñë³äîê, ÿê³ñòü ñòðàòåã³÷íîãî ïëàíóâàííÿ

ä³ÿëüíîñò³ òóðèñòè÷íîãî ï³äïðèºìñòâà áåçïîñåðåäíüî çàë-

åæèòü â³ä âì³ííÿ êåð³âíèöòâà îö³íèòè ðèçèê ³ ìîæëèâîñò³, ÿê³

ìîæóòü âïëèíóòè íà ä³ÿëüí³ñòü òóðèñòè÷íîãî ï³äïðèºìñòâà,

ïåðåäáà÷àòè â³ðîã³äí³ â³äïîâ³äí³ ä³¿ êîíêóðåíò³â ³ ïîêóïö³â,

îö³íèòè âëàñí³ ïîòåíö³éí³ ìîæëèâîñò³ òà ðåçóëüòàòè, ÿêèõ

ìîæíà äîñÿãòè çà ö³ëåñïðÿìîâàíèõ ä³é [5, ñ. 279].

Ïðèíöèïîâî âàæëèâèìè º òàê³ õàðàêòåðèñòèêè ñòðàòåã³¿

[4, ñ. 280]:

– áóäóºòüñÿ â óìîâàõ ³ ç óðàõóâàííÿ íåïåðåäáà÷óâàíîñò³

ðîçâèòêó ñèòóàö³¿;

– ìàº áóòè ïîâ'ÿçàíà ç ïðåäñòàâëåííÿì ìàéáóòíüîãî â äó-

æå øèðîê³é ïåðñïåêòèâ³;

– ïðèïóñêàº ïîåòàïíå ðîçãîðòàííÿ ä³ÿëüíîñò³, íàÿâí³ñòü

îêðåìèõ ïðîì³æíèõ ö³ëåé ïî êîæíîìó åòàï³ ³ çâ'ÿçóº âñ³ ö³

åòàïè ³ ö³ë³ ºäèíèìè ï³äñòàâàìè äëÿ ïðèéíÿòòÿ ð³øåíü;

– ìàº âðàõîâóâàòè íå ò³ëüêè ðåàëüíó íàÿâí³ñòü ðåñóðñ³â, à

é ïîòåíö³éí³ ìîæëèâîñò³ ¿õ îòðèìàííÿ.

Çà âèçíà÷åííÿì Ô. Êîòëåðà, ìàðêåòèíãîâà ñòðàòåã³ÿ – öå

ëîã³÷íà ñõåìà ìàðêåòèíãîâèõ çàõîä³â, çà äîïîìîãîþ ÿêèõ

ï³äïðèºìñòâî ñïîä³âàºòüñÿ âèêîíàòè ñâî¿ ìàðêåòèíãîâ³ çàâ-

äàííÿ. Âîíà ñêëàäàºòüñÿ ç îêðåìèõ ñòðàòåã³é äëÿ ö³ëüîâèõ

ðèíê³â, ïîçèö³îíóâàííÿ, ìàðêåòèíãîâîãî êîìïëåêñó ³ ð³âíÿ

âèòðàò íà ìàðêåòèíãîâ³ çàõîäè. Ìàðêåòèíãîâà ñòðàòåã³ÿ ìàº

óòî÷íèòè ñåãìåíòè ðèíêó, íà ÿêèõ ï³äïðèºìñòâî ïëàíóº çî-

ñåðåäèòè ñâî¿ çóñèëëÿ [1, ñ. 155].

Æ.–Æ. Ëàìáåí âèçíà÷àº çì³ñò ìàðêåòèíãîâî¿ ñòðàòåã³¿

ÿê ñêëàäîâî¿ ÷àñòèíè ñòðàòåã³÷íîãî ïëàíó ìàðêåòèíãó, ÿêèé

ìàº ì³ñòèòè òàê³ åëåìåíòè: âèçíà÷åííÿ îäíîãî àáî äåê³ëü-

êîõ ö³ëüîâèõ ñåãìåíò³â: âèáðàíå ïîçèö³îíóâàííÿ â³äíîñíî

ïð³îðèòåòíèõ êîíêóðåíò³â, âèìîãè äî ãàìè òîâàð³â, êàíàëè

çáóòó, ö³íè ³ óìîâè ïðîäàæ³â, òîðã³âåëüíèé ïåðñîíàë, éîãî

çàâäàííÿ ³ îðãàí³çàö³þ, ðåêëàìó ³ ñòèìóëþâàííÿ çáóòó, ï³-

ñëÿ ïðîäàæíå îáñëóãîâóâàííÿ, ãàðàíò³¿, ïîñëóãè, äîñë³-

äæåííÿ ðèíê³â [3, ñ. 570].

Í.Â. Êóäåíêî ñòâåðäæóº: «Ìàðêåòèíãîâà ñòðàòåã³ÿ – öå

âåêòîð (íàïðÿì) ä³é ô³ðìè ùîäî ñòâîðåííÿ ¿¿ ö³ëüîâèõ ðèí-

êîâèõ ïîçèö³é. Ï³ä ðèíêîâîþ ïîçèö³ºþ ìè ðîçóì³ºìî ðèíêî-

â³ àñïåêòè ä³ÿëüíîñò³ ô³ðìè, òîáòî ¿¿ ä³ÿëüí³ñòü ïî â³äíîøåí-

íþ äî ñïîæèâà÷³â àáî êîíêóðåíò³â» [2, ñ. 13].

Íà íàøó äóìêó, ìàðêåòèíãîâà ñòðàòåã³ÿ – öå ñóêóïí³ñòü ä³é

ñïðÿìîâàíèõ íà äîñÿãíåííÿ ìàðêåòèíãîâèõ çàâäàíü ùîäî

ðåàë³çàö³¿ ïåâíî¿ ìåòè. Ìàðêåòèíãîâà ñòðàòåã³ÿ òóðèñòè÷íî-

ãî àãåíòà º äîñèòü ñêëàäíîþ ñèñòåìîþ, îñê³ëüêè ä³ÿëüí³ñòü

òóðàãåíòà ïåðåäáà÷àº ëèøå ðåàë³çàö³þ òóðèñòè÷íîãî ïðî-

äóêòó ç âèçíà÷åíèìè õàðàêòåðèñòèêàìè òà ñêëàäîâèìè.

Ñåðåäîâèùå á³çíåñó º íàäçâè÷àéíî ñêëàäíèì, äèíàì³÷-

íèì, âçàºìîïîâ'ÿçàíèì òà íåâèçíà÷åíèì. Òàê³ õàðàêòåðè-

ñòèêè ñåðåäîâèùà º îñíîâîþ áàãàòî¿ ð³çíîâèäíîñò³ ìàðêå-

òèíãîâèõ ñòðàòåã³é. Çàëåæíî â³ä çàãàëüíîåêîíîì³÷íîãî ñòà-

íó ï³äïðèºìñòâà ðîçð³çíÿþòü òðè âèäè áàçîâèõ ìàðêåòèíãî-

âèõ ñòðàòåã³é [3, ñ. 144]:

– ñòðàòåã³þ âèæèâàííÿ;

– ñòðàòåã³þ ñòàá³ë³çàö³¿;

– ñòðàòåã³ÿ ðîñòó.

Äëÿ ï³äïðèºìñòâ–òóðàãåíò³â íàéá³ëüø ðàö³îíàëüíîþ º

ìàðêåòèíãîâà ñòðàòåã³ÿ ïîñë³äîâíèêà. Ïîñë³äîâíèêè – öå

óñï³øíî ä³þ÷³ íà ðèíêó ô³ðìè, ìàðêåòèíãîâèì ñïðÿìóâàí-

íÿì ÿêèõ º íå çàâîþâàííÿ ðèíêîâî¿ ïåðøîñò³, à ï³äòðèìàííÿ

é îõîðîíà ñâîº¿ ðèíêîâî¿ ÷àñòêè. Îñíîâíà ìåòà ä³ÿëüíîñò³

òóðàãåíòà – óòðèìàííÿ ³ñíóþ÷èõ ñïîæèâà÷³â. Ñòðàòåã³ÿ ïî-

ñë³äîâíèêà – äîñèòü ïàñèâíà, «îáîðîííà» ñòðàòåã³ÿ.

Ìàðêåòèíãîâà ä³ÿëüí³ñòü ïîñë³äîâíèêà õàðàêòåðèçóºòüñÿ

òàêèìè îçíàêàìè:
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– åôåêòèâíèì ñåãìåíòóâàííÿì ðèíêó ç ìåòîþ óíèêíåííÿ

êîíôðîíòàö³¿ ç ³íøèìè ô³ðìàìè;

– ïåðøî÷åðãîâîþ óâàãîþ äî ïîêàçíèê³â ïðèáóòêîâîñò³, à

íå ï³äâèùåííÿ ðèíêîâî¿ ÷àñòêè;

– îð³ºíòàö³ºþ íà îáìåæåí³, à íå ïîâíîìàñøòàáí³ êîíêó-

ðåíòí³ ä³¿, ì³í³ìóì âèòðàò íà ³ííîâàö³¿;

– âèá³ð òóðèñòè÷íîãî îïåðàòîðà, ñï³âïðàöÿ ç ÿêèì áóäå

íàéá³ëüø ô³íàíñîâî âèã³äíîþ òà áóäå çàáåçïå÷óâàòè ïåâíó

ï³äòðèìêó ç òî÷êè çîðó ðåêëàìíî¿ ä³ÿëüíîñò³.

Ñàìå ùîäî âèáîðó òóðèñòè÷íîãî îïåðàòîðà, ç ÿêèì äîö³ëü-

íî áóäå ñï³âïðàöþâàòè, ìè ïðîïîíóºìî ïåâí³ êðèòåð³¿, çà äî-

ïîìîãîþ ÿêèõ ìîæíà áóäå çðîáèòè íàéîïòèìàëüí³øèé âèá³ð.

Äî îñíîâíèõ êðèòåð³¿â îö³íþâàííÿ âàðòî â³äíåñòè: íàä³éí³ñòü,

ô³íàíñîâèé ñòàí òà äîñâ³ä ðîáîòè íà ðèíêó òóðèñòè÷íèõ ïî-

ñëóã. Ñàìå ö³ êðèòåð³¿, íà äóìêó êåð³âíèê³â òóðèñòè÷íèõ ï³äïðè-

ºìñòâ Óêðà¿íè, º îñíîâíèìè ïðè âèáîð³ ÿê òóðèñòè÷íèõ îïåðà-

òîð³â, òàê ³ òóðèñòè÷íèõ àãåíò³â. Ìè ïðîïîíóºìî êîæíèé êðèòå-

ð³é îö³íþâàòè â³ä 1 äî 3 áàë³â, äå 1 – öå â³äïîâ³äíî íå äóæå

ñïðèÿòëèâèé áàë äëÿ â³äáîðó òà 3 – öå ìàêñèìàëüíèé áàë äëÿ

âèáîðó òóðèñòè÷íîãî îïåðàòîðà (òàáë. 1).

Îñê³ëüêè áóëî îáðàíî òðè êðèòåð³¿, âèá³ð ï³äïðèºìñòâà ïî-

ñòà÷àííÿ âàðòî çä³éñíþâàòè çà òàêîþ ìåòîäèêîþ:

7–9 áàë³â – íàéêðàùèé âàð³àíò äëÿ ñï³âïðàö³;

4–6 áàë³â – íîðìàëüíèé âàð³àíò äëÿ ñï³âïðàö³;

1–3 íåáàæàíèé âàð³àíò äëÿ ñï³âïðàö³.

Ðîçðîáêà ïðîåêòó ìàðêåòèíãîâî¿ ñòðàòåã³¿ òóðèñòè÷íîãî

àãåíòà ïåðåäáà÷àº àíàë³òè÷íå äîñë³äæåííÿ ³ ïîáóäîâó ñöå-

íàð³þ ìàðêåòèíãîâèõ ä³é äîñÿãíåííÿ ö³ëåé ³ç ïîäàëüøèì

ïèñüìîâèì âèêëàäåííÿì ó ïåâí³é ñòðóêòóð³.

Äëÿ ïðàâèëüíî¿ ïîáóäîâè ìàðêåòèíãîâî¿ ñòðàòåã³¿ òóðè-

ñòè÷íîãî ï³äïðèºìñòâà ùîäî ðåàë³çàö³¿ íîâîãî òóðó íåîáõ³ä-

íî: âèçíà÷èòè ö³ëüîâèé ðèíîê, ðîçðîáèòè ñõåìó òà îçíàêè

ïîçèö³îíóâàííÿ, äîñë³äèòè òà óäîñêîíàëèòè òîâàðíó ïîë³òè-

êó ï³äïðèºìñòâà, äåòàëüíî ïðîàíàë³çóâàòè ö³íîâó ïîë³òèêó òà

ìàðêåòèíãîâ³ êîìóí³êàö³¿, âèçíà÷èòè êîíêóðåíòí³ ïåðåâàãè,

çàïðîïîíóâàòè ìåõàí³çì âïðîâàäæåííÿ ìàðêåòèíãîâî¿

ñòðàòåã³¿ òà ìåòîäè âèì³ðþâàííÿ (äèâ. ðèñ.).

1. Âèçíà÷åííÿ ö³ëüîâîãî ðèíêó. Ïðîåêò ìàðêåòèíãîâî¿

ñòðàòåã³¿ ðîçïî÷èíàºòüñÿ îïèñîì ñïîæèâà÷à ïðîäóêòó (ê³ëü-

ê³ñí³ ³ ÿê³ñí³ ïîêàçíèêè òèïîâîãî ïîêóïöÿ îáðàíîãî òóðó). Îñ-

íîâíèìè õàðàêòåðèñòèêàìè, ÿê³ íåîáõ³äíî íàâåñòè, º:

– â³êîâèé òà ñòàòåâèé ñêëàä ö³ëüîâîãî ðèíêó;

– ð³âåíü äîõîäó ö³ëüîâîãî ñïîæèâà÷à; 

– ñîö³àëüíà íàëåæí³ñòü; 

Êðèòåð³¿, áàëè

Ï–âà 
Íàä³éí³ñòü Ô³íàíñîâà ñòàá³ëüí³ñòü

Äîñâ³ä ðîáîòè íà ðèíêó
òóðèñòè÷íèõ ïîñëóã áàë³â

1 2 3 1 2 3 1 2 3
ÒÏ 1
ÒÏ 2
ÒÏ 3

Ôîðìóâàííÿ ðèíêîâèõ â³äíîñèí â Óêðà¿í³ ¹ 1 (128)/2012 115

Òàáëèöÿ 1. Ïîð³âíÿëüíà õàðàêòåðèñòèêà òóðèñòè÷íèõ îïåðàòîð³â, ùî ïðîïîíóþòü ïåâíèé òóð

Åòàïè ðîçðîáêè ìàðêåòèíãîâî¿ ñòðàòåã³¿ ïðîñóâàííÿ íîâîãî òóðèñòè÷íîãî ïðîäóêòó äëÿ òóðèñòè÷íîãî àãåíòà



ÅÊÎÍÎÌ²×Í² ÏÐÎÁËÅÌÈ ÐÎÇÂÈÒÊÓ ÃÀËÓÇÅÉ ÒÀ ÂÈÄ²Â ÅÊÎÍÎÌ²×ÍÎ¯ Ä²ßËÜÍÎÑÒ²

– ñïåöèô³êà âèìîã ö³ëüîâèõ ñïîæèâà÷³â äî ÿêîñò³ ïðîäóêö³¿;

– îñíîâí³ î÷³êóâàííÿ ñïîæèâà÷³â ñòîñîâíî òóðèñòè÷íîãî

ïðîäóêòó.

Ó ðàç³ çàäîâîëåííÿ íàâåäåíèõ õàðàêòåðèñòèê òóðèñòè÷íå

ï³äïðèºìñòâî ìîæå ðîçðàõîâóâàòè íà äîâãîñòðîêîâó ñï³â-

ïðàöþ ç êë³ºíòàìè.

2. Ñõåìà òà îçíàêè ïîçèö³îíóâàííÿ. Âèçíà÷èâøè ö³ëüîâèé

ðèíîê òà éîãî î÷³êóâàííÿ, íåîáõ³äíî îá´ðóíòóâàòè ìàðêåòèí-

ãîâîìó ³äåþ, ÿêà á áóëà ìàêñèìàëüíî áëèçüêà äî îñíîâíèõ

âèìîã ñïîæèâà÷à ³ â òîé æå ÷àñ âèð³çíÿëà ïðîäóêò ñåðåä

àíàëîã³â. Íà öüîìó åòàï³ íåîáõ³äíî âèçíà÷èòè îñîáëèâîñò³

òóðó, ÿêèé ïðîïîíóºòüñÿ, òà âèîêðåìèòè òàê³ éîãî îñîáëèâî-

ñò³, ùî ïðèâåðíóòü óâàãó îáðàíîãî ñåãìåíòà.

3. Òîâàðíà ïîë³òèêà. Â êîíòåêñò³ äàíîãî ïèòàííÿ íåîáõ³äíî

âèçíà÷èòè îñíîâí³ âëàñòèâîñò³ òóðèñòè÷íîãî ïðîäóêòó, çà

äîïîìîãîþ ÿêîãî òóðèñòè÷íå ï³äïðèºìñòâî ðîçðàõîâóº äî-

ñÿãíóòè ïîñòàâëåíèõ ö³ëåé – îòðèìàííÿ ìàêñèìàëüíèõ ïðè-

áóòê³â òà çàëó÷åííÿ ïîñò³éíèõ ñïîæèâà÷³â. Äî êîæíîãî òóðó,

ÿêèé º ñêëàäîâîþ àñîðòèìåíòíî¿ ë³í³¿, òóðèñòè÷íå àãåíòñòâî

ï³äõîäèòü ç îñîáëèâîþ â³äïîâ³äàëüí³ñòþ, âðàõîâóþ÷è âèìî-

ãè ïîñòàâëåí³ äî ñàìî¿ òîâàðíî¿ ïîë³òèêè ï³äïðèºìñòâà. Ïðè

âèáîð³ òóðèñòè÷íîãî ïðîäóêòó, ùî áóäå ðåàë³çîâóâàòè òóðè-

ñòè÷íèé àãåíò, âàðòî çâåðíóòè óâàãó íà âàðò³ñòü òóðó; ê³ëü-

ê³ñòü åêñêóðñ³é, ùî âõîäÿòü äî òóðó; òðèâàë³ñòü òóðó; ïóíêòè,

ùî âõîäÿòü ó âàðò³ñòü; ïóíêòè, ùî íå âõîäÿòü ó âàðò³ñòü; âèä

òðàíñïîðòó; êàòåãîð³éí³ñòü ãîòåë³â; òèï õàð÷óâàííÿ.

4. Ö³íîâà ïîë³òèêà. Íà îñíîâ³ îö³íêè ñòàíó äîñë³äæóâàíîãî

ðèíêó òà îñîáëèâîñòåé ôîðìóâàííÿ êàíàë³â ðîçïîä³ëó éîãî

ó÷àñíèêàìè âàðòî ðîçðîáèòè ³ âèêëàñòè ñòðàòåã³÷í³ àñïåêòè

ä³ÿëüíîñò³ â äâîõ íàïðÿìàõ: ñõåìà ºäèíî¿ ö³íîâî¿ ïîë³òèêè òà

ìåòîäè ¿¿ çàáåçïå÷åííÿ.

Ç îäíîãî áîêó, òóðîïåðàòîðó íåîáõ³äíî çàáåçïå÷èòè ïðèí-

öèï ð³âíèõ ìîæëèâîñòåé äëÿ òóðàãåíò³â ïðè ³íòåíñèâí³é ÷è

ñåëåêòèâí³é ñèñòåì³ çáóòó, à ç ³íøîãî – ñòâîðèòè ñïðèÿòëèâ³

óìîâè ðåíòàáåëüíîãî ïðîäàæó éîãî ïðîäóêö³¿ äëÿ êîæíîãî

ó÷àñíèêà ðîçïîä³ëü÷îãî êàíàëó.

Çàáåçïå÷åííÿ ºäèíî¿ ö³íîâî¿ ïîë³òèêè ç òóðèñòè÷íèìè

îïåðàòîðàìè º äîñèòü ïðîáëåìàòè÷íèì àñïåêòîì ä³ÿëüíîñò³

ï³äïðèºìñòâ òóðèñòè÷íî¿ ñôåðè. Òîìó ïðîïîíóºòüñÿ çàïðî-

âàäèòè ºäèíó ñèñòåìó íàäàííÿ çíèæîê äëÿ êë³ºíò³â, ùîá çà-

ïîá³ãòè çìåíøåííþ ïðèáóòêîâîñò³ ñàìîãî ï³äïðèºìñòâà.

Äàí³ çàõîäè ìàþòü áóòè îô³ö³éíî çàïðîâàäæåí³ â ä³ÿëüíîñò³

ñàìîãî ï³äïðèºìñòâà, çîêðåìà:

– ÷³òêî âñòàíîâëåíèé â³äñîòîê çíèæîê;

– ÷³òêî îêðåñëåí³ âèïàäêè íàäàííÿ äîäàòêîâèõ çíèæîê;

– ïðàâèëà ñï³âïðàö³ ç òóðèñòè÷íèìè îïåðàòîðàìè;

– ÷³òêî âèçíà÷åí³ âèïàäêè çì³í ð³âíÿ çíèæîê.

Çàñòîñóâàííÿ âèùåçàçíà÷åíèõ âèìîã äî ö³íîâî¿ ïîë³òèêè

äàñòü çìîãó òóðèñòè÷íîìó ï³äïðèºìñòâó óäîñêîíàëèòè ñâîþ

ä³ÿëüí³ñòü, îòðèìóâàòè ìàêñèìàëüíî ìîæëèâèé ð³âåíü ïðè-

áóòê³â òà ðîçøèðþâàòè ñâîþ ä³ÿëüí³ñòü.

5. Ìàðêåòèíãîâ³ êîìóí³êàö³¿. Íà ñüîãîäí³ â óìîâàõ ïîñò³é-

íîãî çá³ëüøåííÿ ð³çíîìàí³òíîñò³ ðåêëàìíèõ íîñ³¿â äîñèòü

ñêëàäíî îáðàòè îïòèìàëüíó ñõåìó ïðîñóâàííÿ òóðèñòè÷íîãî

ïðîäóêòó. Òîìó â ìàðêåòèíãîâ³é ñòðàòåã³¿ íåîáõ³äíî îêðåñëè-

òè ï³äõ³ä äî âèáîðó ìàðêåòèíãîâèõ êîìóí³êàö³é òà ìåòîäè

àíàë³çó ¿õ ä³ºâîñò³.

Íàéá³ëüø âàæëèâèìè, äîñòóïíèìè òà íàãëÿäíèìè çàñî-

áàìè ïðîñóâàííÿ òóðèñòè÷íîãî ïðîäóêòó º çàõîäè ðåêëà-

ìíî–³íôîðìàö³éíîãî õàðàêòåðó. Âàæëèâèì º òàêîæ ñï³ëüíå

ðåêëàìóâàííÿ îáðàíîãî òóðèñòè÷íîãî ïðîäóêòó òóðèñòè÷íèì

àãåíòîì ³ òóðèñòè÷íèì îïåðàòîðîì.

6. Êîíêóðåíòí³ ïåðåâàãè. Îñíîâíîþ ìåòîþ âèêëàäåíèõ

âèùå ñêëàäîâèõ ìàðêåòèíãîâî¿ ñòðàòåã³¿ òóðèñòè÷íîãî ï³ä-

ïðèºìñòâà º îòðèìàííÿ òóðèñòè÷íèì ï³äïðèºìñòâîì ïåâíèõ

ïåðåâàã ó ñâî¿é ä³ÿëüíîñò³:

– âèñîêà ÿê³ñòü òóðèñòè÷íîãî ïðîäóêòó;

– ïðèéíÿòíà ö³íà;

– åôåêòèâíà ñèñòåìà ìàðêåòèíãîâèõ êîìóí³êàö³é.

Ìåòîþ äàíîãî ðîçä³ëó ìàðêåòèíãîâî¿ ñòðàòåã³¿ º âèçíà÷èòè ³

îá´ðóíòóâàòè îñíîâí³ êîíêóðåíòí³ ïåðåâàãè ï³äïðèºìñòâà,

âêàçàòè îñíîâí³ øëÿõè ¿õ äîñÿãíåííÿ. Îñíîâí³ ìåòîäè âèçíà-

÷åííÿ êîíêóðåíòíèõ ïåðåâàã, ÿê³ äîö³ëüíî âèêîðèñòîâóâàòè:

– àíêåòóâàííÿ ê³íöåâèõ ñïîæèâà÷³â;

– àíàë³ç ïîòî÷íîãî ñòàíó ðèíêó, â òîìó ÷èñë³ âèâ÷åííÿ

óìîâ ñï³âïðàö³ êîíêóðåíò³â òóðèñòè÷íèìè îïåðàòîðàìè;

– àíàë³ç ö³í íà ïðîäóêö³þ êîíêóðåíò³â òîùî.

Äîñÿãíåííÿ êîíêóðåíòíèõ ïåðåâàã ùå íå ãàðàíòóº ï³äïðè-

ºìñòâó ñòàá³ëüíîãî óñï³õó â äîâãîñòðîêîâîìó ïåð³îä³, òîìó

ïîòð³áíî âèçíà÷èòèñÿ ³ç ìåòîäàìè ï³äòðèìêè öèõ ïîêàçíè-

ê³â, ùî º íå ìåíø âàæëèâèì, àí³æ ¿õ äîñÿãíåííÿ. Êð³ì òîãî,

äîö³ëüíî ñèñòåìàòè÷íî ïðîâîäèòè àíàë³ç òà ïðîãíîç ñåðå-

äîâèùà á³çíåñó íà ïðåäìåò âèíèêíåííÿ ìîæëèâèõ çàãðîç

âòðàòè ï³äïðèºìñòâîì êîíêóðåíòíèõ ïåðåâàã ç ìåòîþ ïîøó-

êó øëÿõ³â ¿õ ïîäîëàííÿ.

7. Âïðîâàäæåííÿ ìàðêåòèíãîâî¿ ñòðàòåã³¿ â ä³ÿëüí³ñòü òó-

ðèñòè÷íîãî ï³äïðèºìñòâà. Äëÿ öüîãî íåîáõ³äíî ðîçðîáèòè

òàêòè÷íèé ïëàí ðåàë³çàö³¿ ìàðêåòèíãîâî¿ ñòðàòåã³¿ çà îñíîâ-

íèìè ìàðêåòèíãîâèìè çàñîáàìè òà ³íøèìè çàõîäàìè, ùî

çàáåçïå÷óþòü ðåàë³çàö³þ îñòàííüî¿. Âèçíà÷àþòüñÿ ö³ë³ ïî

ïðåäñòàâëåíèõ âèùå ïîêàçíèêàõ.

Âàæëèâèì îðãàí³çàö³éíèì çàõîäîì, ÿêèé çàáåçïå÷óº

åôåêòèâíå âèêîíàííÿ òàêòè÷íîãî ïëàíó ìàðêåòèíãó, º âñòà-

íîâëåííÿ ÷³òêèõ ÷àñîâèõ ìåæ ³ â³äïîâ³äàëüíèõ îñ³á çà âèêî-

íàííÿ êîæíîãî ïóíêòó ïëàíó. Çâ³ò ïðî õ³ä âèêîíàííÿ ïëàíó

ïðîïîíóºòüñÿ ïðîâîäèòè íà ùîòèæíåâèõ íàðàäàõ.

8. Âèì³ðþâàííÿ âèêîíàííÿ ñòðàòåã³¿ (çà âèçíà÷åíîþ ñè-

ñòåìîþ ïîêàçíèê³â) º çàêëþ÷íèì åòàïîì çàïðîïîíîâàíîãî

ï³äõîäó, ÿê³ âàðòî ïðîâîäèòè ùîì³ñÿ÷íî. Ç ìåòîþ ïîñò³éíîãî

âäîñêîíàëåííÿ âèùåçãàäàíîãî ï³äõîäó ìè ïðîïîíóºìî ùî-

ð³÷íèé àíàë³ç, îö³íêó òà ïåðåãëÿä ñêëàäîâèõ éîãî êîìïîíåí-

ò³â (îñíîâíèõ åòàï³â, ñïîñîá³â ¿õ çä³éñíåííÿ, ñèñòåìè ïîêàç-

íèê³â òîùî).

Ðåàë³çàö³þ íîâîðîçðîáëåíî¿ ìàðêåòèíãîâî¿ ñòðàòåã³¿

ïðîñóâàííÿ òóðèñòè÷íîãî ïðîäóêòó â ÷àñîâèõ ìåæàõ âàðòî

ïðåäñòàâèòè òàêèì ÷èíîì (òàáë. 2).
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Ðîçðîáêó ìàðêåòèíãîâî¿ ñòðàòåã³¿ âàðòî ïî÷èíàòè âñå-

ðåäèí³ êàëåíäàðíîãî ðîêó, îñê³ëüêè â ê³íö³ ðîêó ¿¿ âæå

íåîáõ³äíî ðåàë³çîâóâàòè, öå ïîÿñíþºòüñÿ íàñàìïåðåä ñå-

çîíí³ñòþ ä³ÿëüíîñò³ òóðèñòè÷íî¿ ñôåðè òà íåîáõ³äí³ñòþ

ðîçðîáëþâàòè ìàðêåòèíãîâó ñòðàòåã³þ ùîð³÷íî, îñê³ëüêè

íà ïîòðåáè ñïîæèâà÷³â âïëèâàº âåëèêà ê³ëüê³ñòü ð³çíèõ

ôàêòîð³â.

Âèñíîâêè

Ó ñòàòò³ ðîçêðèòî îñîáëèâîñò³ ôîðìóâàííÿ ìàðêåòèíãî-

âî¿ ñòðàòåã³¿ äëÿ ïðîñóâàííÿ íîâîãî òóðèñòè÷íîãî ïðîäóê-

òó òóðèñòè÷íèìè àãåíòàìè. Âèçíà÷åíî îñíîâí³ åòàïè ïî-

áóäîâè ìàðêåòèíãîâî¿ ñòðàòåã³¿ òà ÷àñîâ³ àñïåêòè ¿¿ ðåàë³-

çàö³¿. Âèùå çàïðîïîíîâàí³ çàõîäè º ïðàêòè÷íî îá´ðóíòî-

âàíèìè, ³ çàñòîñóâàííÿ äàíèõ çàõîä³â ñïðèÿòèìå çðî-

ñòàííþ ô³íàíñîâèõ âèãîä òóðèñòè÷íèõ àãåíò³â ó íàéáëèæ-

÷îìó ìàéáóòíüîìó.
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Òàáëèöÿ 2. ×àñîâ³ àñïåêòè ðîçðîáêè ³ ðåàë³çàö³¿ ìàðêåòèíãîâî¿ ñòðàòåã³¿ íîâîãî òóðó 

Ñòàòòÿ ïðèñâÿ÷åíà äîñë³äæåííþ é óçàãàëüíåííþ ñâ³òî-
âîãî ³ â³ò÷èçíÿíîãî äîñâ³äó ç ìåòîäîëîã³÷íîãî ³ ìåòîäè÷íî-
ãî çàáåçïå÷åííÿ àóäèòó ³íôîðìàö³éíèõ òåõíîëîã³é (²Ò–àó-
äèòó). Çàïðîïîíîâàíî ìîäåëü ñèñòåìè ìåòîäîëîã³÷íîãî
çàáåçïå÷åííÿ òà óçàãàëüíåíó êëàñèô³êàö³þ ìåòîä³â ²Ò–àó-
äèòó. Íàäàíî ïðîïîçèö³¿ ùîäî ¿õ çàñòîñóâàííÿ â Óêðà¿í³.

Êëþ÷îâ³ ñëîâà: ²Ò–àóäèò, ìåòîäîëîã³÷íå çàáåçïå-
÷åííÿ ²Ò–àóäèòó, ìåòîäè÷íå çàáåçïå÷åííÿ ²Ò–àóäèòó,
ìåòîä ²Ò–àóäèòó, ³íñïåêö³éí³ ìåòîäè ²Ò–àóäèòó, àíàë³òè÷-
í³ ìåòîäè ²Ò–àóäèòó.

Ñòàòüÿ ïîñâÿùåíà èññëåäîâàíèþ è îáîáùåíèþ çàðó-
áåæíîãî è îòå÷åñòâåííîãî îïûòà ïî ìåòîäîëîãè÷åñêîìó
è ìåòîäè÷åñêîìó îáåñïå÷åíèþ àóäèòà èíôîðìàöèîííûõ
òåõíîëîãèé (ÈÒ–àóäèòó). Ïðåäëîæåíà ìîäåëü ñèñòåìû
ìåòîäîëîãè÷åñêîãî îáåñïå÷åíèÿ è îáîáùåííàÿ êëàññè-
ôèêàöèÿ ìåòîäîâ ÈÒ–àóäèòà. Ïðèâåäåíû ïðåäëîæåíèÿ
èõ èñïîëüçîâàíèÿ â Óêðàèíå.

Êëþ÷åâûå ñëîâà: ÈÒ–àóäèò, ìåòîäîëîãè÷åñêîå
îáåñïå÷åíèå ÈÒ–àóäèòà, ìåòîäè÷åñêîå îáåñïå÷åíèå
ÈÒ–àóäèòà, ìåòîä ÈÒ–àóäèòà, èíñïåêöèîííûå ìåòîäû
ÈÒ–àóäèòà, àíàëèòè÷åñêèå ìåòîäû ÈÒ–àóäèòà.

Article is dedicated to investigation of the foreign and
native experience of the methodological and methodical
maintenance for the information technology audit (IT–au-
dit). Proposed the model of the system of the methodologi-
cal maintenance and generalized classification of the
IT–audit methods. Attached the propositions about use of
this maintenance in Ukraine.

Keywords: IT–audit, IT–audit methodological mainten-
ance, IT–audit methodical maintenance, IT–audit method,
IT–audit inspection methods, IT–audit analytical methods.
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