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Ñòâîðåííÿ êóëüòóðè ðåçóëüòàòèâíîñò³ â êîìïàí³¿ â
äîâãîñòðîêîâ³é ïåðñïåêòèâ³ ïîêðàùóº ¿¿ êîíêóðåíòîñ-
ïðîìîæí³ñòü. Îäíèì ³ç ïðîÿâ³â êóëüòóðíî¿ òðàíñôîðìàö³¿
º âèáðàêîâóâàííÿ ïðàö³âíèê³â, íå çäàòíèõ ïðèñòîñóâà-
òèñÿ äî íîâèõ îñîáëèâîñòåé îðãàí³çàö³¿ ðîáî÷èõ ïðîöå-
ñ³â. Òîìó íîâ³ ìåòîäè óïðàâë³ííÿ ìàþòü áóòè äîïîâíåí³
³íñòðóìåíòàìè åôåêòèâíîãî íàéìó íîâèõ ïðàö³âíèê³â. Ó
ñòàòò³ îïèñàí³ êîìïåòåíö³¿ ïðàö³âíèê³â â óìîâàõ êóëüòóðè
ðåçóëüòàòèâíîñò³, à òàêîæ çàïðîïîíîâàí³ íîâ³òí³ ³íñòðó-
ìåíòè åôåêòèâíîãî íàéìó êâàë³ô³êîâàíèõ ôàõ³âö³â.

Êëþ÷îâ³ ñëîâà: êîðïîðàòèâíà êóëüòóðà, êàäðîâà ïî-
ë³òèêà, ðèíîê ïðàö³, êîìïåòåíö³ÿ, â³ääà÷à â³ä ³íâåñòèö³é,
êóëüòóðíà òðàíñôîðìàö³ÿ.

Ñîçäàíèå êóëüòóðû ðåçóëüòàòèâíîñòè â êîìïàíèè â
äîëãîñðî÷íîé ïåðñïåêòèâå óëó÷øàåò åå êîíêóðåíòîñïî-
ñîáíîñòü. Îäíèì èç ïðîÿâëåíèé êóëüòóðíîé òðàíñôîðìà-
öèè ÿâëÿåòñÿ âûáðàêîâêà ñîòðóäíèêîâ, íå ñïîñîáíûõ
ïðèñïîñîáèòüñÿ ê íîâûì îñîáåííîñòÿì îðãàíèçàöèè ðà-
áî÷èõ ïðîöåññîâ. Ïîýòîìó íîâûå ìåòîäû óïðàâëåíèÿ
äîëæíû áûòü äîïîëíåíû èíñòðóìåíòàìè ýôôåêòèâíîãî
íàéìà íîâûõ ñîòðóäíèêîâ. Â ñòàòüå îïèñàíû îñíîâíûå
êîìïåòåíöèè ñîòðóäíèêîâ â óñëîâèÿõ êóëüòóðû ðåçóëüòà-
òèâíîñòè, à òàêæå ïðåäëîæåíû íîâåéøèå èíñòðóìåíòû
ýôôåêòèâíîãî íàéìà êâàëèôèöèðîâàííûõ ñïåöèàëèñòîâ.

Êëþ÷åâûå ñëîâà: êîðïîðàòèâíàÿ êóëüòóðà, êàäðîâàÿ
ïîëèòèêà, ðûíîê òðóäà, êîìïåòåíöèÿ, îòäà÷à îò èíâåñòè-
öèé, êóëüòóðíàÿ òðàíñôîðìàöèÿ.

High performance corporate culture establishment im-
proves the competitiveness of the company in the long–term
prospect. The rejection of the employees, who aren't able to
adjust themselves to the new working processes organiza-
tion special features, is one of the displays of cultural tran-
sformation. Hence, new management methods have to be
supplemented with the efficient instruments of hiring pro-
cess of new employees. In the article a set of employee com-
petences in the conditions of high performance corporate
culture is described, new instruments of effective hiring pro-
cess of the professionals are offered.

Keywords: corporate culture, personnel policy, labour
market, competence, return on investments, cultural
transformation.

Ïîñòàíîâêà ïðîáëåìè. Îäíèì ç îñíîâíèõ ïîêàçíèê³â

óñï³øíîãî ñòâîðåííÿ â êîìïàí³¿ êóëüòóðè ðåçóëüòàòèâíîñò³ º

çðîñòàííÿ åôåêòèâíîñò³ ðîáîòè íà âñ³õ ð³âíÿõ îðãàí³çàö³éíî¿

ñòðóêòóðè. Òîìó òàê âàæëèâî ñèñòåìàòèçóâàòè ³íñòðóìåíòè

íàéìó íîâèõ íàéêðàùèõ ïðàö³âíèê³â, çàïðîïîíîâàíèõ ðèí-

êîì ïðàö³.

Àíàë³ç äîñë³äæåíü òà ïóáë³êàö³é ç ïðîáëåìè. Ðîáî-

òè Ñ. Ô³íêåëüøòåéíà [1], Ð. Êîííîðñà òà Ò. Ñì³òà [2], Ê. Êà-

ìåðîíà òà Ð. Êó³ííà [3], Ì. Êå äå Âð³ [4] òà ³íøèõ äîñë³äíèê³â

ïîêàçóþòü âïëèâ êîðïîðàòèâíî¿ êóëüòóðè íà çðîñòàííÿ

óïðàâë³íñüêî¿ ðåçóëüòàòèâíîñò³ â ì³æíàðîäíèõ êîìïàí³ÿõ. Â

óìîâàõ óêðà¿íñüêèõ ðåàë³é ñòâîðåííÿ êóëüòóðè ðåçóëüòàòèâ-

íîñò³ ÿê àëüòåðíàòèâè ³ºðàðõ³÷í³é êóëüòóð³ ïðèâåðòàº óâàãó

ìåíåäæåð³â äî ìåõàí³çì³â åôåêòèâíîãî óïðàâë³ííÿ êàäðî-

âîþ ïîë³òèêîþ êîìïàí³¿.

Ìåòîþ ñòàòò³ º ñèñòåìàòèçàö³ÿ ³íñòðóìåíò³â íàéìó íîâèõ

íàéêðàùèõ ïðàö³âíèê³â, çàïðîïîíîâàíèõ ðèíêîì ïðàö³.

Âèêëàä îñíîâíîãî ìàòåð³àëó. Â óìîâàõ åêîíîì³÷íî¿

êðèçè àêòèâ³çàö³ÿ ìåõàí³çì³â ³ºðàðõ³÷íî¿ êîðïîðàòèâíî¿

êóëüòóðè ñïðèéìàºòüñÿ ÿê íåìèíó÷³ñòü. Îäíàê âñå á³ëüø äî-

ö³ëüíèì äëÿ óêðà¿íñüêèõ êîìïàí³é âèäàºòüñÿ ñòâîðåííÿ êîð-

ïîðàòèâíî¿ êóëüòóðè ðåçóëüòàòèâíîñò³. ¯¿ ïðèíöèïè áàãàòî â

÷îìó â³äïîâ³äàþòü îñîáëèâîñòÿì ðèíêîâî¿ êóëüòóðè çà ìî-

äåëëþ Êàìåðîíà – Êó³ííà [3].

Õàðàêòåðíà ðèñà êóëüòóðè ðåçóëüòàòèâíîñò³ ó ïîºäíàíí³

çîâí³øíüîãî ôîêóñó ç äèñöèïë³íîþ. Çîâí³øí³é ôîêóñ äîçâî-

ëÿº êîìïàí³¿ îð³ºíòóâàòèñÿ íà ñïîæèâà÷à òà îáñëóãîâóâàòè

éîãî çàïèòè ó á³ëüø åôåêòèâíèé ñïîñ³á, í³æ öå ðîáëÿòü ¿¿ êîí-

êóðåíòè. Äèñöèïë³íà ïîâ'ÿçàíà ç³ ñòâîðåííÿì îñîáëèâîãî êë³-

ìàòó, ùî ìàêñèìàëüíî ìîá³ë³çóº ³í³ö³àòèâó òà â³äïîâ³äàëüí³ñòü.

Âèùå êåð³âíèöòâî çàäàº ëèøå íàïðÿì, çàãàëüí³ îð³ºíòèðè,

íàäàþ÷è ñï³âðîá³òíèêàì â³äíîñíó ñâîáîäó ä³é, ìåòîä³â òà ³í-

ñòðóìåíò³â äëÿ ¿õ äîñÿãíåííÿ. Îðãàí³çàö³ÿ, ïîáóäîâàíà íà

êóëüòóð³ ðåçóëüòàòèâíîñò³, îð³ºíòîâàíà íà ðåçóëüòàò, à ãîëîâ-

íèé ¿¿ ïð³îðèòåò º âèêîíàííÿ ïîñòàâëåíîãî çàâäàííÿ.

Âîäíî÷àñ ó òàê³é êîìïàí³¿ ê³ëüê³ñòü íåîáãîâîðþâàíèõ ïè-

òàíü çâåäåíî äî ì³í³ìóìó. Ïðàöþþ÷³ â í³é, ìåíåäæåðè ìàþòü

ãíó÷ê³ñòü ó ïðèéíÿòò³ ð³øåíü òà âèáîð³ ìåòîä³â äîñÿãíåííÿ

ö³ë³. Øèðîêî ðîçïîâñþäæåíèé ïðèíöèï ñâîáîäè ñëîâà, ÿêèé

ì³í³ì³çóº ïðîÿâè äåñòðóêòèâíî¿ ïîâåä³íêè.

Êóëüòóðà òàêîãî òèïó, ç îäíîãî áîêó, ñòèìóëþº ³í³ö³àòèâ-

í³ñòü ïðàö³âíèê³â, à ç ³íøîãî – áàçóºòüñÿ íà ïðàâèë³, ùî äî-

ñÿãíåííÿ óçãîäæåíèõ çàïëàíîâàíèõ ïîêàçíèê³â çà óìîâ íà-

ëåæíî¿ îðãàí³çàö³éíî¿ ï³äòðèìêè ïîâèííî ïåðåòâîðèòèñü ó

çîáîâ'ÿçàííÿ. Êîìïåòåíö³¿, ùî âèð³øóþòü ïèòàííÿ ñòâîðåí-

íÿ êóëüòóðè ðåçóëüòàòèâíîñò³, íàâåäåí³ íà ðèñ. 1.

Ç³ çðîñòàííÿì ÷àñòêè óêðà¿íñüêèõ ï³äïðèºìñòâ, ùî ñôîð-

ìóâàëè àáî íàìàãàþòüñÿ ñôîðìóâàòè òàêó êóëüòóðó, âîäíî-

÷àñ áóäå çðîñòàòè ïîïèò íà ³íñòðóìåíòè á³ëüø åôåêòèâíîãî

202 Ôîðìóâàííÿ ðèíêîâèõ â³äíîñèí â Óêðà¿í³ ¹ 2 (129)/2012 © Ñ. ÃÎËÎÂÊÎ, 2012

Ñ. ÃÎËÎÂÊÎ,
àñï³ðàíò, Êè¿âñüêèé íàö³îíàëüíèé åêîíîì³÷íèé óí³âåðñèòåò ³ì. Â. Ãåòüìàíà

Íîâ³òí³ ³íñòðóìåíòè ï³äâèùåííÿ
åôåêòèâíîñò³ êàäðîâîãî ìåíåäæìåíòó

â ì³æíàðîäíèõ êîìïàí³ÿõ



ÑÎÖ²ÀËÜÍÎ–ÒÐÓÄÎÂ² ÏÐÎÁËÅÌÈ

óïðàâë³ííÿ ëþäñüêèìè ðåñóðñàìè. Îäíèì ç ïðîÿâ³â ñòâî-

ðåííÿ êóëüòóðè ðåçóëüòàòèâíîñò³ â êîìïàí³¿ º ï³äâèùåííÿ

ðîë³ ðèíêîâèõ ñèë íà ôîðìóâàííÿ âíóòð³øíüî¿ êàäðîâî¿ ïî-

ë³òèêè. Ðîáî÷³ ì³ñöÿ ñòàþòü îá'ºêòîì êîíêóðåíö³¿. Êîíêó-

ðåíòíèé òèñê ççîâí³ íà òàê³ âàêàíñ³¿ çðîñòàº. Ðàçîì ³ç òèì

çðîñòàþòü ³ âèìîãè, ùî âèñóâàþòüñÿ äî ³ñíóþ÷èõ ïðàö³âíè-

ê³â. Òîìó âèùîìó êåð³âíèöòâó â òîé æå ÷àñ íåîáõ³äíèé åôåê-

òèâíèé íàá³ð ³íñòðóìåíò³â ùîäî çàëó÷åííÿ, â³äáîðó òà ³íòå-

ãðàö³¿ íàéêðàùèõ êàäð³â ç ðèíêó.

Êóëüòóðíà òðàíñôîðìàö³ÿ ïåðåäáà÷àº ôóíäàìåíòàëüí³

çðóøåííÿ ó ìîòèâàõ ïîâåä³íêè â îðãàí³çàö³¿, à â³äòàê ñòâî-

ðþº ñåðéîçí³ âèêëèêè âñüîìó ïåðñîíàëó êîìïàí³¿. Ïðàö³âíè-

êè, ùî ïðèñòîñóâàëèñÿ äî ô³ëîñîô³¿ íîâî¿ êóëüòóðè, ìîæóòü ó

äåê³ëüêà ðàç³â ï³äâèùèòè ñâîþ ðåçóëüòàòèâí³ñòü. Âîíè

ïðàöþþòü â åôåêòèâí³é êîìïàí³¿, îòðèìóþòü á³ëüøó ìàòå-

ð³àëüíó âèíàãîðîäó òà º â ö³ëîìó ùàñëèâ³øèìè ÷åðåç äîñÿ-

ãíåííÿ âèùèõ ðåçóëüòàò³â òà âèùèé ð³âåíü ñàìîðåàë³çàö³¿.

Ïðàö³âíèê, ùî íå ìîæå äîñÿãíóòè âçÿòèõ íà ñåáå çî-

áîâ'ÿçàíü, çìóøóº ìåíåäæìåíò êîìïàí³¿ çàäóìàòèñÿ íàä

ïåðñïåêòèâàìè ðîáîòè ïðàö³âíèêà íà ö³é ïîñàä³.

Ïåðåäáà÷àþ÷è, ùî ïðàö³âíèê â³äñòàº ïî êîíòðîëüíèì ïî-

êàçíèêàì, à çàïëàíîâàíèé òà óçãîäæåíèé ðåçóëüòàò íàé³ìî-

â³ðí³øå íå áóäå äîñÿãíóòèé, îäí³ºþ ç íàéá³ëüø ðîçïîâñþ-

äæåíèõ òåíäåíö³é ç áîêó êåð³âíèöòâà º áàæàííÿ âòðóòèòèñÿ

â ðîáîòó ï³äëåãëîãî çàíàäòî ðàíî. Ïðîòå âàæëèâîþ ïåðåâà-

ãîþ óòðèìàííÿ â³ä òàêèõ ä³é º ïîçáàâëåííÿ ï³äîï³÷íîãî çðó÷-

íèõ âèïðàâäàíü ïðè íåâèêîíàíí³ íèì ïîñòàâëåíîãî òà óçãî-

äæåíîãî çàâäàííÿ.

²íøîþ â³äïîâ³ääþ çà ïîä³áíèõ îáñòàâèí ç áîêó êåð³âíèêà

áóäå ñâ³äîìå ïðèéíÿòòÿ âòðàò, ïîâ'ÿçàíèõ ³ç íåäîñÿãíåííÿì

ïîñòàâëåíî¿ ìåòè. Çà óìîâè äîïóñòèìîñò³ ìàñøòàá³â âòðàò

òàêèé ï³äõ³ä ìîæå ñòàòè åôåêòèâíîþ ³íâåñòèö³ºþ â ðîçâèòîê

äëÿ ïðàö³âíèêà. Ó çâ'ÿçêó ç öèì îäíèì ³ç êëþ÷îâèõ ïîêàçíè-

ê³â åôåêòèâíîñò³ ñèñòåìè ìåíåäæìåíòó â êîìïàí³¿ º ïîâòî-

ðþâàí³ñòü ðàí³øå çðîáëåíèõ ïîìèëîê. Òîìó öåé ï³äõ³ä áóäå

åôåêòèâíèé ëèøå òîä³, êîëè â³í áóäå ñóïðîâîäæóâàòèñÿ, ç

îäíîãî áîêó, ðåòåëüíèì àíàë³çîì ñèòóàö³¿, ïîøóêîì ïðè÷èí

íåäîñÿãíåííÿ ö³ëåé ç áîêó ïðàö³âíèêà, à ç ³íøîãî – ãàðàíò³-

ºþ òà ïëàíîì ä³é íåäîïóùåííÿ ïîâòîðåííÿ ïîä³áíî¿ ñèòóàö³¿

ç áîêó ïðàö³âíèêà â ìàéáóòíüîìó.
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Êóëüòóðà ðåçóëüòàòèâíîñò³ êîìïàí³¿ ïåðåäáà÷àº âèñîêèé

ð³âåíü î÷³êóâàíî¿ åôåêòèâíîñò³ ïðàöþþ÷èõ ó í³é êàäð³â. Òîìó

ÿêùî íàâåäåí³ ìåòîäè íå ïðèíîñÿòü ïîòð³áíî¿ â³ääà÷³, ³ ïðà-

ö³âíèê ïðîäîâæóº íå âèêîíóâàòè ïðèéíÿò³ íà ñåáå çî-

áîâ'ÿçàííÿ, íàñòóïí³ ïèòàííÿ äîïîìîæóòü ìåíåäæåðó ä³àã-

íîñòóâàòè íåîáõ³äí³ñòü çì³í:

1. «×è íàéíÿëè á âè öüîãî ïðàö³âíèêà çàðàç, ÿêáè éîãî ùå

íå áóëî ó âàøîìó øòàò³?» [6].

2. «ßêáè äàíèé ñï³âðîá³òíèê ïîâ³äîìèâ âàì, ùî çâ³ëüíþ-

ºòüñÿ, óòðèìóâàëè á âè éîãî, ÷è â³ä÷óëè áè ïîëåãøåííÿ?» [7].

Çà íàÿâíîñò³ õî÷à á íàéìåíøèõ ñóìí³â³â ìåíåäæåðó âàðòî

çàìèñëèòèñÿ íàä äîö³ëüí³ñòþ âèâåäåííÿ ïðàö³âíèêà ç ÷èñëà

êîëåêòèâó. Âèõîäîì ç ïîä³áíî¿ ñèòóàö³¿ íàé³ìîâ³ðí³øå ñòàíå

âíóòð³øíº ïåðåì³ùåííÿ àáî çâ³ëüíåííÿ.

Âíóòð³øíº ïåðåì³ùåííÿ – äîñèòü ïîïóëÿðíèé òà åôåêòèâ-

íèé ³íñòðóìåíò, îñê³ëüêè ðåñóðñè, ³íâåñòîâàí³ êîìïàí³ºþ â ïî-

øóê, îö³íêó òà íàéì ïðàö³âíèêà, íå âòðà÷àþòüñÿ, à çàëèøà-

þòüñÿ â ìåæàõ êîìïàí³¿. Äî òîãî æ, ÿê ïðàâèëî, ïðàö³âíèêè,

ïåðåâåäåí³ íà ³íøó á³ëüø â³äïîâ³äíó ¿ì ïîñàäó â ìåæàõ êîìïà-

í³¿, äåìîíñòðóþòü âèñîêèé ð³âåíü ëîÿëüíîñò³ òà ìàþòü á³ëüø

ñèëüíó ìîòèâàö³þ, ùî òàêîæ º àêòèâîì òà ö³íí³ñòþ ô³ðìè:

«Áóäü–ÿêà êîìïàí³ÿ âòðà÷àº õîðîøèõ ïðàö³âíèê³â, ùî ïðîñòî

îïèíèëèñÿ íå íà ñâîºìó ì³ñö³; âîíè, ìîæëèâî, îòðèìàëè áè

á³ëüøå çàäîâîëåííÿ òà äîñÿãëè á á³ëüøèõ óñï³õ³â, ÿêáè ¿õ íå

çâ³ëüíÿëè, à ïåðåâîäèëè íà á³ëüø â³äïîâ³äíó ðîáîòó» [8].

ßêùî ìåòîäè ðîòàö³¿ ñåáå íå âèïðàâäàëè, à âñ³ íàâåäåí³ âè-

ùå ³íñòðóìåíòè ðîáîòè ç ïåðñîíàëîì íå ïðèíåñëè î÷³êóâàíî¿

â³ääà÷³, êåð³âíèöòâî êîìïàí³¿ çîáîâ'ÿçàíå ïðèéíÿòè ð³øåííÿ

ïðî çâ³ëüíåííÿ ïðàö³âíèêà ç ïîñàäè. Ïîïðè âñþ âàæêó ìî-

ðàëüíó ñêëàäîâó öüîãî ïðîöåñó, âèð³øàëüíó ðîëü â³ä³ãðàº

øâèäê³ñòü ïðîâåäåíèõ çì³í òà ð³øó÷³ñòü HR–ìåíåäæìåíòó.

Ðîáîòè Êëàóä³î Ôåðíàíäåñà–Àðàîñà [9] ïîêàçóþòü, ùî

ð³çíèöÿ åôåêòèâíîñò³ ðîáîòè êðàùèõ ïðàö³âíèê³â òà ñåðåä-

í³õ çðîñòàº ç³ çðîñòàííÿì ñêëàäíîñò³ âèêîíóâàíî¿ ðîáîòè ç

20% äëÿ ïðîñòèõ âàêàíñ³é äî ïîíàä 600% äëÿ ñêëàäíèõ, à

åôåêòèâí³ñòü ðîáîòè îêðåìèõ ïðàö³âíèê³â íà ñêëàäíèõ ïî-

ñàäàõ ìîæå áóòè â³ä'ºìíîþ. Öå àêòóàë³çóº ïðîáëåìó íàÿâíî-

ñò³ åôåêòèâíèõ ³íñòðóìåíò³â ïîøóêó, îö³íêè òà ³íòåãðàö³¿ íî-

âèõ íàéêðàùèõ ïðàö³âíèê³â íà çì³íó çâ³ëüíåíèì.

Äëÿ äîñÿãíåííÿ íàéâèùî¿ ïðîäóêòèâíîñò³ êîæíà âàêàíñ³ÿ

ìàº â³äïîâ³äàòè âèçíà÷åíèì êîìïåòåíö³ÿì, ïðè÷îìó äëÿ

êîæíî¿ êîíêðåòíî¿ ïîñàäè ïðèäàòí³ñòü êîæíî¿ êîìïåòåíö³¿ òà

¿¿ íåîáõ³äíèé ð³âåíü çàçâè÷àé óí³êàëüí³. Ç ³íøîãî áîêó, åôåê-

òèâíèé íàéì ìàº ñòâîðþâàòè óìîâè äëÿ íàáîðó êðèòè÷íî¿

ìàñè ñï³âðîá³òíèê³â, ãîòîâèõ âçÿòè íà ñåáå â³äïîâ³äàëüí³ñòü

çà âèñîê³ ðåçóëüòàòè ðîáîòè, ùî º õàðàêòåðíîþ ðèñîþ êîð-

ïîðàòèâíî¿ êóëüòóðè ðåçóëüòàòèâíîñò³.

Ó 1973 ðîö³ Äåâ³ä ÌàêÊëåëëàíä [10] îïèñàâ ïðîöåñ ðîç-

ðîáêè êîìïåòåíö³¿ äëÿ êîíêðåòíî¿ ïîñàäè. Ðîáîòà ïîëÿãàº ó

êîðîòêîìó çàïèñ³ âñ³õ ä³é, ùî õàðàêòåðèçóþòü íàéåôåêòèâ-

í³øîãî ñï³âðîá³òíèêà. Íà îñíîâ³ öüîãî ïîð³âíþþòüñÿ ä³¿ êðà-

ùîãî ïðàö³âíèêà ç ä³ÿìè ñåðåäíüîãî, ³ äîïîâíþºòüñÿ êîìïå-

òåíö³ÿìè ñòâîðåííÿ êóëüòóðè ðåçóëüòàòèâíîñò³ (ðèñ. 1).

Íà îñíîâ³ ñòâîðåíîãî íàáîðó êîìïåòåíö³é ïðîâîäèòüñÿ

îö³íêà êàíäèäàò³â. Íàéêðàùèì ï³äõîäîì âèäàºòüñÿ ìîäåëü

(ðèñ. 2), ùî äîçâîëÿº ïðîäåìîíñòðóâàòè óìîâè òà ïåðåâàãè

åôåêòèâíî¿ ñèñòåìè îö³íêè, íå âòðà÷àþ÷è ôîêóñ íà âàæëè-

âèõ àñïåêòàõ öüîãî ïðîöåñó.

Çàâåðøóº íàéì ïðîöåñ ³íòåãðàö³¿ ïðàö³âíèêà, â³äïîâ³äàëü-

í³ñòü çà ÿêèé íåñå ÿê íîâèé ñï³âðîá³òíèê, òàê ³ êåð³âíèöòâî

êîìïàí³¿. Åôåêòèâí³ñòü öüîãî åòàïó çàëåæèòü â³ä íàâèê³â

êëþ÷îâèõ ìåíåäæåð³â ç óïðàâë³ííÿ îñíîâíèìè âèêëèêàìè

³íòåãðàö³¿ [9]:

– ïðèðîäíà ñõèëüí³ñòü êîìïàí³¿ ïåðåá³ëüøóâàòè ÿê³ñòü

ñâî¿õ âíóòð³øí³õ ïðîöåñ³â òà çàãàëüíèé ñòàí êîìïàí³¿, à íî-

âèõ ïðàö³âíèê³â – ïåðåîö³íþâàòè ñâî¿ çä³áíîñò³;

– ïåðåáóâàííÿ ó ñòðåñîâ³é ñèòóàö³¿;

– íåâ³äïîâ³äí³ñòü ñòèëþ ðîáîòè ìåíåäæåðà òà éîãî êî-

ìàíäè, îñîáëèâî ç ïèòàíü êîíòðîëþ òà äåëåãóâàííÿ;

– íåñïðîìîæí³ñòü ³íâåñòóâàòè â ðîçâèòîê ïðîäóêòèâíèõ

â³äíîñèí ç êëþ÷îâèìè ïðàö³âíèêàìè;

– ïðîáëåìè ìèíóëèõ ïåð³îä³â, çàëèøåíèõ ïîïåðåäí³ìè

ïðàö³âíèêàìè;

– â³äñóòí³ñòü îðãàí³çàö³éíî¿ ï³äòðèìêè.

Ïðîöåñ ³íòåãðàö³¿ ââàæàºòüñÿ óñï³øíèì íà îñíîâ³ äâîõ ïî-

êàçíèê³â:

1. Ô³íàíñîâ³ ïîêàçíèêè, äîñÿãíóò³ äî ìîìåíòó çàê³í÷åííÿ

ôàçè ³íòåãðàö³¿.

2. Åôåêòèâí³ñòü ðîçâèòêó â³äíîñèí ç ³íøèìè ïðàö³âíèêà-

ìè, îñîáëèâî ç ï³äëåãëèìè.

Æîäíà êîìïàí³ÿ íå ìîæå íàðîùóâàòè ñâ³é îáîðîò øâèä-

øå çà çðîñòàííÿ ¿¿ âì³ííÿ íàéìàòè ïîòð³áíèõ ëþäåé, ñïðî-

ìîæíèõ çàáåçïå÷èòè ¿¿ ðîçâèòîê. À â³äòàê, âèð³øàëüíèì ó

ñòâîðåíí³ êóëüòóðè ðåçóëüòàòèâíîñò³ áóäå òàêîæ çäàòí³ñòü

ìåíåäæåð³â âèáðàêîâóâàòè ã³ðøèõ òà â³äáèðàòè êðàùèõ ëþ-

äåé ç ðèíêó ïðàö³.

Íàâåäåíèé êîìïëåêñíèé ï³äõ³ä óïðàâë³ííÿ ïðîöåñîì íàé-

ìó çàáåçïå÷óº ñèñòåìí³ñòü ð³øåíü ùîäî ïðîöåñó çàì³ùåííÿ

ïðàö³âíèê³â â óìîâàõ êóëüòóðè ðåçóëüòàòèâíîñò³. Ïîñë³äîâíå

âèêîðèñòàííÿ ëàíîê ïðîöåñó â³äáîðó äîçâîëèòü êîìïàí³ÿì:
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Ðèñóíîê 2. Óìîâè òà ïåðåâàãè ïðîâåäåííÿ ÿê³ñíî¿ îö³íêè
Àäàïòîâàíî, äæåðåëî: Âûáîð ñèëüíåéøèõ. Êàê ëèäåðó ïðèíèìàòü ãëàâíûå ðåøåíèÿ î ëþäÿõ: Êëàóäèî Ôåðíàíäåñ–Àðàîñ.



ÑÎÖ²ÀËÜÍÎ–ÒÐÓÄÎÂ² ÏÐÎÁËÅÌÈ

1. Âñòàíîâèòè êðèòåð³¿ ïîøóêó ïðàö³âíèêà äëÿ çàì³ùåííÿ

â³äïîâ³äíî¿ âàêàíñ³¿.

2. Âèêîðèñòàòè óìîâè òà ïåðåâàãè åôåêòèâíîãî ïðîöåñó

îö³íþâàííÿ êàíäèäàò³â.

3. Åôåêòèâíî ³íòåãðóâàòè ïðàö³âíèêà äî ³ñíóþ÷î¿ á³ç-

íåñ–ñèñòåìè (ïðè÷îìó â óìîâàõ ñòâîðåííÿ êóëüòóðè ðå-

çóëüòàòèâíîñò³ óñï³øíèé ðîçâèòîê â³äíîñèí ç ³íøèìè ïðà-

ö³âíèêàìè îäíàêîâî âàæëèâèé ç äîñÿãíåííÿì ôîðìàëüíèõ

ö³ëüîâèõ ïîêàçíèê³â).

Åôåêòèâíèé ïåðåõ³ä äî êóëüòóðè ðåçóëüòàòèâíîñò³ íåì-

îæëèâèé áåç âèâ÷åííÿ ãëèáèííèõ ìîòèâ³â ä³ÿëüíîñò³ ïðàö³â-

íèêà ó êîðïîðàòèâíîìó ñåðåäîâèù³. Äîñâ³ä ïðîâ³äíèõ ì³æ-

íàðîäíèõ êîìïàí³é, òàêèõ ÿê ÒÍÊ–ÂÐ, General Electric òà ³í.,

ïîêàçóº, ùî ïðàãíåííÿ çàëó÷èòè íàéêðàùèõ ëþäåé òà ñòâî-

ðèòè ïîòóæíó òà ìîòèâóþ÷ó êóëüòóðó íå ïðèíåñóòü áàæàíîãî

åôåêòó áåç ö³ëåñïðÿìîâàíèõ çóñèëü ç âèð³øåííÿ ïðèíöèïî-

âèõ ïðîáëåì ìåíåäæìåíòó, ñåðåä ÿêèõ – ïðîáëåìà çáàëàí-

ñîâàíîñò³ â³äïîâ³äàëüíîñò³ òà ïîâíîâàæåíü ³ ïèòàííÿ ÿê³ñíî-

ãî ôîðìóëþâàííÿ ö³ëüîâèõ ïîêàçíèê³â, çà ÿêèìè îö³íþºòüñÿ

ä³ÿëüí³ñòü ñï³âðîá³òíèêà [11]. Òîìó äëÿ ñòâîðåííÿ ñïðèÿòëè-

âèõ îðãàí³çàö³éíèõ óìîâ åôåêòèâíî¿ ä³ÿëüíîñò³ ïðàö³âíèêà

êàäðîâà ïîë³òèêà ïîâèííà ï³äêð³ïëþâàòèñÿ ³íñòðóìåíòàìè

îðãàí³çàö³éíîãî ïðîåêòóâàííÿ òà äèçàéíó.

Â³äá³ð íàéêðàùèõ ëþäåé òà àäàïòàö³ÿ ¿õ äî ðîáîòè â óìî-

âàõ êóëüòóðè ðåçóëüòàòèâíîñò³ çíà÷íî çá³ëüøóº â³ääà÷ó â³ä

³íâåñòèö³é â ¿õ ïîøóê òà ³íòåãðàö³þ. Ñòâîðèâøè â³äïîâ³äí³ îð-

ãàí³çàö³éí³ óìîâè, ô³ðìà ìîæå ðîçðàõîâóâàòè íà áåçïðåöå-

äåíòíå çðîñòàííÿ ñâîãî ïîòåíö³àëó â îáëàñò³ ëþäñüêèõ ðå-

ñóðñ³â. Åôåêòèâíå âèêîðèñòàííÿ öüîãî ïîòåíö³àëó ñòàíå îñ-

íîâîþ äëÿ çðîñòàííÿ ¿¿ êîíêóðåíòîñïðîìîæíîñò³ òà çàêëàäå

îñíîâè ¿¿ òðèâàëîãî óñï³õó ó ñâî¿é ãàëóç³.

Âèñíîâêè

Óñï³øí³ñòü êóëüòóðíî¿ òðàíñôîðìàö³¿ â êîìïàí³¿ çàëåæèòü òà

âîäíî÷àñ º ïðè÷èíîþ çðîñòàííÿ åôåêòèâíîñò³ ðîáîòè ïðàö³â-

íèê³â. Àíàë³ç òà âèêîðèñòàííÿ íîâèõ ìåòîä³â âçàºìîä³¿ êåð³â-

íèê³â òà ï³äëåãëèõ, à òàêîæ âò³ëåííÿ íàäàíèõ ó ñòàòò³ ðåêîìåí-

äàö³é ç íàéìó ïðàö³âíèê³â ççîâí³ ñïðèÿòèìå ï³äâèùåííþ ðå-

çóëüòàòèâíîñò³ ðîáîòè âñ³õ îðãàí³çàö³éíèõ ëàíîê êîìïàí³¿ òà, ÿê

íàñë³äîê, ñòâîðåííþ äîâãîñòðîêîâèõ êîíêóðåíòíèõ ïåðåâàã.
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Äîñë³äæåíî ôîðìóâàííÿ áþäæåòíèõ ïðîãðàì òà ¿õ âèêî-
íàííÿ. Ïðîàíàë³çîâàíî íàÿâí³ ï³äõîäè äî ôîðìóâàííÿ òà
âèêîíàííÿ áþäæåòíèõ ïðîãðàì, âèÿâëåíî íåäîñêîíàë³ñòü
ïåâíèõ ñõåì òà ìîäåëåé. Çàïðîïîíîâàíî ðàíæóâàííÿ ïðî-
ãðàì çà êëàñàìè ç âèçíà÷åííÿì ïðèíöèï³â åôåêòèâíîñò³.
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