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Ó ñòàòò³ âèçíà÷åíî îñîáëèâîñò³ ïðîÿâó ï'ÿòè ñèë êîí-
êóðåíö³¿ â ñó÷àñí³é ðîçäð³áí³é òîðã³âë³ ç óðàõóâàííÿì ãà-
ëóçåâî¿ ñïåöèô³êè òà âèîêðåìëåííÿ ð³çíèõ ñòðàòåã³÷íèõ
ãðóï ï³äïðèºìñòâ.

Êëþ÷îâ³ ñëîâà: êîíêóðåíö³ÿ, ñèëè êîíêóðåíö³¿, ðîç-
äð³áíà òîðã³âëÿ, ñòðàòåã³÷í³ ãðóïè.

Â ñòàòüå îïðåäåëåíû îñîáåííîñòè ïðîÿâëåíèÿ ïÿòè
ñèë êîíêóðåíöèè â ñîâðåìåííîé ðîçíè÷íîé òîðãîâëå ñ
ó÷åòîì îòðàñëåâîé ñïåöèôèêè è âûäåëåíèÿ ðàçëè÷íûõ
ñòðàòåãè÷åñêèõ ãðóïï ïðåäïðèÿòèÿ.

Êëþ÷åâûå ñëîâà: êîíêóðåíöèÿ, ñèëû êîíêóðåíöèè,
ðîçíè÷íàÿ òîðãîâëÿ, ñòðàòåãè÷åñêèå ãðóïïû.

The peculiarities of display of the five competitive forces
in the modern retail in view of the branch specific and the
selection of different strategic groups of companies are
defined in the article.

Ïîñòàíîâêà ïðîáëåìè. Ðîçäð³áíà òîðã³âëÿ º îäí³ºþ ç

òèõ ãàëóçåé, ùî àêòèâíî ðîçâèâàþòüñÿ íàâ³òü â óìîâàõ êðè-

çè. ×àñòêà ñòâîðåíîãî â òîðã³âë³ âàëîâîãî âíóòð³øíüîãî

ïðîäóêòó çðîñòàº (â³ä 10,89% ó 2002 ðîö³ äî 13,43% ó

2010 ðîö³) òà ïîñòóïàºòüñÿ ëèøå ÷àñòö³ âàëîâîãî âíóòð³ø-

íüîãî ïðîäóêòó, ñòâîðåíîãî â ïåðåðîáí³é ïðîìèñëîâîñò³;

îáîðîò ðîçäð³áíî¿ òîðã³âë³ çð³ñ çà öåé ïåð³îä ó 8,1 ðàçà;

÷àñòêà ñóá'ºêò³â ãîñïîäàðþâàííÿ, ÿê³ çàéìàþòüñÿ ðîçäð³á-

íîþ òîðã³âëåþ, íàéá³ëüøà ïîð³âíÿíî ç ³íøèìè ãàëóçÿìè – íà

ð³âí³ 27% íà 01.01.2010. Íåçâàæàþ÷è íà íåãàòèâíèé

âïëèâ êðèçîâèõ ÿâèù, ëèøå ó 2009 ðîö³ â³äáóëîñÿ ïàä³ííÿ

îáîðîòó ðîçäð³áíî¿ òîðã³âë³ íà 16,7%, ïðîòå ó 2010 ðîö³ çà-

ô³êñîâàíî éîãî ïðèð³ñò íà 7,6%, à çà äåâ'ÿòü ì³ñÿö³â 2011

ðîêó – íà 15,2% äî â³äïîâ³äíîãî ïîïåðåäíüîãî ïåð³îäó [1].

Òîáòî â íàö³îíàëüí³é åêîíîì³ö³ ðîçäð³áíà òîðã³âëÿ çàéìàº

îäíó ç êëþ÷îâèõ ïîçèö³é òà ¿¿ âíåñîê çðîñòàº. Äëÿ çàáåçïå-

÷åííÿ ïîäàëüøîãî ñò³éêîãî ðîçâèòêó ãàëóç³ íåîáõ³äíî âïðî-

âàäæåííÿ íîâî¿ ïàðàäèãìè óïðàâë³ííÿ êîíêóðåíòîñïðîìîæ-

í³ñòþ ï³äïðèºìñòâ ðîçäð³áíî¿ òîðã³âë³, ÿêà ìàº ´ðóíòóâàòèñÿ

íà óðàõóâàíí³ îñíîâíèõ ÷èííèê³â (ñèë) êîíêóðåíö³¿.

Àíàë³ç äîñë³äæåíü òà ïóáë³êàö³é ç ïðîáëåìè. Íåçâà-

æàþ÷è íà òå, ùî êëþ÷îâó ðîëü êîíêóðåíö³¿ äëÿ ðèíêîâî¿ åêî-

íîì³êè áóëî óçàãàëüíåíî ùå À. Ñì³òîì ó ïðèíöèï³ «íåâèäè-

ìî¿ ðóêè», â ñó÷àñí³é íàóêîâ³é äóìö³ àêòèâíî äèñêóòóþòüñÿ

ïèòàííÿ ùîäî îñîáëèâîñòåé ¿¿ ïðîÿâó. Âèçíàí³ íàóêîâö³ â

ïðîöåñ³ äîñë³äæåííÿ ôàêòîð³â êîíêóðåíö³¿ òà ¿õíüîãî âïëèâó

íà êîíêóðåíòîñïðîìîæí³ñòü ï³äïðèºìñòâ áàçóþòüñÿ íà ðîç-

ãëÿä³ òåîð³¿ êîíêóðåíòíèõ ñèë Ì. Ïîðòåðà [2, 3]. Òàê, À. Âî-

ðîíêîâà, Í. Êàëþæíà, Â. Îòåíêî â³äçíà÷àþòü, ùî «ìîäåëü

ï'ÿòè ñèë êîíêóðåíö³¿ Ì. Ïîðòåðà º çðó÷íèì ³íñòðóìåíòîì

äëÿ âèÿâëåííÿ é âèçíà÷åííÿ ñòóïåíÿ âïëèâó ôàêòîð³â, ùî

çä³éñíþþòü âïëèâ íà ïîâîäæåííÿ ï³äïðèºìñòâ» [4, ñ. 88].

Ë. Ï³ääóáíà ï³äêðåñëþº: «Ó ïðàêòèö³ óïðàâë³ííÿ íàéá³ëüøó

óâàãó ïðèâåðòàþòü âíóòð³øíº òà ä³ëîâå ñåðåäîâèùà… Ó ñó-

êóïíîñò³ ö³ ñêëàäîâ³ ñåðåäîâèùà óòâîðþþòü ìîäåëü «ãàëó-

çåâî¿ êîíêóðåíö³¿» Ì. Ïîðòåðà» [5, ñ. 232]. Äî ðóø³éíèõ êîí-

êóðåíòíèõ ñèë, ÿê³ ôîðìóþòü ïðàâèëà êîíêóðåíö³¿ â ãàëóç³,

Ì. Ïîðòåð â³äí³ñ òàê³: «âèõ³ä íà ðèíîê íîâèõ êîíêóðåíò³â, çà-

ãðîçà ç áîêó ñóáñòèòóò³â, ðèíêîâà âëàäà ïîêóïö³â, ðèíêîâà
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âëàäà ïîñòà÷àëüíèê³â, ñóïåðíèöòâî ì³æ ä³þ÷èìè íà ðèíêó

êîíêóðåíòàìè» [3, ñ. 29].

Çíà÷åííÿ êîæíî¿ ç ï'ÿòè ñèë êîíêóðåíö³¿, ³ öå ï³äêðåñëþº

â³äîìèé ðîñ³éñüêèé äîñë³äíèê Ð. Ôàòõóòäèíîâ, «âèçíà÷àºòü-

ñÿ ñòðóêòóðîþ ãàëóç³, òîáòî ¿¿ îñíîâíèìè åêîíîì³÷íèìè òà

òåõí³÷íèìè õàðàêòåðèñòèêàìè» [6, ñ. 56]. ². Áàëàáàíîâà òà-

êîæ âêàçóº: «Çíà÷óù³ñòü êîæíî¿ ç âêàçàíèõ ñèë ì³íÿºòüñÿ ïî

ãàëóçÿõ ³ çóìîâëþº ê³íåöü ê³íöåì ¿õ ïðèáóòêîâ³ñòü» [7, ñ. 15].

Òàêèì ÷èíîì, äëÿ âèêîðèñòàííÿ ìîäåë³ Ì. Ïîðòåðà ï³ä ÷àñ

àíàë³çó êîíêóðåíö³¿ â ðîçäð³áí³é òîðã³âë³ òà êîíêóðåíòîñïðî-

ìîæíîñò³ ï³äïðèºìñòâ ãàëóç³ íåîáõ³äíî âñòàíîâèòè îñîáëè-

âîñò³ ¿¿ çàñòîñóâàííÿ, ùî é îáóìîâèëî âèá³ð íàïðÿìó òà àê-

òóàëüí³ñòü äàíîãî äîñë³äæåííÿ.

Ìåòîþ ñòàòò³ º âèçíà÷åííÿ îñîáëèâîñòåé ïðîÿâó ï'ÿòè

ñèë êîíêóðåíö³¿ â ñó÷àñí³é ðîçäð³áí³é òîðã³âë³ ç óðàõóâàííÿ

ãàëóçåâî¿ ñïåöèô³êè òà âèîêðåìëåííÿ ð³çíèõ ñòðàòåã³÷íèõ

ãðóï ï³äïðèºìñòâ.

Âèêëàä îñíîâíîãî ìàòåð³àëó. Õàðàêòåðíîþ îñîáëèâ³-

ñòþ ñó÷àñíî¿ â³ò÷èçíÿíî¿ ðîçäð³áíî¿ òîðã³âë³ º ïîÿâà òà

ñòð³ìêèé ðîçâèòîê òîðãîâåëüíèõ ìåðåæ. Àêòèâ³çàö³ÿ òà ïî-

øèðåííÿ ìåðåæíèõ ï³äïðèºìñòâ îáóìîâèëî ïðèñêîðåííÿ

åâîëþö³¿ â³ò÷èçíÿíî¿ ðîçäð³áíî¿ òîðã³âë³, çì³íó ñòðóêòóðè

ñïîæèâ÷îãî ðèíêó, ùî ïðèâåëî äî òðàíñôîðìàö³¿ ¿¿ òðàäèö³é-

íî¿ ðîë³ ³ ôóíêö³é òà âïëèíóëî íà ãàëóçåâó òà âíóòð³øíüîãà-

ëóçåâó êîíêóðåíö³þ.

¥ðóíòóþ÷èñü íà ðîçðîáëåí³é Ì. Ïîðòåðîì òåîð³¿ ï'ÿòè ðó-

ø³éíèõ êîíêóðåíòíèõ ñèë; óðàõîâóþ÷è ãàëóçåâ³ îñîáëèâîñò³

òà ñïåöèô³êó ñó÷àñíîãî ðîçâèòêó, âèçíà÷åí³ òà óçàãàëüíåí³ â

ïîïåðåäí³õ ðîáîòàõ (ñïðÿìîâàí³ñòü íà çàáåçïå÷åííÿ çàäî-

âîëåííÿ ê³íöåâèõ ñïîæèâà÷³â ó òîâàðàõ òà ïîñëóãàõ, íàÿâ-

í³ñòü íàéá³ëüøî¿ ê³ëüê³ñòü ñóá'ºêò³â ãîñïîäàðþâàííÿ ïîð³â-

íÿíî ç ³íøèìè ãàëóçÿìè, íåâåëèêà ÷àñòêà íåîáîðîòíèõ ³

ìàéæå íàéá³ëüøà ïîð³âíÿíî ³íøèìè ãàëóçÿìè ÷àñòêà îáî-

ðîòíèõ àêòèâ³â, íèçüêà ÷àñòêà âëàñíîãî êàï³òàëó, çíà÷íà

øâèäê³ñòü îáîðîòó êàï³òàëó, âèñîêà ïðàöåì³ñòê³ñòü òîðãî-

âåëüíîãî ïðîöåñó, çíà÷íî¿ øèðîòè òà ãëèáèíè àñîðòèìåíòó

òîâàð³â òà ïîñëóã, ðîçïîâñþäæåí³ñòü ï³äïðèºìñòâ â óñ³õ ðå-

ã³îíàõ êðà¿íè, òåðèòîð³àëüíà äèñïðîïîðö³ÿ òîùî [8,

ñ. 31–32]) âèçíà÷åíî ïðîÿâ îñíîâíèõ êîíêóðåíòíèõ ñèë ó

ðîçäð³áíî¿ òîðã³âë³. Âîíè íàáóâàþòü òàêîãî âèãëÿäó:

– çàãðîçà ïîÿâè íîâèõ êîíêóðåíò³â;

– çàãðîçà ïîÿâè òîðãîâåëüíèõ ïîñëóã–çàì³ííèê³â àáî, ùî

á³ëüø òî÷íî, òîðãîâåëüíèõ ïîñëóã íîâîãî ÿê³ñíîãî ð³âíÿ;

– çäàòí³ñòü ïîñòà÷àëüíèê³â òîâàð³â òà òîðãîâåëüíèõ ïëîù

òîðãóâàòèñÿ, òîáòî ôîðìóâàòè ãíó÷êó ñèñòåìó ö³íîóòâîðåí-

íÿ ç óðàõóâàííÿì ð³çíèõ ôîðì òà ìåòîä³â;

– çäàòí³ñòü ïîêóïö³â òîðãóâàòèñÿ – íàÿâí³ñòü (äèíàì³êà)

ïîòåíö³éíîãî òà/àáî åôåêòèâíîãî ïîïèòó;

– ð³âåíü ñóïåðíèöòâà (êîíêóðåíö³¿) âæå íàÿâíèõ êîíêóðåí-

ò³â ì³æ ñîáîþ.

Óíàñë³äîê çíà÷íî¿ â³äì³ííîñò³ ï³äïðèºìñòâ ðîçäð³áíî¿ òîð-

ã³âë³ (ÏÐÒ) íîâèõ ôîðìàò³â (ìåðåæíèõ) â³ä ³ñíóþ÷èõ ðàí³øå

(àâòîíîìíèõ òîáòî íåìåðåæíèõ) äëÿ âèçíà÷åííÿ îñîáëèâî-

ñòåé âïëèâó êîíêóðåíòíèõ ñèë ó ðîçäð³áí³é òîðã³âë³ çàïðîïî-

íîâàíî âèä³ëèòè îêðåì³ ñòðàòåã³÷í³ ãðóïè. Ï³äêðåñëèìî, ùî

ñòðàòåã³÷íà ãðóïà ôîðìóºòüñÿ ³ç ñóêóïíîñò³ ÏÐÒ ç îäíàêîâè-

ìè ñòðàòåã³÷íèìè õàðàêòåðèñòèêàìè, ÿê³ êîíêóðóþòü íà îä-

í³é îñíîâ³. Ãîëîâíîþ îçíàêîþ äèôåðåíö³àö³¿ ñòðàòåã³÷íèõ

ãðóï òîðãîâåëüíèõ ï³äïðèºìñòâ º ïðèíöèïîâî ð³çí³ ö³ë³ óïðà-

âë³ííÿ, ÿê³ ôîêóñóþòüñÿ íà ð³çíèõ ÷àñòèíàõ ëàíöþæêà ö³ííî-

ñòåé ðîçäð³áíî¿ òîðã³âë³ – ïîñë³äîâíîãî íàáîðó âèä³â ä³ÿëü-

íîñò³, ùî ñòâîðþþòü ñïîæèâ÷ó ö³íí³ñòü òîðãîâåëüíî¿ ïîñëó-

ãè [8, ñ. 85–86]. Öå îáóìîâëåíî çíà÷íèìè îñîáëèâîñòÿìè

ôóíêö³îíóâàííÿ òà ðîçâèòêó, ð³çíèìè áàð'ºðàìè âõîäó òà

ïðèâàáëèâ³ñòþ, ñïåöèô³êîþ ñèñòåì óïðàâë³ííÿ òîùî.

Çàãðîçà ïîÿâè íîâèõ êîíêóðåíò³â – öå ìîæëèâ³ñòü ïîÿâè â

ãàëóç³ íîâèõ êîíêóðåíò³â, ÿêó âèçíà÷àþòü áàð'ºðè âõîäó. Îñ-

íîâí³ âõ³äí³ áàð'ºð³â òà ¿õ îñîáëèâîñò³ â ðîçäð³áí³é òîðã³âë³

ñèñòåìàòèçîâàíî â òàáë. 1.

Áàð'ºðè âõîäó çíà÷íî ð³çíÿòüñÿ çà âèä³ëåíèìè ñòðàòåã³÷-

íèìè ãðóïàìè. Òàê, òîðãîâåëüí³ ìåðåæ³ º äîñèòü âåëèêèìè

ñóá'ºêòàìè ãîñïîäàðþâàííÿ. Ó ðåéòèíãó «Ãâàðäèÿ 500. Ñà-

ìûå áîãàòûå êîìïàíèè Óêðàèíû» ìåðåæí³ ï³äïðèºìñòâà

ðèòåéëó çàéìàþòü âèñîê³ ïîçèö³¿: ó 2009 ðîö³ äî 100 íàé-

á³ëüøèõ êîìïàí³é Óêðà¿íè óâ³éøëî ï'ÿòü ìåðåæíèõ òîðãî-

âåëüíèõ ï³äïðèºìñòâ, ñåðåä íèõ Metro Cash & Carry Óêðà¿íà

(÷èñòèé äîõ³ä 8749 ìëí. ãðí., àêòèâè 4330,5 ìëí. ãðí., âëàñ-

íèé êàï³òàë 120,9 ìëí. ãðí.) ïîñ³äàº 23–òþ ïîçèö³þ â ðåé-

òèíãó; ãðóïà êîìïàí³é Fozzy Group (÷èñòèé äîõ³ä 85 000 ìëí.

ãðí.) – 26–òó ïîçèö³þ; «ÀÒÁ–Ìàðêåò» – 53–òþ ïîçèö³þ;

ãðóïà êîìïàí³é «Àìñòîð» – 94–òó ïîçèö³þ; ÒÎÂ «Êâ³-

çà–òðåéä» – 99–òó ïîçèö³þ [9].

Òîáòî êàï³òàëîì³ñòê³ñòü âåëèêèõ ìåðåæíèõ ï³äïðèºìñòâ

äîñèòü âåëèêà, à íåîáõ³äí³ñòü çíà÷íîãî îáñÿãó êàï³òàëó äëÿ

ïî÷àòêó á³çíåñó òà âèñîêèé ð³âåíü ðåíòàáåëüíîñò³ çàáåçïå-

÷óº âèñîêèé áàð'ºð âõîäó äî ö³º¿ ñòðàòåã³÷íî¿ ãðóïè.

Íåìåðåæí³ ï³äïðèºìñòâà õàðàêòåðèçóþòüñÿ íåâåëèêèì îá-

ñÿãîì âëàñíîãî êàï³òàëó äëÿ ïî÷àòêó á³çíåñó òà ì³í³ìàëüíèì

ñòðîêîì îêóïíîñò³ – âèòðàòè íà â³äêðèòòÿ òà îáëàäíàííÿ íî-

âîãî ìàãàçèíó â ñåðåäíüîìó ñòàíîâëÿòü â³ä $60 òèñ. äî $110

òèñ., à ïîâíà îêóïí³ñòü, ÿê ïðàâèëî, äîñÿãàºòüñÿ ïðîòÿãîì

1,5–2 ðîê³â [10]. Öå çíà÷íî íèæ÷å çà â³äïîâ³äí³ ïîêàçíèêè çà

ìåðåæíèìè ï³äïðèºìñòâàìè òà ï³äïðèºìñòâàìè ³íøèõ ãàëó-

çåé. Íà ôîí³ íåâåëèêî¿ ÷àñòêè íåîáîðîòíèõ àêòèâ³â, íåçíà÷íî-

ãî îáñÿãó âëàñíîãî êàï³òàëó, ôîðìóâàííÿ ïðèáóòêó çàâäÿêè

çíà÷í³é øâèäêîñò³ îáîðîòó êàï³òàëó, ñòàá³ëüíî¿ ðåíòàáåëüíîñò³

îáóìîâëþº äîñèòü íèçüêèé áàð'ºð âõîäó òà íàÿâí³ñòü ïðàê-

òè÷íî ÷èñòî¿ êîíêóðåíö³¿ â ìåæàõ ö³º¿ ñòðàòåã³÷íî¿ ãðóïè.

Ó ìåæàõ êîíêóðåíòíî¿ ñèëè «çàãðîçà ïîÿâè òîðãîâåëüíèõ

ïîñëóã–çàì³ííèê³â (ïîñëóã–ñóáñòèòóò³â)» ðîçãëÿäàºòüñÿ

ñï³ââ³äíîøåííÿ ö³íà–ÿê³ñòü òîðãîâåëüíî¿ ö³ííîñò³ òîâàðó òà

òîðãîâåëüíî¿ ïîñëóãè îêðåìî; âàðò³ñòü ïåðåõîäó äî ³íøîãî

ìàãàçèíó ÿê ó ìåæàõ ñòðàòåã³÷íî¿ ãðóïè, òàê ³ ïîçà íåþ.

Çäàòí³ñòü ïîñòà÷àëüíèê³â òîâàð³â (òîðãîâåëüíèõ ïëîù)

òîðãóâàòèñÿ, òîáòî ôîðìóâàòè ãíó÷êó ñèñòåìó ö³íîóòâîðåí-

íÿ ç óðàõóâàííÿì ð³çíèõ ôîðì òà ìåòîä³â – îñîáëèâ³ñòþ
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ðîçäð³áíî¿ òîðã³âë³, º âïëèâ íà àñîðòèìåíò òà ÿê³ñòü âèðî-

áëåíèõ òîâàð³â çàâäÿêè ³äåíòèô³êàö³¿ ñïîæèâàöüêîãî ïîïèòó

â ïðîöåñ³ ðåàë³çàö³¿, à òàêîæ îáìåæåí³ ìîæëèâîñò³ ó ôîðìó-

âàíí³ ê³íöåâî¿ ö³íè ðåàë³çàö³¿ â ìåæàõ ðîçì³ðó òîðãîâåëüíî¿

íàö³íêè. Â ðîçð³ç³ ö³º¿ êîíêóðåíòíî¿ ñèëè â³äíîñíî ãàëóç³ ðîç-

äð³áíî¿ òîðã³âë³ âèçíà÷åíî ñêëàäîâ³ òà îñîáëèâîñò³ ¿õ ïðîÿâó

ùîäî îêðåìèõ ñòðàòåã³÷íèõ ãðóï (òàáë. 2).

Íàñòóïíà «ñèëà» çäàòí³ñòü ïîêóïö³â òîðãóâàòèñÿ – íàÿâ-

í³ñòü (äèíàì³êà) ïîòåíö³éíîãî òà/àáî åôåêòèâíîãî ïîïèòó, â

ìåæàõ ÿêî¿ âèä³ëÿþòüñÿ:

1. Äèôåðåíö³àö³ÿ. Ïðîÿâ äàíîãî àñïåêòó ïðÿìî ïðîòèëåæ-

íèé ³íøèì ãàëóçÿì. Òàê, ÿêùî òðàäèö³éíî ìîæëèâ³ñòü ïåðå-

êëþ÷åííÿ ñïîæèâà÷à íà âèêîðèñòàííÿ ³íøèõ òîâàð³â çíèæóº

ðèíêîâó âëàäó ïîêóïöÿ ïðàêòè÷íî â óñ³õ ãàëóçÿõ–âèðîáíèêàõ,

òî â ðîçäð³áí³é òîðã³âë³ öå â³ðíî ëèøå â ìåæàõ çì³íè ïð³îðèòå-

ò³â ó ìåæàõ òîâàð³â äàíîãî ìàãàçèíó. Óí³êàëüí³ñòü òîâàðó, éî-

ãî íåçàì³íí³ñòü çá³ëüøóº âëàäó ñïîæèâà÷à ïðàêòè÷íî â óñ³õ

ãàëóçÿõ îêð³ì ðîçäð³áíî¿ òîðã³âë³, äå óí³êàëüí³ñòü òîðãîâåëüíî¿

ïîñëóãè íàâïàêè çíà÷íî çíèæóº âëàäó ñïîæèâà÷à. Íà â³äì³íó

â³ä ³íøèõ ãàëóçåé åêîíîì³êè â ðîçäð³áí³é òîðã³âë³ ï³äïðèºì-

ñòâà ð³çíèõ ñòðàòåã³÷íèõ ãðóï ôîêóñóþòüñÿ íà ñòâîðåíí³ ïðàê-

òè÷íî îäíàêîâî¿ ñïîæèâ÷î¿ ö³ííîñò³ òîðãîâåëüíî¿ ïîñëóãè.

Ñïîæèâ÷à ö³íí³ñòü â åêîíîì³÷í³é òåîð³¿ ðîçãëÿäàºòüñÿ ÿê

ïðèáóòîê (âèãîäà) â³ä âîëîä³ííÿ òà êîðèñòóâàííÿ òîâàðîì/ïî-

ñëóãîþ. Â³äïîâ³äíî äî çàïðîïîíîâàíî¿ Ð. Âóäðóôôîì ìîäåë³

³ºðàðõ³¿ ö³ííîñò³ (ìîäåë³ ö³ëü/ìîòèâàö³ÿ) íèæ÷èì ³ºðàðõ³÷íèì

ð³âíåì ñïîæèâ÷î¿ ö³ííîñò³ âèñòóïàº çàäîâîëåííÿ ïîòðåá, ùî

áàçóºòüñÿ íà ÿê³ñíèõ ³ âàðò³ñíèõ õàðàêòåðèñòèêàõ òîâàðó; ñå-

ðåäí³ì – íà íàñë³äêàõ âèêîðèñòàííÿ òîâàðó; âèùèì – íà ö³ëÿõ

ïîêóïöÿ (êîíöåíòðàö³ÿ íà ìîòèâàö³¿ ïîêóïêè) [11].

Áàçóþ÷èñü íà çàñàäàõ òåîð³¿ ñïîæèâ÷î¿ ö³ííîñò³, óðàõî-

âóþ÷è ³ºðàðõ³÷í³ ð³âí³ ö³ííîñò³ òà ãàëóçåâó ñïåöèô³êó ðîç-

äð³áíî¿ òîðã³âë³, âèçíà÷åíî îñíîâí³ õàðàêòåðèñòèêè òà ñïå-

öèô³êó ñïîæèâ÷î¿ ö³ííîñò³ òîðãîâåëüíî¿ ïîñëóãè. Òàê, ñïî-

æèâ÷à ö³íí³ñòü òîðãîâåëüíî¿ ïîñëóãè:

– âèçíà÷àºòüñÿ ïîêóïöåì;

– âèçíà÷àºòüñÿ ïðè ïîð³âíÿíí³ ç ïîñëóãàìè êîíêóðåíò³â ó

ìåæàõ ñòðàòåã³÷íèõ ãðóï (ìåðåæí³, íåìåðåæí³ ÏÐÒ);

– õàðàêòåðèçóºòüñÿ âèñîêîþ ÿê³ñòþ çàáåçïå÷åííÿ òîðãî-

âåëüíîãî ïðîöåñó;

– çì³íþºòüñÿ ç ÷àñîì;

– ïåðåäáà÷àº íàÿâí³ñòü ñóêóïíîñò³ (ìàêñèìàëüíî ìîæëè-

âîãî ñïåêòðó) äîäàòêîâèõ ïîñëóã, ÿê³ ñòâîðþþòü íàéá³ëüø

ñïðèÿòëèâ³ óìîâè äëÿ çä³éñíåííÿ ïîêóïêè â äàíîìó ÏÐÒ;

– ìàº ð³çíîñïðÿìîâàíó âåêòîðí³ñòü äèíàì³÷íî¿ çì³íè;

– ñòâîðþºòüñÿ â ìåæàõ ëàíöþæêà ö³ííîñò³ ÏÐÒ;

– â³äð³çíÿºòüñÿ çà ð³çíèìè ñòðàòåã³÷íèìè ãðóïàìè;

– ñòâîðþºòüñÿ óñ³ìà ñï³âðîá³òíèêàìè ï³äïðèºìñòâà, ïðîòå

õàðàêòåðèçóºòüñÿ çíà÷íèì âïëèâîì ïðàö³âíèê³â òîðãîâåëü-

íîãî çàëó;

– ïîâèííà ìàòè íèæ÷ó ñîá³âàðò³ñòü çà çáåðåæåííÿì

íåîáõ³äíî¿ ÿêîñò³ â ìåæàõ ñòðàòåã³÷íî¿ ãðóïè òîùî.

Âõ³äíèé áàð'ºð Îñîáëèâîñò³ â ãàëóç³ ðîçäð³áíî¿ òîðã³âë³

Âàðò³ñòü âõîäó íà
ðèíîê 

Âàðò³ñòü âõîäó íà ðèíîê çàëåæèòü â³ä òàêèõ ÷èííèê³â – íàÿâíîñò³ òà çàãàëüíîãî ð³âíþ êîíêóðåíö³¿; îá-
ñÿãó êàï³òàëó, ÿêèé çàëåæèòü â³ä ôîðìàòó ï³äïðèºìñòâà òà ñïîñîáó âõîäó (â³äêðèòòÿ íîâîãî ï³äïðèºì-
ñòâà, çëèòòÿ òà ïîãëèíàííÿ); íåñòàá³ëüí³ñòü ïîë³òè÷íî¿ ñèòóàö³¿ òà â³äñóòíîñò³ ä³ºâî¿ çàêîíîäàâ÷î¿ áàçè

Â³äïîâ³äí³ ä³¿ âæå
ïðàöþþ÷èõ ó ãà-
ëóç³ êîìïàí³é

²ñíóþ÷³ íà ðèíêó òîðãîâåëüí³ ìåðåæ³ òà àâòîíîìí³ ÏÐÒ ìîæóòü çíèæóâàòè ðîçäð³áíó ö³íó äëÿ çàïîá³-
ãàííÿ âõîäæåííÿ êîíêóðåíò³â. Äëÿ â³äïîâ³äíèõ ä³é ìàº áóòè âèñîêèé ð³âåíü êîîïåðàö³¿ ï³äïðèºìñòâ
îêðåìèõ ôîðìàò³â, ùî ïðàêòè÷íî íåìîæëèâî äëÿ ðîçäð³áíî¿ òîðã³âë³, â ìåæàõ ÿêî¿ ä³º çíà÷íà ê³ëüê³ñòü
ñóá'ºêò³â ð³çíèõ ôîðìàò³â. Ïðîòå â ìåæàõ âíóòð³øíüîôîðìàòíî¿ êîíêóðåíö³¿ ìåðåæíèõ ï³äïðèºìñòâ
âèíèêíåííÿ òàêî¿ ñèòóàö³¿ º ö³ëêîì ìîæëèâèì

Åôåêò ìàñøòàáó
Âåëèê³ òîðãîâåëüí³ ìåðåæ³, ÿê³ ìàþòü çíà÷í³ îáñÿãè ðåàë³çàö³¿, ïîçèòèâíèé ³ì³äæ òà ôóíêö³îíóþòü ïðî-
òÿãîì çíà÷íîãî ïåð³îäó ÷àñó, çäàòí³ çàáåçïå÷èòè äîñèòü íèçüêèé ð³âåíü âèòðàò îáîðîòó, à òîìó íîâ³
ï³äïðèºìñòâà äëÿ êîíêóðåíö³¿ ç íèìè ìóñÿòü ìàòè çíà÷íó ïîòóæí³ñòü

Îáñÿãè êàï³òàëîâ-
êëàäåíü

Êàï³òàëîì³ñòê³ñòü ãàëóç³ çíà÷íî íèæ÷å ïðàêòè÷íî çà âñ³ ³íø³ ãàëóç³ åêîíîì³êè, ùî îáóìîâëþº ïîð³âíÿíî
íèçüêèé ð³âåíü âõ³äíîãî áàð'ºðó. Ïðîòå êàï³òàëîì³ñòê³ñòü âåëèêèõ ìåðåæíèõ ï³äïðèºìñòâ äîñèòü çíà÷-
íà, ùî çàáåçïå÷óº âèñîêèé âõ³äíèé áàð'ºð ó ìåæàõ öüîãî ôîðìàòó

Åôåêòè äîñâ³äó
Â³äñóòí³ñòü äîñâ³äó, ùî º õàðàêòåðíèì äëÿ ñó÷àñíîãî óêðà¿íñüêîãî ðèòåéëó, çíà÷íî ï³äâèùóº âàðò³ñòü
òà çíèæóº ÿê³ñòü íàäàííÿ òîðãîâåëüíèõ ïîñëóã

²íø³ âàðò³ñí³ ïå-
ðåâàãè

Äîñòóï äî ð³äêèõ ö³ííèõ ðåñóðñ³â, óí³êàëüí³ òåõíîëîã³¿, êîíòðîëü íàä ïåâíèìè ñôåðàìè æèòòºçäàòíîñò³
ãàëóç³, ôîðìóâàííÿ åôåêòèâíî¿ ñèñòåìè óïðàâë³ííÿ é îñîáëèâî ä³ºâî¿ ñèñòåìè óïðàâë³ííÿ êîíêóðåí-
òîñïðîìîæí³ñòþ íà ÏÐÒ

Êóï³âåëüí³ ïåðå-
âàãè

Äëÿ ðîçäð³áíî¿ òîðã³âë³ ëîÿëüí³ñòü ïîêóïö³â º ïð³îðèòåòíîþ ñêëàäîâîþ. ²ç çàáåçïå÷åííÿì çàãàëüíîãî
âèñîêîãî ð³âíÿ ÿêîñò³ òà íåîáõ³äíîãî ñïåêòðó òîðãîâåëüíèõ ïîñëóã ñàìå ïðèõèëüí³ñòü ïîêóïö³â ñòâî-
ðþº çíà÷í³ âõ³äí³ áàð'ºðè

Äåðæàâà

Äåðæàâíå ðåãóëþâàííÿ ðîçäð³áíî¿ òîðã³âë³ º ì³í³ìàëüíî ìîæëèâèì ³ ìàº ñêîð³øå ñîö³àëüíî–ïðàâîâèé,
í³æ åêîíîì³÷íèé õàðàêòåð. Ñåðåä ïèòàíü äåðæàâíîãî ðåãóëþâàííÿ îáîâ'ÿçêîâà äåðæàâíà ðåºñòðàö³ÿ
ñóá'ºêò³â; êîíòðîëü çà ÿê³ñòþ ïðîäóêö³¿; àíòèìîíîïîëüíèé êîíòðîëü çà ä³ÿëüí³ñòþ þðèäè÷íèõ îñ³á òà ³í-
ø³, ÿê³ îáîâ'ÿçêîâ³ äëÿ áóäü–ÿêî¿ ï³äïðèºìíèöüêî¿ ä³ÿëüíîñò³ òà á³çíåñó. Ïðàêòè÷íî îäí³ºþ ç ôîðì íå-
ïðÿìîãî äåðæàâíîãî ðåãóëþâàííÿ º îáìåæåííÿ òîðãîâåëüíî¿ íàö³íêè íà ãðóïó ñïîæèâ÷èõ òîâàð³â ïåð-
øî¿ íåîáõ³äíîñò³ (ñîö³àëüí³ òîâàðè)

Âàðò³ñòü ïåðåõîäó
íà ³íø³ òîâàðè

Äëÿ ïîñò³éíèõ ñïîæèâà÷³â ÷àñòî çàíàäòî äîðîãî (ùîíàéìåíøå äîäàòêîâ³ âèòðàòè íà äîñÿãíåííÿ ì³ñöÿ
ðîçòàøóâàííÿ) òà íå çðó÷íî â³äìîâèòèñÿ â³ä â³äâ³äóâàííÿ äàíîãî ìàãàçèíó é ïåðåéòè äî ³íøîãî, ùî
íåãàòèâíî âïëèâàº íà ï³äïðèºìñòâà ðîçäð³áíî¿ òîðã³âë³, ÿê³ âõîäÿòü íà ðèíîê
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Òàêèì ÷èíîì, ñïîæèâ÷à ö³íí³ñòü òîðãîâåëüíî¿ ïîñëóãè ÿâ-

ëÿº ñîáîþ ñóêóïí³ñòü âèã³ä ñïîæèâà÷à, ÿê³ ôîðìóþòüñÿ â ðå-

çóëüòàò³ ïðèäáàííÿ òîâàðó òà îäåðæàííÿ ïîñëóãè, òîáòî ð³-

âåíü çàäîâîëåííÿ éîãî ö³ëåé. Ïåâí³ îñîáëèâîñò³ ³ñíóþòü â

ìåæàõ ñòðàòåã³÷íèõ ãðóï:

– ìåðåæí³ ÏÐÒ íàäàþòü ïîðÿä ç îñíîâíèìè ïîñëóãàìè

äîäàòêîâ³, ñóêóïí³ñòü òà ÿê³ñòü ÿêèõ âïëèâàº íà ð³âåíü êîíêó-

ðåíòîñïðîìîæíîñò³;

– íåìåðåæí³ ÏÐÒ – ÿê ïðàâèëî, ëèøå îñíîâí³ ïîñëóãè.

Êð³ì öüîãî, ðîçð³çíÿþòüñÿ ö³ë³ ï³äïðèºìñòâ ùîäî ñòâîðåííÿ

ñïîæèâ÷î¿ ö³ííîñò³ òîðãîâåëüíî¿ ïîñëóãè – íåìåðåæí³ ï³äïðè-

ºìñòâà á³ëüø ñïðèéíÿòëèâ³ äî âïëèâó ïîñòà÷àëüíèê³â ³ ïîêóïö³â.

2. Êîíöåíòðàö³ÿ. Ó êëàñè÷íîìó ðîçóì³íí³ íå ïðèòàìàííà

ðîçäð³áí³é òîðã³âë³. Ïðîòå ðåã³îíàëüíà êîíöåíòðàö³ÿ ç ïîçè-

ö³¿ òåðèòîð³àëüíî¿ äèñïðîïîðö³¿ çíà÷íî âïëèâàº íà îñîáëè-

âîñò³ êîíêóðåíö³¿ â ðèòåéë³.

3. Ö³íà. Ìîæëèâîñò³ çì³íè ö³íè â ðîçäð³áí³é òîðã³âë³ äîñèòü

îáìåæåí³ (ð³âíåì íàö³íêè), ïðîòå òîðãîâåëüí³ ï³äïðèºìñòâà

ìîæóòü øâèäêî òà ãíó÷êî ðåàãóâàòè íà çì³íè ö³í ó êîíêóðåí-

ò³â. Âèçíà÷åí³ ñòðàòåã³÷í³ ãðóïè ÏÐÒ ìàþòü çíà÷í³ îñîáëè-

âîñò³. Òàê, ìåðåæí³ ï³äïðèºìñòâà çàâäÿêè ìîæëèâîñò³ çä³é-

ñíþâàòè çàêóï³âëþ âåëèêèìè ïàðò³ÿìè ìàþòü çíà÷í³ çíèæ-

êè â³ä ïîñòà÷àëüíèê³â. Öå ñïðèÿº ðîçøèðåííþ ä³àïàçîíó

âñòàíîâëåííÿ ðîçäð³áíî¿ ö³íè çàâäÿêè äèôåðåíö³þâàííþ

òîðãîâåëüíèõ íàö³íîê òà îáóìîâëþº íàÿâí³ñòü ö³íîâî¿ êîíêó-

ðåíö³¿ ÿê ì³æ ñòðàòåã³÷íèìè ãðóïàìè, òàê ³ âñåðåäèí³.

4. ßê³ñòü. Ðîçãëÿäàºòüñÿ ÿê ÿê³ñòü òîâàðó, ùî çàäîâîëüíÿº

ïîêóïöÿ òà ðîáèòü éîãî ìåíø ÷óòëèâèì äî ö³íè, ÿêà çíèæóº

¿õíþ ðèíêîâó âëàäó. Ó ðîçäð³áí³é òîðã³âë³ íåîáõ³äíî ðîçãëÿäà-

òè íå ëèøå ÿê³ñòü òîâàðó, à é ÿê³ñòü òîðãîâåëüíèõ ïîñëóã ç òà-

êèõ ïîçèö³é: ÿê³ñí³ òîâàðè, êâàë³ô³êîâàíèé ïåðñîíàë, íåîáõ³ä-

íèé ñïåêòð òà ÿê³ñòü îñíîâíèõ òà äîäàòêîâèõ òîðãîâåëüíèõ

ïîñëóã. Ï³äêðåñëèìî, ùî êîíêóðåíö³ÿ ó çàäîâîëåíí³ ñïîæèâà-

÷³â ùîäî ÿêîñò³ òîâàð³â â³äáóâàºòüñÿ ì³æ ñòðàòåã³÷íèìè ãðó-

ïàìè ðèòåéëåð³â òà â ¿õ ìåæàõ, à ùîäî ÿêîñò³ òîðãîâåëüíèõ

ïîñëóã ëèøå â ñåðåäèí³ êîíêðåòíî¿ ñòðàòåã³÷íî¿ ãðóïè.

5. Äîñòóï äî ³íôîðìàö³¿. Ðèíêîâà âëàäà ïîêóïöÿ çàëåæèòü

â³ä éîãî çíàíü ïðî îñîáëèâîñò³ ðîçâèòêó ãàëóç³. Ïðîÿâëÿ-

þòüñÿ ïåâí³ îñîáëèâîñò³ çà ñòðàòåã³÷íèìè ãðóïàìè: ìåðåæí³

ÏÐÒ çàâäÿêè ³ñíóþ÷èì ìîæëèâîñòÿì (íàÿâí³ñòü ìàðêåòèí-

ãîâî¿ ñëóæáè, ²Ò–òåõíîëîã³é òîùî) ñïðîìîæí³ çàáåçïå÷èòè

äîñòóï äî íåîáõ³äíî¿ ³íôîðìàö³¿ çíà÷íî¿ á³ëüøî¿ ê³ëüêîñò³

ñïîæèâà÷³â, í³æ íåìåðåæí³.

6. Âàðò³ñòü ïåðåõîäó íà ³íø³ òîâàðè. Ùîäî ï³äïðèºìñòâ ðîç-

äð³áíî¿ òîðã³âë³, ÷èì íèæ÷³ âèòðàòè íà ïåðåõ³ä äî çä³éñíåííÿ ïî-

êóïîê â ³íøèõ ìàãàçèíàõ, òèì âèùå ðèíêîâà âëàäà ïîêóïö³â.

Ïðàêòè÷íî âàðò³ñòü òàêèõ âèòðàò ó òîðã³âë³ çàëåæèòü â³ä ÷àñòêè

â ¿õ ñòðóêòóð³ òàêî¿ ñêëàäîâî¿, ÿê âèòðàòè íà äîñòóï äî òî÷êè.

Âèñíîâêè

Ðîçâèòîê ï³äïðèºìñòâ ðîçäð³áíî¿ òîðã³âë³ â óìîâàõ ïîäî-

ëàííÿ íàñë³äê³â êðèçîâèõ ÿâèù º ìîæëèâèì ëèøå íà îñíîâ³

Ñêëàäîâà Îñîáëèâîñò³ â ãàëóç³ ðîçäð³áíî¿ òîðã³âë³

Êîíöåíòðàö³ÿ 

Çíà÷íà êîíöåíòðàö³ÿ â ãàëóçÿõ, ÿê³ âèðîáëÿþòü òà ïîñòàâëÿþòü òîâàðè íà ðåàë³çàö³þ, âèçíà÷àº
çíà÷íó çàëåæí³ñòü òîâàðíîãî çàáåçïå÷åííÿ. Îñíîâíîþ êîìïåíñàö³þ äëÿ ñòðàòåã³÷íî¿ ãðóïè 
– íåìåðåæíèõ ÏÐÒ º ìîæëèâ³ñòü çàì³íè àíàëîã³÷íèìè òîâàðàìè ³íøèõ âèðîáíèê³â àáî òîâàðà-
ìè–çàì³ííèêàìè;
– ìåðåæíèõ ÏÐÒ – âèïóñê àíàëîã³÷íèõ òîâàð³â àáî òîâàð³â–çàì³ííèê³â âëàñíî¿ òîðãîâåëüíî¿ ìàðêè

Ðîçìà¿òòÿ òà âèñîêà
ÿê³ñòü òîâàð³â, ÿê³ ïî-
ñòàâëÿþòüñÿ

Çà çíà÷íîãî ð³âíÿ ÿêîñò³ òîâàð³â òà øèðîòè àñîðòèìåíòó íà ôîí³ çàäîâ³ëüíî¿ ö³íè âèðîáíèê, ÿê
ïðàâèëî, ìàº çíà÷íó ðèíêîâó âëàäó. Äëÿ ñó÷àñíîãî ðîçâèòêó â³ò÷èçíÿíîãî ðèòåéëó ðèíêîâà âëàäà
âèðîáíèêà (ïîñòà÷àëüíèêà) äëÿ ñòðàòåã³÷íî¿ ãðóïè:
– ìåðåæíèõ ÏÐÒ äóæå íåçíà÷íà âíàñë³äîê äåô³öèòó òîðãîâåëüíèõ ïëîù, òîðãîâåëüíèõ ïîëèöü òà
àêòèâíîãî ðîçâèòêó âëàñíèõ òîðãîâåëüíèõ ìàðîê;
– íåìåðåæíèõ ÏÐÒ íå âèñîêà, ïðîòå âèùà í³æ ó ìåðåæíèõ

Âàðò³ñòü ïåðåõîäó íà
³íø³ òîâàðè

Îáñÿã âèòðàò, ïîâ'ÿçàíèõ ç ïåðåõîäîì ñïîæèâà÷à íà ïðîäóêö³þ ³íøèõ âèðîáíèê³â (ïîñòà÷àëüíè-
ê³â), äëÿ ï³äïðèºìñòâ ðîçäð³áíî¿ òîðã³âë³ íåçíà÷íà, à ïîð³âíÿíî ç ³íøèìè ãàëóçÿìè åêîíîì³êè ì³í³-
ìàëüíà òà ïðàêòè÷íî íå â³äð³çíÿºòüñÿ çà ñòðàòåã³÷íèìè ãðóïàìè

Íàÿâí³ñòü îðãàí³çàö³é-
íèõ ñòðóêòóð îá'ºä-
íàííÿ ïîñòà÷àëüíèê³â

Îá'ºäíàííÿ ïîñòà÷àëüíèê³â çá³ëüøóþòü ¿õíþ ðèíêîâó âëàäó.
Íà êîíêóðåíö³þ â ðîçäð³áí³é òîðã³âë³, ó òîìó ÷èñë³ â ìåæàõ òà ì³æ ñòðàòåã³÷íèìè ãðóïàìè, öå ÷è-
íèòü ëèøå îïîñåðåäêîâàíèé, ÿê ïðàâèëî, íåçíà÷íèé âïëèâ 

Äåðæàâà
Ó ãàëóç³ ðîçäð³áíî¿ òîðã³âë³ äåðæàâà íå âèñòóïàº ïðîäàâöåì, à òîìó íå ìàº â öüîìó àñïåêò³ ïðàê-
òè÷íî í³ÿêîãî âïëèâó

Íàÿâí³ñòü ìîæëèâî-
ñòåé çì³íè ïîñòà÷àëü-
íèêà

Ðîçäð³áíà òîðã³âëÿ çàâäÿêè âèñîê³é ãíó÷êîñò³ òà àäàïòèâíîñò³ ëåãêî ìîæå çì³íþâàòè ïîñòà÷àëüíè-
ê³â â³äïîâ³äíî äî òðàíñôîðìàö³¿ çàïèò³â ñïîæèâà÷³â àáî âíóòð³øíüî¿ êîíöåïö³¿ ðîçâèòêó

Îáñÿãè ïðîäóêö³¿ (òî-
âàð³â), ùî çàêóïîâó-
þòüñÿ ó ïîñòà÷àëüíè-
ê³â

Ðîçäð³áíà òîðã³âëÿ çà ñâîºþ ñóòí³ñòþ º ïîñåðåäíèêîì, à òîìó îñíîâíà ìàñà òîâàð³â çàêóïîâóºòü-
ñÿ. Äëÿ çàáåçïå÷åííÿ íåîáõ³äíî¿ øèðîòè àñîðòèìåíòó ï³äïðèºìñòâà ñòðàòåã³÷íî¿ ãðóïè:
– ìåðåæíèõ ÏÐÒ ñï³âïðàöþþòü ç ð³çíèìè âèðîáíèêàìè òà ïîñòà÷àëüíèêàìè (äèëåðè, îïòîâ³ ï³ä-
ïðèºìñòâà), à òàêîæ âèðîáëÿþòü ïðîäóêö³¿ ï³ä âëàñíîþ òîðãîâåëüíîþ ìàðêîþ, ùî çíà÷íî çìåí-
øóº çàëåæí³ñòü â³ä ïîñòà÷àëüíèêà;
– íåìåðåæíèõ ÏÐÒ – ÿê ïðàâèëî, ç ïîñòà÷àëüíèêàìè (âèðîáíèêè, äèëåðè, îïòîâ³ ï³äïðèºìñòâà),
ùî îáóìîâëþº íåçíà÷íó çàëåæí³ñòü â³ä ïîñòà÷àëüíèêà, ïðîòå âèùó, í³æ ó ìåðåæíèõ, çà ðàõóíîê
ìåíøîãî ñïåêòðó ïîñòà÷àëüíèê³â òà â³äñóòíîñò³ ïðîäóêö³¿ ï³ä âëàñíîþ òîðãîâåëüíîþ ìàðêîþ
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åôåêòèâíî¿ êîíêóðåíòíî¿ ñòðàòåã³¿, ÿêà ìàº ´ðóíòóâàòèñÿ íà

óðàõóâàíí³ îñîáëèâîñòåé ïðîÿâó îñíîâíèõ ñèë êîíêóðåíö³¿ â

ãàëóç³. Ó ïîäàëüøèõ äîñë³äæåííÿì ïëàíóºòüñÿ ðîçðîáèòè

òåîðåòèêî–ìåòîäè÷í³ çàñàäè ôîðìóâàííÿ åôåêòèâíèõ êîí-

êóðåíòíèõ ñòðàòåã³é ðîçâèòêó ï³äïðèºìñòâ ðîçäð³áíî¿ òîðã³â-

ë³ ð³çíèõ ñòðàòåã³÷íèõ ãðóï.

Ë³òåðàòóðà

1. Îô³ö³éíèé ñàéò Äåðæàâíî¿ ñëóæáè ñòàòèñòèêè Óêðà¿íè [Åëåê-

òðîííèé ðåñóðñ]. – Ðåæèì äîñòóïó: <www.ukrstat.gov.ua>

2. Ïîðòåð Ì. Ìåæäóíàðîäíàÿ êîíêóðåíöèÿ / Ì. Ïîðòåð; ïåð. ñ

àíãë.; ïîä ðåä. è ñ ïðåä. Â.Ä. Ùåòèíèíà. – Ì.: Ìåæäóíàðîäíûå îòíî-

øåíèÿ, 1993. – 896 ñ.

3. Ïîðòåð Ì. Êîíêóðåíòíîå ïðåèìóùåñòâî: Êàê äîñòè÷ü âûñîêîãî

ðåçóëüòàòà è îáåñïå÷èòü åãî óñòîé÷èâîñòü / Ì. Ïîðòåð; ïåð. ñ

àíãë. – 3–å èçä. – Ì.: Àëüïèíà Áèçíåñ Áóêñ, 2008. – 715 ñ.

4. Âîðîíêîâà À.Å., Êàëþæíà Í.Ã., Îòåíêî Â.². Óïðàâë³íñüê³ ð³øåííÿ

â çàáåçïå÷åíí³ êîíêóðåíòîñïðîìîæíîñò³ ï³äïðèºìñòâà: îðãàí³çàö³é-

íèé àñïåêò: Ìîíîãðàô³ÿ. – Õ.: ÂÄ «²ÍÆÅÊ». – 512 ñ.

5. Ï³ääóáíà Ë.². Êîíêóðåíòîñïðîìîæí³ñòü åêîíîì³÷íèõ ñèñòåì:

òåîð³ÿ, ìåõàí³çì ðåãóëþâàííÿ òà óïðàâë³ííÿ: ìîíîãðàô³ÿ / Ë.². Ï³ä-

äóáíà. – Õàðê³â: ²ÍÆÅÊ, 2007. – 368 ñ.

6. Ôàòõóòäèíîâ Ð.À. Êîíêóðåíòîñïîñîáíîñòü îðãàíèçàöèè â óñëî-

âèÿõ êðèçèñà: ýêîíîìèêà, ìàðêåòèíã, ìåíåäæìåíò / Ð.À. Ôàòõóòäè-

íîâ. – Ì.: Ìàðêåòèíã, 2002. – 892 ñ.

7. Áàëàáàíîâà ².Â. Óïðàâë³ííÿ êîíêóðåíòíîþ ðàö³îíàëüí³ñòþ: ìî-

íîãðàô³ÿ / ².Â. Áàëàáàíîâà. – Äîíåöüê: ÄîíÍÓÅÒ, 2008. – 537 ñ. 

8. ×îðíà Ì.Â. Óïðàâë³ííÿ êîíêóðåíòîñïðîìîæí³ñòþ ï³äïðèºìñòâ ðîç-

äð³áíî¿ òîðã³âë³: òåîðåòèêî–ìåòîäîëîã³÷í³ çàñàäè òà ïðàêòè÷íèé ³íñòðó-

ìåíòàð³é: ìîíîãðàô³ÿ / Ì.Â. ×îðíà. – Õàðê³â: ÕÄÓÕÒ, 2010. – 426 ñ.

9. Ðåéòèíã ñàìûõ áîãàòûõ êîìïàíèé óêðàèíû [Ýëåêòðîí. ðå-

ñóðñ]. – Ðåæèì äîñòóïà: <http://kontrakty.com.ua/gvard/gvar-

dia500_2009.pdf>

10. Áëèö–îïðîñ. Ñêîëüêî ñòîèò ìàãàçèí? [Ýëåêòðîí. ðåñóðñ]. –

Ðåæèì äîñòóïà: <http://itc.ua/node/13267>

11. Woodruff R.B. Customer Value: The Next Source for Competiti-

ve Advantage / R.B. Woodruff // Journal of the Academy of Marke-

ting Science. – 1997. – ¹2 (25). – Ð. 139–153.

Ôîðìóâàííÿ ðèíêîâèõ â³äíîñèí â Óêðà¿í³ ¹ 3 (130)/2012© Î.². ÍÈÊÈÔÎÐÓÊ, 2012 87

Ó ñòàòò³ ðîçãëÿäàþòüñÿ òåîðåòè÷í³ ï³äõîäè äî ôîðìó-
âàííÿ äåðæàâíî¿ ñòðàòåã³¿ ìîäåðí³çàö³¿ òà ðîçâèòêó
òðàíñïîðòíî¿ ³íôðàñòðóêòóðè. Ðîçðîáëåíî ö³ë³ñíó ñèñòå-
ìó äîêóìåíò³â ñòðàòåã³÷íîãî ðîçâèòêó òðàíñïîðòó Óêðà¿-
íè, åòàïè òà â³äïîâ³äàëüíèõ ³íñòèòóö³éíèõ àãåíò³â ïðè
ðîçðîáö³, ðåàë³çàö³¿ òà ìîí³òîðèíãó ðåçóëüòàò³â òðàíñ-
ïîðòíî¿ ñòðàòåã³¿ Óêðà¿íè.

Êëþ÷îâ³ ñëîâà: äåðæàâíà äîâãîñòðîêîâà åêîíîì³÷íà
ñòðàòåã³ÿ, ñòðàòåã³ÿ ìîäåðí³çàö³¿ òà ðîçâèòêó òðàíñïîðòó,
åòàïè âïðîâàäæåííÿ ñòðàòåã³¿, ³íñòèòóö³éí³ àãåíòè.

Â ñòàòüå ðàññìîòðåíû òåîðåòè÷åñêèå ïîäõîäû ê
ôîðìèðîâàíèþ ãîñóäàðñòâåííîé ñòðàòåãèè ìîäåðíè-
çàöèè è ðàçâèòèÿ òðàíñïîðòíîé èíôðàñòðóêòóðû. Ðàç-
ðàáîòàíà öåëîñòíàÿ ñèñòåìà äîêóìåíòîâ ñòðàòåãè÷å-
ñêîãî ðàçâèòèÿ òðàíñïîðòà Óêðàèíû, ýòàïû è îòâåò-
ñòâåííûå èíñòèòóöèîíàëüíûå àãåíòû ïðè ðàçðàáîòêå,
ðåàëèçàöèè è ìîíèòîðèíãå ðåçóëüòàòîâ òðàíñïîðòíîé
ñòðàòåãèè Óêðàèíû.

Êëþ÷åâûå ñëîâà: ãîñóäàðñòâåííàÿ äîëãîñðî÷íàÿ
ýêîíîìè÷åñêàÿ ñòðàòåãèÿ, ñòðàòåãèÿ ìîäåðíèçàöèè è
ðàçâèòèÿ òðàíñïîðòà, ýòàïû âíåäðåíèÿ ñòðàòåãèè, èí-
ñòèòóöèîíàëüíûå àãåíòû.

The theoretical bases is considered near forming of sta-
te strategy of modernization and development of a trans-
port infrastructure in the article. There are developed the
integral system of doñuments of strategic development of
transport of Ukraine, and also stages and responsible ag-
ents at development, realization and monitoring of results
of a transport strategy of Ukraine.

Ïîñòàíîâêà ïðîáëåìè. Íà íîâîìó åòàï³ äåðæàâí³

òðàíñïîðòíà ñòðàòåã³ÿ ìàº âèðàæàòè àêòèâíó ïîçèö³þ äåð-

æàâè ó ñïðàâ³ âäîñêîíàëåííÿ òðàíñïîðòíî¿ ñèñòåìè, öå

ñòîñóºòüñÿ íàñàìïåðåä çíèæåííÿ ñóêóïíèõ âèòðàò ñóñï³ëü-

ñòâà, ùî çàëåæàòü â³ä òðàíñïîðòó, ï³äâèùåííÿ êîíêóðåíòîñ-

ïðîìîæíîñò³ â³ò÷èçíÿíî¿ òðàíñïîðòíî¿ ñèñòåìè, ïîñèëåííÿ

³ííîâàö³éíî¿, ñîö³àëüíî¿ òà åêîëîã³÷íî¿ ñïðÿìîâàíîñò³ ðî-

çâèòêó òðàíñïîðòíî¿ ãàëóç³. Ñó÷àñíèé òðàíñïîðò º íàäñêëàä-

íèì êîìïëåêñîì íàö³îíàëüíî¿ åêîíîì³êè, ÿêèé âêëþ÷àº âè-

äè çàãàëüíîãî òðàíñïîðòó (à ñàìå çàë³çíè÷íèé, àâòîìîá³ëü-

íèé, ïîâ³òðÿíèé, ìîðñüêèé, ³ âíóòð³øí³é ð³÷êîâèé, ì³ñüêèé),

êîæåí ç ÿêèõ ïðîïîíóº äåê³ëüêà âèä³â òðàíñïîðòíèõ ïîñëóã.

Çà ôóíêö³îíàëüíèì ñêëàäîì êîæåí âèä òðàíñïîðòó ðîçêëà-

äàºòüñÿ íà äâ³ âåëèê³ ñêëàäîâ³: òðàíñïîðòí³ ïîñëóãè ³ òðàíñ-

ïîðòíà ³íôðàñòðóêòóðà, ùî â³äïîâ³äàº ìåòîäèö³ Ñâ³òîâîãî
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