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Ó ñòàòò³ îá´ðóíòîâàíî ðîëü ³íôîðìàö³éíèõ òåõíîëîã³é ó
êîíòåêñò³ ïåðåõîäó íà óïðàâë³ííÿ á³çíåñ–ïðîöåñàìè ï³ä-
ïðèºìñòâà ³ ôîðìóâàííÿ ìîá³ëüíî¿ ñèñòåìè ³íôîðìàö³é-
íîãî çàáåçïå÷åííÿ ñèñòåìè óïðàâë³ííÿ, âèçíà÷åíî, ùî
çàâäàííÿ ðå³íæèí³ðèíãó á³çíåñ–ïðîöåñ³â ìîæóòü áóòè
âèêîíàí³ ò³ëüêè ³ç çàñòîñóâàííÿì íîâèõ ³íôîðìàö³éíèõ
òåõíîëîã³é.

Êëþ÷îâ³ ñëîâà: ³íôîðìàö³éí³ òåõíîëîã³¿, á³çíåñ–ïðî-
öåñè ï³äïðèºìñòâà, ³íôîðìàö³éíå çàáåçïå÷åííÿ, ðå³í-
æèí³ðèíã.

Â ñòàòüå îáîñíîâàíà ðîëü èíôîðìàöèîííûõ òåõíîëî-
ãèé â êîíòåêñòå ïåðåõîäà íà óïðàâëåíèå áèçíåñ–ïðî-
öåññàìè ïðåäïðèÿòèÿ è ôîðìèðîâàíèÿ ìîáèëüíîé ñè-
ñòåìû èíôîðìàöèîííîãî îáåñïå÷åíèÿ ñèñòåìû óïðà-
âëåíèÿ. Îïðåäåëåíî, ÷òî çàäà÷è ðåèíæèíèðèíãà áèç-
íåñ–ïðîöåññîâ ìîãóò áûòü ðåøåíû òîëüêî ñ ïðèìåíå-
íèåì íîâûõ èíôîðìàöèîííûõ òåõíîëîãèé.

Êëþ÷åâûå ñëîâà: èíôîðìàöèîííûå òåõíîëîãèè,
áèçíåñ–ïðîöåññû ïðåäïðèÿòèÿ, èíôîðìàöèîííîå îáåñ-
ïå÷åíèå, ðåèíæèíèðèíã.

In the article there is the ground role of information
technologies in the context of transition on the manage-
ment by the business–processes of enterprise and for-
ming of the mobile system of the informative providing of
the control system. It is certain, that the tasks of reengine-
ering business –processes can be executed only with ap-
plication of new information technologies.

Ïîñòàíîâêà ïðîáëåìè. Ïåðåõ³ä íà ðèíêîâ³ â³äíîñèíè, íå-

ñòàá³ëüí³ñòü çîâí³øíüîãî òà âíóòð³øíüîãî ñåðåäîâèùà ï³ä-

ïðèºìñòâ âèìàãàþòü ¿õíüî¿ øâèäêî¿ àäàïòàö³¿ äî íîâèõ óìîâ

ôóíêö³îíóâàííÿ. Ïðè öüîìó íàé÷àñò³øå çì³íþºòüñÿ ñòðóêòóðà

íå ò³ëüêè êîíêðåòíèõ â³ää³ë³â ï³äïðèºìñòâà, à é ï³äïðèºìñòâà â

ö³ëîìó. Öå ïîòðåáóº çì³íè ÿê îðãàí³çàö³éíî¿ ñòðóêòóðè ï³äïðè-

ºìñòâà, òàê ³ ¿¿ ³íôîðìàö³éíîãî çàáåçïå÷åííÿ. Îäíèì ³ç íàé-

åôåêòèâí³øèõ âèä³â ñòðóêòóðíèõ çì³í â óïðàâë³íí³ ï³äïðèºì-

ñòâîì, íà íàø ïîãëÿä, º ðå³íæèí³ðèíã á³çíåñ–ïðîöåñ³â (ÐÁÏ).

Àëå ó ïèòàíí³ âèêîðèñòàííÿ ðå³íæèí³ðèíãó á³çíåñ–ïðîöåñ³â

íåäîñòàòíüî, íà ïîãëÿä àâòîðà, ïðèä³ëÿºòüñÿ óâàãà ñàìå çà-

ñòîñóâàííþ ³íôîðìàö³éíèõ òåõíîëîã³é, ÿê³ äîçâîëÿþòü çàáåç-

ïå÷èòè îïåðàòèâí³ñòü îòðèìàííÿ é îáðîáêè íåîáõ³äíî¿ ³íôîð-

ìàö³¿, äîïîìàãàþòü øóêàòè àëüòåðíàòèâí³, åêîíîì³÷íî

îá´ðóíòîâàí³ ð³øåííÿ. Öèì ³ ïîÿñíþºòüñÿ àêòóàëüí³ñòü òåìè

äîñë³äæåííÿ, à òàêîæ éîãî òåîðåòè÷íà çíà÷óù³ñòü.

Àíàë³ç äîñë³äæåíü òà ïóáë³êàö³é ç ïðîáëåìè. Ðå³í-

æèí³ðèíã º îäíèì ³ç âèñîêîåôåêòèâíèõ ìåòîä³â ïåðåïðîåê-

òóâàííÿ á³çíåñó, ÿêèé äîñèòü øèðîêî âèêîðèñòîâóºòüñÿ ô³ð-

ìàìè òà ï³äïðèºìñòâàìè ó ðîçâèíóòèõ êðà¿íàõ. Ñó÷àñí³ ï³ä-

õîäè ùîäî òåîðåòè÷íîãî îá´ðóíòóâàííÿ ìåòîäè÷íèõ ï³äõîä³â

òà íàóêîâèõ àñïåêò³â ïðàêòè÷íîãî âò³ëåííÿ ðå³íæèí³ðèíãó

äîñë³äæåí³ ³ ðîçðîáëåí³ â³äîìèìè çàðóá³æíèìè â÷åíèìè:

Ì. Õàììåðîì, Äæ. ×àìïîþ, Ò. Äàâåíïîðòîì, Ì. Ðîáñîíîì,

Ô. Óëëàõîì, Å. Ôðåçå, Ô. Õ³ëîì òà ³íøèìè. Â îñòàíí³é ÷àñ

íàéá³ëüøó óâàãó ðîçðîáö³ ïðîáëåì ôîðìóâàííÿ òà ðåàë³çà-

ö³¿ ïðîöåñ³â ðå³íæèí³ðèíãó ïðèä³ëÿþòü â÷åí³ êðà¿í – ÷ëåí³â

ÑÍÄ: Ç. Àéâàçÿí, Î. Àðåô'ºâà, Ë. Áëÿõìàí, Ì. Áîðîäàòîâà,

Ï. Çàáºë³í, Ñ. Êîçüìåíêî, Â. Ìåäèíñêèé, ª. Îéõìàí, Â. Òàðà-

ñîâ. Ïèòàííÿìè ðå³íæèí³ðèíãó á³çíåñ–ïðîöåñ³â çàéìàºòüñÿ

áàãàòî â÷åíèõ–åêîíîì³ñò³â, ñåðåä íèõ ñë³ä â³äì³òèòè ïðàöþ

À.Â. ×åðåïà, Ê.Ë. Ïîòîïè, Î.Â. Òêà÷åíêî «Ðå³íæèí³ðèíã – ô³-

ëîñîô³ÿ óïðàâë³ííÿ ï³äïðèºìñòâîì õàð÷îâî¿ ïðîìèñëîâîñò³»

[7], â ÿê³é ðîçãëÿíóòà ìîäåëü ðîçðîáêè ïðîãðàìè ðå³íæèí³-

ðèíãó ï³äïðèºìñòâ õàð÷îâî¿ ïðîìèñëîâîñò³ òà âèçíà÷åí³ îñ-

íîâí³ åòàïè àíàë³çó äàíî¿ ìîäåë³. Òàêîæ íà óâàãó çàñëóãîâóº

ïðàöÿ â÷åíèõ Á.À. Æåëºçêî, Ò.À. ªðìàêîâî¿, Ë.Ï. Âîëîäüêî

«Ðå³íæèí³ðèíã á³çíåñ–ïðîöåñ³â» [3], â ÿê³é äîñë³äæóþòüñÿ

ïèòàííÿ àíàë³çó ìîäåë³ ³íôîðìàö³éíî–àíàë³òè÷íî¿ ñèñòåìè

ï³äòðèìêè ïðèéíÿòòÿ ð³øåíü ðå³íæèí³ðèíãó á³çíåñ–ïðîöåñ³â.

Àëå ìàëî óâàãè ïðèä³ëÿºòüñÿ ïðîáëåìàì âèçíà÷åííÿ øëÿõ³â

ðåîðãàí³çàö³¿ ñòðóêòóðè óïðàâë³ííÿ ï³äïðèºìñòâîì â óìîâàõ

âïðîâàäæåííÿ ³íôîðìàö³éíèõ òåõíîëîã³é íà ï³äïðèºìñòâ³.

Ìåòîþ ñòàòò³ º òåîðåòè÷íå îá´ðóíòóâàííÿ çàñòîñóâàííÿ

³íôîðìàö³éíèõ òåõíîëîã³é ÿê íàéâàæëèâ³øîãî ³íñòðóìåíòó

ðå³íæèí³ðèíãó á³çíåñ–ïðîöåñ³â, ùî äîïîìàãàº øóêàòè àëü-

òåðíàòèâí³, åêîíîì³÷íî îá´ðóíòîâàí³ ð³øåííÿ â ïðîöåñ³

óïðàâë³ííÿ ï³äïðèºìñòâîì.

Âèêëàä îñíîâíîãî ìàòåð³àëó. Ïîòðåáà â ðå³íæèí³ðèíãó

âèíèêàº òîä³, êîëè á³çíåñ–ïðîöåñè âèìàãàþòü ðàäèêàëüíèõ

çì³í. Ó íàø ÷àñ â³í äîñèòü àêòèâíî âèêîðèñòîâóºòüñÿ â êðà-

¿íàõ ç ðîçâèíóòèìè ðèíêîâèìè â³äíîñèíàìè.

Ðå³íæèí³ðèíã ÿê âèä óïðàâë³íñüêî¿ ä³ÿëüíîñò³ çàñíîâàíèé íà

ïåðåäóìîâ³, ùî ñó÷àñíèé ìåíåäæìåíò ìàº áàçóâàòèñÿ íà ïî-

øóêó é àêòèâíîìó âèêîðèñòîâóâàíí³ íîâèõ ôîðì, ìåòîä³â,

ïðèéîì³â ³ ñôåð á³çíåñó, îñê³ëüêè êîëèøí³ ï³äõîäè ñåáå âæå íå

âèïðàâäîâóþòü [6]. Ìîæíà ç âïåâíåí³ñòþ ñòâåðäæóâàòè, ùî

ðå³íæèí³ðèíã á³çíåñ–ïðîöåñ³â íå ìîæå íå ñóïðîâîäæóâàòèñÿ

çì³íàìè â ïðèéîìàõ, ñïîñîáàõ, îá'ºêòàõ ³ ïðåäìåòàõ çä³éñíåí-

íÿ óïðàâë³ííÿ. Áóäü–ÿêå ïåðåòâîðåííÿ ³íôîðìàö³éíîãî çà-

áåçïå÷åííÿ â ñèñòåì³ óïðàâë³ííÿ ïîâ'ÿçàíå ç óçãîäæåííÿì

á³çíåñ–ïðîöåñ³â ³ ïðîäóêö³¿, ùî âèðîáëÿº ï³äïðèºìñòâî. ßêùî

ðàí³øå ìåíåäæåðè òðàäèö³éíî çâåðòàëè óâàãó íà ïðîäóêö³þ,
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ôîðìóþ÷è ï³ä íå¿ á³çíåñ–ïðîöåñè, òåïåð âîíè ä³éøëè âèñíîâ-

êó, ùî ïðîäóêö³ÿ ³ ïðîöåñ ìàþòü ðîçðîáëÿòèñÿ ïàðàëåëüíî.

Ñàìå òàêèé ï³äõ³ä, ÿê çàñâ³ä÷óº ïðàêòèêà, äîçâîëÿº â ñó÷àñíèõ

óìîâàõ îòðèìàòè ìàêñèìàëüíèé åôåêò â³ä ðå³íæèí³ðèíãó á³ç-

íåñ–ïðîöåñ³â òà ìàêñèìàëüíî óçãîäèòè âèãîäè âèðîáíèêà ³

ïîêóïöÿ. Ö³ çì³íè, ó ñâîþ ÷åðãó, çóìîâëþþòü ñóòòºâ³ çì³íè â ³í-

ôîðìàö³éíèõ ïðîöåñàõ ³ òåõíîëîã³ÿõ óñ³º¿ ñèñòåìè óïðàâë³ííÿ

ï³äïðèºìñòâîì ³ âèêëèêàþòü áàãàòî ïðîáëåì.

Ðå³íæèí³ðèíã áàçóºòüñÿ íà òàêèõ ï³äõîäàõ:

– â³äìîâà â³ä çàñòàð³ëèõ ïðàâèë ³ ï³äõîä³â ³ ïî÷àòîê ä³ëîâî-

ãî ïðîöåñó ç íóëÿ, ùî äîçâîëÿº ïîäîëàòè íåãàòèâíó ä³þ ãîñ-

ïîäàðñüêèõ äîãì, ùî ñêëàëèñÿ;

– íåõòóâàííÿ ä³þ÷èìè ñèñòåìàìè, ñòðóêòóðàìè ³ ïðîöåäó-

ðàìè êîìïàí³¿ ³ ðàäèêàëüíà çì³íà ñïîñîá³â ãîñïîäàðñüêî¿

ä³ÿëüíîñò³.

Äëÿ ïðîåêòóâàííÿ ñó÷àñíèõ ³íôîðìàö³éíèõ ñèñòåì, ÿê³ çà-

áåçïå÷óþòü ³íôîðìàö³éí³ ïðîöåñè ñèñòåì óïðàâë³ííÿ ï³ä-

ïðèºìñòâ, ïî÷àòêîâèìè äàíèìè º ìîäåë³ á³çíåñ ïðîöåñ³â.

Âèêîðèñòàííÿ ìîäåëåé á³çíåñ–ïðîöåñ³â ÿê ïî÷àòêîâèõ äà-

íèõ äëÿ ïðîåêòóâàííÿ ³íôîðìàö³éíî¿ ñèñòåìè äàº çìîãó

âèçíà÷èòè ñêëàä íåîáõ³äíèõ ïðèêëàäíèõ ôóíêö³é ³íôîðìà-

ö³éíî¿ ñèñòåìè, ¿¿ àðõ³òåêòóðó, ³ ñôîðìóâàòè ñïåöèô³êàö³¿ âè-

ìîã äî ðåàë³çàö³¿ ³íôîðìàö³éíî¿ ñèñòåìè. 

Ó ïðàêòè÷í³é ä³ÿëüíîñò³ ñâ³òîâèõ êîìïàí³é êîíêðåòí³ êðîêè

äî ïîáóäîâè íîâî¿ ñèñòåìè óïðàâë³ííÿ, îð³ºíòîâàíî¿ íà âïðî-

âàäæåííÿ ³íôîðìàö³éíèõ ñèñòåì óïðàâë³ííÿ, ïî÷àëèñÿ ç ïå-

ðåáóäîâè âíóòð³øíüîãî ñåðåäîâèùà ï³äïðèºìñòâà, çàñòîñî-

âóþ÷è òåõíîëîã³þ ðå³íæèí³ðèíãó. ²äåîëîãè ðå³íæèí³ðèíãó

Ì. Õàììåð òà Äæ. ×àìï³ ââàæàëè ðå³íæèí³ðèíã ôóíäàìåí-

òàëüíèì ïåðåîñìèñëåííÿì ³ ðàäèêàëüíèì ïåðåïðîåêòóâàí-

íÿì á³çíåñ–ïðîöåñ³â ï³äïðèºìñòâà äëÿ äîñÿãíåííÿ ³ñòîòíèõ

óäîñêîíàëåíü, â³äîáðàæåíèõ â îñíîâíèõ ïîêàçíèêàõ éîãî

ä³ÿëüíîñò³ – âàðò³ñòü, ïîñëóãè, ÿê³ñòü, îïåðàòèâí³ñòü (8).

Îñê³ëüêè ³íôîðìàö³éíå çàáåçïå÷åííÿ ñèñòåìè óïðàâë³ííÿ

ìîæå áóòè åôåêòèâíèì ëèøå çà óìîâè ïîñò³éíîãî éîãî îíî-

âëåííÿ òà ðîçâèòêó, òåõíîëîã³÷íó îñíîâó öüîãî ïðîöåñó, íà

íàø ïîãëÿä, ìîæå çàáåçïå÷èòè òàê çâàíå «íîâå ñèñòåìíå

ïðîåêòóâàííÿ» (ÍÑÏ). Àâòîðè öüîãî ïðîåêòóâàííÿ ó âóçü-

êîñïåö³àëüíîìó ðîçóì³íí³ âèçíà÷àþòü éîãî ÿê íàá³ð ìåòîä³â

³ ïîðÿäîê ïðîåêòóâàííÿ ³íôîðìàö³éíèõ ñèñòåì ï³äïðèºìñòâ ó

íîâèõ óìîâàõ (ï³ä íîâèìè óìîâàìè ñë³ä ðîçóì³òè ò³ çì³íè, ùî

ñòàëèñÿ ó ñïîñîáàõ, ìåòîäàõ, ôóíêö³ÿõ óïðàâë³ííÿ íà ï³äïðè-

ºìñòâàõ ï³ä âïëèâîì ðèíêîâèõ óìîâ ãîñïîäàðþâàííÿ òà ³í-

ôîðìàö³éíèõ òåõíîëîã³é). Â øèðîêîìó ðîçóì³íí³ ÍÑÏ – öå

ìåòîäîëîã³ÿ ïîºäíàííÿ ïîñò³éíîãî á³çíåñ–ðå³íæèí³ðèíãó òà

íîâèõ ³íôîðìàö³éíèõ òåõíîëîã³é [5, 6].

Äàë³ îá´ðóíòîâàíî ðîëü ³íôîðìàö³éíèõ òåõíîëîã³é ó êîí-

òåêñò³ ïåðåõîäó íà óïðàâë³ííÿ á³çíåñ–ïðîöåñàìè ï³äïðèºì-

ñòâà ³ ôîðìóâàííÿ ìîá³ëüíî¿ ñèñòåìè ³íôîðìàö³éíîãî çà-

áåçïå÷åííÿ ñèñòåìè óïðàâë³ííÿ.

²íôîðìàö³éí³ òåõíîëîã³¿ (²Ò) íàäàþòü ³íñòðóìåíòè ³ â³ä³ãðà-

þòü ÷îòèðè ðîë³ â ïðîåêòàõ ïîñèëåííÿ ìîá³ëüíîñò³ á³ç-

íåñ–ïðîöåñ³â.

Á³ëüø äîêëàäíèé çì³ñò êîæíîãî ç àñïåêò³â çàñòîñóâàííÿ

³íôîðìàö³éíèõ òåõíîëîã³é ó ïðîöåñ³ âäîñêîíàëþâàííÿ á³ç-

íåñ–ïðîöåñ³â ïîëÿãàº â òàêîìó:

1. ²íôîðìàö³éí³ òåõíîëîã³¿ ÿê îñíîâà äëÿ ïîáóäîâè íîâèõ

ïðîöåñ³â. ²íôîðìàö³éí³ òåõíîëîã³¿ ðîáëÿòü ìîæëèâèìè íîâ³

ïðîöåñè, äîïîìàãàþòü ïîáóäóâàòè ³ííîâàö³éí³ á³çíåñ–ïðî-

öåñè, ÿê³ íå ìîæíà ïîáóäóâàòè ³íàêøå. Óïðîâàäæåííÿ íîâ³ò-

í³õ ³íôîðìàö³éíèõ òåõíîëîã³é äîçâîëÿº ñïðîñòèòè ³ñíóþ÷³

á³çíåñ–ïðîöåñè, ï³äâèùèòè ¿õíþ åôåêòèâí³ñòü àáî ïðîñòî

çàì³íèòè ¿õ ïðèíöèïîâî íîâèìè á³çíåñ–ïðîöåñàìè. Íàïðè-

êëàä, çíà÷íå ïîøèðåííÿ åëåêòðîííî¿ ïîøòè êàðäèíàëüíî

çì³íèëî á³ëüø³ñòü ïðîöåñ³â ó â³ää³ëàõ ïîñòà÷àííÿ, ìàðêå-

òèíãó òà çáóòó, çðîáèâøè êîìóí³êàö³¿ ç ïîñòà÷àëüíèêàìè é

çàìîâíèêàìè á³ëüø ïðîñòèìè òà íàä³éíèìè. Îäíî÷àñíî ç

öèì åëåêòðîííà ïîøòà ïîñ³ëà âàæëèâå ì³ñöå â ïðîöåñàõ äî-

ñòàâêè ³íôîðìàö³¿ ³ ïðèéíÿòòÿ ð³øåíü, ïîò³ñíèâøè òðàäèö³é-

íó ïîøòó, ôàêñèì³ëüíèé ³ íàâ³òü òåëåôîííèé çâ'ÿçîê.

2. ²íôîðìàö³éí³ òåõíîëîã³¿ ÿê çàñ³á óïðàâë³ííÿ ïðîåêòàìè.

²íñòðóìåíòè ³íôîðìàö³éíèõ òåõíîëîã³é ñïðèÿþòü åôåêòèâíî-

ìó óïðàâë³ííþ ïðîåêòàìè, óäîñêîíàëåííþ á³çíåñ–ïðîöåñ³â,

àíàë³çó ³ñíóþ÷èõ ³ âèçíà÷åííþ íîâèõ ïðîöåñ³â. ²ñíóþ÷³ â ö³é

ãàëóç³ ïðîãðàìí³ çàñîáè ìîæíà óìîâíî ðîçä³ëèòè íà äâ³ êàòå-

ãîð³¿. Äî ïåðøî¿ â³äíîñÿòüñÿ ïðîãðàìí³ çàñîáè, ùî äîçâîëÿþòü

êåðóâàòè áóäü–ÿêèìè ïðîåêòàìè. Öå, íàïðèêëàä, Microsoft

Project, ùî áàçóºòüñÿ íà ïðèíöèïàõ ìåðåæåâîãî ïëàíóâàííÿ é

óïðàâë³ííÿ. Ïðîäóêò äîçâîëÿº äåòàëüíî ïëàíóâàòè é óïðàâëÿ-

òè ïåðåá³ãîì âèêîíàííÿ ïðîåêòó, âñ³ìà íàÿâíèìè çàäà÷àìè ³

ðåñóðñàìè, äîçâîëÿþ÷è íå âèéòè çà ðàìêè âèçíà÷åíîãî òåð-

ì³íó é çàïëàíîâàíîãî áþäæåòó. Äî äðóãî¿ êàòåãîð³¿ íàëåæàòü

òàê³ ñïåöèô³÷í³ äëÿ ïðîåêò³â ðå³íæèí³ðèíãó á³çíåñ–ïðîöåñ³â

çàñîáè, ÿê ñèñòåìà Re Think, ùî äîçâîëÿþòü ìîäåëþâàòè ³ñ-

íóþ÷³ á³çíåñ–ïðîöåñè ï³äïðèºìñòâà, à ïîò³ì íà îñíîâ³ àíàë³çó

ìîäåë³ «ùî, ÿêùî» ðîçãëÿäàòè ð³çí³ âàð³àíòè ìîæëèâèõ á³ç-

íåñ–ïðîöåñ³â ³ âèáèðàòè îïòèìàëüíèé âàð³àíò.

3. ²íôîðìàö³éí³ òåõíîëîã³¿ ÿê çàñ³á åëåêòðîííèõ êîìóí³êàö³é.

²íôîðìàö³éí³ òåõíîëîã³¿ çáëèæóþòü ëþäåé, çâ'ÿçóþ÷è ¿õ åëåê-

òðîííèì ñïîñîáîì ³ äîçâîëÿþ÷è ïë³äíî ïðàöþâàòè áåç áåç-

ïîñåðåäíüîãî êîíòàêòó. Çàðàç ³ñíóº âåëè÷åçíà ê³ëüê³ñòü øè-

ðîêî ðîçïîâñþäæåíèõ êîìóí³êàö³éíèõ òåõíîëîã³é, ñåðåä ÿêèõ

– ëîêàëüí³ îá÷èñëþâàëüí³ ìåðåæ³, äîñòóï ÷åðåç ìîäåì, òåëå-

ôîííà, ôàêñèì³ëüíà, ïåéäæåðíà, ñò³ëüíèêîâèé ³ ñóïóòíèêîâèé

çâ'ÿçîê, ³, çâè÷àéíî, âñåñâ³òíÿ ìåðåæà ²íòåðíåò, ùî ñàìà ïî

ñîá³ ïðåäñòàâëÿº ö³ëèé ñïåêòð ìîãóòí³õ êîìóí³êàö³éíèõ òåõíî-

ëîã³é. Îäí³ºþ ç îñòàíí³õ ³íôîðìàö³éíèõ òåõíîëîã³é ç ïàë³òðè

²íòåðíåò º êîìï'þòåðíà òåëåôîí³ÿ, ùî çàáåçïå÷óº ïðàêòè÷íî

òàêó æ ÿê³ñòü ç'ºäíàííÿ, ÿê ³ çâè÷àéíèé òåëåôîííèé çâ'ÿçîê.

4. ²íôîðìàö³éí³ òåõíîëîã³¿ ÿê çàñ³á ïîáóäîâè êîðïîðàòèâ-

íèõ ³íôîðìàö³éíèõ ñèñòåì (Ê²Ñ) òà ERP–ñèñòåì. ²íôîðìà-

ö³éí³ òåõíîëîã³¿ äîïîìàãàþòü çâ'ÿçàòè ð³çí³ íàïðÿìêè á³çíå-

ñó íà îñíîâ³ ºäèíî¿ êîðïîðàòèâíî¿ ³íôîðìàö³éíî¿ ñèñòåìè.

Áåçë³÷ êîìïàí³é – âèðîáíèê³â ïðîãðàìíîãî çàáåçïå÷åííÿ,

òàê³ ÿê SAP, IBM, BAAN, ïðîïîíóþòü ³íòåãðîâàí³ ïðîãðàìí³

ð³øåííÿ â ãàëóç³ Ê²Ñ.
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ßê ïðèêëàä çàñòîñóâàííÿ ERP–ñèñòåìè º êîðïîðàö³ÿ «Ãà-

ëàêòèêà», ð³øåííÿ ÿêî¿ äëÿ àâòîìàòèçàö³¿ ï³äïðèºìñòâ õàð-

÷îâî¿ ïðîìèñëîâîñò³ âðàõîâóº îñîáëèâîñò³ áóõãàëòåðñüêîãî

îáë³êó â ãàëóç³, âèð³øóº çàäà÷³ ïîñòà÷àííÿ, çáóòó, äîçâîëÿº

ôîðìóâàòè âèðîáíè÷ó ïðîãðàìó ³ êîíòðîëþâàòè ¿¿ âèêîíàí-

íÿ. Êîðïîðàòèâíà ³íôîðìàö³éíà ñèñòåìà «Ãàëàêòèêà» º îñ-

íîâîþ ºäèíîãî ³íôîðìàö³éíîãî ïðîñòîðó ï³äïðèºìñòâà ³

îõîïëþº âñþ îðãàí³çàö³éíó ñòðóêòóðó ï³äïðèºìñòâà õàð÷îâî¿

ïðîìèñëîâîñò³, íàäàþ÷è êîæíîìó ó÷àñíèêó á³çíåñó çðó÷íèé

³íñòðóìåíò ³ åôåêòèâí³ âàæåë³ óïðàâë³ííÿ.

Ê²Ñ FOODVISION – ïîâíîôóíêö³îíàëüíå ð³øåííÿ äëÿ õàð-

÷îâî¿ ïðîìèñëîâîñò³, ÿêå ïðîïîíóº êîìïàí³ÿ ModusConsult,

â³äïîâ³äàº âñ³ì ñïåöèô³÷íèì âèìîãàì õàð÷îâî¿ ïðîìèñëî-

âîñò³ – â³ä âèãîòîâëåííÿ ïðîäóêö³¿ äî ðîçäð³áíî¿ òîðã³âë³. Çà-

äîâîëüíÿº îñîáëèâèì âèìîãàì ð³çíèõ ñåêòîð³â õàð÷îâî¿

ïðîìèñëîâîñò³. Òàêîæ âðàõîâàí³ çàãàëüí³ âèìîãè äî ³íòåãðî-

âàíîãî êîðïîðàòèâíîãî ð³øåííÿ, òàê³ ÿê: ïîêóïêà/ïðîäàæ,

óïðàâë³ííÿ ³ â³äñòåæåííÿ ïàðò³é, êîíòðîëü çà ³íôîðìàö³ºþ

ïðî òåðì³íè ïðèäàòíîñò³ ïðîäóêö³¿, ôîðìóâàííÿ ô³íàíñîâî¿

çâ³òíîñò³, ðîçðàõóíîê ñîá³âàðòîñò³ ³ óïðàâë³ííÿ ïåðñîíàëîì.

5. Íîâ³ ³íôîðìàö³éí³ òåõíîëîã³¿ ÿê ³íñòðóìåíòàð³é ÐÁÏ.

Ó ðîáîò³ (8) ïðÿìî ñêàçàíî, ùî ²Ò âèêîíóþòü êðèòè÷íî âà-

æëèâó ðîëü â ÐÁÊ Öå ïîëîæåííÿ ³ëþñòðóºòüñÿ òàáëèöåþ.

Îñíîâîïîëîæíèêàìè ÐÁÏ Ì. Õàììåðîì òà Äæ. ×àìï³ áó-

ëè ñôîðìóëüîâàí³ òàê³ ³äå¿ (8):

– ðåêîíñòðóþâàòè ðîáîòè íå àâòîìàòèçàö³ºþ, à ñïðîùåí-

íÿì àáî âèëó÷åííÿì;

– âèêîðèñòîâóâàòè êîìï'þòåðè íå ò³ëüêè äëÿ àâòîìàòèçà-

ö³¿, à é äëÿ ðåêîíñòðóêö³¿ ³ñíóþ÷èõ á³çíåñ–ïðîöåñ³â.

Ïåðåïðîåêòóâàííÿ ä³ëîâèõ ïðîöåñ³â ñòàº ìîæëèâèì, ÿê

ïðàâèëî, ñàìå çàâäÿêè ³íôîðìàö³éíèõ òåõíîëîã³ÿì. Îñíîâíà

ïîìèëêà á³ëüøîñò³ êîìïàí³é ïîëÿãàº â òîìó, ùî âîíè ðîç-

ãëÿäàþòü ³íôîðìàö³éí³ òåõíîëîã³¿ ÷åðåç ïðèçìó ³ñíóþ÷èõ

ïðîöåñ³â. Âîíè âèêîðèñòîâóþòü íîâ³ ³íôîðìàö³éí³ òåõíîëîã³¿,

ùîá ïîë³ïøèòè ³ñíóþ÷ó ä³ÿëüí³ñòü.

Âèñíîâêè

Ðå³íæèí³ðèíã – öå âïðîâàäæåííÿ íîâ³òí³õ ³íôîðìàö³éíèõ

òåõíîëîã³é äëÿ äîñÿãíåííÿ àáñîëþòíî íîâèõ ä³ëîâèõ ðîëåé.

Íåîáõ³äíà îð³ºíòàö³ÿ íà ïðîäóêòè òà ïîñëóãè, ÿê³ ïîñò³éíî

çì³íþþòüñÿ ³ íàéêðàùèì ÷èíîì â³äïîâ³äàþòü ïîòðåáàì

ñïîæèâà÷³â. Òîìó íåîáõ³äíà ðîçðîáêà ñòðàòåã³¿ ³íôîðìàö³é-

íèõ òåõíîëîã³é ÿê ðÿäó ö³ëåñïðÿìîâàíèõ ³ ñêîîðäèíîâàíèõ

ä³é, ùî äàþòü ìîæëèâ³ñòü âèêîðèñòîâóâàòè ³íôîðìàö³é-

íî–òåõíîëîã³÷í³ ðåñóðñè äëÿ ñòâîðåííÿ ³ ï³äòðèìêè ñò³éêî¿

êîíêóðåíòíî¿ ïåðåâàãè êîìïàí³¿.

Çàñòîñîâóþ÷è ³íôîðìàö³éí³ òåõíîëîã³¿ äëÿ ñòâîðåííÿ ³ ï³ä-

òðèìêè ñò³éêî¿ êîíêóðåíòíî¿ ïåðåâàãè, ïîòð³áíî:

– âïðîâàäèòè äîñÿãíóò³ ïåðåâàãè â á³çíåñ ³ ïðîäîâæóâàòè

ïðàöþâàòè íàä íîâèìè «ïðîðèâíèìè» ð³øåííÿìè;

– ðîçïîâñþäèòè âæå íàÿâí³ äîñÿãíåííÿ íà âåñü á³çíåñ;

– âèêîðèñòîâóâàòè ïîçèòèâíèé äîñâ³ä ³ äîñÿãíåííÿ ³íøèõ

êîìïàí³é.

Ñòðàòåã³÷íà ìåòà ³íôîðìàö³éíèõ òåõíîëîã³é – ñïðèÿòè

óïðàâë³ííþ, ðåàãóâàòè íà äèíàì³êó ðèíêó, ñòâîðþâàòè, ï³ä-

òðèìóâàòè ³ çá³ëüøóâàòè êîíêðåòíó ïåðåâàãó.

Çðîñòàííþ ïîïóëÿðíîñò³ ðå³íæèí³ðèíãó ñïðèÿº âèíèêíåííÿ

íîâîãî òèïó åêîíîì³êè, îñíîâíèì äæåðåëîì åôåêòèâíîñò³ ÿêî¿

º íå ïðèðîäí³ ðåñóðñè ³ ô³çè÷íà ïðàöÿ, à çíàííÿ ³ êîìóí³êàö³¿.

Âïðîâàäæåííÿ ³íôîðìàö³éíèõ ñèñòåì óïðàâë³ííÿ, òåíäåíö³¿

ãëîáàë³çàö³¿ á³çíåñó, à òàêîæ ðîçâèòîê åëåêòðîííî¿ êîìåðö³¿ âè-

ìàãàº ôóíäàìåíòàëüíîãî ïåðåîñìèñëåííÿ òðàäèö³éíèõ ìåòî-

ä³â âåäåííÿ á³çíåñó, òîáòî ðå³íæèí³ðèíãó á³çíåñ–ïðîöåñ³â.
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Ó ñòàòò³ íàâåäåíî ðåçóëüòàòè äîñë³äæåííÿ òåîðåòè÷-
íèõ çàñàä ³ñíóþ÷èõ êîíöåïö³é ôîðìóâàííÿ òà óïðàâë³ííÿ
ïîòåíö³àëîì ï³äïðèºìñòâà, îõàðàêòåðèçîâàíî âïëèâ îð-
ãàí³çàö³éíî–ñòðóêòóðíèõ òà îðãàí³çàö³éíî–òåõí³÷íèõ ìå-
õàí³çì³â íà ðîçâèòîê îðãàí³çàö³éíî ïîòåíö³àëó ãàçî-
òðàíñïîðòíèõ ï³äïðèºìñòâ.

Êëþ÷îâ³ ñëîâà: ïîòåíö³àë ï³äïðèºìñòâà, îðãàí³çà-
ö³éíî–ñòðóêòóðíèé ìåõàí³çì, îðãàí³çàö³éíî–òåõí³÷íèé
ìåõàí³çì, ãàçîòðàíñïîðòí³ ï³äïðèºìñòâà.

Â ñòàòüå ïðèâåäåíû ðåçóëüòàòû èññëåäîâàíèÿ òåîðå-
òè÷åñêèõ îñíîâ ñóùåñòâóþùèõ êîíöåïöèé ôîðìèðîâà-
íèÿ è óïðàâëåíèÿ ïîòåíöèàëîì ïðåäïðèÿòèÿ, äàíà õà-
ðàêòåðèñòèêà âëèÿíèÿ îðãàíèçàöèîííî–ñòðóêòóðíûõ è
îðãàíèçàöèîííî–òåõíè÷åñêèõ ìåõàíèçìîâ íà ðàçâèòèå
ïîòåíöèàëà ãàçîòðàíñïîðòíûõ ïðåäïðèÿòèé.

Êëþ÷åâûå ñëîâà: ïîòåíöèàë ïðåäïðèÿòèÿ, îðãàíèçà-
öèîííî–ñòðóêòóðíûé ìåõàíèçì, îðãàíèçàöèîííî–òåõíè-
÷åñêèé ìåõàíèçì, ãàçîòðàíñïîðòíûå ïðåäïðèÿòèÿ.

The results of the research on the theory of the existing
concepts of enterprise capacity forming and management
are given, the influence of organizing, structural and
technical–organizing mechanisms on the development of
the gas transportation enterprises capacity are also given
in the article.

Ïîñòàíîâêà ïðîáëåìè. Ðåçóëüòàòè ä³ÿëüíîñò³ áóäü–ÿêî¿

åêîíîì³÷íî¿ ñèñòåìè çàëåæàòü â³ä ¿¿ âíóòð³øíüîãî ïîòåíö³à-

ëó òà çäàòíîñò³ äî éîãî ïîâíîãî ðîçêðèòòÿ ³ ðåàë³çàö³¿ â óìî-

âàõ íåâèçíà÷åíîãî, ì³íëèâîãî, áàãàòîôàêòîðíîãî çîâí³ø-

íüîãî ñåðåäîâèùà. Î÷åâèäíî, ùî äèíàì³÷í³ñòü ðèíêîâîãî

ñåðåäîâèùà îáóìîâëþº íåîáõ³äí³ñòü çä³éñíþâàòè ïîñò³éíå

íàëàøòóâàííÿ ïàðàìåòð³â åêîíîì³÷íî¿ ñèñòåìè, àäàïòóâàí-

íÿ ìåòîä³â òà ³íñòðóìåíòàð³þ óïðàâë³ííÿ îá'ºêòíèìè òà

ñóá'ºêòíèìè ñêëàäîâèìè ¿¿ ñóêóïíîãî ïîòåíö³àëó ç ìåòîþ äî-

ñÿãíåííÿ íàéâèùîãî ð³âíÿ åôåêòèâíîñò³ çà ïåâíèõ êîíêðåò-

íèõ óìîâ. Öÿ îáñòàâèíà îáóìîâëþº àêòóàëüí³ñòü ïîøóêó òà

ðîçðîáëåííÿ íîâèõ ìåòîä³â òà ìåõàí³çì³â óïðàâë³ííÿ åêîíî-

ì³÷íèì ïîòåíö³àëîì ð³çíîìàí³òíèõ åêîíîì³÷íèõ ñèñòåì.

Îñîáëèâîãî çíà÷åííÿ ó çâ'ÿçêó ç öèì íàáóâàþòü ïèòàííÿ

çàáåçïå÷åííÿ åôåêòèâíîñò³ ôóíêö³îíóâàííÿ îðãàí³çàö³éíî-

ãî ïîòåíö³àëó ãàçîòðàíñïîðòíèõ ï³äïðèºìñòâ.

Àíàë³ç äîñë³äæåíü òà ïóáë³êàö³é ç ïðîáëåìè. Ó â³äî-

ìèõ äîñë³äæåííÿõ ç ïðîáëåìàòèêè óïðàâë³ííÿ ïîòåíö³àëîì

ñóá'ºêò³â ãîñïîäàðþâàííÿ íàâîäèòüñÿ äîñòàòíüî îáøèðíèé

ñïåêòð óïðàâë³íñüêèõ ï³äõîä³â ó ñôåð³ ðåàë³çàö³¿ ïîòåíö³àëó

òà íàóêîâîãî îá´ðóíòóâàííÿ òåîðåòèêî–êîíöåïòóàëüíèõ ìî-

äåëåé äëÿ åôåêòèâíîãî çàáåçïå÷åííÿ ïðîöåñ³â ôîðìóâàííÿ

³ âèêîðèñòàííÿ ïîòåíö³àëó ãîñïîäàðñüêèõ ñèñòåì. Òàê, çî-

êðåìà, äîñë³äæåííþ áàçîâèõ ïîíÿòü òåîð³¿ óïðàâë³ííÿ ïî-

òåíö³àëîì ïðèñâÿ÷åíî ðîáîòè Í.Ñ. Êðàñíîêóòñüêî¿, ª.Â. Ëà-

ï³íà, Î.². Îëåêñþêà, ª.Â. Ïîïîâà, ².Ì. Ðºï³íî¿, Ì.Ê. Ñòàðîâîé-

òîâà, Î.Ñ. Ôåäîí³íà, Ï.À. Ôîì³íà òà ³íøèõ. Á³ëüø âóçüêî ïè-

òàííÿ óïðàâë³ííÿ ïîòåíö³àëîì òà éîãî îêðåìèìè ñêëàäîâè-

ìè ðîçãëÿäàëèñÿ ó ðîáîòàõ Ä.Â. Àíäðîùóê, ².Â. Áàêóì,

Ë.Â. Áàëàáàíîâî¿, ².Ì. Ãåðàñèìåíêî, ².Ç. Äîëæàíñüêîãî,

Ò.Î. Çàãîðíî¿, Ì. Ïàøêåâè÷, Â.Ì. Ðàùóïê³íî¿, Î.ª. Ñóõàÿ,

Í.Þ. Òèìîøåíêî, Î.Î. Óäàëèõ, ². Ôåñåíêî òà ³íøèõ.

Ïðîòå ³ñíóº íèçêà ïðîáëåì, ïîâ'ÿçàíèõ ³ç ôîðìóâàííÿì òà

âèêîðèñòàííÿì îðãàí³çàö³éíîãî ïîòåíö³àëó ãàçîòðàíñïîðòíèõ

ï³äïðèºìñòâ, ÿê³ çàëèøàþòüñÿ íà ñüîãîäí³ íå âèð³øåíèìè òà

íåäîñòàòíüî äîñë³äæåíèìè. Íà äàíèé ÷àñ â³äñóòí³é òàêîæ

ºäèíèé ï³äõ³ä äî âèçíà÷åííÿ ³ ôîðìóâàííÿ ìåõàí³çìó ôóíê-

ö³îíóâàííÿ îðãàí³çàö³éíîãî ïîòåíö³àëó òàêèõ ï³äïðèºìñòâ.

Ìåòîþ ñòàòò³ º àíàë³ç òåîðåòè÷íèõ çàñàä îñíîâíèõ êîíöåï-

ö³é ôîðìóâàííÿ òà óïðàâë³ííÿ ïîòåíö³àëîì ãàçîòðàíñïîðòíèõ

ï³äïðèºìñòâ, äîñë³äæåííÿ éîãî îñîáëèâîñòåé òà ðîçðîáëåííÿ

òåîðåòè÷íèõ îñíîâ ìåõàí³çìó ôîðìóâàííÿ òà åôåêòèâíîãî âè-

êîðèñòàííÿ îðãàí³çàö³éíîãî ïîòåíö³àëó ï³äïðèºìñòâà.
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