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Ó ñòàòò³ ðîçãëÿäàºòüñÿ ³íôîðìàö³éíå çàáåçïå÷åííÿ
êîìåðö³éíî–ïîñåðåäíèöüêî¿ ä³ÿëüíîñò³ ô³ðìè, ùî º ïðî-
öåñîì çàäîâîëåííÿ ïîòðåá êåð³âíèê³â é ïðàö³âíèê³â, ÿêå
áàçóºòüñÿ íà çàñòîñóâàíí³ ñïåö³àëüíèõ ìåòîä³â ³ çàñîá³â
¿¿ îäåðæàííÿ, îáðîáêè, ìåòà âèêîðèñòàííÿ ÿêî¿ ïîëÿãàº ó
çìåíøåíí³ íåâèçíà÷åíîñò³ â ïðîöåñ³ ïðèéíÿòòÿ êîìåð-
ö³éíî–ïîñåðåäíèöüêèõ ³ óïðàâë³íñüêèõ ð³øåíü.

Êëþ÷îâ³ ñëîâà: äæåðåëà ³íôîðìàö³¿, ³íôîðìàö³éíå
çàáåçïå÷åííÿ êîìåðö³éíî–ïîñåðåäíèöüêî¿ ä³ÿëüíîñò³,
óïðàâë³íñüê³ ð³øåííÿ, ñêëàä ïîíÿòòÿ «³íôîðìàö³éíå çà-
áåçïå÷åííÿ», ìîí³òîðèíã äàíèõ, ïåðåâàãè ³íôîðìàö³¿, ðóõ
³íôîðìàö³éíèõ ïîòîê³â, âèìîãè ³íôîðìàö³éíîãî çàáåç-
ïå÷åííÿ êîìåðö³éíî–ïîñåðåäíèöüêî¿ ä³ÿëüíîñò³, ³íôîð-
ìàö³éí³ ïîòðåáè êåð³âíèê³â ³ ïðàö³âíèê³â, ñèñòåìà ³ ôóíê-
ö³¿ ³íôîðìàö³éíîãî çàáåçïå÷åííÿ êîìåðö³éíî–ïîñåðåä-
íèöüêî¿ ä³ÿëüíîñò³.

Â ñòàòüå ðàññìàòðèâàåòñÿ èíôîðìàöèîííîå îáåñïå-
÷åíèå êîììåð÷åñêî–ïîñðåäíè÷åñêîé äåÿòåëüíîñòè

ôèðìû, ÷òî ÿâëÿåòñÿ ïðîöåññîì óäîâëåòâîðåíèÿ ïî-
òðåáíîñòåé ðóêîâîäèòåëåé è ðàáîòíèêîâ, êîòîðîå áàçè-
ðóåòñÿ íà ïðèìåíåíèè ñïåöèàëüíûõ ìåòîäîâ è ñðåäñòâ
åå ïîëó÷åíèÿ, îáðàáîòêè, öåëü èñïîëüçîâàíèÿ êîòîðîé
çàêëþ÷àåòñÿ â óìåíüøåíèè íåîïðåäåëåííîñòè â ïðî-
öåññå ïðèíÿòèÿ êîììåð÷åñêî–ïîñðåäíè÷åñêèõ è óïðà-
âëåí÷åñêèõ ðåøåíèé.

Êëþ÷åâûå ñëîâà: êîììåð÷åñêî–ïîñðåäíè÷åñêàÿ
äåÿòåëüíîñòü, óïðàâëåí÷åñêèå ðåøåíèÿ, èñòî÷íèêè èí-
ôîðìàöèè, ìîíèòîðèíã äàííûõ, ïðåèìóùåñòâà èíôîð-
ìàöèè, ñèñòåìà è èíôîðìàöèîííîãî îáåñïå÷åíèÿ êîì-
ìåð÷åñêî–ïîñðåäíè÷åñêîé äåÿòåëüíîñòè.

In the article the informative providing is examined com-
mercially – intermediary activity of firm which is the pro-
cess of satisfaction of necessities of leaders and workers,
which is based on application of the special methods and
facilities of its receipt, treatment, the purpose of the use of
which consists in diminishing of vagueness in the process

Þ.Ã. ÊÎÂÀËÜÑÜÊÀ,
ê.å.í., ªâðîïåéñüêèé óí³âåðñèòåò

Ñóòí³ñòü òà çíà÷åííÿ ³íôîðìàö³éíîãî
çàáåçïå÷åííÿ êîìåðö³éíî–

ïîñåðåäíèöüêî¿ ä³ÿëüíîñò³ ï³äïðèºìñòâ
ó ñó÷àñíèõ ðèíêîâèõ óìîâàõ
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of acceptance commercially – intermediary and admini-
strative decisions.

Ïîñòàíîâêà ïðîáëåìè. Êîìåðö³éíî–ïîñåðåäíèöüêà

ä³ÿëüí³ñòü ³íòåãðóº â ñîá³ ÷èñëåíí³ ôóíêö³¿ ³ çàâäàííÿ, ðåàë³-

çàö³ÿ ÿêèõ áàãàòî â ÷îìó çàáåçïå÷óº òîâàðíèé îá³ã, äå ãî-

ëîâíà ðîëü íàëåæèòü ³íôîðìàö³éíîìó çàáåçïå÷åííþ.

Ó ñó÷àñíèõ ðèíêîâèõ óìîâàõ ³íôîðìàö³éíå çàáåçïå÷åííÿ

íåìîæëèâå áåç éîãî îñíîâíèõ ñêëàäîâèõ åëåìåíò³â, òàêèõ ÿê

äæåðåëà ³íôîðìàö³¿, ìîí³òîðèíã äàíèõ, ïåðåâàãè ³íôîðìàö³¿,

ðóõ ³íôîðìàö³éíèõ ïîòîê³â, âèìîãè ³íôîðìàö³éíîãî çàáåç-

ïå÷åííÿ êîìåðö³éíî–ïîñåðåäíèöüêî¿ ä³ÿëüíîñò³, ³íôîðìà-

ö³éí³ ïîòðåáè êåð³âíèê³â ³ ïðàö³âíèê³â, ñèñòåìà ³ ôóíêö³¿ ³í-

ôîðìàö³éíîãî çàáåçïå÷åííÿ êîìåðö³éíî–ïîñåðåäíèöüêî¿

ä³ÿëüíîñò³ òà ³í.

Àíàë³ç äîñë³äæåíü òà ïóáë³êàö³é ç ïðîáëåìè. Äîñèòü

âàãîìèìè äîñë³äæåííÿìè â ãàëóç³ ³íôîðìàö³éíîãî çàáåçïå-

÷åííÿ êîìåðö³éíî–ïîñåðåäíèöüêî¿ ä³ÿëüíîñò³ ï³äïðèºìñòâ ó

ñó÷àñíèõ ðèíêîâèõ óìîâàõ ÿâëÿþòüñÿ ïðàö³ â³ò÷èçíÿíèõ òà

çàðóá³æí³ â÷åíèõ åêîíîì³ñò³â, òàêèõ ÿê: Þ.À. Àâàíåñîâ,

À.Í. Êëî÷êî, Å.Â. Âàñüêèí, ².Ò. Áàëàáàíîâ, ².À. Áëàíê, Å.Â. Áè-

êîâà, Â.Ñ. Ñòîÿíîâà, Ì.Ì. ªðìîøåíêî, Î.À. Íîâèêîâà,

Â.Â. Ùåðáàêîâà, À.Â. Çèðÿíîâà, À.À. Ìàçàðàê³, Í.Ì. Óøàêî-

âà, Ë.Î. Ë³ãîíåíêî, Ë.². Âîðîò³íà, Ë.À. Ìàðòèíþê, Ò.Â. ×åðíÿê,

Ë.Â. Îñèïîâà, ².Ì. Ñèíÿåâà, Ô.Ã. Ïàíêðàòîâ, Ò.Ê. Ñåðåãèíà,

Ô.Ï. Ïîëîâöåâà, Á.². Ñèíåöêèé.

Ìåòà ñòàòò³. Ðîçãëÿíóòè ³íôîðìàö³éíå çàáåçïå÷åííÿ êî-

ìåðö³éíî–ïîñåðåäíèöüêî¿ ä³ÿëüíîñò³ ô³ðìè, ÿêå º ïðîöåñîì

çàäîâîëåííÿ ïîòðåá êåð³âíèê³â é ïðàö³âíèê³â, ùî áàçóºòüñÿ

íà çàñòîñóâàíí³ ñïåö³àëüíèõ ìåòîä³â ³ çàñîá³â ¿¿ îäåðæàííÿ,

îáðîáêè, ìåòà âèêîðèñòàííÿ ÿêî¿ ïîëÿãàº â çìåíøåíí³ íå-

âèçíà÷åíîñò³ â ïðîöåñ³ ïðèéíÿòòÿ êîìåðö³éíî–ïîñåðåä-

íèöüêèõ ³ óïðàâë³íñüêèõ ð³øåíü.

Âèêëàä îñíîâíîãî ìàòåð³àëó. Â ñó÷àñíèõ ðèíêîâèõ

óìîâàõ êîìåðö³éíà ³íôîðìàö³ÿ, ÿêà ÿâëÿºòüñÿ âàæëèâèì òà

êëþ÷îâèì ðåñóðñîì çä³éñíåííÿ êîìåðö³éíî–ïîñåðåäíèöü-

êî¿ ä³ÿëüíîñò³, ïåðåäáà÷àº íàÿâí³ñòü, ïî–ïåðøå, äæåðåëà ³í-

ôîðìàö³¿ ³, ïî–äðóãå, ¿¿ îòðèìóâà÷à. Ïðîöåñ âçàºìîä³¿ ì³æ

íèìè ñêëàäàº ñóòí³ñòü ³íôîðìàö³éíîãî çàáåçïå÷åííÿ. ²íøè-

ìè ñëîâàìè, ³íôîðìàö³éíå çàáåçïå÷åííÿ êîìåðö³éíî–ïîñå-

ðåäíèöüêî¿ ä³ÿëüíîñò³ ô³ðìè º ïðîöåñîì çàäîâîëåííÿ ïî-

òðåá êåð³âíèê³â ³ êîíêðåòíèõ ïðàö³âíèê³â â êîìåðö³éí³é ³í-

ôîðìàö³¿, ÿêèé áàçóºòüñÿ íà çàñòîñóâàíí³ ñïåö³àëüíèõ ìå-

òîä³â ³ çàñîá³â ¿¿ îäåðæàííÿ, îáðîáêè, íàêîïè÷óâàííÿ ³ ïåðå-

äà÷³ ¿ì ó çðó÷íîìó äëÿ êîðèñòóâàííÿ âèãëÿä³. Ìåòà âèêîðè-

ñòàííÿ êîìåðö³éíî¿ ³íôîðìàö³¿ ïîëÿãàº â çìåíøåíí³ íåâèç-

íà÷åíîñò³ â ïðîöåñ³ ïðèéíÿòòÿ êîìåðö³éíî–ïîñåðåäíèöüêèõ

³ óïðàâë³íñüêèõ ð³øåíü [6].

Äî ñêëàäó ïîíÿòòÿ «³íôîðìàö³éíå çàáåçïå÷åííÿ» âêëþ÷à-

þòüñÿ:

– ñêëàä ³íôîðìàö³¿, òîáòî ñóêóïí³ñòü ³íôîðìàö³éíèõ îäè-

íèöü àáî ³íôîðìàö³éíèõ áëîê³â (ïîêàçíèêè ä³ÿëüíîñò³ ïîñå-

ðåäíèöüêî¿ îðãàí³çàö³¿ òà ³íäèêàòîðè, ÿê³ õàðàêòåðèçóþòü

çîâí³øíº ñåðåäîâèùå, äîêóìåíòè, äàí³ áóõãàëòåðñüêîãî

îáë³êó òîùî), ÿê³ íåîáõ³äí³ äëÿ âèð³øåííÿ êîìåðö³éíî–ïîñå-

ðåäíèöüêèõ àáî óïðàâë³íñüêèõ ö³ëåé;

– ñòðóêòóðà ³íôîðìàö³¿ òà ³íôîðìàö³éíèõ ïîòîê³â ³ ïðàâèëà

¿õ ïåðåòâîðåííÿ (îáðîáêè) – ìåòîäè ïîáóäîâè ³ ðîçðàõóíêó

ïîêàçíèê³â (³íäèêàòîð³â), äîêóìåíò³â, àãðåãàö³¿ ³ äåêîìïîçèö³¿

³íôîðìàö³éíèõ îäèíèöü ³ áëîê³â, â³äïîâ³äíî¿ îáðîáêè ³íôîð-

ìàö³¿ äëÿ íàäàííÿ ¿¿ ñïîæèâà÷ó;

– ñóêóïí³ñòü õàðàêòåðèñòèê ðóõó ³íôîðìàö³¿, òîáòî ê³ëüê³ñ-

íî¿ îö³íêè ïîòîê³â ³íôîðìàö³¿ (îáñÿã, ³íòåíñèâí³ñòü, ÷àñòîòà

îíîâëåííÿ, òðèâàë³ñòü çáåð³ãàííÿ, ÷àñîâ³ ïðîì³æêè íàäõî-

äæåííÿ), âèçíà÷åííÿ ìàðøðóò³â ïðîõîäæåííÿ ïåðåðîáëåíî¿

³íôîðìàö³¿ ó âèãëÿä³ äîêóìåíò³â, ïîáóäîâà ñõåì îáîðîòó ³í-

ôîðìàö³éíèõ îäèíèöü àáî áëîê³â íà ï³äïðèºìñòâ³;

– ðåçóëüòàòè îö³íêè ÿêîñò³ ³íôîðìàö³¿ ïî íàâåäåíèõ âèùå

õàðàêòåðèñòèêàõ (ðåëåâàíòí³ñòü, äîñòîâ³ðí³ñòü, êîìïëåêñ-

í³ñòü, îïåðàòèâí³ñòü òîùî);

– ñïîñîáè ïåðåðîáêè ³íôîðìàö³¿, à ñàìå, ìåòîäè â³äáîðó,

ìîí³òîðèíãó, äîñòàâêè, ðîçïîä³ëó ³íôîðìàö³¿ ñåðåä êîðèñòó-

âà÷³â, ñõåìè çàáåçïå÷åííÿ îáðîáëåíîþ ³íôîðìàö³ºþ óñ³õ ï³-

äðîçä³ë³â ïîñåðåäíèöüêî¿ ô³ðìè.

Ó çàãàëüíîìó ïëàí³ ³íôîðìàö³éíå çàáåçïå÷åííÿ êîìåð-

ö³éíî–ïîñåðåäíèöüêî¿ ä³ÿëüíîñò³ âêëþ÷àº ìîí³òîðèíã äàíèõ

(¿õ ïîñò³éíå â³äñòåæåííÿ ³ ïîøóê), îòðèìàííÿ, îáðîáêó (ïåðå-

òâîðåííÿ), íàêîïè÷åííÿ ³ âèêîðèñòàííÿ (ïåðåäà÷ó) âèõ³äíî¿

³íôîðìàö³¿. Âñ³ ö³ ñòàä³¿ ðîáîòè ç ³íôîðìàö³ºþ íîñÿòü ëîã³÷-

íèé õàðàêòåð ³ òîìó îáóìîâëþþòü ðóõ ³íôîðìàö³éíèõ ïîòîê³â

íà êîìåðö³éíî–ïîñåðåäíèöüê³é ô³ðì³. Â ïðîöåñ³ ³íôîðìà-

ö³éíîãî çàáåçïå÷åííÿ âèçíà÷àþòüñÿ íàñàìïåðåä ñêëàä ³

ñòðóêòóðà íåîáõ³äíî¿ ³íôîðìàö³¿ [9].

Âèõ³äíîþ ³ îñíîâíîþ ñòàä³ºþ ââàæàºòüñÿ ïîøóê, ìîí³òî-

ðèíã ³ çáèðàííÿ äàíèõ. Â³ä ðåçóëüòàò³â âèêîíàííÿ ö³º¿ ñòàä³¿

çàëåæèòü ÿê³ñòü ³íôîðìàö³¿ ïî áàãàòüîõ ¿¿ õàðàêòåðèñòèêàõ.

Çáèðàííÿ ³íôîðìàö³¿ â ñèñòåì³ ïîñò³éíîãî ìîí³òîðèíãó ³ çáå-

ð³ãàííÿ êîìåðö³éíèõ äàíèõ çàéìàº çíà÷íå ì³ñöå ñåðåä ñó-

êóïíîñò³ êîìåðö³éíèõ îïåðàö³é, îñê³ëüêè ïîâ'ÿçàíå ç ð³çíèìè

çà õàðàêòåðîì äæåðåëàìè ³íôîðìàö³¿. Òîìó ïåðø í³æ ðîç-

ïî÷àòè ïîòî÷íå ñïîñòåðåæåííÿ â ðàìêàõ êîìåðö³éíî–ïîñå-

ðåäíèöüêî¿ ä³ÿëüíîñò³ ñë³ä âèçíà÷èòè ìåòó äîñë³äæåííÿ

(àíàë³çó) ³ ÷³òêî îêðåñëèòè êîëî ïèòàíü, ïî ÿêèõ íåîáõ³äíî

øóêàòè ³ íàêîïè÷óâàòè ³íôîðìàö³þ.

Íà öüîìó åòàï³ êîìåðö³éíà ³íôîðìàö³ÿ ìàº ãîòóâàòèñÿ ó âè-

ãëÿä³ áàç äàíèõ, ï³ä ÿêèìè ñë³ä ðîçóì³òè ñòðóêòóðíî îðãàí³çî-

âàí³, àëå íåîïðàöüîâàí³ ìàñèâè ïîêàçíèê³â (³íäèêàòîð³â), ùî

õàðàêòåðèçóþòü ñòàí ñåðåäîâèùà ïîñåðåäíèöüêî¿ ô³ðìè

(âíóòð³øíüîãî ³ çîâí³øíüîãî). Íàñòóïíèì åòàïîì ï³äãîòîâêè

êîìåðö³éíî¿ ³íôîðìàö³¿ º àíàë³òè÷íå îïðàöþâàííÿ ³ íàêîïè-

÷åííÿ ñóêóïíîñò³ äàíèõ, ÿê³ âæå ïðèäàòí³ äëÿ êîíêðåòíîãî âè-

êîðèñòàííÿ. Íàÿâí³ñòü ³ âèêîðèñòàííÿ êîìåðö³éíî¿ ³íôîðìàö³¿

íàäàº ìîæëèâ³ñòü ïðèéìàòè â³äïîâ³äí³ ð³øåííÿ íà áóäü–ÿêèõ

ð³âíÿõ óïðàâë³ííÿ ïîñåðåäíèöüêèì ï³äïðèºìñòâîì [10].

Ó ðåçóëüòàò³ òàêî¿ ïîïåðåäíüî¿ îáðîáêè ³íôîðìàö³¿ âîíà

ñòàº ³íòåãðîâàíîþ ³ òîìó ìàº ïåâí³ ïåðåâàãè:
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– ðîçð³çíåí³ ³íôîðìàö³éí³ ïîòîêè ³ áëîêè ïîºäíóþòüñÿ â

ºäèíèé ³íôîðìàö³éíèé ìàñèâ, ùî íàäàº ìîæëèâ³ñòü éîãî

áàãàòîðàçîâîãî ³ ïîâíîãî âèêîðèñòàííÿ;

– çìåíøóºòüñÿ éìîâ³ðí³ñòü ïîìèëîê, ÿê³ ìîæóòü ïðèïó-

ñêàòèñÿ â ïðîöåñ³ îáðîáêè ³íôîðìàö³¿;

– çðîñòàº øâèäê³ñòü îáðîáêè ³ îáì³íó ³íôîðìàö³ºþ ì³æ

ð³çíèìè áëîêàìè ³íôîðìàö³éíîãî ìàñèâó, à â ðàç³ íåîáõ³ä-

íîñò³ ³ ç ³íøèìè ï³äïðèºìñòâàìè ³ îðãàíàìè äåðæàâíî¿

âëàäè;

– çá³ëüøóºòüñÿ åôåêòèâí³ñòü âèêîðèñòàííÿ âèõ³äíî¿ ³í-

ôîðìàö³¿ çà ðàõóíîê ³ íåîäíîðàçîâîãî âèêîðèñòàííÿ, ³ êîì-

ïëåêñíîñò³ ³íôîðìàö³éíîãî ìàñèâó.

Ó á³ëüø êîíêðåòíîìó ïëàí³ ³íôîðìàö³éíå çàáåçïå÷åííÿ

êîìåðö³éíî–ïîñåðåäíèöüêî¿ ä³ÿëüíîñò³ ô³ðìè ìàº â³äáóâà-

òèñÿ çà òàêèì àëãîðèòìîì:

– âèçíà÷åííÿ ³íôîðìàö³éíèõ ïîòðåá, äîñòàòí³õ äëÿ ìîí³-

òîðèíãó íà ïîñò³éí³é îñíîâ³ ñòàíó îòî÷óþ÷îãî ñåðåäîâèùà,

ï³äïðèºìñòâà â ö³ëîìó ³ ñàìî¿ êîìåðö³éíî¿ ä³ÿëüíîñò³;

– âñòàíîâëåííÿ ïåðøîäæåðåë çàãàëüíî¿ ³íôîðìàö³¿ ùîäî

ñòàíó îòî÷óþ÷îãî ñåðåäîâèùà, ð³âíÿ é åôåêòèâíîñò³ ôóíê-

ö³îíóâàííÿ ï³äïðèºìñòâà ³ éîãî êîìåðö³éíî¿ ä³ÿëüíîñò³;

– çáèðàííÿ äàíèõ ³ ïåðåäà÷à ¿õ äëÿ íàñòóïíî¿ îáðîáêè;

– îö³íêà äîñòîâ³ðíîñò³, ïîâíîòè ³ ñâîº÷àñíîñò³ íàäàííÿ ³í-

ôîðìàö³¿;

– ïîïåðåäíÿ îáðîáêà îòðèìàíî¿ ³íôîðìàö³¿ ³ íàêîïè÷åííÿ

¿¿ â áàçàõ äàíèõ (ºäèí³é ³íôîðìàö³éí³é áàç³ àáî ³íôîðìàö³é-

í³é ñèñòåì³);

– àíàë³òè÷íà îáðîáêà áàç äàíèõ ³ âèÿâëåííÿ êîíêðåòíèõ

çàãðîç ç áîêó îòî÷óþ÷îãî ñåðåäîâèùà ³ çàãðîç ä³ÿëüíîñò³

âñåðåäèí³ ñàìîãî ï³äïðèºìñòâà;

– çáèðàííÿ â ðàç³ íåîáõ³äíîñò³ ö³ëüîâî¿ ³íôîðìàö³¿ äëÿ ïî-

ãëèáëåíîãî àíàë³çó êîíêðåòíèõ çàãðîç ³ç âèÿâëåííÿì ÷èííè-

ê³â ³ óìîâ ïîÿâè çàãðîç.

Çà íàïðÿìîì ðóõó ³íôîðìàö³éíèõ ïîòîê³â â³äíîñíî êîìåð-

ö³éíî–ïîñåðåäíèöüêî¿ îðãàí³çàö³¿ ³íôîðìàö³ÿ ïîä³ëÿºòüñÿ íà:

âõ³äíó, âèñõ³äíó, ³íôîðìàö³þ äëÿ âíóòð³øíüîãî êîðèñòóâàííÿ.

Ðåçóëüòàòèâíèìè ñòàä³ÿìè º îïåðàö³¿ ïåðåòâîðåííÿ ³ ïå-

ðåäà÷³ ³íôîðìàö³¿. Ïî–ïåðøå, ÷àñò³øå çà âñå âîíè ðîçãëÿ-

äàþòüñÿ ÿê îäíà ñòàä³ÿ, îñê³ëüêè õàðàêòåð ïåðåòâîðåíü ³í-

ôîðìàö³¿ çàâæäè âèçíà÷àºòüñÿ òèì, êîìó âîíà àäðåñóºòüñÿ.

Ïî–äðóãå, â ñèëó âåëåòåíñüêèõ îáñÿã³â ³íôîðìàö³¿, ÿêà

íåîáõ³äíà äëÿ çàáåçïå÷åííÿ êîìåðö³éíî–ïîñåðåäíèöüêî¿

ä³ÿëüíîñò³, ö³ äâ³ ñòàä³¿ âèêîíóþòüñÿ íà çàãàëüí³é òåõí³÷í³é

îñíîâ³ – ³íôîðìàö³éíèõ òåõíîëîã³ÿõ.

Ðóõ ³íôîðìàö³¿ â³äáóâàºòüñÿ ó âèãëÿä³ ³íôîðìàö³éíèõ ïî-

òîê³â. ²íôîðìàö³éíèé ïîò³ê – öå ïåâíèì ÷èíîì îðãàí³çîâàíà

ñóêóïí³ñòü â³äîìîñòåé ó ìîâí³é, äîêóìåíòàëüí³é (ïàïåðîâ³é ³

åëåêòðîíí³é) òà ³íø³é ôîðì³, ÿêà ãåíåðóºòüñÿ ìàòåð³àëüíèì

àáî ô³íàíñîâèì ïîòîêîì ÿê âñåðåäèí³, òàê ³ çîâí³ êîìåðö³é-

íî–ïîñåðåäíèöüêî¿ ô³ðìè. Ì³æ ³íôîðìàö³éíèìè, ç îäíîãî

áîêó, òà ìàòåð³àëüíèìè ³ ô³íàíñîâèìè ïîòîêàìè, ÿê³ ïîðî-

äæóþòü â³äïîâ³äí³ ïîòîêè ³íôîðìàö³¿, ç ³íøîãî – íå ³ñíóº ³çî-

ìîðôíîñò³, òîáòî îäíîçíà÷íî¿ â³äïîâ³äíîñò³ ì³æ íèìè àáî

ñèíõðîííîñò³ çà ÷àñîì âèíèêíåííÿ [11].

ßê ïðàâèëî, ³íôîðìàö³éíèé ïîò³ê àáî âèïåðåäæóº, àáî â³ä-

ñòàº â³ä â³äïîâ³äíîãî ìàòåð³àëüíîãî ÷è ô³íàíñîâîãî ïîòîêó.

Ñë³ä ï³äêðåñëèòè îäíó âàæëèâó îñîáëèâ³ñòü, ÿêà ñòîñóºòüñÿ

ïåðâèííîñò³ çàðîäæåííÿ ³íôîðìàö³éíîãî ÷è ìàòåð³àëüíîãî

ïîòîêó. 3 îäíîãî áîêó, ³íôîðìàö³éíèé ïîò³ê º ïîðîäæåííÿì

ìàòåð³àëüíîãî ÷è ô³íàíñîâîãî ïîòîêó. Ç ³íøîãî – ³íôîðìà-
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ö³éíèé ïîò³ê ïîðîäæóº ìàòåð³àëüíèé àáî ô³íàíñîâèé ïîò³ê,

íàïðèêëàä ðåçóëüòàò ïåðåãîâîð³â ïðî óêëàäåííÿ óãîäè ïðî

çàêóï³âëþ òîâàð³â âèêëèêàº ðóõ ìàòåð³àëüíèõ ðåñóðñ³â ³ â³ä-

ïîâ³äíî ô³íàíñîâèõ ðåñóðñ³â. Ïðèíöèïîâó ñõåìó ³íôîðìà-

ö³éíî¿ ñèñòåìè êîìåðö³éíî–ïîñåðåäíèöüêî¿ ä³ÿëüíîñò³ íà-

âåäåíî íà ðèñóíêó.

Íàâåäåíà ñõåìà ùå ðàç ï³äòâåðäæóº, ùî ³íôîðìàö³ÿ, ÿêà

âèêîðèñòîâóºòüñÿ â ïðîöåñ³ êîìåðö³éíî¿ ä³ÿëüíîñò³ ïîñå-

ðåäíèöüêî¿ ô³ðìè, º ñèñòåìîóòâîðþþ÷èì ÷èííèêîì, ÿêèé

ïîºäíóº â ºäèíå ö³ëå çàêóï³âë³, îáðîáêó òîâàð³â ³ ¿õíÿ ïðîäàæ

òà ï³ñëÿïðîäàæíèé ñåðâ³ñ (òîáòî îïåðàö³éíèé öèêë ïîñåðåä-

íèöüêî¿ ä³ÿëüíîñò³). Â ìåæàõ òàêî¿ ëîã³ñòè÷íî¿ ³íôîðìàö³éíî¿

ñèñòåìè íà êîìåðö³éíî–ïîñåðåäíèöüêîìó ï³äïðèºìñòâ³ çà-

áåçïå÷óºòüñÿ ñèíõðîí³çàö³ÿ âèêîíàííÿ ôóíêö³é îïåðàö³éíî-

ãî ìåíåäæìåíòó. ² òîä³ âàæëèâîþ óìîâîþ óñï³õó ôóíêö³îíó-

âàííÿ êîìåðö³éíî–ïîñåðåäíèöüêî¿ ô³ðìè áóäå íàÿâí³ñòü

òàêî¿ ³íôîðìàö³éíî¿ ñèñòåìè, ÿêà äîçâîëèëà á ïîâ'ÿçàòè

âîºäèíî âåñü îïåðàö³éíèé öèêë êîìåðö³éíî–ïîñåðåäíèöü-

êî¿ ä³ÿëüíîñò³ ³ óïðàâëÿòè ö³ºþ ñèñòåìîþ ÿê ºäèíèì ö³ëèì [2].

ßê ïîêàçóº ïðàêòèêà êîìåðö³éíî–ïîñåðåäíèöüêî¿ ä³ÿëü-

íîñò³ â Óêðà¿í³ òà çà ¿¿ ìåæàìè, îñîáëèâîñò³ ³íôîðìàö³éíîãî

çàáåçïå÷åííÿ êåð³âíèöòâà êîìåðö³éíî–ïîñåðåäíèöüêî¿

ô³ðìè òà ¿¿ ïðàö³âíèê³â âèçíà÷àº òà îáñòàâèíà, ùî âñ³ âîíè

âèìóøåí³ ïðèéìàòè êîìåðö³éí³ ³ óïðàâë³íñüê³ ð³øåííÿ â óìî-

âàõ íåñòà÷³ ³íôîðìàö³¿ ³ äåô³öèòó ÷àñó äëÿ ¿¿ ïåðåðîáêè äî òà-

êîãî âèãëÿäó, êîëè ¿¿ ìîæíà åôåêòèâíî âèêîðèñòîâóâàòè. Òî-

ìó îñíîâíèìè âèìîãàìè ³íôîðìàö³éíîãî çàáåçïå÷åííÿ êî-

ìåðö³éíî–ïîñåðåäíèöüêî¿ ä³ÿëüíîñò³ º âèñîêà òî÷í³ñòü ïî-

øóêó (ñâîºð³äíå ïîïàäàííÿ «â ÿáëó÷êî»), ïîâíîòà ³íôîðìàö³¿,

ï³äâèùåííÿ ð³âíÿ ´ðóíòîâíîñò³ àíàë³çó ³ íàñòóïíîãî ñèíòåçó

³íôîðìàö³¿ ï³ñëÿ ¿¿ îáðîáêè, çàáåçïå÷åííÿ íàäõîäæåííÿ ñèí-

òåçîâàíî¿ (â îñíîâíîìó àíàë³òè÷íî¿) ³íôîðìàö³¿ â ïîòð³áíèé

÷àñ ³ â çðó÷í³é äëÿ âèêîðèñòàííÿ ôîðì³ [4].

Ó ö³ëîìó ³íôîðìàö³éí³ ïîòðåáè êåð³âíèê³â ³ ïðàö³âíèê³â êî-

ìåðö³éíî–ïîñåðåäíèöüêèõ ô³ðì õàðàêòåðèçóþòü:

– âàæëèâ³ñòü ³ øèðîòà êîëà ïðîáëåì, ÿê³ ìàþòü áóòè ñâîº-

÷àñíî ³ ïîâíîìó îáñÿç³ ðîçâ'ÿçàí³;

– ÷àñòà çì³íà òàêòèêè êîìåðö³éíî¿ ä³ÿëüíîñò³ ³ â³äïîâ³äíî

óïðàâë³ííÿ íåþ;

– îïåðàòèâí³ñòü â ñèëó îáìåæåííÿ ÷àñó äëÿ ðîçðîáêè â³ä-

ïîâ³äíîãî ð³øåííÿ;

– ïåðñïåêòèâí³ñòü âèðîáëåíèõ ð³øåíü (íå íà äåíü ³ íå íà

äâà) ³ ëàêîí³÷í³ñòü (äëÿ òîãî, ùîá ïðàâèëüíî çðîçóì³òè óïðà-

âë³íñüêó «êîìàíäó»).

Â óçàãàëüíåíîìó âèãëÿä³ ñèñòåìà ³íôîðìàö³éíîãî çàáåç-

ïå÷åííÿ êîìåðö³éíî – ïîñåðåäíèöüêî¿ ä³ÿëüíîñò³ òà ñóêóï-

í³ñòü ôóíêö³é, ÿê³ âîíà ìàº âèêîíóâàòè, íàâåäåíî ó òàáëèö³.

Âèñíîâêè

Îòæå, â Óêðà¿í³ ³íôîðìàö³éíå çàáåçïå÷åííÿ êîìåðö³éíî–ïî-

ñåðåäíèöüêèõ ô³ðì ðåãóëþºòüñÿ çàêîíàìè Óêðà¿íè «Ïðî ³í-

ôîðìàö³þ» òà «Ïðî íàóêîâî–òåõí³÷íó ³íôîðìàö³þ» (îñòàíí³é –

ò³ëüêè â³äíîñíî íàóêîâî–òåõí³÷íî¿ ³íôîðìàö³¿). Ó Çàêîí³ «Ïðî

³íôîðìàö³þ» ï³ä ³íôîðìàö³ºþ ðîçóì³þòüñÿ «äîêóìåíòîâàí³ àáî

ïóáë³÷íî îãîëîøåí³ â³äîìîñò³ ïðî ïîä³¿ òà ÿâèùà, ùî â³äáóâà-

þòüñÿ ñóñï³ëüñòâ³, äåðæàâ³ òà íàâêîëèøíüîìó ñåðåäîâèù³» [4].

²íôîðìàö³éí³ â³äíîñèíè, ÿê³ âèíèêàþòü ì³æ êîìåðö³éíî–ïî-

ñåðåäíèöüêèìè ô³ðìàìè ³ ïîñòà÷àëüíèêàìè ³íôîðìàö³éíèõ

ïðîäóêò³â ³ ïîñëóã, çä³éñíþþòüñÿ ç âðàõóâàííÿì ïåâíèõ ïðèí-

öèï³â, âèçíà÷åíèõ ó Çàêîí³ «Ïðî ³íôîðìàö³þ»: ãàðàíòîâàí³ñòü

ïðàâà íà ³íôîðìàö³þ, â³äêðèò³ñòü, äîñòóïí³ñòü ³íôîðìàö³¿ òà

ñâîáîäà ³¿ îáì³íó, îá'ºêòèâí³ñòü, â³ðîã³äí³ñòü ³íôîðìàö³¿, ïîâ-

íîòà ³ òî÷í³ñòü ³íôîðìàö³¿, çàêîíí³ñòü îäåðæàííÿ, âèêîðèñòàí-

íÿ, ïîøèðåííÿ òà çáåð³ãàííÿ ³íôîðìàö³¿.

Ó Çàêîí³ Óêðà¿íè «Ïðî ³íôîðìàö³þ» êîìåðö³éíî¿ ³íôîðìàö³¿

ÿê òàêî¿ íå âèçíà÷åíî, àëå âîíà â³äíîñèòüñÿ äî òàê çâàíî¿ «àä-

ì³í³ñòðàòèâíî¿ ³íôîðìàö³¿», ÿêà º îô³ö³éíèìè äîêóìåíòîâàíèìè

äàíèìè, ùî äàþòü ê³ëüê³ñíó õàðàêòåðèñòèêó ÿâèù ³ ïðîöåñ³â, ÿê³

â³äáóâàþòüñÿ â åêîíîì³÷í³é, ñîö³àëüí³é òà ³íøèõ ñôåðàõ, çáè-

ðàþòüñÿ, âèêîðèñòîâóþòüñÿ, ïîøèðþþòüñÿ òà çáåð³ãàþòüñÿ

þðèäè÷íèìè îñîáàìè, äî ÿêèõ â³äíîñÿòüñÿ é ïîñåðåäíèöüê³

ô³ðìè. Çà ðåæèìîì äîñòóïó ³íôîðìàö³ÿ ïîä³ëÿºòüñÿ íà â³äêðè-

òó ³íôîðìàö³þ òà ³íôîðìàö³þ ç îáìåæåíèì äîñòóïîì [6].

Äîñòóï äî â³äêðèòî¿ ³íôîðìàö³¿ çàáåçïå÷óºòüñÿ øëÿõîì:

– ñèñòåìàòè÷íî¿ ïóáë³êàö³¿ ¿¿ â îô³ö³éíèõ äðóêîâàíèõ âè-

äàííÿõ (áþëåòåíÿõ, çá³ðíèêàõ);

– ïîøèðåííÿ ¿¿ çàñîáàìè ìàñîâî¿ êîìóí³êàö³¿;

– áåçïîñåðåäíüîãî ¿¿ íàäàííÿ çà³íòåðåñîâàíèì ãðîìàäÿ-

íàì, äåðæàâíèì îðãàíàì òà þðèäè÷íèì îñîáàì.

ßêùî íàäàííÿ ³íôîðìàö³¿ çä³éñíþºòüñÿ çà çàïèòàìè íà

äîãîâ³ðíèõ çàñàäàõ, ïîðÿäîê ³ óìîâè ¿¿ îòðèìàííÿ ðåãóëþ-

þòüñÿ â³äïîâ³äíèìè äîãîâîðàìè. Â ðåçóëüòàò³ çä³éñíåííÿ ³í-

Åòàïè ïðèéíÿòòÿ êîìåð-
ö³éíî–ïîñåðåäíèöüêîãî

ð³øåííÿ

Åòàïè ³ ôóíêö³¿ ñèñòåìè ³íôîðìàö³éíîãî çàáåçïå÷åííÿ
çáèðàííÿ, ñèñòåìàòèçàö³ÿ

òà îáðîáêà ³íôîðìàö³¿
àíàë³ç ³ ñèíòåç ³íôîðìàö³¿,
¿¿ îö³íêà ³ ëîã³÷íà îáðîáêà

âèêîðèñòàííÿ ñèíòåçîâàíî¿
³íôîðìàö³¿

². Ï³äãîòîâ÷èé
Ïîøóê ³ çáèðàííÿ âæå âèçíà-
÷åíî¿ ³íôîðìàö³¿

Âèçíà÷åííÿ ìåòè àíàë³çó ³
ñèíòåçó îáðîáêè ³íôîðìàö³¿

Âèçíà÷åííÿ ãîëîâíèõ ö³ëåé
âèêîðèñòàííÿ ³íôîðìàö³¿ òà ¿¿
ñïîæèâà÷³â

²². Àíàë³òè÷íî–ñèíòåòè÷íèé

Ïîïåðåäíÿ îö³íêà ÿêîñò³ çà-
ëó÷åíî¿ ³íôîðìàö³¿ òà ¿¿ ñè-
ñòåìàòèçàö³ÿ ïî ³íôîðìàö³é-
íèõ áëîêàõ

Çä³éñíåííÿ àíàë³òè÷íî¿ ³ ñèí-
òåòè÷íî¿ ïåðåðîáêè ³íôîð-
ìàö³¿ òà ¿¿ ñèñòåìàòèçàö³ÿ ïî
³íôîðìàö³éíèõ áëîêàõ

Îö³íêà ñèíòåçîâàíî¿ ³íôîðìà-
ö³¿ íà ïðåäìåò ¿¿ ðåëåâàíòíî-
ñò³ äëÿ ïðèéíÿòòÿ êîìåðö³é-
íî–ïîñåðåäíèöüêèõ ð³øåíü

²²². Çàêëþ÷íèé
Ïîøóê â ðàç³ íåîáõ³äíîñò³
äîäàòêîâî¿ ³íôîðìàö³¿, ¿¿
îö³íêà ³ óïîðÿäêóâàííÿ

Àíàë³òè÷íà ³ ñèíòåòè÷íà ïå-
ðåðîáêà äîäàòêîâî¿ ³íôîð-
ìàö³¿

Îö³íêà åôåêòèâíîñò³ âèêîðè-
ñòàííÿ ñèíòåçîâàíî¿ ³íôîðìà-
ö³¿
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ôîðìàö³éíèõ â³äíîñèí âèíèêàº ïðàâî íà ³íôîðìàö³þ. Ï³ä-

ñòàâàìè âèíèêíåííÿ ó ïîñåðåäíèöüê³é îðãàí³çàö³¿ ïðàâà íà

³íôîðìàö³þ º: ñòâîðåííÿ ³íôîðìàö³¿ âëàñíèìè ñèëàìè ³ çà

ñâ³é ðàõóíîê, äîãîâ³ð íà ñòâîðåííÿ ³íôîðìàö³¿, äîãîâ³ð, ùî

ì³ñòèòü óìîâè ïåðåõîäó ïðàâà âëàñíîñò³ íà ³íôîðìàö³þ äî

³íøî¿ þðèäè÷íî¿ àáî ô³çè÷íî¿ îñîáè.
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Äîñë³äæåíî ôîðìóâàííÿ ñòðàòåã³÷íèõ òåîð³é â óïðà-
âë³íí³ êîðïîðàö³ÿìè, âèçíà÷åíî îñíîâí³ ïåðåäóìîâè ¿õ
ðîçâèòêó, ç'ÿñîâàíî êîíöåïòóàëüí³ ïèòàííÿ ñóòí³ñíèõ
ñêëàäîâèõ òà óçàãàëüíåíî ðÿä ïðè÷èí, ùî ïåðåøêîäæà-
þòü ¿õ ðîçâèòêó â ä³ÿëüíîñò³ â³ò÷èçíÿíèõ ï³äïðèºìñòâ.

Êëþ÷îâ³ ñëîâà: óïðàâë³ííÿ êîðïîðàö³ÿìè, òåîð³ÿ ô³ð-
ìè, òðàíñàêö³éíèé ï³äõ³ä, ðåñóðñíèé ï³äõ³ä, ï³äõ³ä íà áàç³
çíàíü.

Èññëåäîâàíî ôîðìèðîâàíèå ñòðàòåãè÷åñêèõ òåîðèé â
óïðàâëåíèè êîðïîðàöèÿìè, îïðåäåëåíû îñíîâíûå ïðåä-
ïîñûëêè èõ ðàçâèòèÿ, âûÿñíåíû êîíöåïòóàëüíûå âîïðî-
ñû ñóùíîñòíûõ ñîñòàâëÿþùèõ è îáîáùåí ðÿä ïðè÷èí,
êîòîðûå ïðåïÿòñòâóþò èõ ðàçâèòèþ â äåÿòåëüíîñòè îòå-
÷åñòâåííûõ ïðåäïðèÿòèé.

Êëþ÷åâûå ñëîâà: óïðàâëåíèå êîðïîðàöèÿìè, òåîðèÿ
ôèðìû, òðàíñàêöèîííûé ïîäõîä, ðåñóðñíûé ïîäõîä,
ïîäõîä íà áàçå çíàíèé.

Forming of strategic theories is investigational in a ma-
nagement corporations, basic pre–conditions of their de-
velopment are certain, the conceptual questions of main
constituents are found out and the row of reasons that
prevent to their development in activity of domestic enter-
prises is generalized.

Ïîñòàíîâêà ïðîáëåìè. Âïðîäîâæ âñ³º¿ ³ñòîð³¿ ëþäñòâà â

ñôåð³ åêîíîì³÷íèõ âçàºìîä³é ì³æ ñîáîþ çìàãàþòüñÿ äâà

ìîòèâè – ïðàãíåííÿ îêðåìî¿ ëþäèíè äî äîñÿãíåííÿ îñîáè-

ñòèõ áëàã ³ íåìèíó÷å ¿¿ ïðàãíåííÿ äî îá'ºäíàííÿ ³ ñï³âïðàö³ ç

³íøèìè ëþäüìè. Íàÿâí³ñòü ó ïîâåä³íö³ ³íäèâ³äóóìà òàêèõ

ïðîòèëåæíèõ ñïðÿìóâàíü ïîðîäæóº ïèòàííÿ, ùî â³äíîñÿòü-

ñÿ äî ñôåðè åêîíîì³êè ³ óïðàâë³ííÿ: ïèòàííÿ åôåêòèâíîãî

âèðîáíèöòâà ³ ñïðàâåäëèâîãî ðîçä³ëåííÿ âèðîáëåíèõ áëàã.

Ñòð³ìêî ïðàãíó÷è äî âëàñíîãî áëàãîïîëó÷÷ÿ, çàäëÿ ÿêîãî

íåîáõ³äíî ä³ÿòè ó ðàìêàõ ñóñï³ëüíèõ ³íñòèòóò³â, ëþäèíà áåç-

ïåðåðâíî ñòèêàºòüñÿ ç êîíôë³êòîì ñâî¿õ ³íòåðåñ³â ³ ³íòåðåñ³â

³íøèõ ëþäåé. Ñó÷àñíå ñóñï³ëüñòâî äî XXI ñò. äîñÿãëî òàêèõ

ðåçóëüòàò³â, ÿê³ äîñ³ îö³íåí³ â÷åíèìè äóæå íåäîñòàòíüî. «Âå-

ëåòåíñüê³ ìàòåð³àëüí³ óñï³õè, ùî íåùîäàâíî âèêëèêàëè çà-

õîïëåííÿ, ñòàëè áóäåííèìè; ôóíäàìåíòàëüí³ ÿêîñò³ ëþäèíè

âèÿâèëèñÿ ð³äê³ñíèì íàäáàííÿì íåáàãàòüîõ» [1]. Ñïðîáè ïî-

ÿñíèòè, ùî â³äáóâàºòüñÿ, ïðèâåëè äî ð³çíîìàí³òòÿ ï³äõîä³â

äî ïåð³îäèçàö³¿ åêîíîì³÷íîãî ïðîãðåñó, ùî â³äáèâàþòü ðå-

àëüí³ ïðîöåñè â ñóñï³ëüñòâ³.

Òðàíñôîðìàö³éí³ çì³íè ñïðèÿëè ðîçâèòêó ð³çíèõ ñòðàòå-

ã³÷íèõ òåîð³é, ÿê³ íàìàãàëèñü âèð³øèòè ïèòàííÿ óçãîäæåíî-

ñò³ êîíôë³êò³â ³íòåðåñ³â. ¯õí³é ðîçâèòîê ïðîäîâæóºòüñÿ ³ ñüî-

ãîäí³ òà ïîòðåáóº íàóêîâîãî ïîøóêó, ñïðÿìîâàíîãî íà ñòâî-

ðåííÿ òåîðåòèêî–ïðèêëàäíèõ çàñàä ñòðàòåã³÷íèõ ï³äõîä³â â

óïðàâë³íí³ ä³ÿëüí³ñòþ ï³äïðèºìñòâ.

Àíàë³ç äîñë³äæåíü òà ïóáë³êàö³é ç ïðîáëåìè. Ïèòàí-

íÿ ùîäî ðîçâèòêó ñòðàòåã³÷íèõ ïðîöåñ³â â òåîð³¿ óïðàâë³íí³

ðîçãëÿíóò³ â ðÿä³ çàðóá³æíèõ ïóáë³êàö³é. Çîêðåìà, ïèòàííÿ

òðàíñàêö³éíîãî ï³äõîäó âèâ÷àëè Î. Ó³ëüÿìñîí, À. Àë÷ÿí,

Ã. Äåìñåö, Ì. Äæåíñåí, Ó. Ìåêë³íã; òåîð³þ ðåñóðñíîãî ï³äõî-

Í.Â. ÂÀÑÞÒÊ²ÍÀ,
ê.å.í., äîöåíò

Ðîçâèòîê ñòðàòåã³÷íèõ ï³äõîä³â
â óïðàâë³íí³ êîðïîðàö³ÿìè


