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Ñòàòòÿ ïðèñâÿ÷åíà ïðîáëåì³ çàõèñòó ïðàâ ñïîæèâà÷³â
íà ðèíêó ñïîæèâ÷îãî êðåäèòóâàííÿ. Âèÿâëåíî îñíîâí³
íåâðåãóëüîâàí³ ïèòàííÿ âçàºìîâ³äíîñèí ì³æ êðåäèòíè-
ìè óñòàíîâàìè òà ïîçè÷àëüíèêàìè. Ïðîàíàë³çîâàíî
âíåñåííÿ çì³í äî çàêîíîäàâ÷èõ àêò³â Óêðà¿íè ùîäî âðå-
ãóëþâàííÿ â³äíîñèí ì³æ êðåäèòîðàìè òà ñïîæèâà÷àìè.

Êëþ÷îâ³ ñëîâà: çàõèñò ïðàâ ñïîæèâà÷³â, ñïîæèâ÷å
êðåäèòóâàííÿ, êðåäèòíèé ðèíîê.

Ñòàòüÿ ïîñâÿùåíà ïðîáëåìå çàùèòû ïðàâ ïîòðåáè-
òåëåé íà ðûíêå ïîòðåáèòåëüñêîãî êðåäèòîâàíèÿ. Âû-
ÿâëåíû îñíîâíûå íåóðåãóëèðîâàííûå âîïðîñû âçà-
èìîîòíîøåíèé ìåæäó êðåäèòíûìè ó÷ðåæäåíèÿìè è
çàåìùèêàìè. Ïðîàíàëèçèðîâàíû âíåñåíèÿ èçìåíå-
íèé â çàêîíîäàòåëüíûå àêòû Óêðàèíû îòíîñèòåëüíî
óðåãóëèðîâàíèÿ îòíîøåíèé ìåæäó êðåäèòîðàìè è ïî-
òðåáèòåëÿìè.

Êëþ÷åâûå ñëîâà: çàùèòà ïðàâ ïîòðåáèòåëåé, ïî-
òðåáèòåëüñêîå êðåäèòîâàíèå, êðåäèòíûé ðûíîê.

This article is devoted to the problem of consumer pro-
tection on the consumer lending market. The basic unre-
solved questions of the relationship between credit institu-
tions and borrowers are exposed. Amendments to Legi-
slative Acts of Ukraine concerning settlement between
creditors and consumers are analyzed.

Keywords: consumer protection, consumer lending,
credit market.

Ïîñòàíîâêà ïðîáëåìè. Â óìîâàõ â³äíîâëåííÿ åêîíî-

ì³êè ï³ñëÿ ãëîáàëüíî¿ ô³íàíñîâî–åêîíîì³÷íî¿ êðèçè îñî-

áëèâó âàæëèâ³ñòü íàáóâàþòü çàõîäè ïîïåðåäæóâàëüíîãî

õàðàêòåðó, ñïðÿìîâàí³ íà çàõèñò ïðàâ ñïîæèâà÷³â ó íàé-

á³ëüø ÷óòëèâèõ äî ðèçèêó ñó÷àñíèõ òåíäåíö³ÿõ, ùî îõîïè-

ëè ñâ³òîâó åêîíîì³êó, ñôåðàõ ñóñï³ëüíèõ â³äíîñèí. Ñòàº

àêòóàëüíèì ïðîâåäåííÿ àíòèêðèçîâîãî êîíñóëüòóâàííÿ ç

ïèòàíü çàõèñòó ïðàâ ñïîæèâà÷³â ô³íàíñîâî¿, áàíê³âñüêî¿

ñôåð òà â ³íøèõ êëþ÷îâèõ ãàëóçÿõ åêîíîì³êè. Öå, ó ñâîþ

÷åðãó, ãîâîðèòü ïðî íåîáõ³äí³ñòü îðãàí³çàö³¿ êîìïëåêñíî-

ãî, ñèñòåìíîãî ï³äõîäó äî âäîñêîíàëåííÿ ä³þ÷èõ ìåõàí³ç-

ì³â äåðæàâíîãî òà ñóñï³ëüíîãî çàõèñòó â³äïîâ³äíèõ ñïî-

æèâ÷èõ ïðàâ ãðîìàäÿí.

ßêùî ìè õî÷åìî ïîáóäóâàòè áàãàòó ³ âèñîêîðîçâèíåíó

êðà¿íó, öå ìîæëèâî ëèøå çà ò³º¿ óìîâè, ùî êîæåí ÷ëåí íàøî-

ãî ñóñï³ëüñòâà æèòèìå â äîáðîáóò³. Öþ ïðîáëåìó â äåÿê³é ì³-

ð³ ìîæíà ðîçâ'ÿçàòè çà äîïîìîãîþ òàêîãî áàíê³âñüêîãî ïðî-

äóêòó, ÿê ñïîæèâ÷èé êðåäèò [1].

Àíàë³ç äîñë³äæåíü òà ïóáë³êàö³é ç ïðîáëåìè. Ïðî-

áëåìàì ñïîæèâ÷îãî êðåäèòóâàííÿ ïðèñâÿ÷åí³ íàóêîâ³ ïðàö³

Õ. Êàóôìàíà, Ð. Êîòòåðà, Ò. Ìàéºðà, Â. Ì³ùåíêà, Ñ. Íàóìåí-

êîâî¿, ². Ëþòîãî, Ì. Ìàë³êà, Ë. Ïðèìîñòêè, Ì. Ñàâëóêà, Î. Òå-

ðåùåíêà òà ³íøèõ íàóêîâö³â.

Ìåòîþ ö³º¿ ñòàòò³ º äîñë³äæåííÿ ïðîáëåìè çàõèñòó ïðàâ

ñïîæèâà÷³â íà ðèíêó ñïîæèâ÷îãî êðåäèòóâàííÿ ÿê îñíîâíî-

ãî ³ç ïð³îðèòåòíèõ çàâäàíü äåðæàâè òà áàíê³â òà ôîðìóëþ-

².Þ. ÒÀÐÀÍÓÕÀ,
àñï³ðàíòêà, Êè¿âñüêèé íàö³îíàëüíèé óí³âåðñèòåò ³ì. Ò. Øåâ÷åíêà

Çàõèñò ïðàâ ñïîæèâà÷³â íà ðèíêó
ñïîæèâ÷îãî êðåäèòóâàííÿ
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âàííÿ ïîòåíö³éíèõ ìîæëèâîñòåé âðåãóëþâàííÿ äàíîãî ïè-

òàííÿ â íîâèõ åêîíîì³÷íèõ óìîâàõ.

Âèêëàä îñíîâíîãî ìàòåð³àëó. Ñïîæèâ÷å êðåäèòóâàííÿ

íàáóâàº âñå á³ëüøîãî çíà÷åííÿ ÿê äëÿ ðîçâèòêó áàíê³âñüêèõ

ïîñëóã, òàê ³ óêðà¿íñüêî¿ åêîíîì³êè â ö³ëîìó, îñê³ëüêè íà óê-

ðà¿íñüêîìó ðèíêó àêòèâíî îñâîþþòüñÿ áàíêè, ùî ñïåö³àë³-

çóþòüñÿ ïåðåâàæíî íà êðåäèòóâàíí³ ñïîæèâ÷îãî ðèíêó.

Âàæëèâèì ôàêòîðîì, ùî ñïðèÿâ çá³ëüøåííþ ïðîïîçèö³¿ íà

êðåäèòíîìó ðèíêó, áóëî òå, ùî ç 2000 ðîêó íà óêðà¿íñüêèé ðè-

íîê ïî÷àëè àêòèâíî âèõîäèòè ì³æíàðîäí³ áàíêè, ÿê³ ïðèíåñëè

³ç ñîáîþ ïðàêòèêó òà ïðîäóêòè ñïîæèâ÷îãî êðåäèòóâàííÿ. ² ðà-

çîì ç òèì ó 2003 ðîö³ Íàö³îíàëüíèé áàíê Óêðà¿íè ïåðåãëÿíóâ

Ïîëîæåííÿ ïðî êðåäèòóâàííÿ òà ñêàñóâàâ çàáîðîíó íàäàâàòè

ô³çè÷íèì îñîáàì êðåäèòè â ³íîçåìí³é âàëþò³. Òàêå ð³øåííÿ

â³äêðèëî øëÿõ äëÿ ñïîæèâ÷èõ êðåäèò³â, ñòàâêè çà ÿêèìè çäà-

âàëèñÿ á³ëüø ïðèâàáëèâèìè, òà ñòèìóëþâàëî ïîïèò íà íèõ.

Ìàñîâîãî õàðàêòåðó íàáóâàº ïðàêòèêà ñï³âïðàö³ êðåäèò-

íèõ îðãàí³çàö³é ÷åðåç ñâî¿ äîäàòêîâ³ îô³ñè, ïóíêòè êðåäèòó-

âàííÿ òà ³íø³ ñòðóêòóðí³ ï³äðîçä³ëè ç âåëèêèìè îðãàí³çàö³ÿ-

ìè òîðã³âë³. Òîðãîâ³ ô³ðìè çá³ëüøóþòü îáñÿã ïðîäàæ³â, íà-

äàþ÷è ìîæëèâ³ñòü êóïèòè ñâ³é òîâàð ó êðåäèò. Âîíè ïðîïî-

íóþòü íàâ³òü «áåçêîøòîâí³ êðåäèòè» – ç íóëüîâîþ ïðîöåíò-

íîþ ñòàâêîþ, îôîðìëåííÿ ÿêèõ íå çàéìàº áàãàòî ÷àñó ³ íå

âèìàãàº â³ä ïîêóïöÿ äîêóìåíò³â, ùî ï³äòâåðäæóþòü éîãî

ïëàòîñïðîìîæí³ñòü. Ïðè ïðîäàæó òîâàð³â ó êðåäèò ñàì³ ìà-

ãàçèíè íå íàäàþòü ïîêóïöÿì êðåäèòè, à óêëàäàþòü ïàðòíåð-

ñüê³ äîãîâîðè ç áàíêîì íà íàäàííÿ êðåäèò³â ñâî¿ì ïîêóïöÿì.

Áàíêè, ó ñâîþ ÷åðãó, â³äñòåæóþòü ïîãàøåííÿ áîðã³â ïîêóï-

öÿìè ³ âèìàãàþòü ¿õ ñïëàòè ó âèïàäêó ïðîñòðî÷åííÿ. Ïðè

îôîðìëåíí³ «åêñïðåñ–êðåäèòó» íà êóï³âëþ òîâàðó â ìàãà-

çèí³ çà òîâàð ïëàòèòü íå ñàì ïîêóïåöü, à áàíê, ç ÿêèì óêëà-

äåíî êðåäèòíèé äîãîâ³ð. Áóðõëèâèé ðîçâèòîê ñïîæèâ÷îãî

êðåäèòóâàííÿ âèçíà÷èâ ö³ëèé ðÿä ïðàâîâèõ ïðîáëåì, ùî ³ñ-

íóþòü ó ö³é ñôåð³ ïðàâîâîãî ðåãóëþâàííÿ.

Ó äàíèé ÷àñ âçàºìîâ³äíîñèíè ì³æ êðåäèòíèìè óñòàíîâà-

ìè òà ïîçè÷àëüíèêàìè ðåãóëþþòüñÿ íèçêîþ íîðì, ùî ì³-

ñòÿòüñÿ â Öèâ³ëüíîìó êîäåêñ³ Óêðà¿íè, çàêîíàõ «Ïðî áàíêè ³

áàíê³âñüêó ä³ÿëüí³ñòü» òà «Ïðî çàõèñò ïðàâ ñïîæèâà÷³â». Âî-

íè íîñÿòü çàãàëüíèé õàðàêòåð ³ íå ìîæóòü ó äîñòàòí³é ì³ð³

ðåãóëþâàòè â³äíîñèíè, ùî âèíèêàþòü ó ñôåð³ ñïîæèâ÷îãî

êðåäèòóâàííÿ. Òîìó â³äñóòí³ñòü ñïåö³àëüíèõ ïðàâîâèõ íîðì,

çàêð³ïëåíèõ íà äåðæàâíîìó ð³âí³, ñòâîðþº ìàñó ðèçèê³â ÿê

äëÿ áàíê³â, òàê ³ îñîáëèâî äëÿ ïîçè÷àëüíèê³â.

Ïåðåâàæíî á³ëüøà ÷àñòèíà ðèíêó ô³íàíñóâàííÿ ïîòðåá

ñïîæèâà÷³â òðàäèö³éíî íàëåæàëà êîìåðö³éíèì áàíêàì. ²íø³

êðåäèòîðè, çîêðåìà êðåäèòí³ ñï³ëêè àáî ï³äïðèºìñòâà ðîç-

äð³áíî¿ òîðã³âë³, áóëè íåâàãîìèìè ïðåäñòàâíèêàìè íà öüîìó

ðèíêó. Íàïðèêëàä, ñòàíîì íà 1 ñ³÷íÿ 2009 ðîêó îáñÿã íàäà-

íèõ áàíêàìè êðåäèò³â ô³çè÷íèì îñîáàì ñòàíîâèâ 269,9

ìëðä. ãðí. ó ïîð³âíÿíí³ ³ç 5,5 ìëðä. ãðí. êðåäèò³â, íàäàíèõ

êðåäèòíèìè ñï³ëêàìè. Ó 2011 ðîö³ ñèòóàö³ÿ ïðàêòè÷íî íå

çì³íèëàñÿ: îáñÿã êðåäèò³â ô³çè÷íèõ îñ³á, âèäàíèõ áàíêàìè,

ñòàíîâèòü 209,9 ìëðä. ãðí. êðåäèò³â, à îáñÿã êðåäèò³â, íàäà-

íèõ êðåäèòíèìè ñï³ëêàìè, çíèçèâñÿ äî 3,3 ìëðä. ãðí.

Ùî ñòîñóºòüñÿ ê³ëüêîñò³ àêòèâíèõ «ãðàâö³â», òî â òàáë. 1

ïðåäñòàâëåí³ íàéá³ëüø³ áàíêè, ÿê³ âïëèâàþòü íà äàíèé ðè-

íîê. ² õàðàêòåðíîþ ìåæåþ º òå, ùî â öåé ñåãìåíò ïî÷àëè

âõîäèòè ò³, ÿê³ ðàí³øå â íüîìó íå ïðàöþâàëè. Ìîæíà çàçíà-

÷èòè, ùî öå ÿê ³ äîñòàòíüî ïðîôåñ³éí³ áàíêè, ÿê³ ç ïåâíèõ

ïðè÷èí íå ââàæàëè çà äîö³ëüíå àêòèâíî ïðàöþâàòè â öüîìó

íàïðÿì³ ðàí³øå, òàê ³ âëàñíå ò³ áàíêè, ÿê³ õî÷óòü ñïðîáóâàòè.

Íàäàâàòè êðåäèòè ô³çè÷íèì îñîáàì â³äïîâ³äíî äî óêðà-

¿íñüêîãî çàêîíîäàâñòâà ìîæóòü ëèøå ô³íàíñîâ³ óñòàíîâè,

ùî âêëþ÷åí³ äî â³äïîâ³äíèõ ðåºñòð³â: áàíêè, êðåäèòí³ ñï³ëêè

òà êðåäèòí³ óñòàíîâè, ³ âîíè ìàþòü ïðàâî ñòÿãóâàòè ïëàòó çà

êðåäèò ó âèãëÿä³ â³äñîòê³â.

Êîøòè íàñåëåííÿ äëÿ ô³íàíñîâèõ óñòàíîâ çàâæäè áóëè

ïðèâàáëèâèìè, àëå æ ³ ñàìèìè äîðîãèìè. ßê ñâ³ä÷èòü ñâ³òî-

âèé äîñâ³ä, áàíê³âñüê³ îïåðàö³¿ ç ô³çè÷íèìè îñîáàìè ñòàíî-

âëÿòü áëèçüêî òðåòèíè çàãàëüíîãî îáñÿãó âñ³õ îïåðàö³é, ÿê³

ïðîâîäÿòü ô³íàíñîâî–êðåäèòí³ óñòàíîâè êðà¿í ³ç ðèíêîâîþ

åêîíîì³êîþ [3].

Ïðîòå íå âàðòî çàáóâàòè, ùî íàäàííÿ êðåäèòó ïåðåäáà÷àº

éîãî ïîãàøåííÿ. ßê â³äîìî, ó 2008 ðîö³ íàáóëî çíà÷íîãî ïî-

øèðåííÿ êðåäèòóâàííÿ áåç äîâ³äîê ïðî äîõîäè. Ðåçóëüòàò –

ìàñîâ³ íåâèïëàòè ÷åðåç çðîñòàííÿ áåçðîá³òòÿ ³ ñêîðî÷åííÿ

çàðïëàò, ³ êðèçà ó áàíê³âñüê³é ñèñòåì³.

Äîðå÷íî áóëî á íà äàíîìó åòàï³ íå ñòèìóëþâàòè ìàñîâî

ïðîöåñè êðåäèòóâàííÿ, à íàâïàêè, ïðàãíóòè îáìåæèòèñÿ ò³ëü-

êè òèìè ïîçè÷àëüíèêàìè, ÿê³ º ä³éñíî êðåäèòîñïðîìîæíèìè.
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Òàáëèöÿ 1. Íàéá³ëüø³ 10 áàíê³â Óêðà¿íè çà îáñÿãîì êðåäèò³â, íàäàíèõ ô³çè÷íèì îñîáàì, ñòàíîì íà 01.10.2011 ð.

* Ñêëàäåíî àâòîðîì íà îñíîâ³ äàíèõ ô³íàíñîâî¿ çâ³òíîñò³ áàíê³â Óêðà¿íè [2].

Ðåéòèíã Áàíê
Êðåäèòè ô³çè÷íèì îñîáàì,

òèñ. ãðí.
×àñòêà ó çàãàëüíîìó îáñÿç³

ñïîæèâ÷èõ êðåäèò³â, %

1 ÏðèâàòÁàíê 26 158 201 12,8
2 Ðàéôôàéçåí Áàíê Àâàëü 21 215 503 10,4
3 ÓêðÑèááàíê (BNP Paribas Group) 19 658 029 9,6
4 Óêðñîöáàíê (UniCredit Group) 18 703 447 9,2
5 Íàäðà Áàíê 14 360 230 7,0
6 ÎÒÐ Áàíê 7 467 813 3,7
7 Äåëüòà áàíê 6 456 639 3,2
8 Àëüôà–Áàíê 5 261 276 2,6
9 Ñâåäáàíê 5 073 601 2,5
10 Îùàäáàíê 4 583 112 2,2
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Óêðà¿íñüêå çàêîíîäàâñòâî ³ç çàõèñòó ïðàâ ñïîæèâà÷³â

ôàêòè÷íî ïîøèðþâàëîñÿ íà «êðåäèòîð³â», àëå ïèòàííÿ, íà

ÿêèé ñàìå ðåãóëÿòîðíèé îðãàí ïîêëàäàëàñÿ â³äïîâ³äàëü-

í³ñòü çà çàõèñò ïðàâ ñïîæèâà÷³â ñàìå ô³íàíñîâèõ ïîñëóã, í³-

êîëè íå áóëî âðåãóëüîâàíèì ïîâí³ñòþ. Íà ñüîãîäí³ á³ëüø³ñòü

ãðîìàäÿí Óêðà¿íè íå çíàþòü ïðî ñâî¿ ïðàâà ÿê ñïîæèâà÷³â,

çàêîíîäàâñòâî ïðî çàõèñò ïðàâ ñïîæèâà÷³â ô³íàíñîâèõ ïî-

ñëóã º íå÷³òêèì, ³ â ðåãóëþâàíí³ ö³º¿ ãàëóç³ ìîæóòü áóòè çàä³ÿ-

í³ äåê³ëüêà ðåãóëÿòîðíèõ îðãàí³â. Ïðè öüîìó ç òî÷êè çîðó

ïðóäåíö³éíîãî íàãëÿäó «êðåäèòîðè» áóëè ðîçä³ëåí³ ì³æ äâî-

ìà ðåãóëÿòîðàìè: íàãëÿä çà óñòàíîâàìè áàíê³â çä³éñíþâàâ-

ñÿ Íàö³îíàëüíèì áàíêîì Óêðà¿íè, à çà ³íøèìè ô³íàíñîâèìè

óñòàíîâàìè – Äåðæàâíîþ êîì³ñ³ºþ ç ðåãóëþâàííÿ ðèíê³â

ô³íàíñîâèõ ïîñëóã (Äåðæô³íïîñëóã). Ó 2007 ðîö³, íà ï³êó

çðîñòàííÿ îáñÿã³â ñïîæèâ÷îãî êðåäèòóâàííÿ, ïðàâë³ííÿ ÍÁÓ

ïðèéíÿëî ïîñòàíîâó ¹168, ÿêîþ âñòàíîâëþâàëèñÿ âèìîãè

äî áàíê³â ùîäî ðîçêðèòòÿ ³íôîðìàö³¿ ñïîæèâà÷àì òà çàõèñòó

¿õ ïðàâ. Íà æàëü, Äåðæô³íïîñëóã íå ïðèéíÿëà àíàëîã³÷íîãî

íîðìàòèâíî–ïðàâîâîãî àêòà äëÿ ³íøèõ íåáàíê³âñüêèõ ô³-

íàíñîâèõ óñòàíîâ. Îäíàê ÷åðåç íåâðåãóëüîâàí³ñòü íà ð³âí³

áàçîâîãî çàêîíó äîâåäåííÿ ïîñòàíîâè ¹168 äî âèêîíàííÿ

– ÿê äî ïî÷àòêó êðèçè, òàê ³ îñîáëèâî ï³ä ÷àñ ¿¿ ðîçãîðòàííÿ –

â³äáóâàëîñÿ íåäîñòàòíüîþ ì³ðîþ, ³ öå çìóñèëî áàãàòüîõ

ñïîæèâà÷³â øóêàòè ³íø³ (ïîçà ñòâîðåíîãî äëÿ öüîãî ïðàâî-

âîãî ïîëÿ) øëÿõè çàõèñòó ñâî¿õ ³íòåðåñ³â ó â³äíîñèíàõ ³ç êðå-

äèòíèìè óñòàíîâàìè [4].

Ó ñòàòò³ 11 Çàêîíó Óêðà¿íè «Ïðî çàõèñò ïðàâ ñïîæèâà÷³â»

÷³òêî ïðîïèñàíà ïðîöåäóðà óêëàäàííÿ äîãîâîðó, ÿêà âêëþ-

÷àº ïèòàííÿ ùîäî íàäàííÿ ³íôîðìàö³¿ êðåäèòîäàâöåâ³ òà

ñïîæèâà÷åâ³ îäèí ïðî îäíîãî òà ùîäî óìîâ êðåäèòóâàííÿ:

ìåòó, äëÿ ÿêî¿ ñïîæèâ÷èé êðåäèò ìîæå áóòè âèòðà÷åíèé,

ôîðìè éîãî çàáåçïå÷åííÿ, òèï â³äñîòêîâî¿ ñòàâêè, ñóêóïíó

âàðò³ñòü êðåäèòó òà âàðò³ñòü ïîñëóãè ç îôîðìëåííÿ äîãîâî-

ðó ïðî íàäàííÿ êðåäèòó, ñòðîê, íà ÿêèé êðåäèò ìîæå áóòè

îäåðæàíèé, òà âàð³àíòè éîãî ïîâåðíåííÿ [5].

Òàêîæ íà ðèíêó ñïîæèâ÷îãî êðåäèòóâàííÿ â³äáóâàþòüñÿ

óãîäè íà óìîâàõ îñîáëèâî¿ äîìîâëåíîñò³ ì³æ êðåäèòîðîì òà

ï³äïðèºìñòâîì ðîçäð³áíî¿ òîðã³âë³ ÷è àâòîñàëîíîì, ñïðÿìî-

âàí³ íà çàáåçïå÷åííÿ ìîæëèâîñò³ ïðèäáàòè òîâàðè â êðåäèò

àáî ç îñîáëèâèìè ñòàâêàìè òà óìîâàìè. Òàê³ ñõåìè âèêîðè-

ñòîâóþòü áàíêè òà íåáàíê³âñüê³ ô³íàíñîâî–êðåäèòí³ óñòàíîâè,

àëå, ÿê íàñë³äîê, ó äåÿêèõ âèïàäêàõ íåìîæëèâî îòðèìàòè ³í-

ôîðìàö³¿ ïðî òå, õòî º ê³íöåâèì êðåäèòîðîì – áàíê, ï³äïðèºì-

ñòâî ðîçäð³áíî¿ òîðã³âë³ ÷è ³íøà ô³íàíñîâà êîìïàí³ÿ. Òàê³ óãî-

äè íå çîâñ³ì â³äïîâ³äàþòü âèìîãàì çàêîíîäàâñòâà, ³, ÿê ïðà-

âèëî, ãðàô³ê ïîãàøåííÿ ïëàòåæ³â, ÿê³ ìàº çä³éñíèòè ñïîæèâà÷

çà òàêîþ óãîäîþ ó ðîçñòðî÷êó, º íåïðîçîðèì äëÿ íüîãî.

Ùå âàæëèâèì ìîìåíòîì º òå, ùî ïîòåíö³éíèé ïîçè÷àëü-

íèê çàçâè÷àé íå îòðèìóº ïîâíî¿ ³íôîðìàö³¿ â³ä êðåäèòîðà

ïðî ðåàëüíó ñòàâêó ïðîöåíòà äî ìîìåíòó óêëàäåííÿ äîãîâî-

ðó. ², ÿê ðåçóëüòàò, çà äàíèìè ÌÂÔ, Óêðà¿íà ñòàëà îäíèì ³ç

ë³äåð³â çà ð³âíåì ñïðåäó ïðîöåíòíèõ ñòàâîê ñåðåä ñóñ³äí³õ òà

ç ïîä³áíèì ð³âíåì ðîçâèòêó êðà¿í.

Àëå ðàçîì ³ç òèì ïðîáëåìà ç ïðîöåíòíèìè ñòàâêàìè º íå

íàéá³ëüøîþ, òîìó ùî ³ñíóâàííÿ òàêèõ «íåðåãóëüîâàíèõ»

óñòàíîâ òà «îñîáëèâèõ ìåõàí³çì³â» ïðîäîâæóº çìåíøóâàòè ³

áåç òîãî íèçüêó äîâ³ðó íàñåëåííÿ äî ô³íàíñîâîãî ñåêòîðó.

Äëÿ âèïðàâëåííÿ ñèòóàö³¿ ïîòð³áí³ ñï³ëüí³ çóñèëëÿ ðåãóëÿ-

òîðíèõ îðãàí³â äåðæàâè òà òèõ ó÷àñíèê³â ðèíêó, ÿê³ ïðàãíóòü

äî öèâ³ë³çîâàíèõ ñïîñîá³â ðîáîòè.

Áàíêè çàðàç íàìàãàþòüñÿ â³äíîâèòè ñâî¿ ïîçèö³¿ íà ðèíêó

³ á³ëüøà ÷àñòèíà ç íèõ ïðîïîíóþòü ãîò³âêîâ³, ³ïîòå÷í³ êðåäè-

òè, à òàêîæ ïîçèêè íà ïðèäáàííÿ àâòîìîá³ë³â. Îäíàê ÷åðåç

äîñèòü íåãàòèâíå ñòàâëåííÿ ãðîìàäÿí äî áàíê³âñüêèõ óñòà-

íîâ ó íåáàíê³âñüêèõ ô³íàíñîâèõ óñòàíîâ, òàêèõ ÿê êðåäèòí³

ñï³ëêè àáî ë³çèíãîâ³ êîìïàí³¿, º âñ³ øàíñè çáåðåãòè ñâîþ

÷àñòêó íà ðèíêó, ïðîïîíóþ÷è ïîòåíö³éíèì ïîçè÷àëüíèêàì

ñâî¿ ïîñëóãè íà çàäîâîëåííÿ ñïîæèâ÷èõ ïîòðåá.

Ñïîæèâ÷³ êðåäèòè â ³íîçåìí³é âàëþò³ íàáóëè íàäçâè÷àéíî¿ ïî-

ïóëÿðíîñò³ â Óêðà¿í³ äî ô³íàíñîâî¿ êðèçè íàïðèê³íö³ 2008 ðîêó.

²ïîòå÷í³ êðåäèòè, íàïðèêëàä, ïðîïîíóâàëèñÿ ìàéæå âèêëþ÷íî â

äîëàðàõ ÑØÀ òà ºâðî. Òàêà ñèòóàö³ÿ áóëà ñïðè÷èíåíà òèì, ùî:

– ïî–ïåðøå, áàãàòî áàíê³â ç ³íîçåìíèì êàï³òàëîì ìàëè

ìîæëèâ³ñòü îòðèìóâàòè ô³íàíñóâàííÿ â³ä ìàòåðèíñüêèõ

ñòðóêòóð ³, â³äïîâ³äíî, íàìàãàëèñÿ âèäàâàòè êðåäèòè ñàìå â

ò³é âàëþò³, ÿêó îòðèìóâàëè;

– ïî–äðóãå, ó ïåð³îä äî êðèçè 2008 ðîêó äîâãîñòðîêîâà ðå-

ñóðñíà áàçà â íàö³îíàëüí³é âàëþò³ áóëà íåäîñòóïíà äëÿ áàíê³â.

Äëÿ âèð³øåííÿ ïðîáëåì îäðàçó ç ïî÷àòêîì ô³íàíñîâî¿

êðèçè â Óêðà¿í³ ÍÁÓ çàïðîâàäèâ íîâ³ ïðàâèëà, â³äïîâ³äíî äî

ÿêèõ áàíêàì çàáîðîíÿëîñÿ âèäàâàòè íîâ³ êðåäèòè â ³íîçåì-

í³é âàëþò³ ïîçè÷àëüíèêàì, ÿê³ íå ìàþòü íàäõîäæåíü ó ö³é

âàëþò³. Àëå öå íå âèð³øèëî ïðîáëåìè ç íàêîïè÷åíîþ çàáîð-

ãîâàí³ñòþ çà êðåäèòàìè â ³íîçåìí³é âàëþò³. Äåÿê³ áàíêè çà-

ïðîïîíóâàëè ñâî¿ì êë³ºíòàì âàð³àíòè ðåñòðóêòóðèçàö³¿ âà-

ëþòíèõ êðåäèò³â ³ç êîíâåðòàö³ºþ â íàö³îíàëüíó âàëþòó. Îä-

íàê ó áàãàòüîõ âèïàäêàõ òàêà «ðåñòðóêòóðèçàö³ÿ» íå ïîêðà-

ùèëà ñïðîìîæí³ñòü ïîçè÷àëüíèê³â äî îáñëóãîâóâàííÿ êðå-

äèò³â çà ñóêóïí³ñòþ òàêèõ îñíîâíèõ ïðè÷èí:

– ïðè êîíâåðòàö³¿ êðåäèòíî¿ çàáîðãîâàíîñò³ ïåðåäáà÷àëî-

ñÿ âèêîðèñòàííÿ ïîòî÷íî¿ ïðîöåíòíî¿ ñòàâêè íà ìîìåíò êîí-

âåðòàö³¿ äëÿ êðåäèò³â ó ãðèâí³, ÿêà áóëà âèùîþ çà ïåðâ³ñíó

ñòàâêó ïðè âèäà÷³ êðåäèòó â ³íîçåìí³é âàëþò³, ùî çá³ëüøóâà-

ëî ùîì³ñÿ÷í³ ïëàòåæ³ ïîçè÷àëüíèêà;

– êîíâåðòàö³þ ìîæíà áóëî ïðîâîäèòè ëèøå çà âàëþòíèì

êóðñîì ï³ñëÿ äåâàëüâàö³¿, òîáòî âæå ï³ñëÿ òîãî, ÿê ðîçì³ð çà-

áîðãîâàíîñò³ çà êðåäèòîì çð³ñ äî íåïðèéíÿòíîãî ð³âíÿ;

– ÿê îáîâ'ÿçêîâó óìîâó äëÿ ïðîâåäåííÿ ðåñòðóêòóðèçàö³¿ áà-

ãàòî óêðà¿íñüêèõ áàíê³â âèìàãàëè â³ä ïîçè÷àëüíèê³â íàäàííÿ

äîäàòêîâîãî çàáåçïå÷åííÿ ó çâ'ÿçêó ç³ çá³ëüøåííÿì çàãàëüíî¿

ñóìè çàáîðãîâàíîñò³ òà ç ïàä³ííÿì âàðòîñò³ íåðóõîìîãî ìàéíà.

Çà äàíèìè ÍÁÓ, ñòàíîì íà 01.10.2011 çàáîðãîâàí³ñòü

ô³çè÷íèõ îñ³á çà íàäàíèìè êðåäèòàìè â ³íîçåìí³é âàëþò³

äîñÿãëà 125,6 ìëðä. ãðí., ùî ñòàíîâèòü 61,6% â³ä óñ³õ êðå-

äèò³â, íàäàíèõ ô³çè÷íèì îñîáàì. Òîìó ïîçè÷àëüíèêè, ÿê³ çà-

ðàç ìàþòü êðåäèòè â ³íîçåìí³é âàëþò³, òàê ñàìî ÿê ³ ðàí³øå,
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íàðàæàþòüñÿ íà ðèçèê íåñïðèÿòëèâèõ çì³í âàëþòíîãî êóð-

ñó, òîáòî íà ðèçèê äåâàëüâàö³¿.

Ñåðéîçíîþ ïðîáëåìîþ â Óêðà¿í³ º òå, ùî ïîòåíö³éí³ ñïî-

æèâà÷³ íå ïîâíîþ ì³ðîþ îòðèìóþòü ³íôîðìàö³þ ïðî âàð-

ò³ñòü, ñòðîêè òà ³íø³ óìîâè ô³íàíñîâèõ ïîñëóã. Âàðòî â³äì³-

òèòè, ùî ëèøå íåâåëèêà ê³ëüê³ñòü ô³íàíñîâèõ óñòàíîâ äîò-

ðèìóþòüñÿ óìîâ ùîäî ðîçêðèòòÿ ³íôîðìàö³¿ òà ïðàêòèêè çà-

õèñòó ïðàâ ñïîæèâà÷³â, ³ òàêà ñèòóàö³ÿ ñòàº á³ëüø ïðîáëåì-

íîþ íà òë³ òîãî, ùî á³ëüø³ñòü ãðîìàäÿí Óêðà¿íè íå çíàþòü

ñâî¿õ ïðàâ òà îáîâ'ÿçê³â ÿê ñïîæèâà÷³â ô³íàíñîâèõ ïîñëóã.

Àëå ëèøå ô³íàíñîâî ãðàìîòí³ ñïîæèâà÷³ ìîæóòü çàâàäè-

òè ðåàë³çàö³¿ íåäîáðîñîâ³ñíèõ ñõåì êðåäèòóâàííÿ, òîìó âàð-

òî ïðàãíóòè äî òîãî, ùîá ïîòåíö³éí³ ïîçè÷àëüíèêè ìîãëè

ðîçáèðàòèñÿ ó ñïåöèô³÷íèõ óìîâàõ ð³çíèõ ô³íàíñîâèõ ïî-

ñëóã. Îäíèì ³ç øëÿõ³â âèð³øåííÿ ïðîáëåìè ìîæå ñòàòè ââå-

äåííÿ ñòàíäàðòíèõ òèïîâèõ äîãîâîð³â äëÿ âñ³º¿ áàíê³âñüêî¿

ñèñòåìè. Â òàêîìó âèïàäêó îäíèì ³ç íàéêðàùèõ ñïîñîá³â ðå-

àë³çàö³¿ áóëî á ðîçì³ùåííÿ íà âåá–ñàéò³ ðåãóëÿòîðà çðàçê³â

òàêèõ ñòàíäàðòíèõ äîãîâîð³â, àáè ñïîæèâà÷³ ìàëè á çìîãó

ðåòåëüíî îçíàéîìèòèñÿ ç³ çì³ñòîì äî ìîìåíòó óêëàäàííÿ

óãîäè ç ô³íàíñîâîþ óñòàíîâîþ.

Ìîæíà ñêàçàòè, ùî ð³âåíü çàõèñòó ïðàâ ñïîæèâà÷³â íàáóâ

îñîáëèâîãî çíà÷åííÿ ï³ä ÷àñ êðèçè òà çíàõîäèòüñÿ íà íåçà-

äîâ³ëüíîìó ð³âí³ é ïîòðåáóº ïèëüíî¿ óâàãè òà ïîë³ïøåííÿ ó

òàêèõ íàïðÿìàõ, ÿê:

– çàáåçïå÷åííÿ êðåäèò³â â ³íîçåìí³é âàëþò³;

– ïëàâàþ÷³ ïðîöåíòí³ ñòàâêè;

– êîëåêòîðñüêà ä³ÿëüí³ñòü.

Ó á³ëüøîñò³ âèïàäê³â áàíêè äîòðèìóâàëèñÿ âèìîã ùîäî

ðîçêðèòòÿ ³íôîðìàö³¿, ïðîòå çàõèñòó ïðàâ óêðà¿íñüêèõ ñïî-

æèâà÷³â ðåàëüíî çàáåçïå÷åíî íå áóëî.

Íàö³îíàëüíèé áàíê çàíåïîêîºíèé àêòèâí³ñòþ íà ðèíêó

êðåäèòóâàííÿ, îñîáëèâî ó êîíòåêñò³ íåâò³øíèõ ìàêðîåêîíî-

ì³÷íèõ ïðîãíîç³â. Ðåãóëÿòîð ðîçãëÿäàº ìîæëèâ³ñòü çàïðî-

âàäæåííÿ á³ëüø ñóâîðèõ âèìîã äî ðåçåðâóâàííÿ äëÿ áàíê³â.

Çà ñëîâàìè ïåðøîãî çàñòóïíèêà ãîëîâè ÍÁÓ Þð³ÿ Êîëîáî-

âà, âæå íàéáëèæ÷èì ÷àñîì áóäóòü çðîáëåí³ ïåâí³ êðîêè ó íà-

ïðÿì³ çá³ëüøåííÿ ðåçåðâóâàííÿ àáî ïîñèëþâàííÿ íîðìàòè-

â³â ï³ä ñïîæèâ÷å êðåäèòóâàííÿ.

Âàðòî çàóâàæèòè, ùî íà ñüîãîäí³, çà îô³ö³éíîþ ñòàòèñòè-

êîþ ÍÁÓ, ïðèáëèçíî 11% êðåäèò³â º ïðîáëåìíèìè. Íàé-

á³ëüø ïðîáëåìíèìè, ÿê ïîêàçàëà ïðàêòèêà, âèÿâèëèñÿ ïî-

çèêè â ³íîçåìí³é âàëþò³. Íàñàìïåðåä öå êðåäèòè íà ïðèä-

áàííÿ àâòîòðàíñïîðòó òà ³ïîòå÷í³ êðåäèòè. Äëÿ ïîð³âíÿííÿ

ñèòóàö³¿ ç íåïðàöþþ÷èìè êðåäèòàìè â Óêðà¿í³ òà â ³íøèõ

êðà¿íàõ äàí³ ïðî ïèòîìó âàãó ïðîáëåìíèõ êðåäèò³â ó çàãàëü-

í³é ñóì³ íàäàíèõ êðåäèò³â íàâåäåíî ó òàáë. 2.

ßê â³äîìî, 22 âåðåñíÿ 2011 ðîêó ïàðëàìåíò Óêðà¿íè

ïðèéíÿâ Çàêîí «Ïðî âíåñåííÿ çì³í äî äåÿêèõ çàêîíîäàâ÷èõ

àêò³â Óêðà¿íè ùîäî âðåãóëþâàííÿ â³äíîñèí ì³æ êðåäèòîðàìè

òà ñïîæèâà÷àìè ô³íàíñîâèõ ïîñëóã» ¹3795–VI ç ìåòîþ

ï³äâèùåííÿ çàõèñòó ïðàâ êðåäèòîð³â òà ñïîæèâà÷³â ô³íàí-

ñîâèõ ïîñëóã, çìåíøåííÿ ÷àñòêè ïðîáëåìíèõ êðåäèò³â áàí-

ê³â, ÿêèé íàáóâ ÷èííîñò³ 16 æîâòíÿ 2011 ðîêó. Íàéá³ëüø âà-

æëèâèìè ñåðåä çì³í º òàê³: 

– óêðà¿íñüê³ áàíêè òà ô³íàíñîâ³ óñòàíîâè ìîæóòü íàäàâà-

òè ñïîæèâ÷³ êðåäèòè ëèøå â ãðèâí³. Ñïîæèâ÷³ êðåäèòè â ³íî-

çåìí³é âàëþò³ íà òåðèòîð³¿ Óêðà¿íè çàáîðîíåí³;

– êðåäèòîðàì çàáîðîíÿºòüñÿ âñòàíîâëþâàòè áóäü–ÿê³

ïëàòåæ³ àáî êîì³ñ³¿ çà ä³¿ êðåäèòîðà, ÿê³ íå º «ïîñëóãàìè» ó

âèçíà÷åíí³ Çàêîíó «Ïðî çàõèñò ïðàâ ñïîæèâà÷³â»

¹1023–XII â³ä 12.05.91, ç³ çì³íàìè;

– êðåäèòîðàì çàáîðîíÿºòüñÿ âñòàíîâëþâàòè áóäü–ÿê³ êî-

ì³ñ³¿ çà äîñòðîêîâå ïîãàøåííÿ êðåäèòó òà â³äìîâëÿòè â

ïðèéíÿòò³ ïëàòåæó ó ðàç³ äîñòðîêîâîãî ïîâåðíåííÿ ñïîæèâ-

÷îãî êðåäèòó;

– êðåäèòîð çîáîâ'ÿçàíèé ïîâ³äîìèòè áîðæíèêà ó ðàç³ ïå-

ðåäà÷³ ïðàâ òàêèì êðåäèòîðîì çà äîãîâîðîì ïðî íàäàííÿ

ñïîæèâ÷îãî êðåäèòó òðåò³é ñòîðîí³;

– êðåäèòîð áóäå ìàòè ïðàâî âèìîãè äîñòðîêîâîãî ïîãà-

øåííÿ êðåäèòó, ò³ëüêè ÿêùî çàòðèìàííÿ ïëàòåæ³â çà ñïî-

æèâ÷èì êðåäèòîì ïðîäîâæóºòüñÿ ùîíàéìåíøå îäèí êàëåí-

äàðíèé ì³ñÿöü, òà áóäå ìàòè ïðàâî âèìîãè äîñòðîêîâîãî ïî-

ãàøåííÿ ³ïîòå÷íîãî êðåäèòó, ò³ëüêè ÿêùî çàòðèìàííÿ ïëàòå-

æ³â çà òàêèì êðåäèòîì ïðîäîâæóºòüñÿ ùîíàéìåíøå òðè êà-

ëåíäàðí³ ì³ñÿö³. ßêùî êðåäèòîðîì íàïðàâëåíà âèìîãà ïðî

äîñòðîêîâå ïîãàøåííÿ, ñïîæèâà÷–áîðæíèê áóäå ìàòè 30

äí³â äëÿ ïîãàøåííÿ ñïîæèâ÷îãî êðåäèòó òà 60 äí³â äëÿ ïî-

ãàøåííÿ ³ïîòå÷íîãî êðåäèòó;

– ó ðàç³ çàñòîñóâàííÿ ïëàâàþ÷î¿ ïðîöåíòíî¿ ñòàâêè â êðå-

äèòíèõ äîãîâîðàõ ìàº âèçíà÷àòèñÿ ìàêñèìàëüíèé ðîçì³ð

çá³ëüøåííÿ òàêî¿ ïðîöåíòíî¿ ñòàâêè;

– çì³íè âñòàíîâëþþòü á³ëüø äåòàëüíèé îïèñ ìåõàí³çìó

ðåñòðóêòóðèçàö³¿ ñïîæèâ÷èõ êðåäèò³â;

Êðà¿íà
Ð³ê

2008 2009 2010 2011 (òðàâåíü–÷åðâåíü)
Áîëãàð³ÿ 2,5 6,4 11,9 13,5
Ïîëüùà 4,5 8,0 8,8 8,4
Ðóìóí³ÿ 2,8 7,9 11,9 13,4
×åõ³ÿ 3,2 5,2 6,2 5,6
Ðîñ³ÿ 3,8 9,5 8,2 8,0
Êàçàõñòàí 5,1 21,2 23,8 26,3
Òóðå÷÷èíà 3,8 5,6 9,8 3,1
Óêðà¿íà 3,9 13,7 15,3 15,4
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* Äæåðåëî: ²íäèêàòîðè ô³íàíñîâî¿ ñò³éêîñò³, ÌÂÔ [6].
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– âñòàíîâëåíà êðèì³íàëüíà â³äïîâ³äàëüí³ñòü çà ïîøêî-

äæåííÿ, çíèùåííÿ àáî ðîçòðàòó çàñòàâëåíîãî ìàéíà, ìàé-

íà, íà ÿêå íàêëàäåíî àðåøò ÷è ÿêå ï³äëÿãàº êîíô³ñêàö³¿;

– êðåäèòîðè, âèìîãè ÿêèõ çàáåçïå÷åí³ çàñòàâîþ, òåïåð

âèçíà÷åí³ ÿê êîíêóðñí³ êðåäèòîðè ³, òàêèì ÷èíîì, áóäóòü çî-

áîâ'ÿçàí³ ïîäàâàòè çàÿâè ç âèìîãàìè äî áîðæíèêà ðàçîì ç

³íøèìè êðåäèòîðàìè ïðîòÿãîì âñòàíîâëåíîãî ñòðîêó (íà

â³äì³íó â³ä ïîëîæåííÿ ïðî ¿õ àâòîìàòè÷íå âêëþ÷åííÿ äî ðå-

ºñòðó âèìîã êðåäèòîð³â);

– çàêîíîäàâñòâî ïðî áàíêðóòñòâî òåïåð îõîïëþº áàí-

êðóòñòâî ô³çè÷íèõ îñ³á–ï³äïðèºìö³â çà çîáîâ'ÿçàííÿìè, ùî

íå ïîâ'ÿçàí³ ç³ çä³éñíåííÿì íèìè ï³äïðèºìíèöüêî¿ ä³ÿëüíî-

ñò³. Âîäíî÷àñ çðîáëåíî ÷³òêå â³äìåæóâàííÿ âèìîã, ùî âè-

ïëèâàþòü ç ï³äïðèºìíèöüêî¿ ä³ÿëüíîñò³ òàêî¿ ô³çè÷íî¿ îñîáè,

òà ìàéíà, ïåðåäàíîãî â çàñòàâó â çàáåçïå÷åííÿ òàêî¿ ä³ÿëü-

íîñò³, òà íå ïîâ'ÿçàíèõ ³ç ï³äïðèºìíèöüêîþ ä³ÿëüí³ñòþ âèìîã

òà ìàéíà, ùî çàáåçïå÷óº òàê³ âèìîãè;

– çâåðíåííÿ ñòÿãíåííÿ íà ðóõîìå ìàéíî ìîæå áóòè çä³é-

ñíåíî çà âèêîíàâ÷èì íàïèñîì íîòàð³óñà;

– çâåðíåííÿ ñòÿãíåííÿ íà æèòëîâå ïðèì³ùåííÿ, â òîìó

÷èñë³ ïèòàííÿ âèñåëåííÿ, íàáóëî á³ëüø ÷³òêîãî âðåãóëþâàí-

íÿ [7].

Çì³íè çàñòîñîâóâàòèìóòüñÿ äî êðåäèòíèõ äîãîâîð³â, óêëà-

äåíèõ ï³ñëÿ 16 æîâòíÿ 2011 ðîêó. Ç ìåòîþ âèêîíàííÿ çì³-

íåíèõ ïðàâèë êðåäèòóâàííÿ áàíêè òà ô³íàíñîâî–êðåäèòí³

óñòàíîâè ìàþòü ïåðåãëÿíóòè êðåäèòíó ïîë³òèêó òà çì³íèòè

âëàñí³ âíóòð³øí³ ïîëîæåííÿ ïðî êðåäèòóâàííÿ.

Âèñíîâêè

Òàêèì ÷èíîì, ïðîâåäåíå äîñë³äæåííÿ äîçâîëÿº çðîáèòè

âèñíîâîê, ùî ñèòóàö³ÿ ³ç ñïîæèâ÷èì êðåäèòóâàííÿì â Óêðà-

¿í³ ï³ñëÿ íåùîäàâíüî¿ ô³íàíñîâî¿ êðèçè ïîòðåáóº îñîáëèâî¿

óâàãè òà ðåôîðìóâàííÿ. Ìîæíà çàçíà÷èòè, ùî óêðà¿íñüêà

ô³íàíñîâî–êðåäèòíà ñèñòåìà íå çìîãëà âèêîðèñòàòè êðèçó

ÿê ìîæëèâ³ñòü ïîêðàùèòè ïðàêòèêó êðåäèòóâàííÿ. ßê ³ äî

êðèçè, îäí³ºþ ç ãîëîâíèõ ïðîáëåì çàëèøàºòüñÿ íèçüêèé ð³-

âåíü ô³íàíñîâî¿ îá³çíàíîñò³ ïîçè÷àëüíèê³â – ô³çè÷íèõ îñ³á

òà çàõèñòó ïðàâ ñïîæèâà÷³â. Íàéêðàùèì ñïîñîáîì çàõèñòè-

òè ïðàâà ñïîæèâà÷³â º ïîïåðåäèòè ¿õíº ïîðóøåííÿ.

Ïåðøî÷åðãîâîãî òà íåâ³äêëàäíîãî âèð³øåííÿ ïîòðåáóþòü

ïèòàííÿ ùîäî ðîçêðèòòÿ ³íôîðìàö³¿ äëÿ ñïîæèâà÷³â íà ðèí-

êó ñïîæèâ÷îãî êðåäèòóâàííÿ, íàãëÿä ç áîêó ðåãóëÿòîðíèõ

îðãàí³â çà öèì ïðîöåñîì, âèìîãè ùîäî íàäàííÿ êðåäèò³â.

Äëÿ ïîäîëàííÿ ³ñíóþ÷èõ ïðîáëåì ùîäî çàõèñòó ïðàâ ñïî-

æèâà÷³â íà ðèíêó ñïîæèâ÷îãî êðåäèòóâàííÿ óïîâíîâàæåíèì

îðãàíàì äîö³ëüíî âñòàíîâèòè ð³âí³ âèìîãè äî âñ³õ ó÷àñíèê³â

ðèíêó ùîäî ðîçêðèòòÿ ³íôîðìàö³¿ òà çàïðîâàäèòè çàãàëü-

íî–ïðîñâ³òíèöüêó êàìïàí³þ äëÿ ãðîìàäÿí.

Ïðèéíÿòèé óêðà¿íñüêèì ïàðëàìåíòîì Çàêîí Óêðà¿íè «Ïðî

âíåñåííÿ çì³í äî äåÿêèõ çàêîíîäàâ÷èõ àêò³â Óêðà¿íè ùîäî

âðåãóëþâàííÿ â³äíîñèí ì³æ êðåäèòîðàìè òà ñïîæèâà÷àìè

ô³íàíñîâèõ ïîñëóã» ¹3795–VI ç ìåòîþ ï³äâèùåííÿ çàõè-

ñòó ïðàâ êðåäèòîð³â òà ñïîæèâà÷³â ô³íàíñîâèõ ïîñëóã, íà

íàøó äóìêó, ìàòèìå ïîçèòèâíó òåíäåíö³þ â àñïåêò³ çìåí-

øåííÿ ÷àñòêè ïðîáëåìíèõ êðåäèò³â áàíê³â â Óêðà¿í³.
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íàëüíîãî ãîñïîäàðñòâà, ùî º ï³äñòàâîþ äëÿ éîãî óñï³øíî-
ãî ôóíêö³îíóâàííÿ. Ðîçãëÿíóòî äåÿê³ ç íàâåäåíèõ ôàêòîð³â.

Êëþ÷îâ³ ñëîâà: ïðîäóêö³ÿ, ôàêòîðè, ö³íà ïðîäóêö³¿,
ÿê³ñòü, êîíêóðåíö³ÿ, ³ííîâàö³éíà ä³ÿëüí³ñòü, ³íâåñòèö³¿,
îïîäàòêóâàííÿ, åêñïîðò, ³ìïîðò.

Â ñòàòüå ïðèâåäåíà êëàññèôèêàöèÿ ôàêòîðîâ âëèÿíèÿ
íà ñáûò ïðîäóêöèè, êîòîðàÿ ïîçâîëÿåò îáñòîÿòåëüíåå ïî-
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