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Ó ñòàòò³ óçàãàëüíåíî òåîðåòè÷í³ àñïåêòè êîíêóðåíòîñ-
ïðîìîæíîñò³ ïåðñîíàëó, îêðåñëåíî ¿¿ ñó÷àñíå çíà÷åííÿ.
Äîñë³äæåííÿ ïðèñâÿ÷åíî îá´ðóíòóâàííþ ñóòíîñò³ êîíêó-
ðåíòîñïðîìîæíîñò³ ïåðñîíàëó òà ôàêòîð³â éîãî ôîðìó-
âàííÿ íà îñíîâ³ óçàãàëüíåííÿ ñâ³òîâèõ òåíäåíö³é, ³ñíóþ-
÷èõ íàóêîâèõ ðîçðîáîê.

Êëþ÷îâ³ ñëîâà: ïåðñîíàë, êîíêóðåíòîñïðîìîæí³ñòü
ïåðñîíàëó.

Â ñòàòüå îáîáùåíû òåîðåòè÷åñêèå àñïåêòû êîíêóðåí-
òîñïîñîáíîñòè ïåðñîíàëà, î÷åð÷åíî åå ñîâðåìåííîå
çíà÷åíèå. Èññëåäîâàíèå ïîñâÿùåíî îáîñíîâàíèþ ñóòè
êîíêóðåíòîñïîñîáíîñòè ïåðñîíàëà è ôàêòîðîâ åãî ôîð-
ìèðîâàíèÿ íà îñíîâå îáîáùåíèÿ ìèðîâûõ òåíäåíöèé,
ñóùåñòâóþùèõ íàó÷íûõ ðàçðàáîòîê.

Êëþ÷åâûå ñëîâà: ïåðñîíàë, êîíêóðåíòîñïîñîáíîñòü
ïåðñîíàëà.

Ïîñòàíîâêà ïðîáëåìè. Ç ïîÿâîþ ðèíêîâèõ â³äíîñèí â Óê-

ðà¿í³, âèíèêíåííÿ êîíêóðåíòíî¿ áîðîòüáè ì³æ ñóá'ºêòàìè ãîñïî-

äàðþâàííÿ, âèçíà÷åííÿìè ¿õí³õ ïîçèö³é íà ðèíêó ïîñòàþòü ïè-

òàííÿ íå ò³ëüêè óïðàâë³ííÿ òà îðãàí³çàö³¿ ïåðñîíàëó, à é éîãî

êîíêóðåíòîñïðîìîæíîñò³ â ö³ëîìó. Ñó÷àñíå ðîçóì³ííÿ óïðà-

âë³ííÿ ïåðñîíàëîì ïðîéøëî øëÿõ â³ä «ì³í³ìóìó ìîæëèâîñòåé

ëþäèíè» òà ¿¿ íåçàëåæíîñò³ â³ä êâàë³ô³êàö³¿ («Òåéëîð³âñüêèé

êîíâåºð») äî «òåîð³¿ ëþäñüêîãî êàï³òàëó», äå ïåðñîíàë çàáåç-

ïå÷óº êîíêóðåíòîñïðîìîæí³ñòü ï³äïðèºìñòâ, ÿêà ñüîãîäí³

åôåêòèâíî çàñòîñîâóºòüñÿ íà ïðàêòèö³ â åêîíîì³÷íî ðîçâèíå-

íèõ êðà¿íàõ. Çà çàçíà÷åíèõ óìîâ óçàãàëüíåííÿ ïîíÿòòÿ êîíêó-

ðåíòîñïðîìîæíîñò³ ïåðñîíàëó â ñó÷àñíèõ óìîâàõ ôóíêö³îíó-

âàííÿ ï³äïðèºìíèöüêèõ ñòðóêòóð, âèçíà÷åííÿ ÷èííèê³â ¿¿ ôîð-

ìóâàííÿ – àêòóàëüíå òà ìàº âàæëèâå ïðàêòè÷íå çíà÷åííÿ.

Àíàë³ç äîñë³äæåíü òà ïóáë³êàö³é ç ïðîáëåìè. Íåîáõ³ä-

íî çàçíà÷èòè, ùî ïîíÿòòÿ«óïðàâë³ííÿ ïåðñîíàëó», ïèòàííÿ ï³-

äâèùåííÿ åôåêòèâíîñò³ éîãî âèêîðèñòàííÿ â ä³ÿëüíîñò³ ï³ä-

ïðèºìñòâ òà îðãàí³çàö³é íå º íîâèì. Îäíàê ïîíÿòòÿ «êîíêó-

ðåíòîñïðîìîæí³ñòü ïåðñîíàëó» òà ïèòàííÿ ìåòîäèêè éîãî

îö³íêè, ï³äâèùåííÿ åôåêòèâíîñò³ â ñó÷àñí³é åêîíîì³÷í³é ë³òå-

ðàòóð³ º íîâèì òà äèñêóñ³éíèì. Òàê, ðÿä àâòîð³â äîñë³äæóþòü

êîíêóðåíòîñïðîìîæí³ñòü ðîáî÷î¿ ñèëè ³ òðóäîâèõ ðåñóðñ³â, ñå-

ðåä ÿêèõ: Ä.Ï. Áîãèíÿ [1], Î.À. Ãð³øíîâà [1], Î.Â. Êðóøåëü-

íèöüêà [7], Ä.Ï. Ìåëüíè÷óê [7] òà ³í. Äîñòàòíüî âåëèêà ê³ëü-

ê³ñòü íàóêîâö³â äîñë³äæóº ïèòàííÿ êîíêóðåíòîñïðîìîæíîñò³

ïåðñîíàëó ç òî÷êè çîðó éîãî êîíêóðåíòíèõ ïåðåâàã, ñåðåä

ÿêèõ: Â.². Êðàìàðåíêî [10], Î.Ë. ªñüêîâ [13], ².Ì. Ïîäñìàøíà

[11], Â.Ñ. Ñàâåëüºâà [13], Î.Þ. Ñëàâãîðîäñüêà [14], Á.². Õîëîò

[18], Â.Ã. Ùåðáàê [14] òà ³í. Îäíàê, íåçâàæàþ÷è íà âàãîì³

íàóêîâ³ äîñë³äæåííÿ, âñå ùå çàëèøàºòüñÿ ðÿä íåâèð³øåíèõ

ïèòàíü, çäåá³ëüøîãî âèçíà÷åííÿ ñó÷àñíîãî çíà÷åííÿ êîíêó-

ðåíòîñïðîìîæíîñò³ ïåðñîíàëó ï³äïðèºìñòâà òà îá´ðóíòóâàí-

íÿ ÷èííèê³â éîãî ôîðìóâàííÿ.

Ìåòà ñòàòò³. Ñó÷àñíå ðîçóì³ííÿ ïîíÿòòÿ êîíêóðåíòîñïðî-

ìîæíîñò³ ïåðñîíàëó, éîãî îñîáèñòèõ ïåðåâàã ÿê íåçàëåæíî-

ãî â³ä ä³ÿëüíîñò³ ñóá'ºêòà ãîñïîäàðþâàííÿ â ö³ëîìó îáóìî-

âëþþòü àêòóàëüí³ñòü çàçíà÷åíî¿ ïðîáëåìàòèêè, à íåîáõ³ä-

í³ñòü îá´ðóíòóâàííÿ ÷èííèê³â éîãî ôîðìóâàííÿ íà îñíîâ³ ³ñ-

íóþ÷èõ íàóêîâèõ ðîçðîáîê çàäëÿ ðîçðîáêè ìåõàí³çìó îö³íêè

îáóìîâëþþòü ìåòó äîñë³äæåííÿ.

Âèêëàä îñíîâíîãî ìàòåð³àëó. Ó â³ò÷èçíÿí³é ïðàêòèö³, çà

÷àñ³â àäì³í³ñòðàòèâíî–êîìàíäíî¿ åêîíîì³êè òà â Óêðà¿í³ çî-

êðåìà, ïîíÿòòÿ «êîíêóðåíòîñïðîìîæí³ñòü» ïåðñîíàëó òà

ï³äïðèºìñòâà â ö³ëîìó íå ³ñíóâàëî. Â ïåð³îä ïëàíîâî¿ åêîíî-

ì³êè ï³äïðèºìñòâà òà îðãàí³çàö³¿ áóëè äåðæàâíî¿ ôîðìè

âëàñíîñò³, ÿê³ çà ìåòó ñâîãî ôóíêö³îíóâàííÿ ìàëè âèêîíàí-

íÿ ïëàíîâèõ çàâäàíü, à ïåðñîíàë ï³äëÿãàâ öåíòðàë³çîâàíî-

ìó äåðæàâíîìó ðåãóëþâàííþ íà îñíîâ³ ïðîöåñ³â ï³äãîòîâêè,

ïåðåï³äãîòîâêè, ðîçïîä³ëó êàäð³â òà ïðàöåâëàøòóâàííÿ ïî

ðåã³îíàõ ³ ãàëóçÿõ íàðîäíîãî ãîñïîäàðñòâà. Çàçíà÷åí³ ôàê-

òîðè ³ çàáåçïå÷óâàëè çàéíÿò³ñòü, îòðèìàííÿ çàðîá³òíî¿ ïëà-

òè, õî÷à, ÿê â³äîìî, íå ãàðàíòóâàëè åôåêòèâíîñò³ ïðàö³. Îñ-

íîâíèì êðèòåð³ºì îö³íêè åôåêòèâíîñò³ âèêîðèñòàííÿ ïðàö³

ïåðñîíàëó ñëóãóâàëà ¿¿ ïðîäóêòèâí³ñòü.

Àíàë³ç íàóêîâî¿ ë³òåðàòóðè çàñâ³ä÷óº, ùî òåðì³í «êîíêó-

ðåíòîñïðîìîæí³ñòü ïåðñîíàëó» ïî÷àâ ç'ÿâëÿòèñÿ ó â³ò÷èç-

íÿí³é ³ çàðóá³æí³é ë³òåðàòóð³ íàïðèê³íö³ ÕÕ ñòîë³òòÿ. Äî öüîãî

÷àñó öå ïîíÿòòÿ ïîøèðþâàëîñÿ ïåðåâàæíî íà òîâàðè, ïðî-

äóêö³þ, ï³äïðèºìñòâà, ãàëóç³, ðåã³îíè, åêîíîì³êó êðà¿íè òîùî.

Â óêðà¿íñüêîìó çàêîíîäàâñòâ³ êîíêóðåíö³ÿ âèçíà÷åíà ÿê

çìàãàííÿ ì³æ ãîñïîäàðþþ÷èìè ñóá'ºêòàìè ç ìåòîþ îòðè-

Ë.À. ÌÀÉÑÒÅÐ,
çäîáóâà÷, ÕÍÓ

Ïîíÿòòÿ êîíêóðåíòîñïðîìîæíîñò³
ïåðñîíàëó òà ôàêòîðè éîãî ôîðìóâàííÿ
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ìàííÿ çàâäÿêè âëàñíèì äîñÿãíåííÿì ïåðåâàã íàä ³íøèìè

ãîñïîäàðþþ÷èìè ñóá'ºêòàìè, çà ï³äñóìêàìè ÿêîãî ñïîæè-

âà÷³ / ãîñïîäàðþþ÷³ ñóá'ºêòè ìàþòü ìîæëèâ³ñòü âèáîðó ì³æ

ê³ëüêîìà ïðîäàâöÿìè / ïîêóïöÿìè [12].

Äîñë³äæåííÿ íàóêîâî¿ ë³òåðàòóðè ïîêàçóþòü, ùî ñåðåä

íàóêîâö³â–åêîíîì³ñò³â òà ïðàêòèê³â íåìàº ïåâíî¿ îäíîñòàé-

íîñò³ ùîäî âèçíà÷åííÿ òà ï³äõîä³â êîíêóðåíòîñïðîìîæíîñò³

ïåðñîíàëó ï³äïðèºìñòâà. Ðÿä íàóêîâö³â, ñåðåä ÿêèõ Ä.Ï. Áî-

ãèíÿ,  ².Ê. Áîíäàð, Î.À. Áóãóöüêèé, Â.Ñ. Âàñèëü÷åíêî, Â.². Ãåðà-

ñèì÷óê, Î.À. Ãð³øíîâà, Â.Ì. Äàíþê, Ã.À. Äìèòðåíêî, Ì.². Äî-

ë³øí³é, Á.². Õîëîò òà ³íø³, ðîçãëÿäàþòü çàçíà÷åíå ïèòàííÿ íà

ìàêðîð³âí³, íàäàþ÷è âèçíà÷åííÿ êîíêóðåíòîñïðîìîæíîñò³

ðîáî÷³é ñèë³ òà ïðàö³ ïðàö³âíèê³â [1, 2, 10, 18]. Òàê³ íàóêîâö³

ÿê Î.Ã. Ãðîøåëåâà, Â.Ì. Êîëîì³ºöü, Î.Î. Ñì³ðíîâ, Ò.Â. Õëîïî-

âà, À.Â. Øàáóðîâà, ².². Öâåòêîâà, Ñ.Î. Öèìáàëþê – äîñë³äæó-

þòü çàçíà÷åíå ïèòàííÿ ç òî÷êè çîðó ì³êðîð³âíÿ, ðîçãëÿäàþ-

÷è êàòåãîð³þ êîíêóðåíòîñïðîìîæíîñò³ â êîíòåêñò³ ïåðñîíàëó

ï³äïðèºìñòâà [4, 5, 17, 19]. Ç ìåòîþ çàçíà÷åíîãî òâåðäæåí-

íÿ óçàãàëüíèìî íàî÷íî ³ñíóþ÷³ íàóêîâ³ ï³äõîäè ùîäî êîìïå-

òåíö³¿ êîíêóðåíòîñïðîìîæíîñò³ ïåðñîíàëó (ðèñ. 1).

ßê ñâ³ä÷àòü äàí³ ðèñ. 1, ðîçá³æíîñò³ â ïîãëÿäàõ íàóêîâö³â

âèíèêëè ç ð³çíèõ àñïåêò³â, àëå îñíîâíèìè ³ç íèõ, íà íàø ïî-

ãëÿä, º òå, ùî îäí³ íàóêîâö³ âáà÷àþòü ïåðñîíàë ÿê çàñ³á ðå-

àë³çàö³¿ êîíêóðåíòîñïðîìîæíîñò³ ï³äïðèºìñòâà, ³íø³ ïåðå-

êîíàí³, ùî «ïåðñîíàë» ÿê åêîíîì³÷íà êàòåãîð³ÿ ìîæå ñàìî-

ñò³éíî îö³íþâàòèñÿ ç ïîçèö³é êîíêóðåíòîñïðîìîæíîñò³.

Çàçíà÷åí³ ðîçá³æíîñò³ ó ïîãëÿäàõ ï³äòâåðäæóþòü ñêëàäí³ñòü

êàòåãîð³¿ ïåðñîíàëó. Ìè ïîãîäæóºìîñÿ ³ç äóìêîþ íàóêîâö³â,

ÿê³ â³ääàþòü ïåðåâàãó äðóãîìó ï³äõîäó òà ðîçãëÿäàþòü êîí-

êóðåíòîñïðîìîæí³ñòü ïåðñîíàëó ÿê îêðåìèé åêîíîì³÷íèé

ïîêàçíèê, à íå ÿê çàñ³á ðåàë³çàö³¿ êîíêóðåíòîñïðîìîæíîñò³

ï³äïðèºìñòâà. Íà íàøó äóìêó, ñàìå îñîáèñò³ ÿêîñò³, íàâè÷êè

òà âì³ííÿ ïðàö³âíèêà çàáåçïå÷óþòü éîãî êîíêóðåíòîñïðî-

ìîæí³ñòü ÿê íà êîíêðåòíîìó ï³äïðèºìñòâ³, òàê ³ íà ðèíêó

ïðàö³ â ö³ëîìó. Òàê, ³ñíóº ñèòóàö³ÿ, êîëè ïðàö³âíèê, ùî ïðàö-

þº íà êîíêðåòíîìó ï³äïðèºìñòâ³, ìàº íà íüîìó âèñîê³ ÿê³ñí³

õàðàêòåðèñòèêè òà âèêîíóº ïåâíèé âèä ïîñëóã ÷è ðîá³ò â

ÿê³éñü çàçíà÷åí³é îáëàñò³, îäíàê éîãî îñîáèñòà êîíêóðåí-

òîñïðîìîæí³ñòü çà ìåæàìè ï³äïðèºìñòâà ìîæå âèÿâèòèñÿ

äîñòàòíüî íèçüêîþ. Îäíàê ³íîä³ òðàïëÿºòüñÿ ñèòóàö³ÿ, êîëè
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âèêîðèñòàííÿ â ä³ÿëüíîñò³ ï³äïðèºìñòâà êîíêðåòíîãî ïðà-

ö³âíèêà òà çàñòîñóâàííÿ éîãî îñîáèñòèõ, ïðîôåñ³éíèõ òà ³í-

òåëåêòóàëüíèõ çä³áíîñòåé çì³íþº ñòàíîâèùå ñóá'ºêòà ãîñ-

ïîäàðþâàííÿ â êîíòåêñò³ éîãî êîíêóðåíòîñïðîìîæíîñò³ òà

ïîçèö³é íà ðèíêó. Òàêèì ÷èíîì, êîíêóðåíòîñïðîìîæí³ñòü

ï³äïðèºìíèöüêèõ ñòðóêòóð á³ëüøîþ ì³ðîþ çàëåæèòü â³ä êîí-

êóðåíòîñïðîìîæíîñò³ ïåðñîíàëó, í³æ íàâïàêè.

Ç ìåòîþ âèçíà÷åííÿ êîíêóðåíòîñïðîìîæíîñò³ ïåðñîíàëó

ÿê åêîíîì³÷íî¿ êàòåãîð³¿ óçàãàëüíèìî ³ñíóþ÷³ íàóêîâ³ ïîãëÿ-

äè (òàáë. 1).

ßê ñâ³ä÷àòü äàí³, ùî ì³ñòèòü â ñîá³ òàáë. 1, íàóêîâö³

ïîâ'ÿçóþòü ïîíÿòòÿ «êîíêóðåíòîñïðîìîæí³ñòü ïåðñîíàëó» ç

òàêèìè ñëîâîñïîëó÷åííÿìè, ÿê: ñóêóïí³ñòü îñîáèñòèõ òà

ïðîôåñ³éíèõ õàðàêòåðèñòèê, çäàòí³ñòü ðåàë³çàö³¿ êîíêóðåíò-

íèõ ïåðåâàã, ïåðåâàãà ïîð³âíÿíî ç ³íøèì ïðàö³âíèêîì, ñòó-

ï³íü ðîçâèòêó òðóäîâîãî ïîòåíö³àëó, çàäîâîëåííÿ ðèíêîâî¿

ïîòðåáè òîùî. Íà íàøó äóìêó, º î÷åâèäíèì, ùî â êîíòåêñò³

âèçíà÷åííÿ êîíêóðåíòîñïðîìîæíîñò³ ïåðñîíàëó îñíîâíèì

îá'ºêòîì º ñóêóïí³ñòü ïðèðîäíèõ, îñâ³òíüî–ïðîôåñ³éíèõ, ä³-

ëîâèõ òà ìîðàëüíèõ ÿêîñòåé ïðàö³âíèê³â, ÿê³ îêðåìèé ðÿä

íàóêîâö³â îòîòîæíþþòü ³ç êîíêóðåíòíèìè ïåðåâàãàìè.

Íåîáõ³äíî òàêîæ çîñåðåäèòè óâàãó íà çäàòíîñò³ ïðàö³âíè-

êà ðåàë³çóâàòè ñâî¿ çä³áíîñò³ òà ïîïèò íà íèõ ó ïåâíèé ïåð³îä

ðèíêîâî¿ êîí'þíêòóðè. Ìè íå ìîæåìî â ïîâí³é ì³ð³ ïîãîäèòè-

ñÿ ³ç äóìêîþ Î.Î. Ñì³ðíîâà, Ð.À. Ôàòõóòäèíîâà, Î.Þ. Ñëàâãî-

ðîäñüêî¿, Â.Ã. Ùåðáàê òà À.Â. Øàáóðîâî¿ â êîíòåêñò³ ìåòè

êîíêóðåíòîñïðîìîæíîñò³ ïåðñîíàëó çàäëÿ ³íòåðåñ³â êîí-

êðåòíîãî ðîáîòîäàâöÿ [14, 17, 20]. Àäæå îêð³ì îñîáèñòî¿

çàö³êàâëåíîñò³ ïðàö³âíèêà, íà íàøó äóìêó, ìîâà éäå ïðî çà-

äîâîëåííÿ ðèíêîâî¿ ïîòðåáè â òîâàðàõ òà ïîñëóãàõ, ¿õ ÿê³ñòü,

ùî ³ ìàº çàáåçïå÷èòè ñò³éê³ ïîçèö³¿ íà ðèíêó.

Ïðîâåäåí³ äîñë³äæåííÿ äîçâîëÿþòü ñôîðìóâàòè âèçíà-

÷åííÿ êîíêóðåíòîñïðîìîæíîñò³ ïåðñîíàëó ÿê çäàòí³ñòü ðåà-

ë³çàö³¿ ñóêóïíîñò³ ïðèðîäíèõ, îñâ³òíüî–ïðîôåñ³éíèõ, ä³ëîâèõ

òà ìîðàëüíèõ õàðàêòåðèñòèê ïðàö³âíèêà â ïîð³âíÿíí³ ç ³í-

øèì ïðàö³âíèêîì çàäëÿ çàáåçïå÷åííÿ ðèíêîâî¿ ïîòðåáè â

ÿê³ñíèõ òîâàðàõ òà ïîñëóãàõ, ùî ñóòòºâî âïëèâàº íà êîíêó-

ðåíòîñïðîìîæí³ñòü ï³äïðèºìñòâà â ö³ëîìó.

Íàñòóïíèì åòàïîì äîñë³äæåííÿ º âèçíà÷åííÿ ôàêòîð³â

ïëèâó íà êîíêóðåíòîñïðîìîæí³ñòü ïåðñîíàëó. Á³ëüø³ñòü àâ-

òîð³â ïîä³ëÿþòü ôàêòîðè ôîðìóâàííÿ êîíêóðåíòîñïðîìîæ-

íîñò³ ïåðñîíàëó íà äåê³ëüêà ð³âí³â. Òàê, ³ñíóº ïîä³ë: íà âíó-

òð³øí³ òà çîâí³øí³ (Í. Ãëåâàöüêà, Â.Ì. Äàíþê, Â.Ì.) Ïåòþõ [3,

10], ìàêðî– òà ì³êðî–, ãëîáàëüí³ òà ëîêàëüí³ (².Ì. Ïîäñìàø-

íà) [11, ñ. 70–72]; çàãàëüíîîá'ºêòèâí³, ñîö³àëüíî–äåìîãðà-

ô³÷í³, ñîö³àëüíî–ïñèõîëîã³÷í³, åêîíîì³÷íî¿ ìîòèâàö³¿ ïðàö³

(Ä. Áîãèíÿ, Ã. Êóëèêîâ, Ë. Ë³ñîãîð) [6]; íà ð³âí³ ï³äïðèºìñòâà

òà ð³âí³ ñàìîãî ïðàö³âíèêà (². Ãàâðèëþê, Î.Þ. Ñëàâãîðîäñüêà)

[14]. Ì.Â. Ñåìèê³íà êîíêóðåíö³þ íà ðèíêó ïðàö³ ÿê åêîíîì³÷-

íèé ïðîöåñ ïðîïîíóº ðîçãëÿäàòè íà òàêèõ ð³âíÿõ [16]: ì³-

Àâòîð Âèçíà÷åííÿ ïîíÿòòÿ «êîíêóðåíòîñïðîìîæí³ñòü ïåðñîíàëó»

Ãðîøåëåâà Î.Ã. [4]
Äæåðåëî, ìîæëèâ³ñòü, çàñ³á, ÿê³ âèêîðèñòîâóþòüñÿ ñóêóïíèì ðîá³òíèêîì äëÿ ìàêñèìàëüíîãî çàäî-
âîëåííÿ ðèíêîâî¿ ïîòðåáè â òîâàðàõ òà ïîñëóãàõ ó ïðîöåñ³ îïòèìàëüíîãî âèêîðèñòàííÿ íàÿâíèõ ðå-
ñóðñ³â

Ñì³ðíîâ Î.Î. [17]

Ñóêóïí³ñòü ïðèðîäíèõ, îñâ³òíüî–ïðîôåñ³éíèõ, ä³ëîâèõ òà ìîðàëüíèõ ÿêîñòåé ïðàö³âíèê³â, ùî íàé-
á³ëüøå êîðèñòóþòüñÿ ïîïèòîì ó ïåâíèé ïåð³îä ðèíêîâî¿ êîí'þíêòóðè ÿê òàê³, ùî äîçâîëÿþòü ÿê³ñíî
âèêîíóâàòè òðóäîâ³ çàâäàííÿ ³ â óìîâàõ êîíêóðåíö³¿, äîñÿãàòè êðàùî¿ ðåàë³çàö³¿ ³íòåðåñ³â ðîáîòî-
äàâöÿ òà ïîòðåá ïåðñîíàëó

Ôàòõóòäèíîâ Ð.À.
[20]

Ïåðåâàãà ïîð³âíÿíî ç ³íøèì ïðàö³âíèêîì, ÿêà õàðàêòåðèçóºòüñÿ óì³ííÿì ðîçðîáèòè ñèñòåìó çàáåç-
ïå÷åííÿ êîíêóðåíòîñïðîìîæíîñò³ ï³äïðèºìñòâà òà óïðàâëÿòè êîëåêòèâîì

Ñëàâãîðîäñüêà Î.Þ.,
Ùåðáàê Â.Ã. [14]

Çäàòí³ñòü ðåàë³çîâóâàòè íàÿâí³ â ïðàö³âíèêà êîíêóðåíòí³ ïåðåâàãè òàêèì ÷èíîì, ùîá ñïðèÿòè
ïðîñóâàííþ ï³äïðèºìñòâà íà êðàùó ïîð³âíÿíî ç ³íøèìè ñóá'ºêòàìè êîíêóðåíö³¿ íà äàíîìó ðèíêó
êîíêóðåíòíó ïîçèö³þ

Öâåòêîâà ².². [19]
Ñóêóïí³ñòü îñîáèñò³ñíèõ òà ïðîôåñ³éíèõ õàðàêòåðèñòèê ïåðñîíàëó, ùî ôîðìóþòü ñïðîìîæí³ñòü éî-
ãî ä³é ç³ ñòâîðåííÿ êîíêóðåíòîñïðîìîæíî¿ ïðîäóêö³¿ òà éîãî çäàòíîñò³ çàáåçïå÷óâàòè êîíêóðåíòîñ-
ïðîìîæí³ñòü ï³äïðèºìñòâà

Ñåìèê³íà Ì.Â. [16]
Õàðàêòåðèñòèêà îñîáèñò³ñíèõ òà ïðîôåñ³éíèõ õàðàêòåðèñòèê, ùî º ïåðåäóìîâîþ ôîðìóâàííÿ êîí-
êóðåíòîñïðîìîæíîñò³ ïðàö³ òà ôîðìóº êîíêóðåíòîñïðîìîæí³ñòü ïðîäóêö³¿, ÿêà ñóòòºâî âïëèâàº íà
êîíêóðåíòîñïðîìîæí³ñòü ï³äïðèºìñòâà â ö³ëîìó

Öèìáàëþê Ñ.Î. [10]
Çäàòí³ñòü óïðàâë³íö³â ñâîº÷àñíî âèÿâëÿòè çàãðîçó äëÿ ä³ÿëüíîñò³ ï³äïðèºìñòâà, âèð³øóâàòè ïðîáëå-
ìè, ãåíåðóâàòè ³äå¿, âèíàõîäèòè òà øâèäøå â³ä êîíêóðåíò³â óïðîâàäæóâàòè íîâîââåäåííÿ, çàáåçïå-
÷óâàòè äîñÿãíåííÿ ïîñòàâëåíèõ ö³ëåé òà âèêîíàííÿ ï³äïðèºìñòâîì éîãî ì³ñ³¿

Õëîïîâà Ò.Â. [10]
²íòåãðàëüíà õàðàêòåðèñòèêà ñòóïåíÿ ðîçâèòêó òðóäîâîãî ïîòåíö³àëó ï³äïðèºìñòâà ³ ñòóïåíÿ éîãî
âèêîðèñòàííÿ â íàÿâíèõ âèðîáíè÷î–åêîíîì³÷íèõ óìîâàõ, ùî âèçíà÷àº ð³âåíü êîíêóðåíòîñïðîìîæ-
íîñò³ ïðîäóêö³¿ ï³äïðèºìñòâà

Øàáóðîâà À.Â. [13]
Õàðàêòåðèñòèêà ðîçâèòêó òðóäîâîãî ïîòåíö³àëó ïðàö³âíèê³â ï³äïðèºìñòâà, ùî äîçâîëÿº äàíîìó ï³ä-
ïðèºìñòâó â íàÿâíèõ âèðîáíè÷î–åêîíîì³÷íèõ óìîâàõ âèðîáëÿòè òà ðåàë³çîâóâàòè ïðîäóêö³þ, ÿêà çà
ñâî¿ìè õàðàêòåðèñòèêàìè º á³ëüøå ÷è ìåíøå ïðèâàáëèâîþ äëÿ ñïîæèâà÷³â, í³æ ïðîäóêö³ÿ êîíêóðåíò³â

Êîëîì³ºöü Â.Ì. [5]

Ñóêóïí³ñòü äæåðåë êîíêóðåíòíèõ ïåðåâàã ³ ñàìèõ ïåðåâàã ó ïåðñîíàëó ï³äïðèºìñòâà òà çäàòí³ñòü
ïåðñîíàëó ðåàë³çóâàòè âëàñí³ êîíêóðåíòí³ ïåðåâàãè, ùî çàäîâîëüíÿº îäíî÷àñíî ïîòðåáè ñóñï³ëü-
ñòâà, ï³äïðèºìñòâà òà ïðàö³âíèêà: ïî–ïåðøå, äîçâîëÿº çàáåçïå÷èòè äîñòàòí³é ð³âåíü êîíêóðåíòîñ-
ïðîìîæíîñò³ ï³äïðèºìñòâà äëÿ âèðîáíèöòâà êîíêóðåíòîñïðîìîæíî¿ ïðîäóêö³¿, ïî–äðóãå, ñòàº íàé-
êðàùîþ ôîðìîþ ñîö³àëüíîãî çàõèñòó ïðàö³âíèêà íà ðèíêó ïðàö³
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Â.Ì. Äàíþê,
Â.Ì.Ïåòþõ 

Çîâí³øí³
Âèìîãè íàö³îíàëüíîãî òðóäîâîãî çàêîíîäàâñòâà; òåðèòîð³àëüíå ðîçì³-
ùåííÿ îðãàí³çàö³¿; ñòàí åêîíîì³÷íî¿ êîí'þíêòóðè; ïîïèò íà ðîáî÷ó ñèëó
ç áîêó êîíêóðåíò³â

Âíóòð³øí³ 
²ºðàðõ³÷íà ñòðóêòóðà îðãàí³çàö³¿; òåõíîëîã³¿, ùî âèêîðèñòîâóþòüñÿ; ñòèëü
êåð³âíèöòâà; ô³íàíñîâ³ ìîæëèâîñò³ îðãàí³çàö³¿; óìîâè ïðàö³; ìîäåëü ñè-
ñòåìè ìåíåäæìåíòó ïåðñîíàëó

Í. Ãëåâàöüêà

Çà äæåðåëàìè ïîõîäæåííÿ Çîâí³øí³ òà âíóòð³øí³

Çà ïðèðîäîþ âèíèêíåííÿ
Íàóêîâî–òåõí³÷í³, åêîëîã³÷í³, îðãàí³çàö³éíî–åêîíîì³÷í³, ñîö³àëüíî–åêîíî-
ì³÷í³, íàö³îíàëüíî–êóëüòóðí³, ñîö³àëüí³

Çà ð³âíÿìè âïëèâó Ôàêòîðè ìåãà–, ìàêðî–, ìåçî–, ì³êðîð³âí³â, ³íäèâ³äóàëüí³

Ä. Áîãèíÿ, Ã. Êó-
ëèêîâ, Ë. Ë³ñîãîð

Çàãàëüíîîá'ºêòèâí³
Ñîö³àëüíî–äåìîãðàô³÷í³
Ñîö³àëüíî–ïñèõîëîã³÷í³
Åêîíîì³÷íî¿ ìîòèâàö³¿ ïðàö³

Î. Ñëàâãîðîäñüêà
Çîâí³øíüîãî ñåðåäîâèùà

Ñîö³àëüíî–åêîíîì³÷í³ óìîâè ðîçâèòêó êðà¿íè, ðåã³îíó, îáëàñò³; ñòðóêòóðà
òðóäîâèõ ðåñóðñ³â êðà¿íè, ðåã³îíó, îáëàñò³; îñíîâí³ åëåìåíòè ðèíêó ðî-
áî÷î¿ ñèëè; äåðæàâíå ðåãóëþâàííÿ ðèíêó ðîáî÷î¿ ñèëè

Âíóòð³øíüîãî ñåðåäîâèùà
Îðãàí³çàö³éíî–òåõí³÷í³, ïñèõîô³ç³îëîã³÷í³, ñîö³àëüíî–åêîíîì³÷í³ òà ôàê-
òîðè îðãàí³çàö³¿ óïðàâë³ííÿ ïðàö³

Ð. Êðèñ³í 

Ìåäèêî–äåìîãðàô³÷í³
Ïñèõîëîã³÷í³
Åêîíîì³÷í³
Òåõíîëîã³÷í³
Ïðîôåñ³éíî–êâàë³ô³êàö³éí³
Ñîö³îêóëüòóðí³ òà ³ñòîðè÷í³
Ñîö³àëüí³
Ðåã³îíàëüí³

Ò. Õëîïîâà 

Íàóêîâî–òåõí³÷í³
Îðãàí³çàö³éíî–åêîíîì³÷í³
Ñîö³àëüíî–åêîíîì³÷í³
Äåìîãðàô³÷íî–êóëüòóðí³

À. Øàòîõ³í 

Âíóòð³øí³
Ïðîôåñ³éíà ìîá³ëüí³ñòü, çäàòí³ñòü äî ³ííîâàö³é, àäàïòèâí³ñòü, âèñîê³ ä³ëîâ³
òà îñîáèñò³ñí³ ÿêîñò³, ãîòîâí³ñòü äî ïîñò³éíîãî ï³äâèùåííÿ êâàë³ô³êàö³¿

Çîâí³øí³
Ãàëóçåâà òà òåðèòîð³àëüíà ìîá³ëüí³ñòü, ñîö³àëüíà êîìïåòåíòí³ñòü ³ ïðà-
âîâà ï³äãîòîâêà, çíàííÿ åêîíîì³÷íî¿ êîí'þíêòóðè íà ðèíêó ïðàö³, ñàìî-
ñò³éí³ñòü ó ïðèéíÿòò³ ð³øåíü

Ì.Â. Ñåìèê³íà 

Ãëîáàëüíèé ð³âåíü Êîíêóðåíö³ÿ íà òðàíñíàö³îíàëüíîìó òà ãëîáàëüíîìó ðèíêàõ
Ì³æíàðîäíèé ð³âåíü Êîíêóðåíö³ÿ íà ì³æíàðîäíèõ ðèíêàõ ïðàö³
Ìàêðîåêîíîì³÷íèé ð³âåíü Êîíêóðåíö³ÿ íà íàö³îíàëüíîìó ðèíêó ïðàö³

Ìåçîåêîíîì³÷íèé ð³âåíü
Êîíêóðåíö³ÿ ì³æ ïðàö³âíèêàìè ³ ì³æ ðîáîòîäàâöÿìè íà ð³âí³ ðåã³îíó,
ãàëóçåé, òîáòî ðåã³îíàëüíà, ãàëóçåâà, ì³æãàëóçåâà

Ì³êðîåêîíîì³÷íèé ð³âåíü Êîíêóðåíö³ÿ ì³æ ïðàö³âíèêàìè ô³ðìè, ï³äïðèºìñòâà, îðãàí³çàö³¿, â³ää³ëó

ÑÎÖ²ÀËÜÍÎ–ÒÐÓÄÎÂ² ÏÐÎÁËÅÌÈ

êðîåêîíîì³÷íèé ð³âåíü (êîíêóðåíö³ÿ ì³æ ïðàö³âíèêàìè ô³ð-

ìè, ï³äïðèºìñòâà, îðãàí³çàö³¿, â³ää³ëó); ìåçîåêîíîì³÷íèé ð³-

âåíü (êîíêóðåíö³ÿ ì³æ ïðàö³âíèêàìè ³ ì³æ ðîáîòîäàâöÿìè íà

ð³âí³ ðåã³îíó, ãàëóçåé, òîáòî ðåã³îíàëüíà, ãàëóçåâà, ì³æãàëó-

çåâà); ìàêðîåêîíîì³÷íèé ð³âåíü (êîíêóðåíö³ÿ íà íàö³îíàëü-

íîìó ðèíêó ïðàö³); ì³æíàðîäíèé ð³âåíü (êîíêóðåíö³ÿ íà ì³æ-

íàðîäíèõ ðèíêàõ ïðàö³); ãëîáàëüíèé ð³âåíü (êîíêóðåíö³ÿ íà

òðàíñíàö³îíàëüíîìó òà ãëîáàëüíîìó ðèíêàõ) (òàáë. 2).

Îãëÿä çàçíà÷åíèõ êðèòåð³¿â äîçâîëÿº ñèñòåìàòèçóâàòè

òà îá´ðóíòóâàòè ÷èííèêè âïëèâó íà ôîðìóâàííÿ êîíêóðåí-

òîñïðîìîæíîñò³ ïåðñîíàëó ó â³äïîâ³äíîñò³ ç ïîäàíèìè õà-

ðàêòåðíèìè îçíàêàìè. Ìè ïîãîäæóºìîñÿ ïåâíîþ ì³ðîþ ç

äóìêîþ Â.Ì. Äàíþêà, ².Ì. Ïîäñìàøíî¿, Â.Ì. Ïåòþõà òà ³í-

øèõ íàóêîâö³â ñòîñîâíî ïîä³ëó ôàêòîð³â ôîðìóâàííÿ êîí-

êóðåíòîñïðîìîæíîñò³ ïåðñîíàëó íà ìàêðîåêîíîì³÷í³ òà

ì³êðîåêîíîì³÷í³, ÿê³, íà íàøó äóìêó, ìîæëèâî îòîòîæíèòè

³ç âíóòð³øí³ìè òà çîâí³øí³ìè [10, 11]. Òàê, ñàìå âèçíà÷åí-

íÿ äæåðåë ïîõîäæåííÿ ÷èííèêà (âíóòð³øí³ òà çîâí³øí³) â³ä-

ïîâ³äíî äî ð³âíÿ (ìàêðî– òà ì³êðî–) äîçâîëÿþòü ñêîîðäè-

íóâàòè ä³¿ ùîäî óïðàâë³ííÿ íèìè. Âò³ì ìè íå ìîæåìî íå

ïîãîäèòèñÿ òàêîæ ³ç äóìêîþ ². Ãàâðèëþê, Î.Þ. Ñëàâãî-

ðîäñüêî¿ [14] ñòîñîâíî ïîä³ëó ì³êðîåêîíîì³÷íèõ (âíóòð³ø-

í³õ) ôàêòîð³â íà îñîáèñò³ (ïåðñîíàëüí³ ïðàö³âíèêà) òà ï³ä-

ïðèºìíèöüê³ (ñóá'ºêòà ãîñïîäàðþâàííÿ). Íà íàøó äóìêó, íå

ìîæíà âèçíà÷èòè ì³êðîð³âåíü ò³ëüêè ð³âíåì ñóá'ºêòà ãîñ-

ïîäàðþâàííÿ, îñê³ëüêè, ÿê çàçíà÷àëîñÿ, ñàìå ïðèâàòí³

ÿêîñò³ ïðàö³âíèêà, òàê³ ÿê ð³âåíü ñàìîâäîñêîíàëåííÿ, ô³-

çè÷íîãî çäîðîâ'ÿ, ñïîñîáó æèòòÿ, º õàðàêòåðíîþ îçíàêîþ

éîãî êîíêóðåíòîñïðîìîæíîñò³. Òàêèì ÷èíîì, íàìè ïðîïî-

íóºòüñÿ ðîçïîä³ë òà êëàñèô³êàö³ÿ çàçíà÷åíèõ ÷èííèê³â çà
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äâîìà îñíîâíèìè íàïðÿìàìè ìàêðî– òà ì³êðî– ð³âíÿõ ³ç

âðàõóâàííÿì îñîáèñòèõ ôàêòîð³â.

ßê ñâ³ä÷àòü äàí³ òàáë. 2, ðîçïîä³ë ôàêòîð³â âïëèâó íà ôîð-

ìóâàííÿ êîíêóðåíòîñïðîìîæíîñò³ ïåðñîíàëó º äîñòàòíüî

ð³çíîìàí³òíèì.

Îñíîâí³ ôàêòîðè âïëèâó íà ôîðìóâàííÿ êîíêóðåíòîñïðî-

ìîæíîñò³ ïåðñîíàëó ç ìåòîþ íàî÷íîãî çîáðàæåííÿ ïðåä-

ñòàâëåíî íà ðèñ. 2.

ßê ñâ³ä÷àòü äàí³ ðèñ. 2, äî çîâí³øí³õ (ìàêðîåêîíîì³÷íèõ)

÷èííèê³â ôîðìóâàííÿ êîíêóðåíòîñïðîìîæíîñò³ ïåðñîíàëó

íàìè â³äíåñåíî: ñîö³àëüíî–åêîíîì³÷í³ óìîâè ðîçâèòêó êðà¿-

íè, ðåã³îíó òà îáëàñò³; äåìîãðàô³÷íà ñèòóàö³ÿ â êðà¿í³ ðåã³îí³

òà îáëàñò³; äåðæàâíà ïîë³òèêà ó ñôåð³ òðóäîâèõ â³äíîñèí; ðî-

çâèòîê îñâ³òè, íàóêè òà òåõí³êè; ïîïèò òà ïðîïîçèö³ÿ ðîáî÷î¿

ñèëè íà ðèíêó ïðàö³.

Ñîö³àëüíî–åêîíîì³÷í³ óìîâè ðîçâèòêó îáëàñò³, ðåã³îíó ³

äåðæàâè âèçíà÷àþòü ñóñï³ëüí³ ïîòðåáè òà ³íòåðåñè, à òàêîæ

íàïðÿìè ðîçâèòêó åêîíîì³êè â ö³ëîìó. Çàçíà÷åíèé ÷èííèê

êîîðäèíóº îñîáèñò³ ïîòðåáè òà ³íòåðåñè ëþäåé, âèêîðèñòî-

âóþ÷è â³äïîâ³äí³ çàñîáè äåðæàâíîãî òà ðåã³îíàëüíîãî ðåãó-

ëþâàííÿ. Â³äïîâ³äíî äî ñîö³àëüíî–åêîíîì³÷íèõ óìîâ ðî-

çâèòêó ôîðìóºòüñÿ ïîïèò òà ïðîïîçèö³ÿ íà ðèíêàõ òîâàð³â ³

ïîñëóã, ëþäñüêîãî êàï³òàëó, òà íà ö³é îñíîâ³ äåðæàâíà ïîë³-

òèêà ó ñôåð³ òðóäîâèõ â³äíîñèí.

Äåðæàâíà ïîë³òèêà ó ñôåð³ ïðàö³, ùî âèçíà÷åíà íàìè ÿê

íàñòóïíèé çîâí³øí³é ôàêòîð ð³âíÿ êîíêóðåíòîñïðîìîæíîñò³

ïåðñîíàëó, íà íàø ïîãëÿä, ñóòòºâî âïëèâàº íà ïðîöåñ éîãî

ôîðìóâàííÿ ÿê îñíîâíèé ³íñòðóìåíò äåðæàâíîãî ðåãóëþ-

âàííÿ ëþäñüêîãî êàï³òàëó. Åôåêòèâí³ñòü äåðæàâíî¿ ïîë³òèêè

ó ñôåð³ ïðàö³ âèçíà÷àº ëåã³òèìí³ñòü âëàäè, äîâ³ðó íàñåëåííÿ

äî íå¿, õàðàêòåð ³ ð³âåíü ñîö³àëüíî¿ íàïðóæåíîñò³ òîùî. Àêòó-

àëüí³ñòü òà âàæëèâ³ñòü çàçíà÷åíî¿ ïðîáëåìàòèêè ï³äòâåð-

äæóºòüñÿ çíà÷íèì ³íòåðåñîì ó íàóêîâîìó ñåðåäîâèù³. Äåð-

æàâíå ðåãóëþâàííÿ ïðàö³ îáóìîâëþº çàéíÿò³ñòü íàñåëåííÿ,

ð³âåíü éîãî îñâ³÷åíîñò³, óìîâè ïðàö³ â êîíòåêñò³ ¿¿ îïëàòè ³

îõîðîíè, òà íà ö³é îñíîâ³ º âàãîìèì ÷èííèêîì ôîðìóâàííÿ

êîíêóðåíòîñïðîìîæíîñò³ ÿê êîæíîãî îêðåìîãî ïðàö³âíèêà,

òàê ³ ïåðñîíàëó â ö³ëîìó.

Óäîñêîíàëåííÿ íàóêè, îñâ³òè òà òåõí³êè â äåðæàâ³, íà íàøó

äóìêó, ÿâëÿþòüñÿ ïðÿìèì ôàêòîðîì âïëèâó íà êîíêóðåí-

òîñïðîìîæí³ñòü ïåðñîíàëó. Òàê, íåäîñòàòíÿ îñâ³÷åí³ñòü òà

íàóêîâà îá´ðóíòîâàí³ñòü ó ïåâí³é ãàëóç³ êðà¿íè íàäàþòü êîí-

êóðåíòí³ ïåðåâàãè äëÿ îêðåìîãî ñóá'ºêòà ðèíêó, ÿêèé ìàº

íåîáõ³äíó ñèñòåìó çíàíü îïàíîâàíó íèì îñîáèñòî ÷è çà ìå-

æàìè ö³º¿ äåðæàâè. Â 90–ò³ ðîêè ìèíóëîãî ñòîë³òòÿ âïðîâà-

äæåííÿ íàóêîâèõ òà òåõí³÷íèõ íîâàö³é ó íåçàëåæí³é Óêðà¿í³

ñïîíóêàëè äî øèðîêîãî âèêîðèñòàííÿ çàêîðäîííèõ ôàõ³âö³â,

ÿê³ ìàëè íåîáõ³äí³ ³ äîñòàòí³ íàóêîâ³, ïðîôåñ³éí³ íàâèêè ðî-

áîòè ó âèçíà÷åíèõ ãàëóçÿõ. Îäíàê, íà íàøó äóìêó, ðîçâèòîê

íàóêè ³ òåõí³êè íåìîæëèâèé áåç ðåôîðìóâàííÿ îñâ³òè â³äïî-

â³äíî äî ñó÷àñíèõ âèìîã. Ïîòðåáè ñóñï³ëüñòâà ³ óìîâè ðî-

çâèòêó ï³äïðèºìíèöüêèõ ñòðóêòóð ñïîíóêàþòü äî ðîçðîáêè

íîâèõ âèä³â òîâàð³â òà ïîñëóã íà îñíîâ³ ðåâîëþö³éíèõ ³

åôåêòèâíèõ òåõíîëîã³é, ùî, ç îäíîãî áîêó, ïîòðåáóº îïàíó-
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âàííÿ íàóêîâèõ òà òåõí³÷íèõ íîâàö³é, ç ³íøîãî – ïîðîäæóº

êîíêóðåíòîñïðîìîæí³ñòü ïåðñîíàëó.

Ñóñï³ëüí³ ïîòðåáè òà ³íòåðåñè ïîòðåáóþòü âïðîâàäæåííÿ ³

ðîçðîáêè íîâèõ òåõíîëîã³é íà îñíîâ³ ðîçâèòêó íàóêè, òåõí³êè

òà îñâ³òè, ôîðìóþòü ïîïèò òà ïðîïîçèö³þ íà ðèíêó ïðàö³, ÿê³

îáóìîâëåíî íàìè íàñòóïíèì ôàêòîðîì âïëèâó íà êîíêóðåí-

òîñïðîìîæí³ñòü ïåðñîíàëó. Ñàìå ïîïèò òà ïðîïîçèö³ÿ íà

ðèíêó ïðàö³ ñïîíóêàº äî ôîðìóâàííÿ òà âèçíà÷àº ò³ ÷è ³íø³

÷èííèêè ÿê íà ð³âí³ ï³äïðèºìñòâà, òàê ³ íà ð³âí³ îñîáèñòîñò³

ùîäî ï³äâèùåííÿ êîíêóðåíòîñïðîìîæíîñò³ ïåðñîíàëó.

Íà íàøó äóìêó, íåìîæëèâî íå âèîêðåìèòè ùîäî ôîðìó-

âàííÿ êîíêóðåíòîñïðîìîæíîñò³ ïåðñîíàëó òàêèé ÷èííèê çîâ-

í³øíüîãî ñåðåäîâèùà, ÿê äåìîãðàô³÷íà ñèòóàö³ÿ â êðà¿í³, ðå-

ã³îí³, îáëàñò³ òîùî. Óêðà¿íà íàëåæèòü äî êðà¿í ç ïåðøèì òèïîì

â³äíîâëåííÿ íàñåëåííÿ, ÿêèé õàðàêòåðèçóºòüñÿ íèçüêèìè ïî-

êàçíèêàìè íàðîäæóâàíîñò³, ñìåðòíîñò³ ³ íåçíà÷íèì ïðèðîä-

íèì ïðèðîñòîì íàñåëåííÿ. Òàêèé ïðîöåñ çíèæåííÿ ïðèðîä-

íîãî ïðèðîñòó íàñåëåííÿ íàçèâàºòüñÿ äåïîïóëÿö³ÿ òà ïî-

ÿñíþºòüñÿ ïîã³ðøåííÿì óìîâ æèòòÿ ëþäåé, íåñïðèÿòëèâîþ

åêîëîã³÷íîþ ñèòóàö³ºþ, çìåíøåííÿì ïîêàçíèê³â íàðîäæóâà-

íîñò³ íàñåëåííÿ òîùî. Äåìîãðàô³÷í³é ñèòóàö³¿ â Óêðà¿í³ çàãðî-

æóº çíåëþäíåííÿ ñ³ëüñüêî¿ ì³ñöåâîñò³, çìåíøåííÿ ïèòîìî¿

âàãè ëþäåé ïðàöåçäàòíîãî â³êó, òðóäíîù³ ³ç çàáåçïå÷åííÿì

îáîðîíîçäàòíîñò³ êðà¿íè. Ñàìå çàçíà÷åíèé ôàêòîð âèçíà÷àº

ñêëàä òà õàðàêòåð ëþäñüêîãî êàï³òàëó, ¿õí³é ðîçïîä³ë çà ãàëó-

çÿìè ãîñïîäàðñòâà â ðåã³îíàõ, îáëàñòÿõ, äåðæàâ³ òà íà ö³é îñ-

íîâ³ ôîðìóº ¿õ êîíêóðåíòí³ ïåðåâàãè.

Äîñë³äæåííÿ âíóòð³øí³õ – ì³êðîåêîíîì³÷íèõ – ëîêàëüíèõ

÷èííèê³â ôîðìóâàííÿ êîíêóðåíòîñïðîìîæíîñò³ ïåðñîíàëó

äîçâîëÿº ä³éòè âèñíîâê³â ùîäî ¿õ âàãîìîñò³ òà ñóòòºâîãî çíà-

÷åííÿ. Äî ôàêòîð³â, ÿê³ âèçíà÷àþòüñÿ ï³äïðèºìñòâîì, íàìè

â³äíåñåíî: îðãàí³çàö³ÿ ðåæèìó ðîáî÷îãî äíÿ, îðãàí³çàö³ÿ ðî-

áî÷îãî ì³ñöÿ, ñòâîðåííÿ óìîâ ïðàö³ äëÿ ïåðñîíàëó, îïëàòà

ïðàö³ ïåðñîíàëó, îáë³ê òà îö³íêà ðåçóëüòàò³â ïðàö³, ï³äâèùåí-

íÿ ð³âíÿ êâàë³ô³êàö³¿ ïåðñîíàëó, ñòèìóëþâàííÿ òà ìîòèâàö³ÿ

ïðàö³. Â³äïîâ³äíî íàìè âáà÷àºòüñÿ ìîæëèâ³ñòü ðîçïîä³ëèòè

çàçíà÷åí³ ÷èííèêè íà äâà áëîêè: îðãàí³çàö³éíèé (îðãàí³çàö³ÿ

ðåæèìó ðîáî÷îãî äíÿ, îðãàí³çàö³ÿ ðîáî÷îãî ì³ñöÿ, ñòâîðåííÿ

óìîâ ïðàö³ äëÿ ïåðñîíàëó, ñòèìóëþâàííÿ òà ìîòèâàö³ÿ ïðàö³)

òà ðåçóëüòàòèâíèé (îïëàòà ïðàö³ ïåðñîíàëó, îáë³ê òà îö³íêà

ðåçóëüòàò³â ïðàö³, ï³äâèùåííÿ ð³âíÿ êâàë³ô³êàö³¿ ïåðñîíàëó).

Íà íàø ïîãëÿä, öå äâà âçàºìîçàëåæíèõ áëîêè, ÿê³ äîïîâíþ-

þòü òà çàáåçïå÷óþòü îäèí îäíîãî (ðèñ. 3).

ßê ñâ³ä÷àòü äàí³ ðèñ. 3, óçàãàëüíåí³ íàìè ôàêòîðè âïëèâó

íà ôîðìóâàííÿ êîíêóðåíòîñïðîìîæíîñò³ ïåðñîíàëó º âçàº-

ìîä³þ÷èì ëàíöþãîì çàõîä³â, ÿêèé çàáåçïå÷óºòüñÿ ñèñòå-

ìîþ óïðàâë³ííÿ ïåðñîíàëó.

Îðãàí³çàö³ÿ ðåæèìó ðîáî÷îãî äíÿ òà â³äïî÷èíêó, óìîâ ïðàö³,

íà íàøó äóìêó, º âàæëèâèì ÷èííèêîì ôîðìóâàííÿ êîíêóðåí-

òîñïðîìîæíîñò³ ïåðñîíàëó. Ïîêðàùåííÿ óìîâ òà ðåæèìó

ïðàö³ íà ï³äïðèºìñòâ³, ÿê ïðàâèëî, íàäàºòüñÿ ïðàö³âíèêàì â³ä-

ïîâ³äíî äî ðåçóëüòàò³â ¿õíüî¿ ä³ÿëüíîñò³ òà ð³âíÿ êâàë³ô³êàö³¿ â

ïðîöåñ³ ïîð³âíÿííÿ êîíêóðåíòíèõ ïåðåâàã ïåðñîíàëó.

Òàêèì ÷èíîì, ïåðñîíàë, ùî íàéêðàùå â³ä ³íøèõ âèêîíóº

ñâî¿ îáîâ'ÿçêè òà çàáåçïå÷óº âèêîíàííÿ âèìîã äî ðåçóëüòà-

ò³â ñâîº¿ ä³ÿëüíîñò³, ìîæå ïðåòåíäóâàòè íà òàê³ çàõîäè, ÿê

ïîêðàùåííÿ óìîâ òà ðåæèìó ïðàö³. Ç ³íøîãî áîêó, çàõîäè

ñòèìóëþâàííÿ òà ìîòèâàö³¿ ïðàö³ ñïîíóêàþòü ïåðñîíàë äî

ðîçâèòêó êîíêóðåíòíèõ ïåðåâàã ç ìåòîþ ÿê ñàìîâäîñêîíà-

ëåííÿ, òàê ³ ï³äâèùåííÿ ð³âíÿ îïëàòè ñâîº¿ ïðàö³.
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Âàæëèâèì ôàêòîðîì ôîðìóâàííÿ êîíêóðåíòîñïðîìîæ-

íîñò³ ïåðñîíàëó º åôåêòèâí³ñòü îáë³êó ³ îö³íêè ðåçóëüòàò³â

ïðàö³, ÿêèé º âèð³øàëüíèì ó ïîë³òèö³ ¿¿ îïëàòè, ìîòèâàö³¿ òà

ñòèìóëþâàíí³. Îáë³ê òà îö³íêà ðåçóëüòàò³â ä³ÿëüíîñò³ ïðàö³ º

ñêëàäíèì ïðîöåñîì, â³äïîâ³äíî äî êëàñèô³êàö³¿ ïåðñîíàëó,

ñòðóêòóðè òà ãàëóç³ ä³ÿëüíîñò³ ï³äïðèºìñòâà, ÿêèé ïîòðåáóº

íàóêîâî¿ îá´ðóíòîâàíîñò³, àíàë³çó òà êîíòðîëþ ïëàíîâèõ

çàâäàíü, ñïðàâåäëèâîñò³ òîùî.

Îïëàòà ïðàö³ ïåðñîíàëó ÿâëÿºòüñÿ âàãîìèì ÷èííèêîì ïðè

ôîðìóâàíí³ éîãî êîíêóðåíòîñïðîìîæíîñò³, îñê³ëüêè çàáåçïå-

÷óº ð³âåíü æèòòÿ ïðàö³âíèê³â, ñòóï³íü ¿õ ô³çè÷íîãî òà ìîðàëü-

íîãî ðîçâèòêó òà ïðÿìî íàäàº ìîæëèâîñò³ ùîäî ¿õ ñàìîâäîñ-

êîíàëåííÿ. Ïðîòå íåîáõ³äíî êîíñòàòóâàòè, ùî, íåçâàæàþ÷è íà

ñòàá³ë³çàö³þ åêîíîì³÷íèõ ïðîöåñ³â â Óêðà¿í³, íà â³ò÷èçíÿíèõ

ï³äïðèºìñòâàõ ñïîñòåð³ãàºòüñÿ ñêëàäíå ñòàíîâèùå ùîäî ñè-

ñòåìè îïëàòè ïðàö³. Íà á³ëüøîñò³ äîñë³äæóâàíèõ ï³äïðèºìñòâ

ìàéæå âåñü ïåðñîíàë îô³ö³éíî îòðèìóº ì³í³ìàëüíó çàðîá³òíó

ïëàòó. Äàíå ÿâèùå ìîòèâîâàíå âèñîêèìè ðîçì³ðàìè â³äðàõ-

óâàíü íà ñîö³àëüí³ çàõîäè, ÿê³ â íèí³øí³õ óìîâàõ ãîñïîäàðþ-

âàííÿ ï³äïðèºìíèöüê³ ñòðóêòóðè íå â çìîç³ ñïëà÷óâàòè, îñ-

ê³ëüêè â òàêîìó âèïàäêó îòðèìàþòü âåëèê³ çáèòêè. Òàêèì ÷è-

íîì, ñóá'ºêòè ãîñïîäàðþâàííÿ íå â³äîáðàæàþòü îô³ö³éíî íà-

ðàõîâàíî¿ ñóìè çàðîá³òíî¿ ïëàòè òà âèïëà÷óþòü ¿¿ «ó êîíâåð-

òàõ». Äàíå ÿâèùå çìåíøóº ñîö³àëüí³ ãàðàíò³¿ ïðàö³âíèê³â òà íà

ö³é îñíîâ³ ôîðìóº ò³íüîâèé ðèíîê ïðàö³.

Ïîºäíàííÿ òà âçàºìîä³ÿ ôàêòîð³â íà ð³âí³ ï³äïðèºìñòâà çà-

áåçïå÷óþòü ñòâîðåííÿ êîíêóðåíòíèõ ïåðåâàã òà íà ö³é îñíîâ³

ôîðìóþòü êîíêóðåíòîñïðîìîæí³ñòü ñâîãî ïåðñîíàëó. Îäíàê,

ÿê çàçíà÷àëîñÿ, îñíîâíèìè çàçíà÷åíèìè ÷èííèêàìè âïëèâó º

îñîáèñò³ ôàêòîðè, ÿê³ º âèçíà÷àëüíèìè â äàíîìó ïðîöåñ³. Òàê,

áåç âëàñíîãî, îñîáèñòîãî áàæàííÿ áóòè êîíêóðåíòîñïðîìîæ-

íèì ïðàö³âíèêîì æîäåí ³ç âèùåçàçíà÷åíèõ ÷èííèê³â ì³êðî–

òà ìàêðîð³âíÿ íå áóäå ìàòè âèçíà÷àëüíîãî âïëèâó.

Òàêèì ÷èíîì, çàïðîâàäæåííÿ òèõ ÷è ³íøèõ çàõîä³â íà ð³â-

í³ ï³äïðèºìñòâà ïîñèëþþòü âïëèâ îñîáèñòèõ ôàêòîð³â

âïëèâó íà ôîðìóâàííÿ êîíêóðåíòîñïðîìîæíîñò³ ïåðñîíàëó

Äî îñîáèñòèõ ôàêòîð³â ôîðìóâàííÿ êîíêóðåíòîñïðîìîæíî-

ñò³ ïåðñîíàëó íàìè â³äíåñåíî: ðîçâèòîê îñîáèñòèõ ÿêîñòåé,

ñàìîâäîñêîíàëåííÿ, ñàìîîö³íêà, ô³çè÷íèé òà äóõîâíèé ðî-

çâèòîê. Íàÿâí³ñòü òà ðîçâèòîê çàçíà÷åíèõ ÷èííèê³â îáóìî-

âëþþòü ôîðìóâàííÿ êîíêóðåíòíèõ ïåðåâàã ïåðåä ³íøèìè

ñóá'ºêòàìè ðèíêó ïðàö³. Îòæå, ÷èì âèùèé ð³âåíü îñâ³÷åíîñò³,

îñîáèñòèõ ïðîôåñ³éíèõ ÿêîñòåé, ïðàêòè÷íîãî äîñâ³äó ðîáî-

òè, òèì á³ëüø³ êîíêóðåíòí³ ïåðåâàãè, â³äïîâ³äíî óìîâè, îïëà-

òà òà ñòèìóëþâàííÿ ïðàö³.

Íåîáõ³äíî çâåðíóòè óâàãó íà âçàºìîçâ'ÿçîê ì³æ âíóòð³ø-

í³ìè òà çîâí³øí³ìè ôàêòîðàìè âïëèâó íà ôîðìóâàííÿ êîí-

êóðåíòîñïðîìîæíîñò³ ïåðñîíàëó. Òàê, ³ñíóâàííÿ îäíèõ ÷èí-

íèê³â âíóòð³øíüîãî ÷è çîâí³øíüîãî õàðàêòåðó îáóìîâëþþòü

ôóíêö³îíóâàííÿ ³íøèõ. Íàïðèêëàä, ïîïèò òà ïðîïîçèö³ÿ íà

ðèíêó ïðàö³ ñïîíóêàº äî ï³äâèùåííÿ ð³âíÿ êâàë³ô³êàö³¿ ïðà-

ö³âíèê³â íà ð³âí³ ï³äïðèºìñòâà òà äî ñàìîâäîñêîíàëåííÿ íà

ð³âí³ îñîáèñòîñò³. Ïîòðåáà â ñàìîâäîñêîíàëåíí³ òà ï³äâè-

ùåíí³ îñîáèñòî¿ êâàë³ô³êàö³¿ ïðàö³âíèêà ñïîíóêàº äî ñòèìó-

ëþþ÷èõ òà ìîòèâóþ÷èõ çàõîä³â ïðàöåäàâöÿ, à òàêîæ äåðæà-

âó äî ðåôîðìóâàííÿ îñâ³òè, íàóêè ³ òåõí³êè. Ðîçðîáêà çàõî-

ä³â ùîäî óìîâ ïðàö³ íà ð³âí³ ï³äïðèºìñòâà çîáîâ'ÿçóþòüñÿ òà

äèêòóþòüñÿ âèìîãàìè äåðæàâíî¿ ïîë³òèêè ó ñôåð³ ïðàö³ òî-

ùî. Íà íàøó äóìêó, âñ³ îáóìîâëåí³ ôàêòîðè º âçàºìî-

ïîâ'ÿçàíèìè, âçàºìîäîïîâíþþ÷èìè, òà ðåàë³çàö³ÿ îäíèõ

íåìîæëèâà áåç ôóíêö³îíóâàííÿ ³íøèõ. Íàñòóïíèì åòàïîì

äîñë³äæåííÿ íàìè ïåðåäáà÷àºòüñÿ óçàãàëüíåííÿ ìåòîäèêè

òà âèä³â îö³íêè êîíêóðåíòîñïðîìîæíîñò³ ïåðñîíàëó çàäëÿ

ðîçðîáêè ïîåòàïíîãî ìåõàí³çìó.

Âèñíîâêè

Òàêèì ÷èíîì, ïðîâåäåí³ äîñë³äæåííÿ ùîäî óçàãàëüíåííÿ

ñóòíîñò³ êîíêóðåíòîñïðîìîæíîñò³ ïåðñîíàëó äîçâîëÿþòü

ä³éòè òàêèõ âèñíîâê³â. Êîíêóðåíòîñïðîìîæí³ñòü ïåðñîíàëó

– öå çäàòí³ñòü ðåàë³çàö³¿ ñóêóïíîñò³ ïðèðîäíèõ, îñâ³ò-

íüî–ïðîôåñ³éíèõ, ä³ëîâèõ òà ìîðàëüíèõ õàðàêòåðèñòèê ïðà-

ö³âíèêà â ïîð³âíÿíí³ ç ³íøèì ïðàö³âíèêîì äëÿ çàáåçïå÷åííÿ

ðèíêîâî¿ ïîòðåáè â ÿê³ñíèõ òîâàðàõ òà ïîñëóãàõ, ùî ñóòòºâî

âïëèâàº íà êîíêóðåíòîñïðîìîæí³ñòü ï³äïðèºìñòâà â ö³ëîìó.

Äî çîâí³øí³õ (ìàêðîåêîíîì³÷íèõ) ÷èííèê³â ôîðìóâàííÿ

êîíêóðåíòîñïðîìîæíîñò³ ïåðñîíàëó íàìè â³äíåñåíî: ñî-

ö³àëüíî–åêîíîì³÷í³ óìîâè ðîçâèòêó êðà¿íè, ðåã³îíó òà îáëà-

ñò³; äåìîãðàô³÷íà ñèòóàö³ÿ â êðà¿í³ ðåã³îí³ òà îáëàñò³; äåð-

æàâíà ïîë³òèêà ó ñôåð³ òðóäîâèõ â³äíîñèí; ðîçâèòîê îñâ³òè,

íàóêè òà òåõí³êè; ïîïèò òà ïðîïîçèö³ÿ ðîáî÷î¿ ñèëè íà ðèíêó

ïðàö³. Äî ôàêòîð³â, ÿê³ âèçíà÷àþòüñÿ ï³äïðèºìñòâîì, íàìè

â³äíåñåíî: îðãàí³çàö³ÿ ðåæèìó ðîáî÷îãî äíÿ, îðãàí³çàö³ÿ ðî-

áî÷îãî ì³ñöÿ, ñòâîðåííÿ óìîâ ïðàö³ äëÿ ïåðñîíàëó, îïëàòà

ïðàö³ ïåðñîíàëó, îáë³ê òà îö³íêà ðåçóëüòàò³â ïðàö³, ï³äâè-

ùåííÿ ð³âíÿ êâàë³ô³êàö³¿ ïåðñîíàëó, ñòèìóëþâàííÿ òà ìîòè-

âàö³ÿ ïðàö³. Óçàãàëüíåí³ íàìè ôàêòîðè âïëèâó íà ôîðìó-

âàííÿ êîíêóðåíòîñïðîìîæíîñò³ ïåðñîíàëó º âçàºìîä³þ÷èì

ëàíöþãîì çàõîä³â, ÿêèé çàáåçïå÷óºòüñÿ ñèñòåìîþ óïðà-

âë³ííÿ ïåðñîíàëó.
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Ó ñòàòò³ ïðîàíàë³çîâàíî çàðóá³æíèé òà â³ò÷èçíÿíèé
äîñâ³ä ñòèìóëþâàííÿ ïðàö³. Âèçíà÷åíî ñï³ëüí³ ïîçèòèâí³
îçíàêè ôîðìóâàííÿ ñèñòåì ñòèìóëþâàííÿ ïðàö³.

Êëþ÷îâ³ ñëîâà: ñòèìóëþâàííÿ ïðàö³, ìîòèâàö³ÿ ïðà-
ö³, ìîäåëü ìîòèâàö³¿, ñèñòåìè óïðàâë³ííÿ.

Â ñòàòüå ïðîàíàëèçèðîâàí çàðóáåæíûé è îòå÷åñòâåí-
íûé îïûò ñòèìóëèðîâàíèÿ òðóäà. Îïðåäåëåíû îáùèå
ïîëîæèòåëüíûå ïðèçíàêè ôîðìèðîâàíèÿ ñèñòåì ñòèìó-
ëèðîâàíèÿ òðóäà.

Êëþ÷åâûå ñëîâà: ñòèìóëèðîâàíèå òðóäà, ìîòèâàöèÿ
òðóäà, ìîäåëü ìîòèâàöèè, ñèñòåìû óïðàâëåíèÿ.
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