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Ó ñòàòò³ ïðîàíàë³çîâàíî çàðóá³æíèé òà â³ò÷èçíÿíèé
äîñâ³ä ñòèìóëþâàííÿ ïðàö³. Âèçíà÷åíî ñï³ëüí³ ïîçèòèâí³
îçíàêè ôîðìóâàííÿ ñèñòåì ñòèìóëþâàííÿ ïðàö³.

Êëþ÷îâ³ ñëîâà: ñòèìóëþâàííÿ ïðàö³, ìîòèâàö³ÿ ïðà-
ö³, ìîäåëü ìîòèâàö³¿, ñèñòåìè óïðàâë³ííÿ.

Â ñòàòüå ïðîàíàëèçèðîâàí çàðóáåæíûé è îòå÷åñòâåí-
íûé îïûò ñòèìóëèðîâàíèÿ òðóäà. Îïðåäåëåíû îáùèå
ïîëîæèòåëüíûå ïðèçíàêè ôîðìèðîâàíèÿ ñèñòåì ñòèìó-
ëèðîâàíèÿ òðóäà.

Êëþ÷åâûå ñëîâà: ñòèìóëèðîâàíèå òðóäà, ìîòèâàöèÿ
òðóäà, ìîäåëü ìîòèâàöèè, ñèñòåìû óïðàâëåíèÿ.

The paper analyzes foreign and domestic experience to
stimulate labor. Defined jointly by the positive signs of the
formation of systems to stimulate labor. 

Keywords: stimulation of labor, labor motivation, moti-
vation model, management.

Ïîñòàíîâêà ïðîáëåìè. Îñíîâó êîíöåïö³¿ óïðàâë³ííÿ

ïåðñîíàëîì ï³äïðèºìñòâà â äàíèé ÷àñ ñêëàäàº çðîñòàþ÷à

ðîëü îñîáèñòîñò³ ïðàö³âíèêà, çíàííÿ éîãî ìîòèâàö³éíèõ

óñòàíîâîê, âì³ííÿ ¿õ ôîðìóâàòè ³ íàïðàâëÿòè ó â³äïîâ³äíî-

ñò³ ³ç ö³ëÿìè, ùî ñòîÿòü ïåðåä ï³äïðèºìñòâîì. ² ñàìå äîñë³-

äæåííÿ òà àíàë³ç ñâ³òîâîãî äîñâ³äó, ÿê â³ò÷èçíÿíîãî, òàê ³

çàðóá³æíîãî, ó ñòèìóëþâàíí³ ïðàö³ äàº ìîæëèâ³ñòü âèçíà-

÷èòè ñï³ëüí³ îçíàêè ôîðìóâàííÿ ñèñòåì ñòèìóëþâàííÿ,

äëÿ ïîäàëüøî¿ ðîçðîáêè åôåêòèâíèõ ôîðì ³ ìåòîä³â óïðà-

âë³ííÿ. Ùî, áåçóìîâíî, º àêòóàëüíèì ó ñó÷àñíîìó óïðà-

âë³íí³.

Àíàë³ç äîñë³äæåíü òà ïóáë³êàö³é ç ïðîáëåìè. Ñòèìó-

ëþâàííÿ åôåêòèâíîñò³ ïðàö³ äîñë³äæóâàëè ÿê çàðóá³æí³, òàê ³

â³ò÷èçíÿí³ ó÷åí³–åêîíîì³ñòè, ïñèõîëîãè, ñîö³îëîãè, äåìî-

ãðàôè, ïðàâîçíàâö³. Âàãîìèé âíåñîê ó ðîçðîáêó ïðîáëåìè

ñòèìóëþâàííÿ ïðàö³ çðîáèëè çàõ³äí³ íàóêîâö³: Ì. Àëüáåðò,

Ô. Õåäîóð³, Ñ.Ë. Áðþ, Äæ.Ì. Êåéíñ, Ê.Ð. Ìàêêîííåëë, À. Ìàð-

øàëë, Ì.Õ. Ìàñêîí, À. Ï³ãó, Ï. Ñàìóåëüñîí òà ³í. Ñåðåä óêðà-

¿íñüêèõ ó÷åíèõ, ÿê³ äîñë³äæóâàëè ìåõàí³çì ìîòèâàö³¿ â óïðà-

âë³íí³ ïåðñîíàëîì ó ð³çíèõ ñôåðàõ åêîíîì³êè Óêðà¿íè, ìîæ-

íà âèä³ëèòè Â. Àáðàìîâà, Ä. Áîãèíþ, Ã. Êóë³êîâà, Â. Ìàíäè-

áóðà, Ë. Ô³ëüøòåéí, À. Êîëîòà, Ã. Êóïàëîâó, Ì. Ìàë³êà.

Íåçâàæàþ÷è íà çíà÷íó ê³ëüê³ñòü ðîá³ò, ïðèñâÿ÷åíèõ àíàë³-

çó çàðóá³æíîãî òà â³ò÷èçíÿíîãî äîñâ³äó ñòèìóëþâàííÿ ïðàö³,

ó íàóêîâ³é ë³òåðàòóð³ â³äñóòí³ äîñë³äæåííÿ, çà äîïîìîãîþ

ÿêèõ ìîæíà áóëî âïðîâàäèòè åôåêòèâí³ ñèñòåìè ñòèìóëþ-

Î.Î. ÌÍÈØÅÍÊÎ,
àñï³ðàíò, ÄÅÒÓÒ

Àíàë³ç çàðóá³æíîãî òà â³ò÷èçíÿíîãî
äîñâ³äó ñòèìóëþâàííÿ ïðàö³
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âàííÿ ïðàö³ äëÿ ï³äïðèºìñòâ òðàíñïîðòó, ùî ³ çóìîâëþº àê-

òóàëüí³ñòü òåìè äàíî¿ ñòàòò³.

Ìåòîþ ñòàòò³ º àíàë³ç çàðóá³æíîãî òà â³ò÷èçíÿíîãî äîñ-

â³äó ñòèìóëþâàííÿ ïðàö³.

Âèêëàä îñíîâíîãî ìàòåð³àëó. Êîíöåïö³ÿ óïðàâë³ííÿ

ïåðñîíàëîì ï³äïðèºìñòâà – öå ñèñòåìà òåîðåòèêî–ìåòîäî-

ëîã³÷íèõ ïîãëÿä³â íà ðîçóì³ííÿ ³ âèçíà÷åííÿ ñóòíîñò³, çì³ñòó,

ö³ëåé, çàâäàíü, êðèòåð³¿â, ïðèíöèï³â ³ ìåòîä³â óïðàâë³ííÿ

ïåðñîíàëîì, à òàêîæ îðãàí³çàö³éíî–ïðàêòè÷íèõ ï³äõîä³â äî

ôîðìóâàííÿ ìåõàí³çìó ¿¿ ðåàë³çàö³¿ â êîíêðåòíèõ óìîâàõ

ôóíêö³îíóâàííÿ ï³äïðèºìñòâ. Îñíîâó êîíöåïö³¿ óïðàâë³ííÿ

ïåðñîíàëîì ï³äïðèºìñòâà â äàíèé ÷àñ ñêëàäàº çðîñòàþ÷à

ðîëü îñîáèñòîñò³ ïðàö³âíèêà, çíàííÿ éîãî ìîòèâàö³éíèõ

óñòàíîâîê, âì³ííÿ ¿õ ôîðìóâàòè ³ íàïðàâëÿòè ó â³äïîâ³äíîñò³

³ç ö³ëÿìè, ùî ñòîÿòü ïåðåä ï³äïðèºìñòâîì.

Óïðàâë³ííÿ ïåðñîíàëîì íàáóâàº îñîáëèâîãî çíà÷åííÿ,

îñê³ëüêè äîçâîëÿº ðåàë³çóâàòè, óçàãàëüíèòè øèðîêèé

ñïåêòð ïèòàíü àäàïòàö³¿ ³íäèâ³äà äî çîâí³øí³õ óìîâ, âðàõ-

óâàííÿ îñîáèñò³ñíîãî ôàêòîðà ïðè ïîáóäîâ³ ñèñòåìè óïðà-

âë³ííÿ ïåðñîíàëîì [1].

Ìåíåäæìåíò óêðà¿íñüêèõ ï³äïðèºìñòâ ïîòðåáóº ïîñò³éíîãî

óäîñêîíàëåííÿ ðîáîòè ç ïåðñîíàëîì. Çàãàëîì ìîæíà âèä³ëè-

òè òðè ôàêòîðè, ùî âïëèâàþòü íà ïðàö³âíèê³â ï³äïðèºìñòâà:

– ³ºðàðõ³÷íà ñòðóêòóðà ï³äïðèºìñòâà – äå îñíîâíèì çàñî-

áîì âïëèâó º â³äíîøåííÿ âëàäè: ï³äëåãëîñò³, ïðèìóøåííÿ é

êîíòðîëþ;

– êóëüòóðà, òîáòî øêàëà ö³ííîñòåé, âèðîáëåíèõ ñóñï³ëü-

ñòâîì, ï³äïðèºìñòâîì àáî ãðóïîþ îñ³á, ñîö³àëüí³ íîðìè, ÿê³

ðåãëàìåíòóþòü ä³¿ îñîáèñòîñò³, ïðèìóøóþòü ³íäèâ³äà âåñòè

ñåáå òàê, à íå ³íàêøå áåç ïîì³òíîãî òèñêó;

– ðèíîê – ìåðåæà ð³âíîïðàâíèõ â³äíîñèí, ùî áàçóþòüñÿ

íà êóï³âë³–ïðîäàæó ïðîäóêö³¿ ³ ïîñëóã, â³äíîøåííÿõ âëàñíî-

ñò³, ð³âíîâàç³ ³íòåðåñ³â ïðîäàâöÿ ³ ïîêóïöÿ.

Ö³ ôàêòîðè âïëèâó – ïîíÿòòÿ äîñòàòíüî ñêëàäí³ ³ íà ïðàê-

òèö³ ð³äêî çàñòîñîâóþòüñÿ îêðåìî. Õàðàêòåð, ÿê³ñòü åêîíî-

ì³÷íî¿ ñèòóàö³¿ íà ï³äïðèºìñòâ³ âèçíà÷àºòüñÿ ôàêòîðàìè,

ÿêèì â³ääàºòüñÿ ïð³îðèòåò, ñàìå òîìó çðîñòàº çíà÷åííÿ

äîñâ³äó çàêîðäîííèõ ï³äïðèºìñòâ. Ðîçãëÿíåìî ñïåöèô³êó

êàäðîâî¿ ðîáîòè òà ñèñòåì ìîòèâàö³¿ ïðàö³ íà ï³äïðèºìñòâàõ

ÑØÀ, ªâðîïè òà ßïîí³¿.

Äîñâ³ä öèõ êðà¿í ïîêàçàâ, ùî ³íâåñòèö³¿ â íîâå îáëàäíàííÿ

íå ïðèâîäÿòü äî ï³äâèùåííÿ ïðîäóêòèâíîñò³ ïðàö³, ÿêùî íå

âðàõîâóºòüñÿ «ëþäñüêèé ôàêòîð», òîáòî ÿêùî îäíî÷àñíî íå

çä³éñíþþòüñÿ âåëèê³ âêëàäåííÿ êàï³òàëó â ï³äãîòîâêó ïåðñî-

íàëó, ñòâîðåííÿ ðåçåðâó êàäð³â, òà âïðîâàäæåííÿ íîâèõ òåõ-

íîëîã³é îðãàí³çàö³¿ ïðàö³. Äëÿ óïðàâë³íñüêîãî ð³âíÿ íåîáõ³äíî,

êð³ì òîãî, ñòâîðåííÿ íîâî¿ âèðîáíè÷î¿ êóëüòóðè, ùî âêëþ÷àº

ïðèíöèïè ãðóïîâî¿ ðîáîòè (âèðîáíè÷î¿ ä³ÿëüíîñò³), ðåîðãàí³-

çàö³þ ï³äãîòîâêè ³ ï³äâèùåííÿ êâàë³ô³êàö³¿ ïåðñîíàëó ç îð³ºí-

òàö³ºþ íà ñèñòåìíó, êîìïëåêñíó îðãàí³çàö³þ ðîáîòè ç ðåçåð-

âîì êàäð³â, íà îïëàòó ïðàö³, íà ñòèìóëþâàííÿ ³í³ö³àòèâè ³ çà-

ëó÷åííÿ ó ïðîöåñ ïðèéíÿòòÿ ð³øåíü, ó òîìó ÷èñë³ ñïðÿìîâà-

íèõ íà ï³äâèùåííÿ ÿêîñò³ îáñëóãîâóâàííÿ ñïîæèâà÷³â.

Àìåðèêàíñüêèé äîñâ³ä óïðàâë³ííÿ ïåðñîíàëîì. Âåëèêèìè

íîâîââåäåííÿìè â óïðàâë³ííÿ àìåðèêàíñüêèìè êîìïàí³ÿìè áó-

ëè óâåäåííÿ ñèñòåì ñòðàòåã³÷íîãî ïëàíóâàííÿ ³ óïðàâë³ííÿ, ïå-

ðåõ³ä äî äåöåíòðàë³çàö³¿ ñòðóêòóð ³ âèêîðèñòàííÿ áðèãàäíèõ ìå-

òîä³â îðãàí³çàö³¿ ïðàö³. Ïðîáëåìàì óäîñêîíàëþâàííÿ ðîáîòè ç

êåð³âíèìè êàäðàìè â ÑØÀ çàâæäè íàäàâàëîñÿ âèíÿòêîâî âà-

æëèâå çíà÷åííÿ. Åêîíîì³÷í³ îñíîâè ïîáóäîâè ³ çàãàëüíà ñî-

ö³àëüíà ñïðÿìîâàí³ñòü ñèñòåì óïðàâë³ííÿ íàéìàíèì ïåðñîíà-

ëîì ó ÑØÀ çíàõîäÿòüñÿ ï³ä âïëèâîì â³äíîñèí ïðàö³ ³ êàï³òàëó,

çàðîá³òíî¿ ïëàòè ³ ðîçïîä³ëó ïðèáóòêó. Á³ëüø³ñòü ïðèíöèï³â îðãà-

í³çàö³¿ êàäðîâî¿ ðîáîòè â ÑØÀ ñêëàëèñÿ â ñïåöèô³÷íèõ àìåðè-

êàíñüêèõ óìîâàõ ³ ³ñòîòíî â³äð³çíÿþòüñÿ â³ä ï³äõîä³â, ùî ïðàêòè-

êóþòüñÿ, íàïðèêëàä, ó çàõ³äíîºâðîïåéñüêèõ êðà¿íàõ òà ßïîí³¿.

Àìåðèêàíñüêà ñèñòåìà çàñíîâàíà íà ðîçãëÿä³ ä³ÿëüíîñò³ ïî

óïðàâë³ííþ ÿê ñàìîñò³éíî¿ ïðîôåñ³¿. Âîíà ïðèñòîñîâàíà äî

óìîâ âèñîêî¿ ìîá³ëüíîñò³ êåð³âíîãî ñêëàäó â ïðîìèñëîâîñò³

ÑØÀ, ùî óñêëàäíþº ïðîáëåìó ôîðìóâàííÿ ðåçåðâó êàäð³â.

Øèðîêî âèêîðèñòîâóþòüñÿ ïðîãðàìíî–ö³ëüîâ³, ìàòðè÷í³

ñòðóêòóðè óïðàâë³ííÿ, ùî âèìàãàþòü ðîçâèòêó îñîáëèâèõ íà-

âè÷îê ãíó÷êîñò³, ïðèñòîñîâíîñò³ â ä³ëîâîìó ïîâîäæåíí³ êåð³â-

íèê³â âèùîãî ³ ñåðåäíüîãî ð³âí³â. Ñèñòåìè äîáîðó, îö³íêè, ñòè-

ìóëþâàííÿ, ïðîñóâàííÿ ïåðñîíàëó â ÑØÀ çàñíîâàí³ íà ³íäèâ³-

äóàëüíîìó ï³äõîä³ äî êîæíîãî êåð³âíèêà ³ ôàõ³âöÿ. Âîíè ðîçâè-

âàþòüñÿ ÿê ï³ä âïëèâîì îá'ºêòèâíèõ âèìîã, òàê ³ íà ´ðóíò³ òðà-

äèö³éíî¿ àìåðèêàíñüêî¿ ïñèõîëîã³¿ ³íäèâ³äóàë³çìó, äîñÿãíåíí³

îñîáèñòîãî óñï³õó, ïåðåìîç³ â êîíêóðåíö³¿ ³ ò.ï. Àìåðèêàíñüê³

òåîð³ÿ ³ ïðàêòèêà êàäðîâî¿ ðîáîòè ó ñâî¿õ ñó÷àñíèõ ïðîÿâàõ ó

çíà÷í³é ì³ð³ âðàõîâóþòü îá'ºêòèâí³ çì³íè âèìîã äî êåð³âíèê³â,

äîñèòü øâèäêî ïðèñòîñîâóþòüñÿ äî íèõ, âáèðàþòü ó ñåáå áàãà-

òî âèñíîâê³â åêîíîì³÷íî¿ íàóêè, ñîö³îëîã³¿, ñîö³àëüíî¿ ïñèõîëîã³¿

òà ïåðåäîâî¿ ïðàêòèêè óïðàâë³ííÿ. Öå äîçâîëÿº âèä³ëèòè â íèõ

ðÿä àñïåêò³â, ùî çàñëóãîâóþòü íà óâàãó [3].

Âèùèõ êåð³âíèê³â âëàñíèêè ô³ðì ðîçãëÿäàþòü ÿê ïîâíîâàæ-

íèõ ïðåäñòàâíèê³â ñâî¿õ ³íòåðåñ³â, ùî ôàêòè÷íî îäåðæóþòü íå

ò³ëüêè çàðîá³òíó ïëàòó, à é ÷àñòêó â³ä ïðèáóòêó ï³äïðèºìñòâà.

Äîá³ð, îö³íêà ³ ïðîñóâàííÿ êîæíîãî ç íèõ çä³éñíþþòüñÿ ³íäèâ³-

äóàëüíî. Ôîðìè ï³äâèùåííÿ ¿õíüî¿ êâàë³ô³êàö³¿ ³ ï³äãîòîâêè äî

çàíÿòòÿ íîâî¿ ïîñàäè ïîáóäîâàí³ òàê, ùîá, ì³í³ìàëüíî âèêîðè-

ñòîâóþ÷è ÷àñ êåð³âíèêà, äàòè éîìó ìàêñèìóì êîðèñíèõ çíàíü ³

íàâè÷îê. Êåðóþ÷³ ñåðåäíüîãî ð³âíÿ ñêëàäàþòü íàéá³ëüø ÷è-

ñëåííèé ïðîøàðîê â àäì³í³ñòðàòèâíî–óïðàâë³íñüêîìó àïàðàò³

âèðîáíè÷î¿ ³ íåâèðîáíè÷î¿ ñôåð ÑØÀ, âîíè ÷àñò³øå ïåðåì³-

ùàþòüñÿ ç îäíèõ ïîñàä íà ³íø³, ç íèõ ôîðìóºòüñÿ ðåçåðâ êà-

äð³â íà âèù³ êåð³âí³ ïîñàäè. Ñàìå äëÿ êåð³âíèê³â öüîãî ð³âíÿ ó

âåëèêèõ îðãàí³çàö³ÿõ ñòâîðþþòüñÿ êîìïëåêñí³ ñèñòåìè êàäðî-

âî¿ ðîáîòè, ùî îõîïëþþòü:

– ïëàíóâàííÿ çàáåçïå÷åííÿ ô³ðìè êåð³âíèìè êàäðàìè, ¿õ

«êàð'ºðè» ³ ïðîñóâàííÿ;

– êîíêóðñíèé äîá³ð êàíäèäàò³â íà çàì³ùåííÿ âàêàíòíèõ

êåð³âíèõ ïîñàä;

– ôîðìàëüíó (çàñíîâàíó íà ÷³òêèõ êðèòåð³ÿõ) îö³íêó ðå-

çóëüòàò³â ïðàö³ ïðàö³âíèê³â, à òàêîæ ¿õ ïðîôåñ³éíèõ, ä³ëîâèõ ³

îñîáèñòèõ ÿêîñòåé;
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– ðåãóëÿðíó ïðîöåäóðó îö³íêè âñ³õ êåðóþ÷èõ ñåðåäíüîãî

ð³âíÿ ïðè îñîáèñò³é ó÷àñò³ â í³é âèùèõ êåð³âíèê³â;

– àêòèâíå ïðîâåäåííÿ ïåðåï³äãîòîâêè ³ ï³äâèùåííÿ êâàë³ô³-

êàö³¿ êåðóþ÷èõ ç óðàõóâàííÿì ïåðñïåêòèâ ¿õíüîãî ïðîñóâàííÿ.

Êåð³âíèêè íèæ÷î¿ ëàíêè óïðàâë³ííÿ íàáèðàþòüñÿ ç ÷èñëà

ðîáî÷èõ ÷è ìîëîäèõ ôàõ³âö³â, á³ëüø³ñòü ç ÿêèõ óïåðøå çàé-

ìàþòü êåð³âíó ïîñàäó. Ïðè ôîðìóâàíí³ ðåçåðâó êàäð³â íà ö³

ïîñàäè ñòàâëÿòüñÿ òàê³ ãîëîâí³ çàâäàííÿ, ÿê äîá³ð ïðàö³âíè-

ê³â, çäàòíèõ äî êåð³âíèöòâà, îñâîºííÿ íèìè åëåìåíòàðíèõ

çíàíü ïî óïðàâë³ííþ, à òàêîæ åôåêòèâíå ââåäåííÿ â ïîñàäó.

Á³ëüø³ñòü àìåðèêàíñüêèõ êîðïîðàö³é ïëàíóþòü ñâîº çàáåç-

ïå÷åííÿ êåð³âíèìè êàäðàìè. Òàê³ ïëàíè îôîðìëÿþòüñÿ ó âè-

ãëÿä³ òàê çâàíèõ ïðîãðàì «óïðàâë³ííÿ êàð'ºðîþ êåð³âíèê³â» ³

ïðîãðàì «óïðàâë³ííÿ ëþäñüêèìè ðåñóðñàìè».

Âåëèêå çíà÷åííÿ â àìåðèêàíñüê³é ïðàêòèö³ ïðèä³ëÿºòüñÿ

äîáîðó ³ ïåðåâ³ðö³ (òåñòóâàííþ) êàíäèäàò³â íà ïîñàäè íà âñ³õ

ð³âíÿõ. Ó äåÿêèõ êîìïàí³ÿõ äëÿ êîæíîãî ïðàö³âíèêà âèçíà÷à-

ºòüñÿ ð³âåíü éîãî «ö³ííîñò³ äëÿ ô³ðìè».

Îö³íêà ³íäèâ³äóàëüíèõ ðåçóëüòàò³â ïðàö³ ñï³âðîá³òíèê³â ó ïðè-

âàòíèõ ³ äåðæàâíèõ îðãàí³çàö³ÿõ ó ÑØÀ – öåíòðàëüíèé åëå-

ìåíò âñ³º¿ êàäðîâî¿ ïîë³òèêè. Îö³íêà ³íäèâ³äóàëüíèõ ðåçóëüòàò³â

ä³ÿëüíîñò³ âèêîðèñòîâóºòüñÿ êîìïëåêñíî ³ ñëóæèòü äëÿ âñòàíî-

âëåííÿ ðîçì³ðó îïëàòè ³ ïðåì³þâàííÿ ïðàö³âíèêà, âèçíà÷åííÿ

éîãî â³äïîâ³äíîñò³ çàéìàí³é ïîñàä³, âèçíà÷åííÿ ìîæëèâîñò³

éîãî êàð'ºðíîãî çðîñòàííÿ, à òàêîæ äëÿ âèçíà÷åííÿ íåîáõ³äíî-

ñò³ ï³äâèùåííÿ éîãî êâàë³ô³êàö³¿. Ïðàêòè÷íå âïðîâàäæåííÿ òà-

êîãî ï³äõîäó ïðèïóñêàº íàÿâí³ñòü ÷³òêî ñôîðìóëüîâàíèõ êðèòå-

ð³¿â ÿêîñò³ ³íäèâ³äóàëüíî¿ ðîáîòè êåð³âíèêà ÷è ôàõ³âöÿ.

Âåëèêèé âïëèâ íà îðãàí³çàö³þ ðîáîòè ç êàäðàìè êåð³âíèê³â ³

ôàõ³âö³â ó ÑØÀ ìàº íàÿâíà êîíêóðåíö³ÿ íå ò³ëüêè ì³æ ô³ðìàìè, à

é óñåðåäèí³ íèõ – ì³æ ï³äðîçä³ëàìè ³ îêðåìèìè ïðàö³âíèêàìè [4].

Óñå öå ïåðåòâîðþº â àìåðèêàíñüêèõ óìîâàõ íîâ³òí³ ôîð-

ìè ³ ìåòîäè ðîáîòè ç êåð³âíèìè êàäðàìè â ³íñòðóìåíò ïî-

ñò³éíî¿ ³íòåíñèô³êàö³¿ ¿õíüî¿ ïðàö³.

Â îñíîâ³ ñèñòåìè ìîòèâàö³¿ ïðàö³ â ÑØÀ çíàõîäèòüñÿ îïëà-

òà ïðàö³. Íèí³ îäí³ºþ ç íàéïîøèðåí³øèõ ôîðì îïëàòè ïðàö³ ÿê

äëÿ îñíîâíèõ, òàê ³ äëÿ äîïîì³æíèõ ðîá³òíèê³â º îïëàòà ïðàö³,

ùî ïîºäíóº åëåìåíòè â³äðÿäíî¿ ³ ïîãîäèííî¿ ñèñòåì.

ßïîíñüêèé äîñâ³ä óïðàâë³ííÿ ïåðñîíàëîì. Îñîáëèâ³ñòü

ÿïîíñüêî¿ ñèñòåìè ðîáîòè ç ïåðñîíàëîì ïîëÿãàº â òîìó, ùî

âîíà ñòâîðþºòüñÿ â ðàìêàõ ä³þ÷î¿ ñòðóêòóðè ³ ãíó÷êî¿ ñèñòå-

ìè ãðóïîâî¿ â³äïîâ³äàëüíîñò³, ãîðèçîíòàëüíèõ çâ'ÿçê³â ³ ñòè-

ìóë³â, ôóíêö³îíóº â ìåæàõ ³ñíóþ÷èõ îðãàí³çàö³éíèõ ðàìîê.

Ñòàâèòüñÿ çàâäàííÿ çàáåçïå÷åííÿ ò³ñíèõ ðîáî÷èõ çâ'ÿçê³â

ì³æ êåð³âíèêàìè ð³çíîãî ð³âíÿ â ðàìêàõ ô³ðìè øëÿõîì:

– øèðîêî¿ ìåðåæ³ êîíñóëüòàòèâíèõ ³ ³íøèõ îðãàí³â, ùî äî-

çâîëÿþòü âåñòè ï³äãîòîâêó ³ ïðèéìàòè ð³øåííÿ (çà äåÿêèìè

îö³íêàìè, êîæåí êåðóþ÷èé â ÿïîíñüê³é êîìïàí³¿ áåðå ó÷àñòü

ó ðîáîò³ 60–80 ôîðìàëüíèõ ³ íåôîðìàëüíèõ ðîáî÷èõ ãðóï,

ùî ò³ñíî ñï³âïðàöþþòü ì³æ ñîáîþ);

– ñïåö³àëüíî ðîçðîáëåíî¿ ³ ïîñò³éíî ä³þ÷î¿ ñèñòåìè ïåðå-

ì³ùåííÿ êåð³âíèê³â íà ð³çí³ ïîñàäè âñåðåäèí³ ô³ðìè äëÿ âè-

ðîáëåííÿ â íèõ óí³âåðñàë³çìó;

– ïîñò³éíîãî ïðîöåñó ï³äâèùåííÿ êâàë³ô³êàö³¿ êàäð³â ó

ðàìêàõ ð³çíèõ ñåì³íàð³â, ðîáî÷èõ ãðóï ³ ò.ï., â ÿêèé âêëþ÷à-

þòüñÿ ïðåäñòàâíèêè ð³çíèõ ôóíêö³îíàëüíèõ ñëóæá ³ ð³âí³â

óïðàâë³ííÿ.

Ñòèëü óïðàâë³ííÿ êîìïàí³¿ âïëèâàº íà ôîðìóâàííÿ îðãà-

í³çàö³éíî¿ ñòðóêòóðè. Òàê, â àâòîìîá³ëåáóäóâàíí³ ßïîí³¿ ìàé-

ñòåð áåçïîñåðåäíüî ï³äïîðÿäêîâóºòüñÿ êåð³âíèêó ï³äïðèºì-

ñòâà, à â ÑØÀ íàä íèì ùå òðè äîäàòêîâèõ ð³âí³ êåð³âíèê³â: ó

ô³ðì³ «Ôîðä», íàïðèêëàä, ì³æ ðîá³òíèêîì ³ ãîëîâîþ ðàäè äè-

ðåêòîð³â 11 ð³âí³â, à ó ô³ðì³ «Òîéîòà» – 6.

Îñíîâíà ïðè÷èíà óñï³õ³â ÿïîíñüêî¿ åêîíîì³êè êðèºòüñÿ â

ìåòîäàõ óïðàâë³ííÿ. Âèêîðèñòîâóþòüñÿ ãîëîâíèì ÷èíîì äâ³

ãðóïè ìåòîä³â: «êàíáàí» («òî÷íî â÷àñíî») ³ «êîìïëåêñíå

óïðàâë³ííÿ ÿê³ñòþ» («íóëü äåôåêò³â»), â³äïîâ³äíî äî ÿêèõ ³ áó-

äóºòüñÿ ðîáîòà ç ïåðñîíàëîì, âåäóòüñÿ éîãî âèõîâàííÿ, äî-

á³ð ³ ôîðìóâàííÿ ðåçåðâó [6].

Íà â³äì³íó â³ä ìåòîä³â, çàñòîñîâóâàíèõ àìåðèêàíñüêèìè

ô³ðìàìè (åôåêòèâí³ ñèñòåìè çàðîá³òíî¿ ïëàòè, àíàë³ç îðãà-

í³çàö³¿ ïðàö³ ³ ðîáî÷èõ ì³ñöü, àòåñòàö³ÿ ñëóæáîâö³â), ÿïîíñüê³

êîðïîðàö³¿ â á³ëüøîìó ñòóïåí³ âèêîðèñòîâóþòü â³ääàí³ñòü

êîìïàí³¿, ÿê³é ñëóæàòü. Äîñÿãàºòüñÿ öå øëÿõîì ïîºäíàííÿ

³íòåðåñ³â ïðàö³âíèê³â òà ñëóæáîâö³â ç ³íòåðåñàìè êîðïîðà-

ö³é, ùî ñòâîðþº çäîðîâó ìîðàëüíó îáñòàíîâêó â êîëåêòèâàõ

³ äîçâîëÿº ï³äâèùèòè åôåêòèâí³ñòü ¿õíüî¿ ðîáîòè. Êð³ì òîãî,

çíà÷íå ì³ñöå ïðèä³ëÿºòüñÿ ñèñòåì³ äîâ³÷íîãî íàéìàííÿ ðî-

á³òíèê³â òà ñëóæáîâö³â, ñèñòåì³ îáë³êó âèðîáíè÷îãî ñòàæó ³

çâ'ÿçàíî¿ ç íåþ çàðîá³òí³é ïëàò³, àêòèâíîìó ñï³ëêóâàííþ ³

çàîõî÷åííþ ïðÿìèõ çâ'ÿçê³â, ïðîñóâàííþ ³ ðîòàö³¿ êàäð³â,

óïîðó íà íàâ÷àííÿ ïðàö³âíèê³â. Êëþ÷îâîþ ³äåºþ ñèñòåìè º

ïîâàãà äî ëþäåé. Â ßïîí³¿ ³ âèù³ ïîñàäîâ³ îñîáè, ³ ðÿäîâ³ âè-

êîíàâö³ ââàæàþòü ñåáå ïðåäñòàâíèêàìè êîðïîðàö³¿. ² òèì ³

³íøèì îðãàí³çàö³éí³ ð³øåííÿ (ñèñòåìà ï³ëüã, ïðåì³¿ ïðè

îäåðæàíí³ êîìïàí³ºþ âåëèêîãî ïðèáóòêó, îïëàòà á³ëüøî¿ ÷à-

ñòèíè ë³êàðíÿíèõ âèòðàò, ïðîäàæ ³ çäà÷à â îðåíäó æèòëîâèõ

áóäèíê³â ïðàö³âíèêàì ïî á³ëüø íèçüê³é ö³í³, ïîçèêè íà ïðèä-

áàííÿ æèòëîâèõ áóäèíê³â ïî á³ëüø íèçüêîìó â³äñîòêó) äî-

çâîëÿþòü çàáåçïå÷óâàòè óí³êàëüíèé ïñèõîëîã³÷íèé êë³ìàò

íà âñ³õ ð³âíÿõ âåëèêèõ ³ºðàðõ³÷íî îðãàí³çîâàíèõ ñèñòåì, ³ ãî-

ëîâíå – íå äîïóñòèòè àïàò³¿ ³ áåçâ³äïîâ³äàëüíîñò³.

Íîðìîþ º òðóäîâà ðîòàö³ÿ (ðîòàö³ÿ ïîñàä). ßê ïðàâèëî,

ñëóæáîâö³ ïåðåâîäÿòüñÿ ç îäí³º¿ ðîáîòè íà ³íøó ðàç ó ï'ÿòü

ðîê³â. ²íîä³ ðîòàö³ÿ â³äáóâàºòüñÿ â ò³é æå ðîáî÷³é ãðóï³, àëå

äëÿ êàíäèäàòà íà êåð³âíó ïîñàäó º õàðàêòåðíèì ïåðåâåäåí-

íÿ íà ³íøèé âèä ðîáîòè. Íåð³äêî ðîòàö³ÿ â³äáóâàºòüñÿ îäíî-

÷àñíî ç ïðîñóâàííÿì ïî ñëóæá³. Êåð³âíèêè, â òîìó ÷èñë³ âè-

ù³, ÷àñòî íàâ÷àþòüñÿ ðàçîì ç³ ñëóæáîâöÿìè íà âèðîáíèöòâ³.

Çàçâè÷àé êåð³âíèê çâåðòàºòüñÿ äî ïðàö³âíèê³â ç âèêëàäîì

ïîë³òèêè êîìïàí³¿ ÷è åòèêè á³çíåñó. ×àñòî ïðîâîäÿòüñÿ ðàí-

êîâ³ «ì³òèíãè», öåõîâ³ çáîðè, çáîðè ð³çíèõ ãðóï ïðàö³âíèê³â,

íà ÿêèõ ãîâîðèòüñÿ ïðî çàâäàííÿ êîìïàí³¿ ³ äàºòüñÿ ³íôîð-

ìàö³ÿ, íåîáõ³äíà äëÿ ðîáîòè. ßïîíñüê³ êîðïîðàö³¿ ÷àñòî ïðî-

âîäÿòü öåðåìîí³¿ ñâÿòêóâàííÿ âèçíà÷íèõ ïîä³é äëÿ ï³äïðè-

ºìñòâà, ÿê–îò â³äêðèòòÿ íîâèõ âèðîáíèöòâ ÷è ï³äâåäåííÿ

Ôîðìóâàííÿ ðèíêîâèõ â³äíîñèí â Óêðà¿í³ ¹ 4 (131)/2012 231



ÑÎÖ²ÀËÜÍÎ–ÒÐÓÄÎÂ² ÏÐÎÁËÅÌÈ

ï³äñóìê³â ïî ðåçóëüòàòàì ðîêó. Çàîõî÷óþòü íåôîðìàëüí³

çâ'ÿçêè ì³æ êåð³âíèêàìè ³ ñëóæáîâöÿìè.

ßïîíñüêà ìîäåëü õàðàêòåðèçóºòüñÿ âèïåðåäæåííÿì çðî-

ñòàííÿ ïðîäóêòèâíîñò³ ïðàö³ ïî â³äíîøåííþ äî çðîñòàííÿ

ð³âíÿ æèòòÿ íàñåëåííÿ, â òîìó ÷èñë³ ð³âíÿ çàðîá³òíî¿ ïëàòè. Ç

ìåòîþ çàîõî÷åííÿ ï³äïðèºìíèöüêî¿ àêòèâíîñò³ äåðæàâîþ íå

âæèâàºòüñÿ ñåðéîçíèõ çàõîä³â ³ç êîíòðîëþ çà ìàéíîâèì

ðîçøàðóâàííÿì ñóñï³ëüñòâà. ²ñíóâàííÿ òàêî¿ ìîäåë³ ìîæëè-

âå ò³ëüêè ïðè âèñîêîìó ðîçâèòêó ó âñ³õ ÷ëåí³â ñóñï³ëüñòâà

íàö³îíàëüíî¿ ñàìîñâ³äîìîñò³, ïð³îðèòåò³ ³íòåðåñ³â íàö³¿ íàä

³íòåðåñàìè êîíêðåòíî¿ ëþäèíè, ãîòîâíîñò³ íàñåëåííÿ éòè íà

ïåâí³ ìàòåð³àëüí³ æåðòâè çàðàäè äîáðîáóòó êðà¿íè. Á³ëü-

ø³ñòü ÿïîíñüêèõ êîìïàí³é â ïîë³òèö³ ìàòåð³àëüíîãî ñòèìó-

ëþâàííÿ âèêîðèñòîâóþòü ñèíòåçîâàí³ ñèñòåìè, ùî ïîºäíó-

þòü åëåìåíòè òðàäèö³éíî¿ â³êîâî¿ ³ íîâî¿ òðóäîâî¿ òàðèô³êàö³¿

ïðàö³âíèê³â. Ó ñèíòåçîâàí³é ñèñòåì³ ðîçì³ð çàðîá³òíî¿ ïëàòè

âèçíà÷àºòüñÿ çà ÷îòèðìà ïîêàçíèêàìè: â³ê, ñòàæ, ïðîôåñ³é-

íèé ðîçðÿä ³ ðåçóëüòàòèâí³ñòü ïðàö³. Â³ê ³ ñòàæ ñëóæàòü áà-

çîþ äëÿ òðàäèö³éíî¿ îñîáèñòî¿ ñòàâêè, à ïðîôåñ³éíèé ðîçðÿä

³ ðåçóëüòàòèâí³ñòü ïðàö³ º îñíîâîþ äëÿ âèçíà÷åííÿ âåëè÷è-

íè òðóäîâî¿ òàðèôíî¿ ñòàâêè, çâàíî¿ «ñòàâêîþ çà êâàë³ô³êà-

ö³þ». Âèêîðèñòàííÿ òðóäîâî¿ ñòàâêè âèêëþ÷àº ìîæëèâ³ñòü

àâòîìàòè÷íîãî çðîñòàííÿ çàðîá³òíî¿ ïëàòè ïîçà çâ'ÿçêîì ç

ï³äâèùåííÿì êâàë³ô³êàö³¿ òà òðóäîâèì âíåñêîì ïðàö³âíèêà,

ïîñèëþþ÷è òèì ñàìèì ìîòèâàö³þ äî ïðàö³, ÿêà â äàíîìó ðà-

ç³ ïðÿìî çàëåæèòü â³ä ðåçóëüòàò³â ðîáîòè.

Àíãë³éñüêèé òà í³ìåöüêèé äîñâ³ä óïðàâë³ííÿ ïåðñîíàëîì.

Âåëèêîáðèòàí³ÿ – öåíòð ñâ³òîâî¿ ô³íàíñîâî¿ ñèñòåìè ³ ñâ³òîâî¿

òîðã³âë³. Ëîíäîíñüêà á³ðæà, íàéá³ëüø³ áàíêè, ô³íàíñîâ³ êîìïà-

í³¿, íàéá³ëüø³ â ªâðîï³ ñóïåðìàðêåòè ³ ÷èñëåíí³ñòü ô³ðìîâèõ

ìàãàçèí³â, ìîðñüê³ ïîðòè ç ³íôðàñòðóêòóðîþ, ñó÷àñí³ òðàíñ-

ïîðòí³ ³ ³íôîðìàö³éí³ ñèñòåìè. Àíàë³çóþ÷è àíãë³éñüêèé äîñâ³ä

óïðàâë³ííÿ, ìîæíà ñêàçàòè, ùî çàâäÿ÷óþ÷è äóæå äàâí³é ³ñòîð³¿

ôîðìóâàííÿ ñèñòåì ñòèìóëþâàííÿ åôåêòèâíîñò³ ïðàö³ ó Âå-

ëèêîáðèòàí³¿ âîíè äîñÿãëè âèñîêîãî ð³âíÿ ðîçâèòêó. Çàñòîñî-

âóâàí³ íà ï³äïðèºìñòâàõ ñèñòåìè ñòèìóëþâàííÿ ïðàö³ ìàþòü

ÿê ìàòåð³àëüíèé, òàê ³ ìîðàëüíèé àáî ñîö³àëüíèé õàðàêòåð.

Îäí³ºþ ç õàðàêòåðíèõ ðèñ àíãë³éñüêî¿ ñèñòåìè ñòèìóëþ-

âàííÿ ïðàö³ º òâåðäæåííÿ, ùî á³ëüøîñò³ ëþäåé ìîæíà äîâ³-

ðÿòè. Âèçíàííÿ öüîãî ïðèíöèïó äîçâîëÿº â³äì³íèòè áàãàòî-

÷èñåëüí³ ïåðåâ³ðêè ³ çìåíøèòè àïàðàò êîíòðîëþ, ïîêëàäà-

òèñÿ íà ïðîôåñ³îíàë³çì òà â³äïîâ³äàëüí³ñòü êîæíîãî îêðå-

ìîãî ñïåö³àë³ñòà òà áóòè îð³ºíòîâàíèì íà ê³íöåâèé ðåçóëü-

òàò âèñîêî¿ ÿêîñò³.

Ó ñâ³òîâ³é ïðàêòèö³ ââàæàºòüñÿ, ùî àíãë³éñüêèé ñòèëü ï³ä-

ïðèºìñòâà ïðîÿâëÿºòüñÿ â íàä³éíîñò³, äîáðîçè÷ëèâîñò³,

ÿêîñò³ ³ äîâ³ð³.

Îäí³ºþ ç ôîðì ìîòèâàö³¿, ÿêà çàçíàëà øèðîêîãî çàñòîñ-

óâàííÿ â ïðàêòèö³ ï³äïðèºìñòâ, º âèêîðèñòàííÿ ãíó÷êèõ ãðà-

ô³ê³â ïðàö³.

Ó äåðæàâíèõ óñòàíîâàõ ãðàôñòâà Îêñôîðäøèð (Âåëèêî-

áðèòàí³ÿ) íà ïî÷àòêó 90–õ ðîê³â ÿê åêñïåðèìåíò áóëà ââåäåíà

íîâà ôîðìà îðãàí³çàö³¿ ïðàö³, ÿêà íàäàâàëà ñï³âïðàö³âíèêàì

çíà÷íó ñòóï³íü ñâîáîäè – ìîæëèâ³ñòü ïðàöþâàòè ÿê íà ðîáî-

÷îìó ì³ñö³, òàê ³ äîìà çàëåæíî â³ä êîíêðåòíèõ îáîâ'ÿçê³â ñï³-

âðîá³òíèêà ³ äîìîâëåíîñò³ ì³æ íèì òà éîãî êåð³âíèêîì. Ó äåÿ-

êèõ âèïàäêàõ ê³ëüê³ñòü ãîäèí, ÿê³ ïðàö³âíèê ìàº ïðîâîäèòè â

óñòàíîâ³, îáãîâîðþâàëàñÿ çàçäàëåã³äü. Ìîæóòü áóòè íàçíà÷å-

í³ êîíêðåòí³ ãîäèíè çáîðó âñ³õ ñï³âïðàö³âíèê³â ï³äðîçä³ëó äëÿ

îáì³íó ³íôîðìàö³ºþ, äîðó÷åííÿ íîâèõ çàâäàíü. Òàêèé ðåæèì

ðåêîìåíäóºòüñÿ íàñàìïåðåä êåð³âíèêàì.

Òàê, íàïðèêëàä, êîíòðàêò êåð³âíèêà áóõãàëòåð³¿ îäí³º¿ ç óñòà-

íîâ ïðèïóñêàº òàêèé ðîçêëàä ðîáî÷îãî ÷àñó: 75% (30 ãîäèí íà

òèæäåíü) – â óñòàíîâ³, 25% (10 ãîäèí íà òèæäåíü) – äîìà. Êå-

ð³âíèê áóõãàëòåð³¿ äîìà ïðàöþº ìàéæå ò³ëüêè íà êîìï'þòåð³,

ïåðåâ³ðÿº öèôðîâ³ äàí³ ô³íàíñîâèõ äîêóìåíò³â, à â óñòàíîâ³ áå-

ðå ó÷àñòü ó íàðàäàõ òà çàéìàºòüñÿ ³íøîþ ðîáîòîþ, ÿêà ïîòðå-

áóº êîíòàêòó ç³ ñï³âðîá³òíèêàìè. Ðîáîòà, ÿêà âèêîíóºòüñÿ ò³ëü-

êè äîìà, çà êîìï'þòåðîì, ìàº íàçâó «òåëåðîáîòà». ¯¿ îñíîâíèé

íåäîë³ê – ³çîëÿö³ÿ, îäíàê äëÿ äåÿêèõ êàòåãîð³é ïðàö³âíèê³â ñà-

ìå òàêà ôîðìà îðãàí³çàö³¿ ïðàö³ º á³ëüø ïðèâàáëèâîþ [5].

Íà ñüîãîäí³ çàâäÿ÷óþ÷è åêñïåðèìåíòàì àíãë³éö³â ç'ÿâè-

ëèñÿ òàê³ íîâ³ ôîðìè çàéíÿòîñò³, ÿê ôð³ëàíñåð (àíãë. freelan-

cer) – â³ëüíî íàéìàíèé ïðàö³âíèê, ÿêèé ñàìîñò³éíî âèð³øóº,

äå, ÿê ³ êîëè â³í áóäå âèêîíóâàòè ïîñòàâëåí³ ïåðåä íèì ðîáî-

òîäàâöåì çàâäàííÿ. Â íèí³øí³é ÷àñ ñôîðìóâàâñÿ ñò³éêèé

ïðîøàðîê ôð³ëàíñåð³â, ÿê³ çàðîáëÿþòü íà æèòòÿ çà äîïîìî-

ãîþ â³ääàëåíî¿ ðîáîòè. Ôð³ëàíñ ïîøèðåíèé ñåðåä äèçàéíå-

ð³â, ïðîãðàì³ñò³â, îïòèì³çàòîð³â, êîï³ðàéòåð³â, ïåðåêëàäà÷³â,

ó÷àñíèê³â ïàðòíåðñüêèõ ïðîãðàì, ³íæåíåð³â–êîíñòðóêòîð³â

òà ³íøèõ ñïåö³àë³ñò³â [7]. Óìîâè ñó÷àñíîñò³ â³äêëàäàþòü ïåâ-

íèé â³äáèòîê íà ñòèìóëþâàííÿ ïðàö³ òàêîãî âèäó íàéíÿòèõ

ñï³âðîá³òíèê³â, äëÿ ôð³ëàíñåðà ãîëîâíîþ óìîâîþ º ñâîáîäà

âèáîðó òà ìîæëèâ³ñòü â³ëüíîãî ïåðåñóâàííÿ, òîáòî â³äñóò-

í³ñòü ïðèâ'ÿçàíîñò³ äî îô³ñó. Â òàêîìó ñï³âðîá³òíèöòâ³ ï³äâè-

ùóºòüñÿ ñòóï³íü äîâ³ðè äî ïðàö³âíèêà, äóæå âàæëèâîþ ñòàº

éîãî ïðîôåñ³éíà ðåïóòàö³ÿ, ÿêà ñòèìóëþº äî á³ëüø âèñîêî¿

â³äïîâ³äàëüíîñò³ çà ÿê³ñòü âèêîíóâàíî¿ ðîáîòè.

Í³ìåöüêà ìîäåëü ìîòèâàö³¿ ïðàö³ º ñîö³àëüíî ñïðÿìîâà-

íîþ ³ âèõîäèòü ç òîãî, ùî â ¿¿ öåíòð³ çíàõîäèòüñÿ ëþäèíà ç ¿¿

³íòåðåñàìè ÿê â³ëüíà îñîáèñò³ñòü, ùî óñâ³äîìëþº ñâîþ â³ä-

ïîâ³äàëüí³ñòü ïåðåä ñóñï³ëüñòâîì. Ñâîáîäà â åêîíîì³÷íîìó

ñåíñ³ îçíà÷àº ðîçóì³ííÿ ³íòåðåñ³â ñóñï³ëüñòâà ³ çíàõîäæåí-

íÿ ñâîãî ì³ñöÿ â ñèñòåì³ «âèðîáíèöòâî – ñïîæèâàííÿ». Àëå

íå êîæåí ãðîìàäÿíèí ó çìîç³ ïðàöþâàòè â³äïîâ³äíî äî âè-

ìîã ðèíêó. Ðèíêîâå ãîñïîäàðñòâî Í³ìå÷÷èíè íàçèâàºòüñÿ

ñîö³àëüíèì òîìó, ùî äåðæàâà ñòâîðþº óìîâè äëÿ âñ³õ ãðî-

ìàäÿí, ïðèïèíÿº ïðîÿâ íåñïðàâåäëèâîñò³ ³ çàõèùàº âñ³õ îá-

ä³ëåíèõ ³ áåççàõèñíèõ: áåçðîá³òíèõ, õâîðèõ, ñòàðèõ ³ ä³òåé.

Ñîö³àëüíà ñïðàâåäëèâ³ñòü ³ ñîë³äàðí³ñòü – íåîäì³íí³ ïåðåäó-

ìîâè ñóñï³ëüíîãî êîíñåíñóñó. Çàõ³äí³ äîñë³äíèêè ïðèéøëè

äî âèñíîâêó, ùî ãàðìîí³éíà êîìá³íàö³ÿ ñòèìóëþâàííÿ ïðàö³

³ ñîö³àëüíèõ ãàðàíò³é º îäí³ºþ ç íàéá³ëüø îïòèìàëüíèõ ìî-

äåëåé, êîëè–íåáóäü â³äîìèõ â ³ñòîð³¿ åêîíîì³÷íèõ òåîð³é. Öÿ

ìîäåëü çàáåçïå÷óº â ð³âí³é ì³ð³ ÿê åêîíîì³÷íèé äîáðîáóò,

òàê ³ ñîö³àëüí³ ãàðàíò³¿.
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Âèñíîâêè

Äîñë³äèâøè ñâ³òîâèé äîñâ³ä ñòèìóëþâàííÿ ïðàö³, ìîæíà

çðîáèòè âèñíîâîê, ùî êîæíà ç äîñë³äæåíèõ ñèñòåì ìàº ÿê ïå-

ðåâàãè, òàê ³ íåäîë³êè. Â³äïîâ³äíî äî çàâäàííÿ äîñë³äæåííÿ çó-

ïèíèìîñÿ íà ïîçèòèâíèõ àñïåêòàõ ñâ³òîâîãî äîñâ³äó ó ôîðìó-

âàíí³ ñèñòåì óïðàâë³ííÿ ïåðñîíàëîì òà ñòèìóëþâàííÿ ïðàö³.

Òàêèì ÷èíîì, â àìåðèêàíñüê³é ñèñòåì³ º ïîçèòèâíèì íàÿâ-

í³ñòü ³íäèâ³äóàëüíîãî ï³äõîäó äî êîæíîãî ç ïðàö³âíèê³â ï³äïðè-

ºìñòâà, ïëàíóâàííÿ ¿õíüîãî êàð'ºðíîãî çðîñòàííÿ, ÷³òêà ñè-

ñòåìà ïðîâåäåííÿ îáë³êó òà îö³íêè ïåðñîíàëó, áàãàòîð³âíåâèé

êîíòðîëü. Ó òîé ÷àñ ÿê ï³äïðèºìñòâà ßïîí³¿ îð³ºíòîâàí³ á³ëüøå

íà äîâãîòðèâàë³ñòü íàéìàííÿ ïðàö³âíèê³â, ¿õíþ â³ääàí³ñòü ³í-

òåðåñàì êîìïàí³¿. Íà ï³äïðèºìñòâàõ ö³º¿ êðà¿íè çàñòîñîâóþòü

ñèíòåçîâàí³ ñèñòåìè ñòèìóëþâàííÿ ïðàö³, ùî âêëþ÷àþòü â

ñåáå ìàòåð³àëüí³ ³ ìîðàëüí³ ñêëàäîâ³. Ñï³âðîá³òíèê ââàæàº ñå-

áå ÷àñòèíîþ êîìïàí³¿ ³ ñïðèéìàº óñï³õè êîìïàí³¿ ÿê îñîáèñò³.

Ïðîôåñ³îíàë³çì, â³äïîâ³äàëüí³ñòü òà äîâ³ðà º îñíîâíèìè

ïðèíöèïàìè äëÿ àíãë³éñüêî¿ ñèñòåìè ñòèìóëþâàííÿ ïðàö³.

Âîíà òàê ñàìî, ÿê ³ í³ìåöüêà, ìàº ñîö³àëüíå ñïðÿìóâàííÿ, îð³-

ºíòîâàíå íà ëþäèíó ÿê îñîáèñò³ñòü ç³ ñâî¿ìè ³íòåðåñàìè, ùî

íå ñóïåðå÷èòü ³íòåðåñàì êîìïàí³¿ â ö³ëîìó.

Â³ò÷èçíÿíà ïðàêòèêà ñòèìóëþâàííÿ ïðàö³ íà ï³äïðèºìñòâàõ

òðàíñïîðòó, ÿê ïðàâèëî, ïîëÿãàº ó âèêîðèñòàíí³ ïåðåâàæíî

ìàòåð³àëüíî¿ ñêëàäîâî¿. Ñï³âðîá³òíèêè îòðèìóþòü âèíàãîðîäó

çà âèêîíàíó ðîáîòó, ðîçðàõîâàíó ç äîïîìîãîþ òàðèôíèõ ñòà-

âîê òà ô³êñîâàíèõ îêëàä³â, ùî íå â ïîâí³é ì³ð³ â³äîáðàæàº

îñîáèñòèé âêëàä êîæíîãî ó äîñÿãíåííÿ ö³ëåé ï³äïðèºìñòâà.

Ç îãëÿäó íà ñâ³òîâèé äîñâ³ä ñòèìóëþâàííÿ ïðàö³ íåîáõ³äíî

ñòâîðèòè ïðîçîðó, îá´ðóíòîâàíó òà ñïðàâåäëèâó ñèñòåìó

îïëàòè ïðàö³, ùî äîçâîëèòü çàëó÷àòè òà óòðèìóâàòè íåîáõ³ä-

íèõ ïðàö³âíèê³â. Íåîáõ³äíî ïðèä³ëèòè óâàãó äîâãîñòðîêîâîìó

óòðèìàííþ êëþ÷îâèõ êåð³âíèê³â òà ñïåö³àë³ñò³â ³ ìîòèâàö³¿ ¿õ äî

ñïðèÿííÿ ñòàëîìó ðîçâèòêó êîìïàí³¿, äîñÿãíåííþ ñòðàòåã³÷-

íèõ ö³ëåé. Ñòèìóëþâàòè äîñÿãíåííÿ ïðàö³âíèêàìè òèõ ö³ëåé,

ÿê³ â³äïîâ³äàþòü ö³ëÿì êîìïàí³¿. Ñèñòåìà ñòèìóëþâàííÿ ïðàö³

ìàº áóòè ãíó÷êîþ, ñïðîìîæíîþ äî àäàïòàö³¿ åêîíîì³÷íèì òà

ñîö³àëüíèì óìîâàì, ùî çì³íþþòüñÿ.
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Ó ñòàòò³ ðîçãëÿíóòî îõîðîíó çäîðîâ'ÿ â Óêðà¿í³. Âèñâ³ò-
ëåíî ñó÷àñíèé ñòàí, âèîêðåìëåíî ïðîáëåìè òà çàïðîïî-
íîâàíî ñòðàòåã³÷í³ âàæåë³ ¿¿ ðîçâèòêó.

Êëþ÷îâ³ ñëîâà: îõîðîíà çäîðîâ'ÿ, ñòàí îõîðîíè çäî-
ðîâ'ÿ, ðîçâèòîê îõîðîíè çäîðîâ'ÿ.

Â ñòàòüå ðàññìîòðåíî çäðàâîîõðàíåíèå â Óêðàèíå.
Îòðàæåíî ñîâðåìåííîå ñîñòîÿíèå, âûäåëåíû ïðîáëåìû
è ïðåäëîæåíû ñòðàòåãè÷åñêèå ðû÷àãè åãî ðàçâèòèÿ.

Êëþ÷åâûå ñëîâà: çäðàâîîõðàíåíèå, ñîñòîÿíèå
çäðàâîîõðàíåíèÿ, ðàçâèòèå çäðàâîîõðàíåíèÿ.

In the article a health protection is considered in Ukrai-
ne. The modern state is reflected, problems are selected
and the strategic levers of its development are offered.

Ïîñòàíîâêà ïðîáëåìè. Ñüîãîäí³ ïåðåä óêðà¿íñüêîþ ñè-

ñòåìîþ îõîðîíè çäîðîâ'ÿ ïîñòàâëåíî ìàêñèìàëüíî êîí-

êðåòíå çàâäàííÿ: ïðè æîðñòêèõ ðåñóðñíèõ îáìåæåííÿõ

ñòâîðèòè ÿê³ñíî íîâó ñèñòåìó, ñïðîìîæíó çàáåçïå÷èòè äî-

ñòóïíó òà ÿê³ñíó ìåäè÷íó äîïîìîãó äëÿ âñ³õ ãðîìàäÿí. Äî-

ö³ëüíî ÷³òêî âèçíà÷èòè êîíêðåòí³ ä³¿ é ñêëàäîâ³, ÿê³ ïîâ'ÿçàí³

ì³æ ñîáîþ, òà ñïåöèô³êó – ÿê çì³íè â îäí³é ÷àñòèí³ ïîçíà÷à-

þòüñÿ íà ³íø³é, ùîá ì³æ íèìè çáåð³ãàâñÿ íå ò³ëüêè çâ'ÿçîê, à

é ñò³éê³ñòü. Ò³ëüêè ïðè òàêîìó êîìïëåêñíîìó ï³äõîä³ ìîæëè-

âèé êåðîâàíèé âïëèâ íà îá'ºêò ³ç ïåðåäáà÷óâàíèì, âèçíà÷å-

íèì äëÿ äîñÿæíîñò³ áàæàíèì ðåçóëüòàòîì, ðåàëüíèì ó òå-

ïåð³øí³õ óìîâàõ, ùî ïîòðåáóþòü îñîáëèâî¿ òåõíîëîã³¿ óïðà-

âë³ííÿ, ÿêà òåæ áàçóâàëàñÿ á íà ñèñòåìíîìó ï³äõîä³.

Àíàë³ç äîñë³äæåíü òà ïóáë³êàö³é ç ïðîáëåìè. Äîñë³-

äæåííþ ñòàíó òà ñòðàòåã³÷íèõ âàæåë³â ðîçâèòêó îõîðîíè

çäîðîâ'ÿ â Óêðà¿í³ ïðèñâÿ÷åí³ ïðàö³ òàêèõ â÷åíèõ, ÿê

Â. Äåì'ÿíèøèí, Í. Êàðïèøèí, Â. Ëåõà, Ç. Ëîáîä³íà, Ï. Ëèâàê,

Ñ. Ìàéáîðîäà, Ç. Íàäþê, Ã. Êîâàëü÷óê, Â. Ïîïêîâà, ß. Ðàäèø,
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ñòàí òà ñòðàòåã³÷í³ âàæåë³


