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Ó ñòàòò³ äîñë³äæóþòüñÿ ïðîáëåìè òà ïåðåäóìîâè ôîð-
ìóâàííÿ ëîã³ñòè÷íî–ìàðêåòèíãîâî¿ ä³ÿëüíîñò³ îïåðà-
òîðñüêèõ ìóëüòèìîäàëüíèõ êîìïàí³é ç îðãàí³çàö³¿ ì³æ-
íàðîäíèõ çì³øàíèõ çàë³çíè÷íî–âîäíèõ ïåðåâåçåíü.

Êëþ÷îâ³ ñëîâà: ìàðêåòèíã, òðàíñïîðòíèé ìàðêåòèíã,
ëîã³ñòèêà, ëîã³ñòè÷íî–ìàðêåòèíãîâà ä³ÿëüí³ñòü íà
òðàíñïîðò³, åêîíîì³êî–ìàòåìàòè÷íå ìîäåëþâàííÿ.

Â ñòàòüå èññëåäóþòñÿ ïðîáëåìû è ïðåäïîñûëêè ôîð-
ìèðîâàíèÿ ëîãèñòè÷íî–ìàðêåòèíãîâîé äåÿòåëüíîñòè
îïåðàòîðñêèõ ìóëüòèìîäàëüíûõ êîìïàíèé ïî îðãàíèçà-
öèè ìåæäóíàðîäíûõ ñìåøàííûõ æåëåçíîäîðîæíî–âîä-
íûõ ïåðåâîçîê.

Êëþ÷åâûå ñëîâà: ìàðêåòèíã, òðàíñïîðòíûé ìàðêå-
òèíã, ëîãèñòèêà, ëîãèñòè÷íî–ìàðêåòèíãîâàÿ äåÿòåëü-
íîñòü íà òðàíñïîðòå, ýêîíîìèêî–ìàòåìàòè÷åñêîå ìî-
äåëèðîâàíèå.

The challenges and prerequisites for the formation logi-
stics and marketing activities of multimodal operator for
the organization of international rail and water transport
are investigated.

Keywords: marketing, transportation marketing, logi-
stics, logistics and marketing activities in transport, eco-
nomic and mathematical modeling.

Ïîñòàíîâêà ïðîáëåìè. Â òåïåð³øí³é ÷àñ åêñïîðòíî–³ì-

ïîðòí³ ïåðåâåçåííÿ âàíòàæ³â â³äáóâàþòüñÿ áåç ó÷àñò³ â³ò-

÷èçíÿíèõ îïåðàòîð³â ïåðåâåçåíü, à íà ìîðñüêîìó â³äð³çêó

øëÿõó – ³íîçåìíèì ìîðñüêèì òîðã³âåëüíèì ôëîòîì. Ó ðå-

çóëüòàò³ òàêî¿ íåäîñêîíàëî¿ ïîë³òèêè äåðæàâà âòðà÷àº ùî-

ð³÷íî âàëþòíèõ íàäõîäæåíü â ñóì³ áëèçüêî $2 ìëðä.

Ôóíêö³îíóâàííÿ â³ò÷èçíÿíèõ îïåðàòîðñüêèõ ìóëüòèìî-

äàëüíèõ êîìïàí³é íà ì³æíàðîäíîìó ðèíêó òðàíñïîðòíèõ ïî-

ñëóã ³ç âïðîâàäæåííÿì ëîã³ñòè÷íî–ìàðêåòèíãîâèõ òåõíîëî-

ã³é çíà÷íî ïîêðàùèòü ¿õ êîíêóðåíòîñïðîìîæí³ñòü íà ïåðå-

âåçåííÿõ âëàñíèõ åêñïîðòíî–³ìïîðòíèõ âàíòàæ³â, ùî º àê-

òóàëüíèì íà ñüîãîäí³.

Àíàë³ç äîñë³äæåíü òà ïóáë³êàö³é ç ïðîáëåìè. Ïðî-

áëåìè òà ïåðñïåêòèâè ðîçâèòêó ì³æíàðîäíèõ ìóëüòèìî-

äàëüíèõ ïåðåâåçåíü ³ç âïðîâàäæåííÿì ëîã³ñòè÷íî–ìàðêå-

òèíãîâèõ òåõíîëîã³é çàâæäè áóëè â öåíòð³ óâàãè ÿê â³ò÷èçíÿ-

íèõ, òàê ³ ³íîçåìíèõ â÷åíèõ. Ïóáë³êàö³¿ òàêèõ â÷åíèõ, ÿê Ãåíð³

Àñåëü, Ô. Êîòëåð, Å. Äèòõåëü, Æ.–Æ. Ëàìáåí, Äæ. Î'Øîíåñ³,

Õ. Õåðøãåí, ².Ì. Àêñüîíîâ, Î.Î Áàêàºâ, Å.Í. Âîºâóäñüêèé,

Î.Î. Çåðêàëîâ, Ñ.Ì. Êà÷óðà, Â.Ã. Êóøí³ð÷óê, Î.². Ëàïê³íà,

ß.Ñ. Ëàð³í, Ì.Â. Ìàêàðåíêî, Ñ.Â. Ìà÷åðíèé, Ì.ß. Ïîñòàí,

Â.². ×åêàëîâåöü, Þ.Ì. Öâºòîâ, ñâ³ä÷àòü ïðî òå, ùî ¿õ äîñë³-

äæåííÿ ïðèñâÿ÷åí³ íàóêîâî–ïðàêòè÷íèì ðîçðîáêàì ð³çíèõ

çàõîä³â ³ òåîðåòè÷íèõ ï³äõîä³â, ñïðÿìîâàíèõ íà âäîñêîíà-

ëåííÿ ìàðêåòèíãîâî¿ ä³ÿëüíîñò³, çîêðåìà íà ðèíêó òðàíñ-

ïîðòíèõ ïîñëóã, íà çá³ëüøåííÿ îáñÿã³â ïåðåâåçåíü âàíòàæ³â

ç óðàõóâàííÿì ëîã³ñòè÷íèõ ñõåì âèðîáíèöòâà, ïåðåì³ùåííÿ,

çáåð³ãàííÿ ³ ðîçïîä³ëó òîâàð³â. Àëå ïðîáëåìàì êîìïëåêñíî-

Ï.². Ï²ÄË²ÑÍÈÉ,
ä.å.í., Äåðæàâíèé åêîíîì³êî–òåõíîëîã³÷íèé óí³âåðñèòåò òðàíñïîðòó,

À.Ì. ÁÐÀÉÊÎÂÑÜÊÀ,
àñï³ðàíò, Äåðæàâíèé åêîíîì³êî–òåõíîëîã³÷íèé óí³âåðñèòåò òðàíñïîðòó

Ëîã³ñòè÷íî–ìàðêåòèíãîâà ä³ÿëüí³ñòü
â îïòèì³çàö³¿ çì³øàíèõ âàíòàæíèõ

ïåðåâåçåíü
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ãî ï³äõîäó ç äîñë³äæåííÿ ëîã³ñòè÷íî–ìàðêåòèíãîâî¿ ä³ÿëü-

íîñò³ â îðãàí³çàö³¿ ì³æíàðîäíèõ çì³øàíèõ ïåðåâåçåíü âàí-

òàæ³â ïðèä³ëÿºòüñÿ â òåïåð³øí³é ÷àñ íåäîñòàòíüî óâàãè.

Ìåòîþ äàíî¿ ñòàòò³ º äîñë³äæåííÿ íàóêîâîãî íàäáàííÿ ùî-

äî ëîã³ñòè÷íî–ìàðêåòèíãîâî¿ ä³ÿëüíîñò³ íà òðàíñïîðò³ äëÿ

îá´ðóíòóâàííÿ íàóêîâî–ïðàêòè÷íèõ ï³äõîä³â óäîñêîíàëåííÿ

îðãàí³çàö³¿ ì³æíàðîäíèõ çì³øàíèõ ïåðåâåçåíü âàíòàæ³â.

Âèêëàä îñíîâíîãî ìàòåð³àëó. ßê çàçíà÷àº

Æ.–Æ. Ëàìáåí, ó ðèíêîâ³é åêîíîì³ö³ ðîëü îð³ºíòîâàíîãî íà

ðèíîê óïðàâë³ííÿ ïîëÿãàº â ðîçðîáö³ òà ïðîñóâàíí³ (ç ìåòîþ

îòðèìàííÿ ïðèáóòêó ô³ðìîþ) ð³øåíü ïðîáëåì, ùî íàäàþòü

äîäàòêîâó ö³íí³ñòü ëþäÿì òà îðãàí³çàö³ÿì [10]. Â³äïîâ³äíî

òåðì³í «ðîçðîáêà» ìàº â³äíîøåííÿ äî ñòðàòåã³÷íîãî, à ïðîñ-

óâàííÿ – äî îïåðàö³éíîãî ìàðêåòèíãó, à ï³ä «ð³øåííÿìè» ðî-

çóì³þòüñÿ òîâàðè ÷è ïîñëóãè, ùî çàäîâîëüíÿþòü ïîòðåáè

ñïîæèâà÷³â êðàùå í³æ òîâàðè êîíêóðåíò³â.

Ó ë³òåðàòóð³ ç ìàðêåòèíãó íàë³÷óºòüñÿ ïîíàä 2000 éîãî

âèçíà÷åíü [6], êîæíå ç íèõ ò³ºþ ÷è ³íøîþ ì³ðîþ â³äîáðàæàº

éîãî ïðèçíà÷åííÿ, ôóíêö³¿, îñíîâíèé çì³ñò. Íàâåäåìî äåÿê³ ç

íèõ. Àâòîðè [12] ï³ä ìàðêåòèíãîì ðîçóì³þòü:

– ä³ÿëüí³ñòü, ùî çàáåçïå÷óº âèðîáíèêàì òîâàð³â òà ïîñëóã

ñâîº÷àñíó ðåàêö³þ íà çì³íè ñèòóàö³¿ íà ðèíêó, à ñïîæèâà÷àì

– êðàùå çàäîâîëåííÿ ¿õí³õ ïîòðåá;

– êîìïëåêñíó ñèñòåìó çàõîä³â äëÿ îðãàí³çàö³¿ êåðóâàííÿ

âèðîáíè÷î–çáóòîâîþ ä³ÿëüí³ñòþ, ÿêà çàñíîâàíà íà âèâ÷åí-

í³ òà ïðîãíîçóâàíí³ ðèíêó ç ìåòîþ ìàêñèì³çàö³¿ ìîæëèâî-

ñòåé çàäîâîëåííÿ ïîòðåá ïîêóïö³â é îäåðæàííÿ ïðèáóòêó;

– ñèñòåìó óïðàâë³ííÿ ï³äïðèºìñòâîì, ùî îð³ºíòîâàíà íà

âèâ÷åííÿ ðèíêó, âèðîáíèöòâî ïðîäóêö³¿ ç óðàõóâàííÿì îñî-

áëèâîñòåé òà òåíäåíö³é çì³íè ïîïèòó.

Ó çàãàëüíîìó çíà÷åíí³ ìàðêåòèíã – öå ðîáîòà ç ðèíêîì

çàðàäè âèêîíàííÿ îáì³íó ç ìåòîþ çàäîâîëåííÿ ëþäñüêèõ ïî-

òðåá. Ìàðêåòèíã îõîïëþº äîñë³äæåííÿ ðèíêó, ðîçðîáêó òîâà-

ðó, âñòàíîâëåííÿ ö³í, îðãàí³çàö³þ ðîçïîä³ëó, ðîçãîðòàííÿ

ñëóæá ñåðâ³ñó, íàëàãîäæåííÿ ñèñòåìè êîìóí³êàö³é. Îñíîâíè-

ìè ðîáî÷èìè ïîíÿòòÿìè ìàðêåòèíãó ÿâëÿþòüñÿ íåîáõ³äí³ñòü,

ïîòðåáà, çàïèò, òîâàð, îáì³í, óãîäà, ðèíîê. Óïðàâë³ííÿ ìàðêå-

òèíãîì âêëþ÷àº â ñåáå àíàë³ç, ïëàíóâàííÿ, âèðîáíèöòâî òà

êîíòðîëü çà ïðîâåäåííÿì çàõîä³â, ÿê³ âïëèâàþòü íà ð³âåíü,

÷àñ ³ õàðàêòåð ïîïèòó ç ìåòîþ îòðèìàííÿ ïðèáóòêó, çðîñòàí-

íÿ îáñÿãó çáóòó, çá³ëüøåííÿ ÷àñòêè ðèíêó.

Ðîëü ìàðêåòèíãó â ðèíêîâ³é åêîíîì³ö³ ïîëÿãàº â òîìó, ùîá

îðãàí³çîâóâàòè îáì³í òà êîìóí³êàö³þ ì³æ ïðîäàâöÿìè òà

ñïîæèâà÷àìè, çàáåçïå÷óþ÷è òàêèì ÷èíîì åôåêòèâíó âçàº-

ìîä³þ ì³æ ïîïèòîì òà ïðîïîçèö³ºþ [10].

Çàâäàííÿìè ñòðàòåã³÷íîãî ìàðêåòèíãó ÿâëÿþòüñÿ ñè-

ñòåìíèé àíàë³ç ðèíêó òà ïîòðåá ñïîæèâà÷³â, à òàêîæ ôîðìó-

âàííÿ êîíöåïö³¿ òîâàðó ç âèñîêîþ ñïîæèâ÷îþ âàðò³ñòþ, çàâ-

äàííÿ îïåðàö³éíîãî ìàðêåòèíãó îõîïëþþòü îðãàí³çàö³þ

çáóòó òà ñèñòåìè êîìóí³êàö³é. Îòæå, íà ñòðàòåã³÷íîìó ð³âí³

ìåòîþ ìàðêåòèíãó º ïîøóê êîíêóðåíòíèõ ïåðåâàã, à íà òàê-

òè÷íîìó – äåìîíñòðàö³ÿ òîâàðó, ùî äîçâîëèòü çìåíøèòè

âèòðàòè íà ïîøóê ïîêóïö³â.

Çà åêîíîì³÷íîþ òåîð³ºþ ìàðêåòèíã ïîâ'ÿçóþòü ³ç íåîáõ³ä-

í³ñòþ åêîíîì³÷íèõ ðîçðàõóíê³â ³ îö³íîê êîí'þíêòóðè òîâàðíèõ

ðèíê³â, äîñë³äæåííÿì ó ÷àñòèí³ ö³íîóòâîðåííÿ [4]. Àñåëü Ãåí-

ð³ õàðàêòåðèçóº ìàðêåòèíã ÿê îäíó ç ôóíêö³é á³çíåñó, ìåòà

ÿêî¿ – âèçíà÷èòè ïîòðåáè ñïîæèâà÷³â ³ ìîá³ë³çóâàòè ðåñóðñè

ô³ðì íà çàäîâîëåííÿ êîíêóðåíòîñïðîìîæíèì òîâàðîì öèõ

æå ñïîæèâà÷³â [2]. Òàì æå àâòîð ï³äêðåñëþº, ùî ìàðêåòèíã –

öå ä³ÿëüí³ñòü ï³äïðèºìñòâ ³ îðãàí³çàö³é ³ç âèÿâëåííÿ ³ çàäîâî-

ëåííÿ ïîòðåá ³ ïîáàæàíü ïîêóïö³â. Àâòîðè [5] âèçíà÷àþòü

ìàðêåòèíã ÿê êîìïëåêñíó ñèñòåìó îðãàí³çàö³¿ âèðîáíèöòâà òà

çáóòó íà ð³âí³ ãîñïîäàðñüêèõ ñóá'ºêò³â ç ìåòîþ ïîâíîãî çàäî-

âîëåííÿ ïîòðåá êîíêðåòíèõ ñïîæèâà÷³â â òîâàðàõ ³ ïîñëóãàõ

òà íà ö³é îñíîâ³ îòðèìàííÿ âèñîêèõ ïðèáóòê³â. Ï³ä ìàðêåòèí-

ãîì ðîçóì³ºòüñÿ òàêèé âèä ðèíêîâî¿ ä³ÿëüíîñò³, ïðè ÿê³é âè-

ðîáíèê âèêîðèñòîâóº ñèñòåìíèé ï³äõ³ä òà ïðîãðàìíî–ö³ëüî-

âèé ìåòîä âèð³øåííÿ ñâî¿õ ãîñïîäàð÷èõ ïðîáëåì, à ðèíîê ç

éîãî âèìîãàìè òà õàðàêòåðîì ðåàêö³¿ º êðèòåð³ºì åôåêòèâ-

íîñò³ ä³ÿëüíîñò³ öüîãî æ ï³äïðèºìñòâà. Ìàðêåòèíã ïîºäíóº â

ñîá³ ô³ëîñîô³þ ñó÷àñíîãî á³çíåñó ³ êîíêðåòíå êåð³âíèöòâî

ãîñïîäàðñüêîþ ä³ÿëüí³ñòþ â óìîâàõ ðèíêîâî¿ åêîíîì³êè.

Ô. Êîòëåð âèçíà÷àº ñóòí³ñòü ìàðêåòèíãó ÿê ñîö³àëüíèé ïðî-

öåñ, ùî ñïðÿìîâàíèé íà çàäîâîëåííÿ ïîòðåá òà ïîáàæàíü ³í-

äèâ³ä³â òà ãðóï øëÿõîì ñòâîðåííÿ, ïðîïîçèö³¿ òà â³ëüíîãî îá-

ì³íó òîâàðàìè òà ïîñëóãàìè, ùî ìàþòü ö³íí³ñòü. [8]. Å. Äèò-

õåëü òà Õ. Õåðøãåí õàðàêòåðèçóþòü ìàðêåòèíã ÿê âèðàæåííÿ

îð³ºíòîâàíîãî íà ðèíîê óïðàâë³íñüêîãî ñòèëþ ìèñëåííÿ, äëÿ

ÿêîãî õàðàêòåðí³ òâîð÷³, ñèñòåìàòè÷í³ òà ³íîä³ àãðåñèâí³ ï³ä-

õîäè [7]. Äæ. Î'Øîíåñ³ ðîáèòü âèñíîâîê, ùî ìàðêåòèíã îõî-

ïëþº âèäè ä³ÿëüíîñò³, ùî ïîâ'ÿçóþòü ï³äïðèºìñòâà ç³ ñòðóê-

òóðàìè çîâí³øíüîãî ñåðåäîâèùà, ÿê³ ñïîæèâàþòü, ïðèäáà-

þòü òà ïðîäàþòü. Çã³äíî ç éîãî ³íøèì âèçíà÷åííÿì ìàðêå-

òèíã – öå «êîìåðö³éíà ä³ÿëüí³ñòü», ñïðÿìîâàíà íà îáì³í òî-

âàðàìè òà ïîñëóãàìè ì³æ âèðîáíèêîì ³ ñïîæèâà÷åì, ÿêà

çàëåæèòü â³ä îñòàííüîãî [15]. Â³äïîâ³äíî, çà Ô. Êîòëåðîì òà

Ê.Ë. Êåëëåðîì, ìàðêåòèíã óïðàâë³ííÿ – öå ìèñòåöòâî òà íàó-

êà âèáîðó ö³ëüîâèõ ðèíê³â, à òàêîæ çàëó÷åííÿ. óòðèìàííÿ òà

ðîçâèòêó ïîêóïö³â øëÿõîì ñòâîðåííÿ, íàäàííÿ òà ïðîñóâàííÿ

çíà÷óùèõ äëÿ íèõ ö³ííîñòåé [8].

Àíàë³çóþ÷è âèùåíàâåäåí³ îçíà÷åííÿ, ìîæíà çðîáèòè

âèñíîâîê, ùî âñ³ âîíè ïîâ'ÿçàí³ ç ïðåäìåòîì, ïðèïóùåííÿ-

ìè òà ôóíêö³ÿìè ìàðêåòèíãó, îêðåì³ º ñóïåðå÷ëèâèìè.

Íà äóìêó àâòîð³â ñòàòò³, ìàðêåòèíã íàñàìïåðåä ìàº ñòâî-

ðþâàòè óìîâè, ïðè ÿêèõ âèðîáíèöòâî òîâàð³â ìàº çä³éñíþâà-

òèñÿ ò³ëüêè â òîìó âèïàäêó, ÿêùî âîíè â³äïîâ³äàþòü âèìîãàì

³ çàïèòàì îêðåìèõ ãðóï íàñåëåííÿ, ï³äïðèºìñòâ, îðãàí³çàö³é,

³íøèõ ñïîæèâà÷³â, íà ÿê³ îð³ºíòîâàíà öÿ ïðîäóêö³ÿ. Äîñë³-

äæåííÿ, ÿê³ ïðèâîäÿòüñÿ â äàí³é ñòàòò³, ïîâ'ÿçàí³ ç ìàðêåòèí-

ãîì ó ñôåð³ òðàíñïîðòíèõ ïîñëóã. Ìàðêåòèíã ó ñôåð³ ïîñëóã

ìàº ñâî¿ îñîáëèâîñò³, ÿê³ îáóìîâëåí³ ñïåöèô³êîþ ïîñëóã, ÿê³

â³äð³çíÿþòüñÿ â³ä ìàòåð³àëüíèõ òîâàð³â. Ìàðêåòèíã ïîñëóã

çä³éñíþºòüñÿ ÿê ñóïðîâîäæóþ÷à ä³ÿëüí³ñòü ó êîìïëåêñ³ ç

ìàðêåòèíãîì ñïîæèâ÷èõ òîâàð³â ÷è çàñîá³â âèðîáíèöòâà [4].

Ïîñëóãà – öå ðîáîòà, ÿêà âèêîíóºòüñÿ íà çàìîâëåííÿ ³ ÿêà íå
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ïðèâîäèòü äî ñòâîðåííÿ ñàìîñò³éíîãî ïðîäóêòó, òîâàðó òà ³í-

øèõ ðå÷åé, àáî ïîñëóãà – öå ïðîäóêò ïðàö³, ÿêèé ñòâîðþºòü-

ñÿ íå â ôîðì³ òîâàðó, à ñàìî¿ ïðàö³, ùî ñïðÿìîâàíà íà âèêî-

íàííÿ ïåâíî¿ êîðèñíî¿ ôóíêö³¿. Ïîñëóãà – öå íåâ³ä÷óòí³ íà äî-

òèê áëàãà, ÿê³ ïðèäáàþòüñÿ ñïîæèâà÷àìè é êîòð³ íå ïîâ'ÿçàí³

ç âëàñí³ñòþ. Ïîñëóãà á³ëüø çì³íëèâà, íå ï³äëÿãàº çáåð³ãàííþ,

à ¿õíº âèðîáíèöòâî ÷àñòî ñï³âïàäàº ç ¿õ ñïîæèâàííÿì. Ïîñëó-

ãè ÷àñò³øå çà âñå ñïî÷àòêó ïðîäàþòüñÿ, à ïîò³ì îäíî÷àñíî

âèðîáëÿþòüñÿ òà ñïîæèâàþòüñÿ [2].

Òðàíñïîðòíà ïîñëóãà – öå ïîñëóãà ïàñàæèðñüêîãî ÷è âàí-

òàæíîãî òðàíñïîðòó, ÿêèé ï³äïîðÿäêîâóºòüñÿ ÷è íå ï³äïîðÿä-

êîâóºòüñÿ çàë³çíè÷íîìó, àâòîäîðîæíüîìó, âîäíîìó ïîâ³òðÿ-

íîìó òà ³íøèì âèäàì òðàíñïîðòó, à òàêîæ äîïîì³æí³ îïåðàö³¿

òåðì³íàë³â, ì³ñöü çóïèíîê, òðàíñïîðòíå îáñëóãîâóâàííÿ ç ïå-

ðåâåçåííÿ ïàñàæèð³â òà âàíòàæ³â (áàãàæó) ç ì³ñöü â³äïðà-

âëåííÿ (âèðîáíèöòâà) äî ïóíêò³â ïðèáóòòÿ (ñïîæèâàííÿ) [4].

Òðàíñïîðòí³ ïîñëóãè º ñóá'ºêòîì òðàíñïîðòíîãî ðèíêó, ÿê³

ôîðìóþòüñÿ ïîïèòîì ó ñïîæèâà÷³â òà ïðîïîçèö³ºþ ç áîêó

òðàíñïîðòíèõ ï³äïðèºìñòâ. ßê â³äì³÷àº ².Ì. Àêñüîíîâ, òðàíñ-

ïîðòíèé ðèíîê ÿâëÿº ñîáîþ âçàºìîä³þ çàë³çíè÷íèõ äîð³ã,

îïåðàòîð³â òðàíñïîðòó òà ñïîæèâà÷³â ç â³ëüíèì ïðîäàæåì

ïîñëóã, ïîâ'ÿçàíèõ ³ç ïåðåâåçåííÿìè, – öå ñèñòåìà îáì³íó

ïîñëóãàìè ì³æ ïðîäàâöÿìè òà ïîêóïöÿìè [1]. Òàì æå àâòîð

âèçíà÷àº ñóòí³ñòü ìàðêåòèíãó ó ñôåð³ òðàíñïîðòó: «öå êîì-

ïëåêñíà ñèñòåìà çàõîä³â, ñïðÿìîâàíèõ íà ïîâíå çàäîâîëåí-

íÿ ïîïèòó êîíêðåòíèõ ïîòåíö³éíèõ ñïîæèâà÷³â – âàíòàæîâ³ä-

ïðàâíèê³â, âàíòàæîîäåðæóâà÷³â ³ ïàñàæèð³â ç âèêîðèñòàííÿì

óñ³õ ôàêòîð³â, ÿê³ ñïðèÿþòü äîõîäíîñò³ â³ä ïåðåâåçåíü».

Àâòîð [14] ìàðêåòèíã òðàíñïîðòíèõ ïîñëóã âèçíà÷àº ÿê

ä³ÿëüí³ñòü ï³äïðèºìñòâà ç ðåàë³çàö³¿ éîãî îñíîâíî¿ ïðîäóêö³¿ –

òðàíñïîðòíî¿ ïîñëóãè – ç ìåòîþ íàéá³ëüø ïîâíîãî çàäîâîëåí-

íÿ ³ñíóþ÷èõ ³ ìàéáóòí³õ ïîòðåá ñïîæèâà÷³â, ùî âèðàæàþòüñÿ ó

ôîðì³ îáñÿãó ïîïèòó. Âèêîðèñòîâóþ÷è ìàðêåòèíã, òðàíñïîðòíå

ï³äïðèºìñòâî ñïðÿìîâóº ñâîþ ä³ÿëüí³ñòü çà äâîìà íàïðÿìàìè:

ïî–ïåðøå, ïðèñòîñóâàííÿ àñîðòèìåíòó ïîñëóã äî âèìîã ïî-

êóïö³â; ïî–äðóãå, àêòèâíå ôîðìóâàííÿ ïîòðåá òà ïîïèòó ç ìå-

òîþ íàéá³ëüø ïðèáóòêîâî¿ ðåàë³çàö³¿ íàÿâíèõ ïîñëóã.

Ó êîíêóðåíòí³é áîðîòüá³ ïåðåìàãàþòü êîìïàí³¿, ùî çäàòí³

çàäîâîëüíèòè ïîòðåáè ñïîæèâà÷³â åêîíîì³÷íî–åôåêòèâí³-

øèì ñïîñîáîì, çàáåçïå÷óþ÷è ïðè öüîìó çðó÷í³ñòü òà çä³é-

ñíþþ÷è åôåêòèâí³ êîìóí³êàö³¿.

Ó êîíòåêñò³ ïðîàíàë³çîâàíèõ äîñë³äæåíü ìîæíà çðîáèòè

âèñíîâîê, ùî òðàíñïîðòíèé ìàðêåòèíã – öå ä³ÿëüí³ñòü,

ñïðÿìîâàíà íà ôîðìóâàííÿ ïðîïîçèö³é ç íàäàííÿ òðàíñ-

ïîðòíèõ ïîñëóã, â³äïîâ³äíî äî ïîòðåá ðèíêó, âàíòàæîâëàñ-

íèêàì, âàíòàæîîäåðæóâà÷àì òà ïàñàæèðàì á³ëüø åôåêòèâ-

íèì í³æ ó êîíêóðåíò³â ñïîñîáîì. Åôåêòèâí³ñòü òðàíñïîðòíî¿

ïîñëóãè âèçíà÷àºòüñÿ âèòðàòàìè ïåðåâåçåíü, ÿê³ â ñóêóïíî-

ñò³ ç ö³íîþ âèðîáíèöòâà òîâàðó ìàþòü çàäîâîëüíÿòè âèìî-

ãàì ñïîæèâà÷³â íà òîâàðíîìó ðèíêó. Òîáòî âèòðàòè íà âè-

ðîáíèöòâî òîâàðó ç âðàõóâàííÿì ïåðåâåçåííÿ íå ïîâèíí³

ïåðåâèùóâàòè âàðò³ñòü òîâàðó äëÿ ñïîæèâà÷à. Â³äïîâ³äíî,

äëÿ ïðîäàæó òîâàðó âèðîáíèê ³ ïåðåâ³çíèê ìàþòü òàê ôîð-

ìóâàòè ñâî¿ âèòðàòè, ùîá âîíè â³äïîâ³äàëè âàðòîñò³ òîâàðó

íà ñïîæèâ÷îìó ðèíêó, ïðè öüîìó âàðò³ñòü äîñòàâêè ìàº áóòè

êîíêóðåíòîñïðîìîæíà íà ðèíêó òðàíñïîðòíèõ ïîñëóã. ßêùî

âèðîáíèêó ðàçîì ç îïåðàòîðîì ïåðåâåçåíü íå âäàºòüñÿ

çáàëàíñóâàòè ñâî¿ âèòðàòè ç ö³íîþ òîâàðó íà ñïîæèâ÷îìó

ðèíêó, âèíèêàþòü óìîâè, êîëè òîâàð ïåðåâèùóº ö³íí³ñòü äëÿ

ñïîæèâà÷³â. Ó òàêèõ óìîâàõ âèðîáíèê òîâàðó ³ ïåðåâ³çíèê

ìàþòü óïðàâëÿòè âèòðàòàìè òàêèì ÷èíîì, ùîá âîíè â³äïî-

â³äàëè ö³í³ òîâàðó äëÿ ñïîæèâà÷à.

Îäíèì ³ç íàïðÿì³â åôåêòèâíîãî óïðàâë³ííÿ âèòðàòàìè º

ëîã³ñòèêà â ïîºäíàíí³ ç ìàðêåòèíãîâîþ ä³ÿëüí³ñòþ.

Ëîã³ñòèêà – öå ³íòåãðàëüíèé ³íñòðóìåíò ìåíåäæìåíòó,

ÿêèé ñïðèÿº äîñÿãíåííþ ñòðàòåã³÷íèõ, òàêòè÷íèõ òà îïåðà-

òèâíèõ ö³ëåé îðãàí³çàö³¿ á³çíåñó çà ðàõóíîê åôåêòèâíîãî (ç

òî÷êè çîðó çíèæåííÿ çàãàëüíèõ âèòðàò, à òàêîæ çàäîâîëåí-

íÿ âèìîã ê³íöåâèõ ñïîæèâà÷³â ó çàáåçïå÷åíí³ ÿêîñò³ âàíòà-

æ³â ³ ïîñëóã) êåðóâàííÿ ìàòåð³àëüíèìè ïîòîêàìè, à òàêîæ

ñóïóòí³ìè ïîòîêàìè ³íôîðìàö³¿ òà ô³íàíñ³â [3]. Â³äïîâ³äíî äî

âèçíà÷åííÿ Ñ. Ìî÷åðíîãî, ß. Ëàð³íî¿, Î. Óñòåíêî òà Ñ. Þð³ÿ

ï³ä ëîã³ñòèêîþ ðîçóì³ºòüñÿ «ãàëóçü åêîíîì³÷íî¿ íàóêè, ÿêà

âèâ÷àº ïëàíóâàííÿ, îïòèìàëüíå óïðàâë³ííÿ òà êîíòðîëü çà

ìàòåð³àëüíèìè òà íåìàòåð³àëüíèìè ïîòîêàìè ³ îïåðàö³ÿìè â

ö³ë³ñíèõ åêîíîì³÷íèõ ñèñòåìàõ» [11]. Ñóòí³ñòü òðàíñïîðòíî¿

ëîã³ñòèêè ïîëÿãàº ó ñòâîðåíí³ ñèñòåìè îïòèìàëüíîãî îá³ãó

òîâàðó (âàíòàæó) â³ä áåçïîñåðåäíüî â³äïðàâíèêà äî ê³íöå-

âîãî îäåðæóâà÷à (ñïîæèâà÷à).

Òîä³ ëîã³ñòè÷íî–ìàðêåòèíãîâà ä³ÿëüí³ñòü íà òðàíñïîðò³ –

öå äîñÿãíåííÿ ìàêñèìàëüíîãî ïðèñòîñóâàííÿ îïåðàòîð³â

ïåðåâåçåíü äî ïîñò³éíèõ ðèíêîâèõ çì³í ³ç ì³í³ì³çàö³ºþ çà-

ãàëüíèõ ëîã³ñòè÷íèõ âèòðàò ³ çàáåçïå÷åííÿ ÿê³ñíî¿ òà ñâîº-

÷àñíî¿ äîñòàâêè âàíòàæ³â.

Íà âèòðàòè ïåðåâåçåíü âàíòàæ³â ó ì³æíàðîäíîìó çàë³ç-

íè÷íî–âîäíîìó ñïîëó÷åíí³ âïëèâàþòü áàãàòî ôàêòîð³â, ÿê³

ìîæíà ðîçïîä³ëèòè çà íàïðÿìàìè:

– âèáðàíî¿ òðàíñïîðòíî–òåõíîëîã³÷íî¿ ñèñòåìè äîñòàâêè

âàíòàæó. Â óãîä³ êóï³âë³–ïðîäàæó òîâàðó âèçíà÷àºòüñÿ ñõå-

ìà äîñòàâêè âàíòàæó çã³äíî ç òåðì³íàìè «²íêî-

òåðìñ–2000». Ó ì³æíàðîäíîìó çàë³çíè÷íî–âîäíîìó ñïîëó-

÷åíí³ çàñòîñîâóþòüñÿ óìîâè ïåðåâåçåííÿ: EXW, FAS, FOB,

FCA, CPT, CFR, CIF, DES, DDU, DDP [9]. Ó ñâ³òîâ³é ïðàêòèö³ â

çì³øàíîìó çàë³çíè÷íî–âîäíîìó ñïîëó÷åíí³ íàé÷àñò³øå çà-

ñòîñîâóþòüñÿ ñõåìè CIF òà FOB. Äëÿ åêñïîðòåð³â òîâàðó ñõå-

ìà CIF íàäàº ìîæëèâ³ñòü îïåðàòîðó ïåðåâåçåíü ôðàõòóâàòè

ñóäíî íà ñâ³é ðîçñóä òà çàâäÿêè öüîìó îòðèìóâàòè äîäàòêî-

âèé ïðèáóòîê çà ðàõóíîê ð³çíèö³ ì³æ âàðò³ñòþ ôðàõòó, ÿêà

çàÿâëåíà â ö³í³, òà ôàêòè÷íîþ ö³íîþ, ñïëà÷åíîþ ôðàõòó-

âàëüíèêó, à òàêîæ øëÿõîì âèêîðèñòàííÿ òîííàæó, ÿêèé çà-

ôðàõòîâàíî, äëÿ ïåðåâåçåííÿ âàíòàæ³â çâîðîòíèì ðåéñîì.

Êð³ì òîãî, çá³ëüøóºòüñÿ íàäõîäæåííÿ âàëþòè â êðà¿íó çà ðà-

õóíîê åêñïîðòó òðàíñïîðòíèõ ïîñëóã. Òàê³ ïåðåâàãè ìàº ³

ñõåìà FOB ïðè çàêóï³âë³ â³ò÷èçíÿíèìè ñïîæèâà÷àìè ³ì-

ïîðòíèõ òîâàð³â. Ïðîäàæ òîâàðó íà óìîâàõ FOB â³ò÷èçíÿíè-

ìè îïåðàòîðàìè çí³ìàº ðèçèê ³ç ïðîäàâöÿ ó âèïàäêàõ âòðà-
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Áàëêåðè «Êåéïñàéç» 100 000 – + – – – – – – – – + –
Áàëêåðè «Ïàíàìàêñ» 60000 99999 – + – – – + – – – – + –
Áàëêåðè «Õàíäèìàêñ» 40000 59999 – + – + + + – – – – + –
Áàëêåðè «Õåíäèñàéç» 10000 39999 + + + + + + – + + + + +
Ì³í³–áàëêåðè äî 9999 + + + + + + + + + + + +
Ð³êà–ìîðå 3000 5000 + + + + + + + + + + + +
Ð³÷êîâ³ êëàñó «Î», «Ì» 1000 3000 – – – – – – + – + – – +
Ð³÷êîâ³ êëàñó «Ð» 1000 2000 – – – – – – + – + – – +

ÅÊÎÍÎÌ²×Í² ÏÐÎÁËÅÌÈ ÐÎÇÂÈÒÊÓ ÃÀËÓÇÅÉ ÒÀ ÂÈÄ²Â ÅÊÎÍÎÌ²×ÍÎ¯ Ä²ßËÜÍÎÑÒ²

òè àáî ïîøêîäæåííÿ òîâàðó ç ìîìåíòó íàâàíòàæåííÿ éîãî

íà ñóäíî ³ îäåðæàííÿ êîíîñàìåíòó. Êð³ì òîãî, ïðîäàâåöü

îäåðæóº ïëàò³æ â³äðàçó ï³ñëÿ ïåðåäà÷³ òîâàðó íà ñóäíî òà

íàäàííÿ áàíêó â³äïîâ³äíèõ äîêóìåíò³â (êîíîñàìåíòó). Àëå

ïðè çàñòîñóâàíí³ äàíî¿ ñõåìè âàíòàæîâ³äïðàâíèê ³ êðà¿íà

âòðà÷àþòü âàëþòí³ íàäõîäæåííÿ â³ä åêñïîðòó òðàíñïîðòíèõ

ïîñëóã, ÿê³ â ö³í³ òîâàðó ñòàíîâëÿòü 20 30%. Çàïðîâà-

äæåííÿ ñõåìè FOB â³ò÷èçíÿíèìè åêñïîðòåðàìè ïðèçâåëî äî

òîãî, ùî çì³øàí³ ïåðåâåçåííÿ â òåïåð³øí³é ÷àñ âèêîíóþòüñÿ

â îñíîâíîìó áåç ó÷àñò³ â³ò÷èçíÿíèõ îïåðàòîð³â ïåðåâåçåííÿ

òà â³ò÷èçíÿíîãî òîðã³âåëüíîãî ìîðñüêîãî ôëîòó. ×àñòêà

ìîðñüêîãî ôëîòó Óêðà¿íè â çàáåçïå÷åíí³ ïåðåâåçåíü âàíòà-

æ³â çîâí³øíüî¿ òîðã³âë³ êðà¿íè çà îñòàíí³ 20 ðîê³â ñêîðîòè-

ëèñÿ ç 60 äî 5%, à êðà¿íà ùîð³÷íî âòðà÷àº äî $2 ìëðä.;

– îðãàí³çàö³¿ ïåðåâåçåííÿ âàíòàæó íà çàë³çíè÷íîìó â³-

äð³çêó øëÿõó äî ïîðòó ïåðåâàëêè: íàëåæíîñò³ âàãîíó (³íâåí-

òàðíèé, îðåíäîâàíèé, ïðèâàòíèé); ãåîãðàô³÷íîãî ðîçòàøó-

âàííÿ ïóíêòó â³äïðàâëåííÿ; âèáðàíîãî ìàðøðóòó ïåðåâå-

çåííÿ; ïàðò³¿ âàíòàæó (ìàðøðóòíà, ãðóïîâà, âàãîííà);

– òåõí³÷íèõ õàðàêòåðèñòèê ìîðñüêèõ òîðã³âåëüíèõ ïîðò³â ³

¿õ â³äïîâ³äí³ñòü ïàðàìåòðàì çàôðàõòîâàíèõ ñóäåí. Ó òàáë. 1

ïðèâåäåí³ òèïè òà ïàðàìåòðè ìîðñüêèõ ñóäåí, ÿê³ ìîæóòü

îáñëóãîâóâàòè â³ò÷èçíÿí³ ìîðñüê³ ïîðòè (çà òåõí³÷íèìè õà-

ðàêòåðèñòèêàìè);

– îðãàí³çàö³¿ ðîáîòè ïîðòó ïåðåâàëêè. Îñíîâíå ïðèçíà-

÷åííÿ ìîðñüêèõ ïîðò³â ÿê òðàíñïîðòíèõ ï³äïðèºìñòâ – îá-

ñëóãîâóâàííÿ ñóäåí. Òåðì³í «îáñëóãîâóâàííÿ» º øèðîêèì

ïîíÿòòÿì, ÿêå îõîïëþº êîìïëåêñ ð³çíèõ âèä³â ïîñëóã, ÿê³ íà-

äàþòüñÿ âàíòàæó ³ ñóäíó â ïîðòó: âàíòàæí³, ñêëàäñüê³, òàëü-

ìàíñüê³ îïåðàö³¿, ëîöìàíñüê³, áóêñèðí³ ïðîâîäêè ñóäåí, ï³ä-

òðèìàííÿ íàâ³ãàö³éíî¿ îáñòàíîâêè, ïîñòà÷àííÿ ñóäåí ïàëè-

âîì, ïðîäîâîëü÷èìè òîâàðàìè òà ³íø³. Ìîðñüê³ ïîðòè âïëè-

âàþòü íà âèòðàòè ïåðåâåçåíü ó çàë³çíè÷íî–âîäíîìó ñïîëó-

÷åíí³ ó äâîõ íàïðÿìêàõ: âèòðàòè ïîâ'ÿçàí³ ç îáñëóãîâóâàí-

íÿì âàíòàæó ³ âèòðàòè ç îáñëóãîâóâàííÿ ñóäíà, ÿê³ º ñêëàäî-

âîþ âàðòîñò³ ïåðåâåçåíü íà ìîðñüêîìó â³äð³çêó øëÿõó â³ä

ïîðòó ïåðåâàëêè äî ïîðòó ïðèçíà÷åííÿ. Äî ïåðøî¿ ãðóïè â³ä-

íîñÿòüñÿ âèòðàòè íà çä³éñíåííÿ ïåðåâàíòàæóâàëüíèõ,

ñêëàäñüêèõ ðîá³ò, îïåðàö³é ç ï³äãîòîâêîþ âàíòàæó äî ìîðñü-

êîãî ïåðåâåçåííÿ, çáåð³ãàííÿ âàíòàæó äî íàêîïè÷åííÿ ñóä-

íîâî¿ ïàðò³¿, åêñïåäèòîðñüê³, áðîêåðñüê³ òà ³íø³. Íà òåïåð³ø-

í³é ÷àñ òàðèôè çà ïîñëóãè ïîðòó (àêîðäí³ ñòàâêè) ï³äëÿãàþòü

äåðæàâíîìó ðåãóëþâàííþ, ç ââåäåííÿì íîâîãî çàêîíó «Ïðî

ìîðñüê³ ïîðòè Óêðà¿íè» ðåãóëþâàòèìóòüñÿ ò³ëüêè òàðèôè íà

ìîíîïîëüí³ ïîñëóãè, òîáòî ïðèâàòí³ ñóá'ºêòè ïðè âèêîíàíí³

ïåðåâàíòàæóâàëüíèõ ðîá³ò îòðèìóþòü ïðàâî çàñòîñóâàííÿ

êîíêóðåíòîñïðîìîæíèõ äîãîâ³ðíèõ ö³í. Äî äðóãî¿ ãðóïè â³ä-

íîñÿòüñÿ âèòðàòè, ïîâ'ÿçàí³ ç îáñëóãîâóâàííÿì ñóäíà: ëîö-

ìàíñüê³, áóêñèðí³, ñïåö³àë³çîâàí³ ïîñëóãè, àãåíòñüê³ òà ³íø³.

Â íîâîìó ïðîåêò³ çàêîíó ïåðåäáà÷àºòüñÿ, ùî òàðèôè çà âè-

êîíàííÿ ñïåö³àë³çîâàíèõ ïîñëóã, ÿê³ ñïëà÷óþòüñÿ â ñêëàä³

ïîðòîâèõ çáîð³â, ï³äëÿãàþòü äåðæàâíîìó ðåãóëþâàííþ íå-

çàëåæíèì ðåãóëÿòîðîì òàðèô³â ó ãàëóç³ òðàíñïîðòó ³ ùî ö³

òàðèôè áóäóòü çàëåæàòè â³ä äåäâåéòó ³ ãðóïè íàëåæíîñò³

ñóäíà (íàïðèêëàä, ãðóïà À, Â). Òîáòî ç âïðîâàäæåííÿì íîâî-

ãî çàêîíó «Ïðî ìîðñüê³ ïîðòè Óêðà¿íè» â ä³ÿëüíîñò³ ïîðò³â

áóäå ñòâîðåíå êîíêóðåíòíå ñåðåäîâèùå, ÿêå íàäàñòü ìî-

æëèâ³ñòü îïåðàòîðàì ïåðåâåçåíü âèáèðàòè íàéêðàù³ óìîâè

ç äîñòàâêè âàíòàæó â çì³øàíîìó ñïîëó÷åíí³;

– îðãàí³çàö³¿ ïåðåâåçåííÿ âàíòàæó íà ìîðñüêîìó â³äð³çêó

øëÿõó:

à) çàëåæíî â³ä ôîðìè ñóäíîïëàâñòâà ìîðñüê³ ïåðåâåçåí-

íÿ ïîä³ëÿþòüñÿ íà âíóòð³øí³ (êàáîòàæí³) òà çîâí³øí³ (çàêîð-

äîíí³). Ïëàâàííÿ ìîðñüêèõ ñóäåí îðãàí³çóºòüñÿ â îñíîâíîìó

çà äâîìà ôîðìàìè – ë³í³éíå (ðåãóëÿðíå) òà íåë³í³éíå àáî

òðàìïîâå. Ë³í³éíå ïëàâàííÿ çä³éñíþºòüñÿ çàêð³ïëåíèìè çà

äàíîþ ë³í³ºþ ñóäàìè äëÿ âèêîíàííÿ ñèñòåìàòè÷íèõ ïåðåâå-

çåíü çà âñòàíîâëåíèìè íàïðÿìàìè ³ ïîðòàìè. Ïðè öüîìó ðóõ

ñóäåí ìîæå â³äáóâàòèñÿ ðåãóëÿðíî (ðåãóëÿðí³ ë³í³¿) àáî ïî-

ñë³äîâíèìè ðåéñàìè, ùî ïðèçíà÷àþòüñÿ çàëåæíî â³ä íàÿâ-

íîñò³ âàíòàæó. Ë³í³éíà ôîðìà ñóäíîïëàâñòâà çàñòîñîâóºòü-

ñÿ ïðè îðãàí³çàö³¿ ïåðåâåçåíü êîíòåéíåðíèõ, òàðíî–øòó÷íèõ

òà ³íøèõ âàíòàæ³â, à òàêîæ äî ö³º¿ ôîðìè ñóäíîïëàâñòâà â³ä-

íîñÿòüñÿ êîìá³íîâàí³ çì³øàí³ ïåðåâåçåííÿ (ïåðåâåçåííÿ

âàíòàæó ó âàãîíàõ ìîðñüêèìè ïàðîìàìè). Òðàìïîâà ôîðìà

ñóäíîïëàâñòâà çàñòîñîâóºòüñÿ ïðè îðãàí³çàö³¿ ïåðåâåçåíü

ñèïó÷èõ âàíòàæ³â ³ òàðíî–øòó÷íèõ âàíòàæ³â, ÿê³ â³äïðàâëÿ-

þòüñÿ íå çà ðîçêëàäîì, à çà ì³ðîþ ¿õ íàêîïè÷óâàííÿ;
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Òàáëèöÿ 1. Òèïè òà ïàðàìåòðè ñóäåí, ÿê³ ìîæóòü îáñëóãîâóâàòè â³ò÷èçíÿí³ ìîðñüê³ òîðã³âåëüí³ ïîðòè (çà òåõí³÷íèìè
ìîæëèâîñòÿìè)
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á) îáìåæåíü ïîðò³â â³äïðàâëåííÿ òà ïðèçíà÷åííÿ ó â³äïî-

â³äíîñò³ ãëèáèí ó ïðè÷àë³â ïåðåâàíòàæóâàëüíèõ êîìïëåêñ³â

îñàäö³ äîñë³äæóâàíèõ òèï³â ñóäåí (òàáë. 2) ³ ìîæëèâîñò³ ïîð-

ò³â ç íàêîïè÷åííÿ ñóäíîâî¿ ïàðò³¿ âàíòàæó;

â) â³äïîâ³äíîñò³ âàíòàæîï³äéîìíîñò³ ³ âàíòàæîºìêîñò³ ñóä-

íà ïàðò³¿ ³ âèäó âàíòàæó;

ã) ôðàõòîâî¿ ñòàâêè â³ä ôðàõòóâàííÿ ìîðñüêîãî ñóäíà â

ðåéñîâèé àáî ïåð³îäè÷íèé òàéì–÷àðòåð, ÿêà âèçíà÷àºòüñÿ

íà ôðàõòîâîìó ðèíêó â çàëåæíîñò³ â³ä äèíàì³êè Áàëò³éñüêî-

ãî ôðàõòîâîãî ³íäåêñó;

ä) â³ä âàðòîñò³ ïàëèâà, ÿêà âèçíà÷àºòüñÿ íà ñâ³òîâèõ íàô-

òîâèõ á³ðæàõ ó ð³çíèõ ðåã³îíàõ ïëàâàííÿ ìîðñüêîãî ñóäíà;

å) â³ä ñòàâîê ïîðòîâèõ ñïåö³àë³çîâàíèõ ïîñëóã (ïîðòîâ³

çáîðè), ÿê³ ð³çíÿòüñÿ ïî êðà¿íàõ òà ïîðòàõ çàõîäó ñóäíà;

æ) â³ä àãåíòñüêî¿ êîì³ñ³¿, ÿêà âèçíà÷àºòüñÿ ó â³äñîòêàõ äî

ñóìè ôðàõòó, çàçíà÷åíî¿ â óãîä³ (÷àðòåð³);

– âëàñíèõ âèòðàò îïåðàòîðà ïåðåâåçåíü. Ö³ âèòðàòè

ïîâ'ÿçàí³ ç åêñïåäèòîðñüêèìè, áðîêåðñüêèìè îïåðàö³ÿìè íà

âñüîìó øëÿõó ïåðåâåçåííÿ âàíòàæó, à òàêîæ âèòðàòè íà

óòðèìàííÿ âëàñíèõ òðàíñïîðòíèõ çàñîá³â ³ ïðèáóòêîâî¿

ä³ÿëüíîñò³ îïåðàòîðà ïåðåâåçåíü.

Äîñë³äæåííÿ ôàêòîð³â, ÿê³ âïëèâàþòü íà âèòðàòè ì³æíà-

ðîäíèõ çàë³çíè÷íî–âîäíèõ ïåðåâåçåíü âàíòàæ³â «â³ä äâåðåé

äî äâåðåé» çà îïòèìàëüíèìè ëîã³ñòè÷íèìè ñõåìàìè, äå-

ìîíñòðóº íåîáõ³äí³ñòü çàñòîñóâàííÿ êîìïëåêñó îðãàí³çàö³é-

íî–åêîíîì³÷íèõ, íîðìàòèâíî–ïðàâîâèõ, òåõí³÷íèõ ³ òåõíî-

ëîã³÷íèõ çàõîä³â, ÿê³ ñïðèÿëè á:

– ðîçâèòêó âñ³õ âèä³â òðàíñïîðòó;

– ¿õíüî¿ ³íòåãðàö³¿ ç ºâðîïåéñüêèìè òà ñâ³òîâèìè òðàíñ-

ïîðòíèìè ñèñòåìàìè;

– ôîðìóâàííÿ ì³æíàðîäíî¿ òðàíñïîðòíî¿ ïîë³òèêè â Óê-

ðà¿í³;

– ðîçâèòêó åêñïîðòó òðàíñïîðòíèõ ïîñëóã;

– ôîðìóâàííÿ ñèñòåì ³íòåðìîäàëüíèõ ³ ìóëüòèìîäàëüíèõ

ì³æíàðîäíèõ çì³øàíèõ ïåðåâåçåíü, ó òîìó ÷èñë³ â çàë³çíè÷-

íî–âîäíîìó ñïîëó÷åíí³.
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Òàáëèöÿ 2. Êîðåñïîíäåíö³ÿ îñíîâíèõ åêñïîðòíî–³ìïîðòíèõ âàíòàæ³â ó çàë³çíè÷íî–âîäíîìó ñïîëó÷åíí³ ïî ìàðøðóòàõ ³
ïóíêòàõ ïåðåâàëêè çà 2010 ð³ê

Âàíòàæ³, ê³ëüê³ñòü ìàðøðóò³â
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1 2 3 4 5 6 7 8 9 10 11 12 13 14 15
I. Åêñïîðò

1. Çàë³çîðóäíà ñèðîâèíà
Ê³ë–òü ïóíêò³â â³äïð.
Ê³ë–òü êðà¿í ³ìïîðòåð³â

òèñ. ò
øò.
øò.

–
–
–

1285
3
1

2388
4
4

–
–
–

226
2
2

1624
4
1

4052
7
5

–
–
–

207
4
3

–
–
–

5140
5
3

–
–
–

14922

2. Ïðîêàò ÷îðíèõ ìåòàë³â
Ê³ë–òü ïóíêò³â â³äïð.
Ê³ë–òü êðà¿í ³ìïîðòåð³â

òèñ. ò
øò.
øò.

106
4
4

879
8
10

123
2
1

8579
8
15

467
5
7

3077
11
14

202
3
4

2387
7
7

–
–
–

364
3
2

–
–
–

144
1
1

16328

3. Çåðíî
Ê³ë–òü ïóíêò³â â³äïð.
Ê³ë–òü êðà¿í ³ìïîðòåð³â

òèñ. ò
øò.
øò.

243
11
6

1938
26
15

51
1
1

56
2
1

1625
18
10

2366
29
23

–
–
–

–
–
–

–
–
–

–
–
–

–
–
–

392
18
14

6665

4. Âóã³ëëÿ
Ê³ë–òü ïóíêò³â â³äïð.
Ê³ë–òü êðà¿í ³ìïîðòåð³â

òèñ. ò
øò.
øò.

1055
4
3

–
–
–

574
1
3

2878
5
7

255
3
4

–
–
–

884
4
6

–
–
–

–
–
–

–
–
–

–
–
–

36
1

12

5689

5. Áóä³âåëüí³ ìàòåð³àëè
Ê³ë–òü ïóíêò³â â³äïð.
Ê³ë–òü êðà¿í ³ìïîðòåð³â

òèñ. ò
øò.
øò.

251
4
3

–
–
–

–
–
–

2046
5
4

–
–
–

–
–
–

40
2
1

–
–
–

–
–
–

564
3
4

–
–
–

–
–
–

2901

Âñüîãî ïî åêñïîðòó òèñ. ò 1655 4102 3136 13559 2573 7067 5158 2387 207 928 5140 428 46498
I². ²ìïîðò

1. Çàë³çîðóäíà ñèðîâèíà
Ê³ë–òü ïóíêò³â â³äïð.
Ê³ë–òü êðà¿í ³ìïîðòåð³â

òèñ. ò
øò.
øò.

–
–
–

1736
2
3

–
–
–

–
–
–

100
1
2

50
1
1

–
–
–

–
–
–

–
–
–

–
–
–

100
1
2

–
–
–

1986

2. Âóã³ëëÿ
Ê³ë–òü ïóíêò³â â³äïð.
Ê³ë–òü êðà¿í ³ìïîðòåð³â

òèñ. ò
øò.
øò.

26
1
1

70
2
2

–
–
–

20
1
1

86
1
2

–
–
–

47
1
1

–
–
–

–
–
–

–
–
–

275
2
3

–
–
–

524

3. Áóä³âåëüí³ ìàòåð³àëè
Ê³ë–òü ïóíêò³â â³äïð.
Ê³ë–òü êðà¿í ³ìïîðòåð³â

òèñ. ò
øò.
øò.

–
–
–

–
–
–

20
1
2

–
–
–

–
–
–

–
–
–

–
–
–

–
–
–

–
–
–

–
–
–

–
–
–

–
–
–

20

Âñüîãî ïî ³ìïîðòó òèñ. ò 26 1806 20 20 186 50 47 – – – 375 – 2530
Âñüîãî åêñïîðòíî–³ìïîðòíèõ
âàíòàæ³â çà ïîðòàìè
ïåðåâàëêè

òèñ. ò 1681 7589 3156 13579 2759 7017 5205 2387 207 928 5515 428 49028
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Îäíèì ç îñíîâíèõ íàïðÿì³â ó âèð³øåíí³ âèùåâêàçàíèõ

ïðîáëåì º ñòâîðåííÿ ìåðåæ³ îïåðàòîð³â ïåðåâåçåíü, ÿê³ íà

îñíîâ³ îïòèìàëüíèõ ìàðêåòèíãîâî–ëîã³ñòè÷íèõ ñõåì ó âçàº-

ìîä³¿ ç ð³çíèìè âèäàìè òðàíñïîðòó, âàíòàæíî–ðîçâàíòàæó-

âàëüíèìè êîìïëåêñàìè, åêñïåäèòîðñüêèìè, áðîêåðñüêèìè

òà àãåíòñüêèìè êîìïàí³ÿìè, ìàëè á çìîãó îðãàí³çîâóâàòè ïå-

ðåâåçåííÿ âàíòàæ³â «â³ä äâåðåé äî äâåðåé» ç ì³í³ìàëüíèìè

âèòðàòàìè, ÿê³ â³äïîâ³äàëè á âèìîãàì ñïîæèâ÷îãî ðèíêó òî-

âàð³â ³ ðèíêó òðàíñïîðòíèõ ïîñëóã. ßê âæå â³äîìî, äî òàêèõ

îïåðàòîð³â ïðè âèêîíàíí³ ì³æíàðîäíèõ çàë³çíè÷íî–âîäíèõ

ïåðåâåçåíü â³äíîñÿòüñÿ îïåðàòîðè ìóëüòèìîäàëüíèõ ïåðå-

âåçåíü. Îïåðàòîðè ìóëüòèìîäàëüíèõ ïåðåâåçåíü (ÎÌÏ) ñòî-

ñîâíî ñâî¿õ êë³ºíò³â º ïîñòà÷àëüíèêîì êîìïëåêñó òðàíñïîðò-

íî–ðîçïîä³ëü÷èõ òà ñåðâ³ñíèõ ïîñëóã. Ïðè âèêîíàíí³ ìóëüò-

èìîäàëüíèõ ïåðåâåçåíü ö³ ïîñëóãè âèêîíóþòüñÿ, ÿê ïðàâèëî,

çà ºäèíîþ íàñêð³çíîþ òàðèôíîþ ñòàâêîþ óñüîãî êîìïëåêñó

òðàíñïîðòíî–ëîã³ñòè÷íîãî îáñëóãîâóâàííÿ. Îïåðàö³¿ ç äî-

ñòàâêè âàíòàæó â çì³øàíîìó ñïîëó÷åíí³ ÎÌÏ âèêîíóº, ç

óðàõóâàííÿì îïòèìàëüíî¿ ëîã³ñòè÷íî¿ ñõåìè, ñàìîñò³éíî, ÷å-

ðåç ñâî¿ äî÷³ðí³ êîìïàí³¿ òà ô³ë³¿ àáî íà ï³äñòàâ³ äîãîâîðó–ï³-

äðÿäó ç òðàíñïîðòíèìè ï³äïðèºìñòâàìè, åêñïåäèòîðñüêèìè,

áðîêåðñüêèìè, àãåíòñüêèìè òà ³íøèìè ô³ðìàìè.

Ïðîâåäåí³ ìàðêåòèíãîâ³ äîñë³äæåííÿ äîâîäÿòü, ùî çà

óìîâè ñòâîðåííÿ íàëåæíèõ óìîâ ó äåðæàâ³ â³ò÷èçíÿí³ îïå-

ðàòîðñüê³ ìóëüòèìîäàëüí³ êîìïàí³¿ ìîæóòü çàáåçïå÷èòè ïå-

ðåâåçåííÿ âàíòàæ³â ç åêñïîðòó â îáñÿç³ 46,5 ìëí. ò, à ñàìå:

çàë³çíî¿ ðóäè – 14,9 ìëí. ò, ÷îðíèõ ìåòàë³â – 16,3 ìëí. ò,

çåðíà – 6,7 ìëí. ò, âóã³ëëÿ – 5,7 ìëí. ò, áóä³âåëüíèõ – 2,9

ìëí. ò. Ç ³ìïîðòó â îáñÿç³ 2,5 ìëí. ò, ó òîìó ÷èñë³: çàë³çíî¿ ðó-

äè – 2,0 ìëí. ò, âóã³ëëÿ – 0,5 ìëí. ò (òàáë. 2). Âêàçàí³ âàíòà-

æ³ ñüîãîäí³ ïåðåâîçÿòüñÿ ïî 238 ìàðøðóòàõ çàë³çíè÷íèì

òðàíñïîðòîì ÷åðåç 12 ìîðñüêèõ ïîðò³â òà 204 ìàðøðóòàõ

ìîðñüêèì ôëîòîì. Ìîæëèâà ê³ëüê³ñòü ìàðøðóò³â çì³øàíèõ

ïåðåâåçåíü ñòàíîâèòü áëèçüêî 580 òèñ. îä., ùî ïîòðåáóº

ïðè âèáîð³ îïòèìàëüíèõ âàð³àíò³â çàñòîñîâóâàííÿ åêîíîì³-

êî–ìàòåìàòè÷íîãî ìîäåëþâàííÿ.

Åêîíîì³÷íà çàäà÷à îïòèìàëüíîãî âèáîðó âàð³àíòà äî-

ñòàâêè âàíòàæó â çì³øàíîìó çàë³çíè÷íî–âîäíîìó ñïîëó-

÷åíí³ ìîæå ðîçãëÿäàòèñÿ çà êðèòåð³ºì ì³í³ìàëüíèõ âèòðàò,

ÿê³ ïîâèíí³ íå ïåðåâèùóâàòè ð³çíèö³ ì³æ ö³íîþ òîâàðó (âàí-

òàæó) íà ñïîæèâ÷îìó òîâàðíîìó ðèíêó ³ âàðò³ñòþ âèðîáíèö-

òâà òîâàðó ç âðàõóâàííÿì ìèòíèõ ïëàòåæ³â òà âèòðàò íà ï³ä-

ãîòîâêó òîâàðó äî â³äâàíòàæåííÿ.

Îñíîâíèìè îáìåæåííÿìè çàäà÷³ º: ìîæëèâ³ñòü îïåðàòîðà

ïåðåâåçåíü â åêñïëóàòàö³¿ ³íâåíòàðíèõ, îðåíäîâàíèõ àáî

âëàñíèõ âàãîí³â, îáìåæåííÿ ïî ïîðòàõ, â³äïîâ³äí³ñòü ãëèáèí

á³ëÿ ïðè÷àë³â ïåðåâàíòàæóâàëüíèõ êîìïëåêñ³â ïîðò³â îñàäö³

äîñë³äæóâàíèõ òèï³â ñóäåí; ìîæëèâ³ñòü ïîðò³â äî íàêîïè-

÷åííÿ ñóäíîâî¿ ïàðò³¿ âàíòàæó; ñï³ââ³äíîøåííÿ ì³æ ì³ñòê³ñòþ

ñóäíà, ðîäîì âàíòàæó, çàâàíòàæåííÿì [13].

Çàäàí³:
[ ] – ìàòðèöÿ ë³í³é ïåðåâåçåíü âàíòàæó â³ä ïî-

ñòà÷àëüíèêà äî îäåðæóâà÷à âàíòàæó, äå

= 1, ÿêùî ïîñòà÷àëüíèê «i» íàïðàâëÿº âàíòàæ äî ïóíê-

òó «j»;

= 0, ó ïðîòèëåæíîìó âèïàäêó.

[ ] – ìàòðèöÿ íàëåæíîñò³ âàãîí³â îïåðàòîðó 

ïåðåâåçåíü , äå

= 1, ÿêùî âàãîíè º ³íâåíòàðíèìè, îðåíäîâàíèìè ÷è

âëàñíèìè;

= 0, ó ïðîòèëåæíîìó âèïàäêó.

[ ] – ìàòðèöÿ â³äïîâ³äíîñò³ òèï³â ñóäåí ïîðòàì

ïåðåâàëêè , äå

= 1, ÿêùî ñóäíî òèïó «r» â³äïîâ³äàº óìîâàì ïåðåâàëêè

âàíòàæó â ïîðòó «n»;

= 0, ó ïðîòèëåæíîìó âèïàäêó.

[ ] – ìàòðèöÿ â³äïîâ³äíîñò³ òèï³â ñóäåí ïîðòàì

îäåðæóâà÷à âàíòàæó , äå 

= 1, ÿêùî ñóäíî òèïó «r» â³äïîâ³äàº òåõí³÷íèì óìîâàì

âèâàíòàæåííÿ âàíòàæó â ïîðòó «j»;

= 0, ó ïðîòèëåæíîìó âèïàäêó.

– ë³í³ÿ âèçíà÷àºòüñÿ íàñòóïíèìè ïàðàìåòðàìè:

i – âàíòàæîâ³äïðàâíèê;

q – íàëåæí³ñòü âàãîí³â, ÿê³ âèêîðèñòîâóþòüñÿ m–ì îïåðà-

òîðîì;

n – ïîðò ïåðåâàëêè âàíòàæó â³ä i–ãî â³äïðàâíèêà, âèáðà-

íèé m–ì îïåðàòîðîì;

r – òèï ñóäíà, ùî âèêîðèñòîâóº m–é îïåðàòîð;

j – ïîðò âàíòàæîîäåðæóâà÷à â³ä i–ãî âàíòàæîâ³äïðàâíèêà,

âèáðàíèé m–ì îïåðàòîðîì.

Ïîçíà÷èìî ÷åðåç Jiqnrj øóêàí³ çì³íí³, ÿê³ âèçíà÷àòèìóòü

ïîñë³äîâí³ñòü iqnrj, ùî ó ñâî¿é ñóêóïíîñò³ çâîäÿòü äî ì³í³ìó-

ìó ôóíêö³þ âèòðàò íà îäíó òîííó ïåðåâåçåíü âàíòàæó òà ÿê³

íå ìàþòü ïåðåâèùóâàòè ðèíêîâî¿ âàðòîñò³ òîâàðó (âàíòàæó)

íà ñïîæèâ÷îìó ðèíêó âàíòàæîîäåðæóâà÷à ç â³äðàõóâàííÿì

âàðòîñò³ âèðîáíèöòâà òîâàðó (âàíòàæó) ç óðàõóâàííÿì ìèò-

íèõ òà ïî÷àòêîâèõ îïåðàö³é ó ïóíêò³ â³äïðàâëåííÿ ³ âèòðàò

îòðèìóâà÷à âàíòàæó íà ìèòí³, âàíòàæí³ îïåðàö³¿ ³ äîñòàâêè

âàíòàæó íà ñêëàä ïîêóïöÿ (ÿêùî çàïðîäàæí³ êîíòðàêòè

óêëàäåí³ íà óìîâàõ) CIF çà óìîâè, ùî 

äëÿ êîæíî¿ îáðàíî¿ ïîñë³äîâíîñò³, ÿêó ìîæíà ââàæàòè äîïóñòè-

ìîþ, äå Jiqnrj – áóëåâà çì³ííà, ÿêà äîð³âíþº 1, ÿêùî âèçíà÷åíà

ïîñë³äîâí³ñòü iqnrj, ó ïðîòèëåæíîìó âèïàäêó âîíà äîð³âíþº 0.

Òåîðåòè÷íî ìîæíà âèçíà÷èòè íå á³ëüøå í³æ:

86 Ôîðìóâàííÿ ðèíêîâèõ â³äíîñèí â Óêðà¿í³ ¹ 5/1 (132)/2012
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äîïóñòèìèõ âàð³àíò³â ð³øåíü ( –ë³í³é), ñåðåä ÿêèõ é øó-

êàòèìåìî îïòèìàëüíå òà áëèçüê³ äî íüîãî çà çíà÷åííÿì

êðèòåð³þ âàð³àíòó [13].

R3
iqn – âèòðàòè ÎÌÊ íà ïåðåâåçåííÿ âàíòàæó çàë³çíè÷íèì

òðàíñïîðòîì â³ä ³–ãî âàíòàæîâ³äïðàâíèêà äî n–ãî ïîðòó ïå-

ðåâàëêè â ³íâåíòàðíèõ, îðåíäîâàíèõ ÷è âëàñíèõ âàãîíàõ, â ïî-

òî÷íîìó ïåð³îä³ âèçíà÷àºòüñÿ íà îñíîâ³ çàë³çíè÷íèõ òàðèô³â.

Ó ïîäàëüøîìó ïðè ðåôîðìóâàíí³ çàë³çíè÷íîãî òðàíñïîðòó

òàðèôè áóäóòü ïîä³ëÿòèñÿ íà ìîíîïîëüí³ (³íôðàñòðóêòóðíà

ñêëàäîâà), ðèíêîâ³ (âàãîííà ³ ëîêîìîòèâíà ñêëàäîâ³);

Rn
iqn – âèòðàòè ïåðåâàíòàæóâàëüíîãî êîìïëåêñó â n–ìó

ïîðòó ïåðåâàëêè, âèçíà÷àþòüñÿ çã³äíî ç àêîðäíèìè ñòàâêà-

ìè ç óðàõóâàííÿì çíèæîê, îòðèìàíèõ m–ì îïåðàòîðîì ïå-

ðåâåçåíü òà âàðò³ñòþ ³íøèõ ðîá³ò, ÿê³ âèêîíóº ïîðò;

Rch
inj – âèòðàòè íà ôðàõòóâàííÿ ìîðñüêîãî ñóäíà â

òàéì–÷àðòåð, âèçíà÷àþòüñÿ çà ïðîãíîçíèìè ñòàâêàìè;

Rpc
inj – ïîðòîâ³ çáîðè â n–ìó òà j–ìó ïîðòàõ, âèçíà÷àþòü-

ñÿ çã³äíî ç òàðèôàìè êðà¿íè çàõîäó;

Rt
inj – âàðò³ñòü ïàëèâà âèçíà÷àºòüñÿ çã³äíî ç êîòèðóâàí-

íÿì íà ïàëèâíèõ ðèíêàõ;

ROMK
inj – âèòðàòè ÎÌÊ íà îáñëóãîâóâàííÿ âàíòàæó, âàãî-

í³â, ñóäåí, åêñïåäèòîðñüêó, áðîêåðñüêó, àãåíòñüêó òà ³íø³ âè-

äè ä³ÿëüíîñò³ – âèçíà÷àþòüñÿ íà îñíîâ³ óãîä, óêëàäåíèõ ÎÌÊ

ç³ ñâî¿ìè ï³äðÿäíèêàìè;

D – âàíòàæîï³ä'ºìí³ñòü r–ãî ñóäíà;

– êîåô³ö³ºíò âèêîðèñòàííÿ âàíòàæîï³äéîìíîñò³ r–ãî

ñóäíà;

G – âèòðàòè ïåðåâåçåíü, ÿê³ â³äïîâ³äàþòü âèìîãàì òîâàð-

íîãî (ñïîæèâ÷îãî) ðèíêó ³ ðèíêó òðàíñïîðòíèõ ïîñëóã.

Ó ðåçóëüòàò³ âèð³øåííÿ çàïðîïîíîâàíî¿ åêîíîì³êî–ìàòå-

ìàòè÷íî¿ ìîäåë³ ìåòîäîì ïîñë³äîâíîãî àíàë³çó âàð³àíò³â îò-

ðèìàºìî îïòèìàëüíó, ÷è áëèçüêó äî íå¿, ë³í³þ ïåðåâåçåííÿ

âàíòàæó â³ä i–ãî âàíòàæîâ³äïðàâíèêà äî j–ãî âàíòàæîîäåð-

æóâà÷à.

Òàêèé ï³äõ³ä â îðãàí³çàö³¿ ì³æíàðîäíèõ çì³øàíèõ âàíòàæ-

íèõ ïåðåâåçåíü ìîæëèâî ðåàë³çóâàòè ëèøå çà ðàõóíîê

âïðîâàäæåííÿ êîìïëåêñó çàõîä³â ùîäî ðåôîðìóâàííÿ çà-

ë³çíè÷íîãî òðàíñïîðòó, ìîðñüêèõ òà ³íøèõ ñóá'ºêò³â ãîñïîäà-

ðþâàííÿ, ÿê³ ñòâîðèëè á óìîâè äëÿ îð³ºíòîâàíî¿ íà ðèíîê

ìàðêåòèíãîâî¿ ä³ÿëüíîñò³ îïåðàòîð³â ïåðåâåçåíü (ó òîìó ÷è-

ñë³ é ìóëüòèìîäàëüíèõ) ³ íà ö³é îñíîâ³ äîñÿãíóòè ñó÷àñíèõ

òåõíîëîã³é â îáñëóãîâóâàíí³ ñïîæèâà÷³â òðàíñïîðòíèõ ïî-

ñëóã. ßê ïîêàçóº ì³æíàðîäíèé äîñâ³ä, ò³ëüêè â ðèíêîâèõ óìî-

âàõ ìîæíà îðãàí³çóâàòè ÿê³ñíå òðàíñïîðòíå îáñëóãîâóâàííÿ

ñïîæèâà÷³â ç ì³í³ìàëüíèìè âèòðàòàìè íà ïåðåì³ùåííÿ âàí-

òàæó, ÿê³ á â³äïîâ³äàëè ñó÷àñíèì ëîã³ñòè÷íèì âèìîãàì.

Âèñíîâêè

1. Íà îñíîâ³ ïðîâåäåíîãî äîñë³äæåííÿ çíà÷íî¿ ê³ëüêîñò³

íàóêîâèõ ðîá³ò ³ ïóáë³êàö³é â³ò÷èçíÿíèõ òà çàðóá³æíèõ â÷åíèõ

ó ñòàòò³ îá´ðóíòîâàí³ òà íàâåäåí³ áà÷åííÿ ùîäî òàêèõ íàóêî-

âèõ ïîíÿòü, ÿê «ìàðêåòèíã», «òðàíñïîðòíèé ìàðêåòèíã», «ëî-
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