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Ó ñòàòò³ îá´ðóíòîâàíî ïð³îðèòåòí³ çàâäàííÿ êîìåðö³é-
íèõ áàíê³â ó ðîçð³ç³ íåîáõ³äíîñò³ â³äíîâëåííÿ êðåäèòó-
âàííÿ åêîíîì³êè Óêðà¿íè òà íåäîïóùåííÿ ÷åðãîâîãî âèò-
êó êðèçè â áàíê³âñüê³é ñèñòåì³. Àêöåíòîâàíî óâàãó íà ðå-
ñòðóêòóðèçàö³¿ çîâí³øíüî¿ êðåäèòíî¿ çàáîðãîâàíîñò³,
îíîâëåíí³ êðåäèòíèõ ïîðòôåë³â áàíê³â ³ ïîë³ïøåíí³ ÿêî-
ñò³ ³ñíóþ÷èõ.
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ö³éíà ïàêåòíà ðåñòðóêòóðèçàö³ÿ çàáîðãîâàíîñò³, êðåäèò-
íèé ïîðòôåëü, ñòðàõóâàííÿ.

Â ñòàòüå îáîñíîâàíû ïðèîðèòåòíûå çàäà÷è êîììåð-
÷åñêèõ áàíêîâ â ðàçðåçå íåîáõîäèìîñòè âîçîáíîâëåíèÿ
êðåäèòîâàíèÿ ýêîíîìèêè Óêðàèíû è íåäîïóùåíèÿ î÷å-
ðåäíîãî âèòêà êðèçèñà â áàíêîâñêîé ñèñòåìå. Àêöåíòè-
ðóåòñÿ âíèìàíèå íà ðåñòðóêòóðèçàöèè âíåøíåé êðåäèò-
íîé çàäîëæåííîñòè, îáíîâëåíèè êðåäèòíûõ ïîðòôåëåé
áàíêîâ è óëó÷øåíèè êà÷åñòâà ñóùåñòâóþùèõ.

Êëþ÷åâûå ñëîâà: ïðîáëåìíàÿ çàäîëæåííîñòü, èí-
íîâàöèîííàÿ ïàêåòíàÿ ðåñòðóêòóðèçàöèÿ çàäîëæåííî-
ñòè, êðåäèòíûé ïîðòôåëü, ñòðàõîâàíèå.

In article priority tasks of commercial banks in a cut of
necessity of restoration of crediting of economy of Ukraine
and a non–admission of the next coil of crisis in bank sy-
stem are proved. The attention to re–structurings of
external credit debts, updating of credit portfolios of banks
and improvement of quality of the existing is focused.

Keywords: bad debts, innovative batch debt restructu-
ring, loan portfolio, insurance.

Ïîñòàíîâêà ïðîáëåìè. Ä³ÿ íàñë³äê³â ñâ³òîâî¿ ô³íàíñîâî¿

êðèçè ñóòòºâî ïîçíà÷èëàñÿ íà îñîáëèâîñòÿõ â³ò÷èçíÿíîãî

áàíê³âñüêîãî êðåäèòóâàííÿ, òîìó àêòóàëüíèì º âèçíà÷åííÿ

ïð³îðèòåòíèõ íàïðÿì³â éîãî ðîçâèòêó ç ìåòîþ â³äíîâëåííÿ

êðåäèòóâàííÿ åêîíîì³êè Óêðà¿íè òà íåäîïóùåííÿ ÷åðãîâîãî

âèòêó êðèçè â áàíê³âñüê³é ñèñòåì³.

Àíàë³ç äîñë³äæåíü òà ïóáë³êàö³é ç ïðîáëåìè. Ïðî-

áëåìàì ðîçâèòêó áàíê³âñüêîãî êðåäèòíîãî ðèíêó ïðèñâÿ÷å-

íî ïðàö³ ïðîâ³äíèõ â³ò÷èçíÿíèõ íàóêîâö³â, ñåðåä ÿêèõ Â. Âà-

ëåíòèíîâ, Ò. Êîâàëü÷óê, Î. Îíèùåíêî, Ê. Ïàëèâîäà, ². Ïó÷-

êîâñüêà òà ³íø³. Ñåðåä â÷åíèõ ³íøèõ êðà¿í, ó ïðàöÿõ êîòðèõ

ïðèä³ëÿºòüñÿ çíà÷íà óâàãà ïð³îðèòåòíèì íàïðÿìàì êðåäè-

òóâàííÿ åêîíîì³êè, ñë³ä çàçíà÷èòè Á. Áàòëåðà, ². Áåðíàðäà,

Ä. Âàí Õóçà, Ð. Ñòðàéêà òà ³íøèõ. Ðàçîì ³ç òèì á³ëüø³ñòü ïè-

òàíü ïðàêòè÷íîãî ñïðÿìóâàííÿ ðîçâèòêó áàíê³âñüêîãî êðå-

äèòóâàííÿ çàëèøàþòüñÿ ðîçãëÿíóòèìè íå â ïîâí³é ì³ð³.

Ìåòîþ ñòàòò³ º îá´ðóíòóâàííÿ ïð³îðèòåòíèõ çàâäàíü áàí-

ê³âñüêîãî êðåäèòóâàííÿ â êðèçîâèé ïåð³îä.

Âèêëàä îñíîâíîãî ìàòåð³àëó. Ó äîêðèçîâèé ïåð³îä Óê-

ðà¿íà ïîñòóïîâî íàáëèæàëàñÿ äî çàõ³äíèõ ñòàíäàðò³â ³ïîòå÷-

íîãî êðåäèòóâàííÿ, ïðè÷îìó çà íåö³íîâèìè ôàêòîðàìè öüîãî

ð³âíÿ áóëî ïðàêòè÷íî äîñÿãíóòî. Òàê, íà ïî÷àòêó 2008 ðîêó

íàéá³ëüøèé ³ïîòå÷íèé áàíê Âåëèêî¿ Áðèòàí³¿ HSBC ïðîïîíó-

âàâ ñâî¿ì êë³ºíòàì, ÿê³ êóïóþòü áóäèíîê óïåðøå, àíó¿òåòíèé

êðåäèò çà íàñòóïíèõ óìîâ: òåðì³í êðåäèòóâàííÿ – äåñÿòü ðî-

ê³â; ñòàâêà – 6,5% ó ôóíòàõ ñòåðë³íã³â; êîì³ñ³ÿ çà íàäàííÿ êðå-

äèòó – 499 ôóíò³â ñòåðë³íã³â; ïåðâèííèé âíåñîê – â³ä 3% âàð-

òîñò³ æèòëà; ñóìà êðåäèòó – äî 250 òèñ. ôóíò³â ñòåðë³íã³â.

Ó ÑØÀ ñòàâêè â äîëàðàõ íà ³ïîòå÷í³ ïðîäóêòè îäíîãî ç íàé-

á³ëüøèõ àìåðèêàíñüêèõ áàíê³â Bank of America êîëèâàëèñÿ íà

ð³âí³ 6–7% çà êðåäèòàìè òåðì³íîì íà 15–30 ðîê³â [5]. Óêðà-

¿íñüê³ êîìåðö³éí³ áàíêè â öåé ïåð³îä ïðîïîíóâàëè ³ïîòå÷í³ êðå-

äèòè ç ïåðâèííèé âíåñêîì, áëèçüêèì äî íóëÿ, áåç øòðàô³â çà

äîñòðîêîâå ïîãàøåííÿ, ç òåðì³íîì êðåäèòóâàííÿ 15–30 ðî-

ê³â, ïðîòå ïðîöåíòí³ ñòàâêè êîëèâàëèñÿ â ìåæàõ 10–17%.

Ñòîñîâíî îñîáëèâîñòåé áàíê³âñüêèõ êðåäèòíèõ ïðîäóêò³â

ñë³ä çàçíà÷èòè, ùî ìàéæå âñ³ â³äñîòêîâ³ ñòàâêè º ïëàâàþ÷èìè,

îñîáëèâî çà äîâãèìè êðåäèòàìè ó ãðèâíÿõ, îñê³ëüêè ïðè çì³í³

êîí'þíêòóðè ðèíêó áàíê ó á³ëüøîñò³ âèïàäê³â ìàº ïðàâî â³äêî-

ðèãóâàòè ñòàâêó. ßêùî ïîçè÷àëüíèê íå çãîäíèé ç òàêèìè çì³-

íàìè, éîìó ïðîïîíóþòü àáî äîñòðîêîâî ðîçðàõóâàòèñÿ çà

êðåäèòîì, àáî çâåðíóòèñÿ äî ñóäó. ²ïîòå÷í³ ïðîäóêòè ç ïëà-

âàþ÷îþ ïðîöåíòíîþ ñòàâêîþ, ÿê ïðàâèëî, ïðîïîíóþòü áàíêè

ç³ ñòîâ³äñîòêîâèì ³íîçåìíèì êàï³òàëîì, îñê³ëüêè ìàòåðèíñüê³

ñòðóêòóðè ô³íàíñóþòü ¿õ çà äîïîìîãîþ ³íñòðóìåíò³â ì³æáàí-

ê³âñüêîãî êðåäèòíîãî ðèíêó. Òàê, ÑÅÁ Áàíê ñïèðàºòüñÿ íà ëîí-

äîíñüêó ñòàâêó ì³æáàíê³âñüêîãî ðèíêó L²BOR. Çìåíøóþ÷è ð³-

âåíü ïðîöåíòíèõ ðèçèê³â, äî÷³ðí³ áàíêè àâòîìàòè÷íî ðîáëÿòü

ïëàâàþ÷ó ïðîöåíòó ñòàâêó îñíîâîþ ïëàòè çà êðåäèò, ïåðåêëà-

äàþ÷è, òàêèì ÷èíîì, ïðîöåíòí³ ðèçèêè íà ïîçè÷àëüíèê³â.

«Ðàéôàéçåíáàíê Àâàëü» äîòðèìóºòüñÿ îðèã³íàëüíî¿ ñòðàòåã³¿

ö³íîóòâîðåííÿ: áåðå çà îñíîâó ñòàâêó F²DR. Çàçíà÷èìî, ùî

ô³íàíñîâî–êðåäèòí³ ³íñòèòóòè, ùî ïðîïîíóþòü ³ïîòå÷í³ ïðî-

äóêòè çà ïëàâàþ÷èìè ñòàâêàìè, ìàþòü êîíêóðåíòí³ ïåðåâàãè

ïîð³âíÿíî ³íñòèòóòàìè, ùî äåêëàðóþòü ô³êñîâàí³ ñòàâêè.

Ó ðåã³îíàëüíèõ â³ää³ëåííÿõ êîìåðö³éíèõ áàíê³â ïîçè÷àëü-

íèê ³íîä³ çìóøåíèé ïåðåðàõóâàòè ïåâíèé â³äñîòîê êîì³ñ³¿ â³ä

çàïèòóâàíî¿ ñóìè ÿê îïëàòó çà ðîçãëÿä êðåäèòíî¿ çàÿâêè.

Ïîò³ì êë³ºíòó ïîâ³äîìëÿþòü ïðî òå, ùî çà ð³øåííÿì êðåäèò-

íîãî êîì³òåòó áàíê ìîæå âèäàòè êðåäèò, àëå çà âèùîþ ñòàâ-

êîþ, í³æ áàçîâà. Ïîçè÷àëüíèê ó òàêîìó ðàç³ çìóøåíèé ïîãî-

äèòèñÿ ç òàêèì ð³øåííÿì. Îäíîðàçîâ³ êîì³ñ³¿ ³íîä³ çäîáóâà-

þòü âèãàäëèâ³ ôîðìè. Òàê, íàïðèêëàä, ó áàíêó «Ôîðóì» êî-

ì³ñ³ÿ (1,5%), ñòÿãíóòà ïðè âèäà÷³ êðåäèòó, òàê ³ íàçèâàºòüñÿ

«êîì³ñ³ÿ çà íàäàííÿ êðåäèòó». Â ÓêðÑèááàíêó ïîçèêà âèäà-
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ºòüñÿ áåç êîì³ñ³¿, îäíàê ïðè ¿¿ îäåðæàíí³ ïîòð³áíî ñïëàòèòè

2% çà ïåðåâåäåííÿ êîøò³â ó ãîò³âêó, ïðè öüîìó ãðîø³ íå âè-

äàþòü êë³ºíòó îñîáèñòî, à ïåðåðàõîâóþòü íà ñïåö³àëüíî â³ä-

êðèòèé ðàõóíîê. Ïîò³ì ïî÷èíàþòü ä³ÿòè ñòàíäàðòí³ òàðèôè

íà ðîçðàõóíêîâî–êàñîâå îáñëóãîâóâàííÿ. Äîñèòü ÷àñòî

áàíêè ïðîïîíóþòü ³ïîòå÷í³ ïðîäóêòè, ùî ïåðåäáà÷àþòü íå

ëèøå ùîì³ñÿ÷íå íàðàõóâàííÿ â³äñîòê³â, à é ùîì³ñÿ÷íó êîì³-

ñ³þ. Òàê, ó Íàäðà Áàíêó ¿¿ íàðàõîâóþòü ó ðîçì³ð³ 0,35% â³ä

çàëèøêó çàáîðãîâàíîñò³ çà êðåäèòîì; ó Àãðîáàíêó ïðè ñòàâ-

ö³ 12% ð³÷íèõ â ³íîçåìí³é âàëþò³ ³ ñòàíäàðòíîìó ãðàô³êó ïî-

ãàøåííÿ – 0,3% â³ä ñóìè íàäàíîãî êðåäèòó. Ó Êðåäîáàíêó

â³ääàþòü ïåðåâàãó ô³êñîâàí³é ñóì³ êîì³ñ³¿ çà îáñëóãîâóâàííÿ

êðåäèòó – 60 ãðí. íà ì³ñÿöü [5].

Ñë³ä çàóâàæèòè, ùî ùîì³ñÿ÷í³ êîì³ñ³¿ áàíê³â âèÿâèòè

ñêëàäíî. Äëÿ öüîãî êðåäèòíèé ìåíåäæåð ìàº íàäàòè ãðàô³ê

ïîãàøåííÿ êðåäèòó, äå ñóìà êîì³ñ³¿ çà êîæåí ì³ñÿöü çàçâè-

÷àé âêàçóºòüñÿ îêðåìèì ñòîâï÷èêîì.

Ñòðàõóâàííÿ ïðè îäåðæàíí³ êðåäèòó º îáîâ'ÿçêîâèì. Îäíàê

ñòðàõîâà êîì³ñ³ÿ, ñòÿãíóòà ïðè îôîðìëåíí³ êðåäèòó, çàáåçïå-

÷óº ñòðàõîâèé çàõèñò ëèøå íà ð³ê, à çàñòàâà ìàº áóòè çàñòðà-

õîâàíà ïðîòÿãîì óñüîãî òåðì³íó ïîçèêè. Ñòðàõîâèé òàðèô íà-

ðàõîâóºòüñÿ íà ïîâíó âàðò³ñòü çàñòàâè, à íå íà ñóìó çàëèøêó

çà êðåäèòîì. Êð³ì òîãî, ïðîòÿãîì òåðì³íó ä³¿ êðåäèòíî¿ óãîäè

îá'ºêò ³ïîòåêè çàçâè÷àé çì³íþº âàðò³ñòü, òîìó ñòðàõîâèê ìî-

æå âèìàãàòè ïðîâåäåííÿ éîãî ïåðåîö³íêè. Îòæå, ÿêùî, çà ³í-

ôîðìàö³ºþ áàíêó, òàðèô ñòàíîâèòü 0,4%, öå îçíà÷àº, ùî çà

äåñÿòü ðîê³â ïîçè÷àëüíèêîâ³ äîâåäåòüñÿ çàïëàòèòè ñòðàõîâ³é

êîìïàí³¿ íå ìåíøå 4% îö³íî÷íî¿ âàðòîñò³ æèòëà.

Ó ðàìêàõ ³ïîòå÷íîãî ñòðàõóâàííÿ çä³éñíþºòüñÿ òàêîæ

ñòðàõóâàííÿ öèâ³ëüíî–ïðàâîâî¿ â³äïîâ³äàëüíîñò³ ó÷àñíèê³â

ïðîöåñó æèòëîâîãî êðåäèòóâàííÿ ³ ñòðàõóâàííÿ ö³ííèõ ïàïå-

ð³â (çàêëàäíèõ) íà âòîðèííîìó ðèíêó ³ïîòå÷íîãî êðåäèòóâàí-

íÿ. Ñòðàõóâàííÿ öèâ³ëüíî–ïðàâîâî¿ â³äïîâ³äàëüíîñò³ ó÷à-

ñíèê³â ïðîöåñó ³ïîòå÷íîãî êðåäèòóâàííÿ ïåðåäáà÷àº ñòðàõ-

óâàííÿ â³äïîâ³äàëüíîñò³ çà âèêîíàííÿ çîáîâ'ÿçàíü çà óêëà-

äåíèìè óãîäàìè: êðåäèòíîþ óãîäîþ; óãîäîþ áóä³âíèöòâà

æèòëà; óãîäîþ îö³íêè æèòëà; óãîäîþ êóï³âë³–ïðîäàæó æèòëà

òîùî. Ñòðàõóâàííÿ íà âòîðèííîìó ðèíêó ³ïîòå÷íîãî êðåäè-

òóâàííÿ ïðè ðåàë³çàö³¿ ö³ííèõ ïàïåð³â (çàêëàäíèõ) º âèäîì

ñòðàõóâàííÿ ô³íàíñîâèõ ðèçèê³â ³ ìîæå ïåðåäáà÷àòè ñòðàõ-

óâàííÿ íà âèïàäîê: íåâèêîíàííÿ ïîçè÷àëüíèêîì ñâî¿õ çî-

áîâ'ÿçàíü; íåïîâåðíåííÿ êðåäèòó; íåïëàòåæó.

Áàãàòî ôóíêö³é ñï³âðîá³òíèê³â ñòðàõîâî¿ êîìïàí³¿ âèêîíó-

þòü êðåäèòí³ ìåíåäæåðè áàíê³â. Ñòðàõîâ³ êîìïàí³¿, ùî áå-

ðóòü íà ñåáå ðèçèêè ç îá'ºêòà ³ïîòåêè, îáìåæóþòü ¿õ, ïðèé-

ìàþ÷è íà ñåáå â³äïîâ³äàëüí³ñòü ëèøå çà ö³ë³ñí³ñòü êóïëåíî-

ãî ïîçè÷àëüíèêîì æèòëà. Ó âèïàäêó ïîæåæ³ ÷è çàòîïëåííÿ

òàê³ ñòðàõîâ³ êîìïàí³¿ ìîæóòü íå êîìïåíñóâàòè êë³ºíòó éîãî

âòðàòè. Á³ëüø³ñòü áàíê³â ïðîïîíóþòü ïîçè÷àëüíèêàì ðèçè-

êîâå ñòðàõóâàííÿ æèòòÿ àáî ñòðàõóâàííÿ â³ä íåùàñíèõ âè-

ïàäê³â. Äàíèé âèä ñòðàõóâàííÿ íå º îáîâ'ÿçêîâèì ïðè îäåð-

æàíí³ ³ïîòå÷íî¿ ïîçèêè, ïðîòå éîãî àêòèâíî íàâ'ÿçóþòü áàí-

êè ç ³íîçåìíèì êàï³òàëîì. Ñòðàõîâèé òàðèô íàðàõîâóºòüñÿ

íà ñóìó êðåäèòó. ßê ïðàâèëî, áàíêè íå âèìàãàþòü íàÿâíîñò³

ñòðàõîâêè ïðîòÿãîì óñüîãî òåðì³íó êðåäèòóâàííÿ, îáìå-

æóþ÷èñü ïåðøèìè ðîêàìè, íà ÿê³ äîâîäèòüñÿ ï³ê âèïëàò (ïðè

ñòàíäàðòíîìó ãðàô³êó ïîãàøåííÿ). Äåÿê³ ô³íàíñîâî–êðå-

äèòí³ ³íñòèòóòè çàñòîñîâóþòü òèòóëüí³ ñòðàõîâêè, çà ÿêèìè

ñòðàõóþòü ðèçèê âòðàòè ïðàâà âëàñíîñò³ íà æèòëî (ïðè âèç-

íàíí³ óãîäè êóï³âë³–ïðîäàæó íåä³éñíîþ), àëå ð³øåííÿ ïðî

îáîâ'ÿçêîâ³ñòü òèòóëüíîãî ñòðàõóâàííÿ ïðèéìàºòüñÿ ³íäèâ³-

äóàëüíî. Â ðåçóëüòàò³ çàãàëüíà ñóìà ùîð³÷íèõ ñòðàõîâèõ

ïëàòåæ³â ìîæå ñòàíîâèòè äî 2% â³ä îáñÿãó íàäàíîãî êðåäè-

òó. Ïðîòå, íà íàø ïîãëÿä, íå âàðòî ñïðèéìàòè ñòðàõóâàííÿ

ÿê äîäàòêîâ³ çàéâ³ âèòðàòè, îñê³ëüêè öå ÷àñòèíà ³ïîòå÷íîãî

ïðîäóêòó, ùî ì³í³ì³çóº ðèçèêè ïîçè÷àëüíèêà.

Òàêèì ÷èíîì, ó äîêðèçîâèé ïåð³îä àêöåíòè áàíê³âñüêîãî

êðåäèòóâàííÿ ðîáèëèñÿ íà ïîäàëüøå âäîñêîíàëåííÿ ³ïîòå÷-

íèõ ïðîäóêò³â çà ðàõóíîê ïîì'ÿêøåííÿ óìîâ äîñòðîêîâîãî

ïîãàøåííÿ, çìåíøåííÿ êîì³ñ³é, çíèæåííÿ ì³í³ìàëüíîãî

ïåðâèííîãî âíåñêó äî 5% áåç íàäàííÿ äîäàòêîâî¿ çàñòàâè,

îäíàê ó íàñòóïí³ ðîêè ñèòóàö³ÿ íà ðèíêó ³ïîòå÷íîãî êðåäèòó-

âàííÿ çíà÷íî ïîã³ðøèëàñÿ, ùî ñïðîâîêóâàëî çì³ùåííÿ çàç-

íà÷åíèõ àêöåíò³â ó á³ê àêòèâ³çàö³¿ ðîáîòè ç ïðîáëåìíîþ çà-

áîðãîâàí³ñòþ, ìåòîäàìè ðåñòðóêòóðèçàö³¿ êðåäèò³â òà ÿê³ñòþ

êðåäèòíèõ ïîðòôåë³â áàíê³â.

Ïðîòÿãîì 2009–2010 ðîê³â â³ò÷èçíÿíà áàíê³âñüêà ñè-

ñòåìà íàêîïè÷èëà çíà÷íèé îáñÿã ïðîáëåìíî¿ çàáîðãîâàíî-

ñò³, îáñÿãè ÿêî¿, çà äàíèìè ÍÁÓ, ñòàíîâëÿòü áëèçüêî 12% â³ä

êðåäèòíîãî ïîðòôåëþ. Ðåàëüí³ æ îáñÿãè ïðîáëåìíî¿ çàáîð-

ãîâàíîñò³, çà ð³çíèìè åêñïåðòíèìè îö³íêàìè, ñòàíîâëÿòü â³ä

35 äî 55% ñóêóïíîãî êðåäèòíîãî ïîðòôåëþ. Á³ëüøà ÷àñòè-

íà íåãàòèâíî êëàñèô³êîâàíèõ êðåäèò³â ïðèïàëà íà âåëèê³ òà

íàéá³ëüø³ áàíêè, ÿê³ äî 2008 ðîêó çíà÷íî íàðîñòèëè ïîðò-

ôåëü ðîçäð³áíîãî êðåäèòóâàííÿ. Âñå öå çíàéøëî ñâîº â³-

äîáðàæåííÿ ó çâ³òàõ ÌÂÔ òà ì³æíàðîäíèõ ðåéòèíãîâèõ

àãåíö³é, ÿê³ íåîäíîðàçîâî ïðîòÿãîì 2010 ðîêó íàð³êàëè íà

íèçüêó ÿê³ñòü êðåäèòíèõ ïîðòôåë³â óêðà¿íñüêèõ áàíê³â.

Ó çâ'ÿçêó ç öèì ÍÁÓ ó äðóãîìó ï³âð³÷÷³ 2010 ðîêó àêòèâíî

âòðó÷àâñÿ â ïðîöåñ ïîêðàùåííÿ ô³íàíñîâèõ ïîêàçíèê³â óêðà-

¿íñüêèõ áàíê³â. Ñïî÷àòêó, ó âåðåñí³, ðåãóëÿòîð âèäàâ â³äïîâ³äíó

ïîñòàíîâó (¹424) [4], à âæå íàïðèê³íö³ ðîêó âñ³ì áàíêàì áó-

ëî ðîç³ñëàíî â³äïîâ³äíèé îô³ö³éíèé ëèñò ó çâ'ÿçêó ç òèì, ùî

ðîáîòà ç³ ñïèñàííÿ ïðîáëåìíî¿ çàáîðãîâàíîñò³ «çä³éñíþºòüñÿ

áàíêàìè âêðàé íåçàäîâ³ëüíî». Îäíàê íåîäíîçíà÷íå òëóìà-

÷åííÿ ïîëîæåíü íîâîïðèéíÿòîãî Ïîäàòêîâîãî êîäåêñó ñòî-

ñîâíî îïîäàòêóâàííÿ ñïèñàíü ïðîáëåìíî¿ çàáîðãîâàíîñò³ òà

ðåêîìåíäàö³éíèé õàðàêòåð ëèñòà ÍÁÓ ìàëè íàñë³äêîì çáåðå-

æåííÿ íèçüêî¿ àêòèâíîñò³ áàíê³â ùîäî ðîç÷èùåííÿ áàëàíñ³â

øëÿõîì ñïèñàíü. Îñíîâíèìè ñïîñîáàìè ïîçáàâëåííÿ â³ä

ïðîáëåìíî¿ çàáîðãîâàíîñò³ ³ íàäàë³ çàëèøàþòüñÿ ïðîäàæ çà-

ñòàâ òà ïåðåäà÷à êîëåêòîðñüêèì êîìïàí³ÿì (îáñÿã ðèíêó

îñòàíí³õ â 2010 ðîö³ ñòàíîâèâ 9–10 ìëðä. ãðí.).

Âàæëèâèì êðîêîì ÍÁÓ ó íàïðÿì³ ïîêðàùåííÿ áàëàíñ³â

â³ò÷èçíÿíèõ áàíê³â ñòàëî ââåäåííÿ â ä³þ ç 1 ñ³÷íÿ 2011 ðî-

êó ïîñòàíîâè ¹593 [3], çã³äíî ç ÿêîþ áàíêè ìàþòü ïðàâî
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ôîðìóâàòè ðåçåðâè ï³ä ïðîáëåìí³ êðåäèòè áåç óðàõóâàííÿ

ðåñòðóêòóðèçîâàíèõ ïîçèê, îáñëóãîâóâàííÿ ÿêèõ â³äáó-

âàºòüñÿ ñâîº÷àñíî ïðîòÿãîì ï³âð³÷÷ÿ. Çàçíà÷åíå äîçâîëèòü

âèâ³ëüíèòè çàìîðîæåí³ â ðåçåðâàõ êîøòè ³ ïîêðàùèòè êðå-

äèòíèé ïîðòôåëü áàãàòüîì áàíêàì. Íàñàìïåðåä öå âåëèê³

ô³íàíñîâ³ óñòàíîâè, ÿê³ â 2010 ðîö³ â³äíîâèëè àêòèâí³ñòü ó

êðåäèòóâàíí³ êîðïîðàòèâíîãî ñåêòîðó åêîíîì³êè.

Ç ïî÷àòêó 2011 ðîêó êîìåðö³éí³ áàíêè Óêðà¿íè çíà÷íî àê-

òèâ³çóâàëè ðîáîòó ç ïîðòôåëÿìè ïðîáëåìíî¿ çàáîðãîâàíî-

ñò³, âèçíà÷èâøè ÿê ïð³îðèòåòí³ çàâäàííÿ äî ê³íöÿ 2012 ðîêó

ïîâí³ñòþ î÷èñòèòè áàëàíñè â³ä ïðîáëåìíèõ êðåäèò³â, ùî íà-

ãðîìàäèëèñÿ ï³ä âïëèâîì ñâ³òîâî¿ ô³íàíñîâî¿ êðèçè. Â ïåð-

øîìó êâàðòàë³ 2011 ðîêó çàïðîâàäæåíî â ä³þ ³ííîâàö³éí³

äëÿ óêðà¿íñüêîãî ðèíêó ïàêåòí³ ïðîãðàìè ðåñòðóêòóðèçàö³¿, â

ðàìêàõ ÿêèõ ðåñòðóêòóðèçóþòüñÿ áîðãè ãðóï êë³ºíò³â çà ºäè-

íèìè ñöåíàð³ÿìè. Òàêå ð³øåííÿ ñïðîùóº é ïðèñêîðþº ðîáî-

òó ç ïðîáëåìíèìè êðåäèòíèìè ïîðòôåëÿìè. ²ííîâàö³éí³ ñöå-

íàð³¿ ïîøèðþþòüñÿ íà êë³ºíò³â, ÿê³ çà ñòàíîì íà 01.02.2011

ìàëè çàáîðãîâàí³ñòü, ïðîñòðî÷åíó á³ëüø í³æ íà 60 äí³â. Îñ-

íîâí³ ñöåíàð³¿ ³ííîâàö³éíî¿ ïàêåòíî¿ ðåñòðóêòóðèçàö³¿ íàâå-

äåí³ ó òàáëèö³.

Ó 2011 ðîö³ ç'ÿâèëèñÿ ÷³òê³ îçíàêè ïîíîâëåííÿ ðîçäð³áíî-

ãî êðåäèòóâàííÿ. Ñòàâêè òà ³íø³ óìîâè çà îñíîâíèìè êðå-

äèòíèìè ïðîäóêòàìè äëÿ ô³çè÷íèõ îñ³á – ñïîæèâ÷³ êðåäèòè,

àâòîêðåäèòè, êðåäèòí³ êàðòè, ó äåÿêèõ âèïàäêàõ íàâ³òü ³ïîòå-

êà – çíèçèëèñÿ äî ð³âíÿ, äîñòàòíüîãî, ùîá ñòèìóëþâàòè ïî-

ïèò, ³ ïðîäîâæóþòü çíèæóâàòèñÿ, õî÷à ³ á³ëüø ïîì³ðíèìè

òåìïàìè â ïîð³âíÿíí³ ç 2010 ðîêîì. Îäíî÷àñíî íà ðèíêó

áàíê³âñüêèõ ïðîäóêò³â ³ ïîñëóã ïîçíà÷èëèñÿ ³íø³ ïîçèòèâí³

òåíäåíö³¿. Òàê, ïåðåâàæíà á³ëüø³ñòü áàíê³â ñüîãîäí³ íàáàãà-

òî á³ëüø êîíñåðâàòèâíî ï³äõîäèòü äî îö³íêè ïëàòîñïðîìîæ-

íîñò³ ïîòåíö³éíèõ ïîçè÷àëüíèê³â. Êë³ºíòè, ó ñâîþ ÷åðãó,

á³ëüø âèâàæåíî ñòàâëÿòüñÿ äî âëàñíèõ ô³íàíñîâèõ çî-

áîâ'ÿçàíü. Óñå á³ëüø âàæëèâó ðîëü íà ðèíêó â³ä³ãðàº êðåäèò-

íà ³ñòîð³ÿ ïîçè÷àëüíèêà, ÿêà ïîñòóïîâî ñòàº íåîáõ³äíèì (õî-

÷à ³ íå äîñòàòí³ì) ôàêòîðîì ïðèéíÿòòÿ ïîçèòèâíîãî êðåäèò-

íîãî ð³øåííÿ. Ðàçîì ³ç òèì á³ëüø³ñòü áàíê³â ïðèñêîðþþòü

ïðîöåñè, ïîâ'ÿçàí³ ç ï³äâèùåííÿì ÿêîñò³ êðåäèòíèõ ïîðòôå-

ë³â. Îäíèì ç îñíîâíèõ ³íñòðóìåíò³â «îçäîðîâëåííÿ» áàëàí-

ñó, ÿê ³ ðàí³øå, º ðåñòðóêòóðèçàö³ÿ ïðè îäíî÷àñí³é àêòèâ³çà-

ö³¿ ñï³âðîá³òíèöòâà ç êîëåêòîðñüêèìè êîìïàí³ÿìè.

Ñë³ä çàçíà÷èòè, ùî «îçäîðîâëåííÿ» áàíê³âñüêèõ áàëàíñ³â

³íîä³ çâîäèòüñÿ äî ïðèõîâóâàííÿ ïðîáëåìíèõ ³ ðåñòðóêòóðè-

çîâàíèõ êðåäèò³â. Äåÿê³ ñïîñîáè ïðèõîâàòè ïðîáëåìíó çà-

áîðãîâàí³ñòü çàãðîæóþòü êîìåðö³éíèì áàíêàì âòðàòîþ ìî-

æëèâîñò³ çá³ëüøåííÿ âëàñíî¿ ÷àñòêè ³ïîòå÷íîãî ðèíêó.

Ñó÷àñí³ êîìåðö³éí³ áàíêè çàñòîñîâóþòü ð³çí³ ñòðàòåã³¿ îï-

òèì³çàö³¿ ñâîãî áàëàíñó, ìàí³ïóëþþ÷è öèôðàìè ùîäî îáñÿ-

ã³â ïðîáëåìíî¿ çàáîðãîâàíîñò³. Àíàë³ç ïðàêòèêè â³ò÷èçíÿíèõ

êîìåðö³éíèõ áàíê³â äîçâîëÿº âèîêðåìèòè òðè ñòðàòåã³¿ ñâ³-

äîìîãî âèêðèâëåííÿ çâ³òíîñò³ ùîäî ïðîáëåìíî¿ çàáîðãîâà-

íîñò³, îñíîâîþ ðåàë³çàö³¿ ÿêèõ º êðåäèòíà ïîë³òèêà ³ ô³íàíñî-

âèé ñòàí áàíêó.

Çã³äíî ç ïåðøîþ ñòðàòåã³ºþ, ÿêî¿ äîòðèìóþòüñÿ ïåðå-

âàæíî âåëèê³ áàíêè ç ìåòîþ âïëèâó íà àêö³îíåð³â, øòó÷íî

ï³äòðèìóºòüñÿ ð³âåíü ïðîáëåìíîñò³ àêòèâ³â, ³ â³äïîâ³äíî

çá³ëüøóºòüñÿ «íåïðàöþþ÷èé» êàï³òàë ó ðåçåðâàõ. Áàíê îò-

ðèìóº ìîæëèâ³ñòü äîâåñòè àêö³îíåðàì íåîáõ³äí³ñòü çá³ëü-

øåííÿ ñòàòóòíîãî êàï³òàëó. Çàâèùåííÿ ðåçåðâ³â äîçâîëÿº

òîï–ìåíåäæìåíòó, â³äïîâ³äàëüíîìó çà ïðîäàæ³ òà îáñÿãè

á³çíåñó, âèïðàâäàòè ïåðåä àêö³îíåðàìè íåâèêîíàííÿ á³ç-

íåñ–ïëàí³â. Òàêèì ÷èíîì, çá³ëüøåííÿ ðåçåðâ³â ïðèçâî-

äèòü äî ãðàíè÷íîãî çíà÷åííÿ íîðìàòèâ³â, íàñàìïåðåä

íîðìàòèâó äîñòàòíîñò³ êàï³òàëó Í1, ùî äîçâîëÿº äîâåñòè

àêö³îíåðàì íåìîæëèâ³ñòü ïîäàëüøîãî íàðîùóâàííÿ îáñÿ-

ã³â á³çíåñó áåç ïîïîâíåííÿ êàï³òàëó.

Êð³ì òîãî, äàíà ñòðàòåã³ÿ äîçâîëÿº êîìåðö³éíèì áàíêàì

ñóòòºâî çíèçèòè âàðò³ñòü çàëó÷åííÿ ðåñóðñ³â. Çàçíà÷èìî,

ùî çà 2008–2010 ðîêè ÍÁÓ ï'ÿòü ðàç³â çíèæóâàâ ñòàâêó

ðåô³íàíñóâàííÿ – ç 12 äî 7,75% [2], à äîñòóïí³ñòü ðåñóðñ³â

çà ðàõóíîê âëèâàííÿ êîøò³â â åêîíîì³êó ³ñòîòíî çá³ëüøèëà-

ñÿ. Ïðîòå îäíî÷àñíî ç öèì ñòàâêè çà êðåäèòàìè äëÿ íàñå-

ëåííÿ çàëèøàþòüñÿ áåç çì³íè, ³ çà ðàõóíîê ðîçðèâó âàðòîñò³

çàëó÷åííÿ ³ ðîçì³ùåííÿ êîøò³â áàíêè îòðèìóþòü íàäïðè-

áóòêè, íàìàãàþ÷èñü çáåðåãòè òàêó ìîæëèâ³ñòü ó ïîäàëüøî-

ìó. Äëÿ öüîãî çá³ëüøóþòü îáñÿãè ðåçåðâóâàííÿ, øòó÷íî ïî-

ã³ðøóþ÷è êàòåãîð³þ ÿêîñò³ ïîçèê.

Äðóãà ñòðàòåã³ÿ ðåàë³çóºòüñÿ áàíêàìè, ÿê³ àêòèâíî ñï³â-

ïðàöþþòü ³ç êîëåêòîðñüêèìè êîìïàí³ÿìè. Â îðãàí³çàö³éí³é

ñòðóêòóð³ òàêèõ áàíê³â äîñèòü ñèëüíó ïîçèö³þ çàéìàº áëîê,

ùî â³äïîâ³äàº çà ñóïðîâ³ä çàáîðãîâàíîñò³, â òîìó ÷èñë³ ïðî-

áëåìíî¿. Ñòâîðþºòüñÿ ñïåö³àë³çîâàíà ³íôðàñòðóêòóðà, ñè-

ñòåìà ï³äòðèìêè òà îáñëóãîâóâàííÿ êðåäèò³â, ñèñòåìà ðîáî-

òè ³ç ñóäîâèìè îðãàíàìè ³ îðãàíàìè âèêîíàâ÷îãî ïðîâà-

äæåííÿ. Â òàê³é ñèòóàö³¿ òîï–ìåíåäæìåíò, ùî â³äïîâ³äàº çà

ñóïðîâ³ä çàáîðãîâàíîñò³, çàö³êàâëåíèé ó á³ëüøîìó îáñÿç³

Êðåäèò ï³ä çàñòàâó àâòî Êðåäèò ï³ä çàñòàâó ³ïîòåêè Êðåäèò áåç çàñòàâè
Êîíâåðòàö³ÿ ó UAH Ñòàâêà â âàëþò³ + 2% íà ð³ê Ñòàâêà â âàëþò³ + 1% íà ð³ê Ñòàâêà â âàëþò³ + 2% íà ð³ê

Çíèæåííÿ % ñòàâêè
Íà 1 ð³ê: USD – äî 10%, UAH –
äî 15%

Íà 2 ðîêè: USD – äî 10%, UAH
– äî 15%

Íà 1 ð³ê: USD – äî 10%, UAH
– äî 15%

Ïðîëîíãàö³ÿ êðåäèòó Ìàêñèìàëüíèé òåðì³í – 8 ðîê³â
Ìàêñèìàëüíèé òåðì³í – 25 ðî-
ê³â

–

Äîáðîâ³ëüíèé ïðîäàæ
çàñòàâè

Ì³í³ìàëüíà % ñòàâêà íà çàëè-
øîê çàáîðãîâàíîñò³: 2% íà ð³ê

Ì³í³ìàëüíà % ñòàâêà íà çàëè-
øîê çàáîðãîâàíîñò³: 1% íà ð³ê

–

Ïåðåóñòóïêà áîðãó
Çáåðåæåííÿ óìîâ ðåñòðóêòóðè-
çàö³¿, ùî ïðîïîíóþòüñÿ

Çáåðåæåííÿ óìîâ ðåñòðóêòóðè-
çàö³¿, ùî ïðîïîíóþòüñÿ

–
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ïðîáëåìíî¿ çàáîðãîâàíîñò³, ùî äîçâîëÿº óòðèìóâàòè òà

ðîçøèðþâàòè íàÿâíèé øòàò ñï³âðîá³òíèê³â, ïîêàçóâàòè

á³ëüø³ îáñÿãè á³çíåñó ïî ðîáîò³ ³ç ïðîáëåìíèìè àêòèâàìè ³

íàäàº ìîæëèâ³ñòü ëîá³þâàòè âëàñí³ ³íòåðåñè. Òàêèì ÷èíîì,

ä³¿ òàêèõ áàíê³â ïðèïóñêàþòü øòó÷íå ïîã³ðøåííÿ ÿêîñò³ êðå-

äèòíîãî ïîðòôåëÿ.

Íà íàø ïîãëÿä, äàíó ñòðàòåã³þ íå ìîæíà îäíîçíà÷íî õà-

ðàêòåðèçóâàòè ÿê íåãàòèâíå ÿâèùå. Ç îäíîãî áîêó, íå-

ïðàöþþ÷èé êàï³òàë íåãàòèâíî ïîçíà÷àºòüñÿ íà ïîäàòêî-

âèõ íàäõîäæåííÿõ, ç ³íøîãî – ôîðìóâàííÿ íàäðåçåðâ³â

ñïðèÿº ï³äâèùåííþ íàä³éíîñò³ áàíê³âñüêî¿ ñèñòåìè, îñ-

ê³ëüêè ðåçåðâè êîìïåíñóþòü ðèçèêè àêòèâíèõ îïåðàö³é. À

â ì³ðó ñòàá³ë³çàö³¿ åêîíîì³êè ðåçåðâè òàê ÷è ³íàêøå âèâ³ëü-

íÿþòüñÿ, ùî ïðèçâîäèòü äî çá³ëüøåííÿ áàçè îïîäàòêóâàí-

íÿ ³ ïîïîâíåííÿ áþäæåòó.

Òðåò³é ñòðàòåã³¿ â³ääàþòü ïåðåâàãó çäåá³ëüøîãî ðåã³î-

íàëüí³ áàíêè, ÿê³ àêòèâíî îáåðòàþòü ñòÿãíåííÿ íà çàêëàäåíå

ìàéíî ³ ñòàâëÿòü íåðóõîì³ñòü íà áàëàíñ, ùî ïðèçâîäèòü äî

çá³ëüøåííÿ êàï³òàë³çàö³¿ áàíêó. Ïðè öüîìó íåðóõîì³ñòü

óðàõîâóºòüñÿ íà áàëàíñ³ çà ñóìîþ çàëèøêó çàáîðãîâàíîñò³,

òîáòî, ÿê ïðàâèëî, ïî çàâèùåí³é âàðòîñò³. ßê âàð³àíò, áàíê

ìîæå ôîðìóâàòè çàêðèòèé ïàéîâèé ³íâåñòèö³éíèé ôîíä íå-

ðóõîìîñò³, ùî äîäàòêîâî äîçâîëÿº îïòèì³çóâàòè îïîäàòêî-

âóâàííÿ íåðóõîìîãî ìàéíà. Ðåàë³çàö³ÿ äàíî¿ ñòðàòåã³¿ ïðèç-

âîäèòü äî ë³êâ³äàö³¿ ïðîáëåìíîãî àêòèâó ç áàëàíñó áàíêó, ïî-

ë³ïøåííÿ íîðìàòèâíèõ ïîêàçíèê³â, àëå çàëèøàþòüñÿ ïðî-

áëåìè, ïîâ'ÿçàí³ ç³ çðîñòàííÿì âèäàòê³â íà ñóïðîâ³ä, óòðè-

ìóâàííÿ, îõîðîíó òà ðåàë³çàö³þ íåðóõîìîñò³, îñê³ëüêè óïðà-

âë³ííÿ íåðóõîì³ñòþ íå º ïðîô³ëüíèì äëÿ êîìåðö³éíèõ áàíê³â

á³çíåñîì. Âðàõîâóþ÷è çàâèùåíó âàðò³ñòü, çà ÿêîþ íåðóõî-

ì³ñòü ïðèéíÿòà íà áàëàíñ áàíêó, ðåàë³çàö³ÿ æèòëîâèõ ïðèì³-

ùåíü çà çàíèæåíèìè ö³íàìè â óìîâàõ ðèíêîâî¿ ñòàãíàö³¿ ìàº

íàñë³äêîì çáèòêè â³ä òàêèõ îïåðàö³é.

Âèñíîâêè

Çàçíà÷èìî, ùî ðåñòðóêòóðèçàö³ÿ çàáîðãîâàíîñò³ îçíà÷àº

âèçíàííÿ ôàêòó íàÿâíîñò³ ó ïîçè÷àëüíèêà ïðîáëåì ³ ô³êñà-

ö³þ çá³ëüøåííÿ ðèçèê³â íåïîâåðíåííÿ êîøò³â, ùî ñâ³ä÷èòü

ïðî íåîáõ³äí³ñòü çá³ëüøåííÿ ðåçåðâ³â. Íà íàø ïîãëÿä, â³ä-

ìîâà áàíê³â âïðîâàäæóâàòè â³äêðèò³ ïðîãðàìè ðåñòðóêòóðè-

çàö³¿ çäåá³ëüøîãî îáóìîâëåíà ñàìå íåáàæàííÿì ðîçêðèâà-

òè ðåàëüí³ îáñÿãè ïðîáëåìíî¿ çàáîðãîâàíîñò³ â ³ïîòå÷íèõ

ïîðòôåëÿõ. Äåÿê³ êðåäèòí³ îðãàí³çàö³¿ ðîçðîáëÿþòü âëàñí³

ïðîãðàìè ïðèõîâàíî¿ ðåñòðóêòóðèçàö³¿, ÿê³ äîçâîëÿþòü íå â³-

äîáðàæàòè â áóõãàëòåðñüê³é çâ³òíîñò³ òèì÷àñîâå ñêîðî÷åííÿ

ô³íàíñîâîãî íàâàíòàæåííÿ íà ïîçè÷àëüíèêà, íå ïîêàçóâàòè

çðîñòàííÿ ðèçèê³â çà ïîçèêîþ, à îòæå, íå çá³ëüøóâàòè ðå-

çåðâ çà íåþ. Òàê, íàïðèêëàä, áàíêè çì³íþþòü ãðàô³ê ïîãà-

øåííÿ çàáîðãîâàíîñò³ áåç â³äïîâ³äíîãî îôîðìëåííÿ îô³ö³é-

íî¿ çàÿâè íà ðåñòðóêòóðèçàö³þ, àáî âèäàþòü íîâèé êðåäèò ³ç

ãðàô³êîì ó â³äïîâ³äíîñò³ äî ôàêòè÷íî¿ ïëàòîñïðîìîæíîñò³

ïîçè÷àëüíèêà íà îáñëóãîâóâàííÿ ðàí³øå âèäàíîãî ³ïîòå÷-

íîãî êðåäèòó, ç ïîãàøåííÿì ÿêîãî âèíèêëè ïðîáëåìè. Òàêà

ñõåìà äîçâîëÿº ñòâîðþâàòè ì³í³ìàëüí³ ðåçåðâè çà íîâèìè

ïîçèêàìè, îñê³ëüêè âîíè íå õàðàêòåðèçóþòüñÿ ÿê ïðîáëåìí³.

Ïðîâåäåííÿ áàíêàìè ïðèõîâàíî¿ ðåñòðóêòóðèçàö³¿ ïðèç-

âîäèòü äî âèêðèâëåííÿ îô³ö³éíî¿ çâ³òíîñò³ çà ðåñòðóêòóðè-

çîâàíèìè ïîçèêàìè. Çà ñòàòèñòèêîþ ÍÁÓ, çìåíøåííÿ çà-

ãàëüíîãî îáñÿãó êðåäèòóâàííÿ ñóïðîâîäæóâàëîñÿ çðîñòàí-

íÿì îáñÿã³â íåçàáåçïå÷åíèõ ïîçèê, ùî ï³äòâåðäæóº ïîïó-

ëÿðí³ñòü ïðîâåäåííÿ ðåñòðóêòóðèçàö³¿ çàáåçïå÷åíèõ ïîçèê

øëÿõîì ïåðåêðåäèòóâàííÿ.

Äî çàïðîâàäæåííÿ ïðîãðàì ðåñòðóêòóðèçàö³¿ ºäèíîþ ìî-

æëèâ³ñòþ áàíê³â ïîâåðíóòè êîøòè çà íàäàíèì ³ïîòå÷íèì

êðåäèòîì ó âèïàäêó äåôîëòó ïîçè÷àëüíèêà áóëî ñòÿãíåííÿ

çàêëàäåíîãî ìàéíà. Îäíàê ñòÿãíåííÿ º íàäçâè÷àéíî ñêëàä-

íîþ ïðîöåäóðîþ, âèòðàòíîþ äëÿ áàíêó ³ áîë³ñíîþ äëÿ ïîçè-

÷àëüíèêà. Äî òîãî æ äèíàì³êà ö³í íà ðèíêó íåðóõîìîñò³ äàëå-

êî íå çàâæäè äîçâîëÿº ïîâí³ñòþ ïîãàñèòè çàáîðãîâàí³ñòü

ïîçè÷àëüíèêà ïåðåä áàíêîì çà ðàõóíîê ñòÿãíåííÿ ìàéíà.

Ó ñó÷àñíèõ óìîâàõ àêòèâíî ðîçâèâàºòüñÿ êîìïëåêñíå ³ïî-

òå÷íå ñòðàõóâàííÿ. Ñüîãîäí³, îôîðìëþþ÷è ³ïîòå÷íèé êðåäèò,

êë³ºíòè áàíê³â â îáîâ'ÿçêîâîìó ïîðÿäêó óêëàäàþòü äîãîâ³ð

êîìïëåêñíîãî ³ïîòå÷íîãî ñòðàõóâàííÿ, ùî âêëþ÷àº ñòðàõ-

óâàííÿ æèòòÿ, ùî ïåâíîþ ì³ðîþ çíèæóº ðèçèêè ïîçè÷àëüíè-

ê³â, àëå ïîâí³ñòþ íå ãàðàíòóº çàõèùåí³ñòü â³ä ð³çíèõ ïîçàø-

òàòíèõ ñèòóàö³é, çäàòíèõ âïëèíóòè íà ¿õ ïëàòîñïðîìîæí³ñòü.

Ó çâ'ÿçêó ç öèì êîìåðö³éí³ áàíêè ïðîïîíóþòü ðåñòðóêòó-

ðèçàö³þ êðåäèòó. Ïðàêòèêà ñâ³ä÷èòü, ùî íàéá³ëüø çàòðåáó-

âàíèìè º ñòðàõîâ³ ïðîäóêòè, ³íòåãðîâàí³ â áàíê³âñüê³ ïðîäóê-

òè: êë³ºíòîâ³ çðó÷í³øå ïðèäáàòè ºäèíèé ïàêåò, í³æ äâà ïðî-

äóêòè îêðåìî, ïðè÷îìó â òàêîìó ðàç³ íåð³äêî º ìîæëèâ³ñòü

çàîùàäèòè êîøòè.

Ïðîïîíóâàòè êë³ºíòàì ³íòåãðîâàí³ ïðîäóêòè âèã³äíî ³ äëÿ

áàíê³â, ³ äëÿ ñòðàõîâèõ êîìïàí³é. Ïåðø³ îòðèìóþòü ìîæëè-

â³ñòü óíèêíóòè çíà÷íî¿ ÷àñòèíè ðèçèê³â, îòðèìóâàòè äîäàò-

êîâèé ïðèáóòîê (çà ðàõóíîê êîì³ñ³éíî¿ âèíàãîðîäè â³ä ñòðà-

õîâèê³â), à òàêîæ ñòèìóëþâàòè ïðîäàæ³ êðåäèòíèõ ïðîäóêò³â.

Äëÿ ñòðàõîâèõ êîìïàí³é áàíêè ñòàþòü ïåðñïåêòèâíèì êàíà-

ëîì çáóòó, çäàòíèì çàáåçïå÷óâàòè çíà÷í³ çáîðè, íàâ³òü ó òî-

ìó âèïàäêó, ÿêùî ðåàë³çóþòüñÿ ëèøå êëàñè÷í³ êðåäèò-

íî–ñòðàõîâ³ ïðîäóêòè.

Ïðè öüîìó ïîñèëåííÿ ðåãóëÿòîðíîãî òèñêó íå äîçâîëÿº

ðîçïîä³ëÿòè êë³ºíòñüê³ ïîòîêè â ïîòð³áí³ áàíêàì ñòðàõîâ³

êîìïàí³¿ çà äîïîìîãîþ àäì³í³ñòðàòèâíîãî ðåñóðñó. Çàðàç

ºäèíèì ³íñòðóìåíòîì ç óïðàâë³ííÿ êë³ºíòñüêèìè ïîòîêàìè

ìîæå áóòè ñòâîðåííÿ êîìïëåêñíèõ ³ííîâàö³éíèõ ïðîäóêò³â,

ÿê³ ä³éñíî ö³êàâ³ äëÿ êë³ºíò³â. Ïðè÷îìó öå ìàþòü áóòè óí³-

êàëüí³ ïðîïîçèö³¿, ùî íàäàþòü ìîæëèâ³ñòü ïîêðèòòÿ äîäàò-

êîâèõ ðèçèê³â ³ êóï³âë³ áàíê³âñüêî–ñòðàõîâèõ ïðîäóêò³â çà

çíèæåíèìè ö³íàìè. Ñåðåä ïîä³áíèõ ïðîäóêò³â ìîæíà âèî-

êðåìèòè ñòðàõóâàííÿ ðèçèê³â, ïîâ'ÿçàíèõ ³ç êîðèñòóâàííÿì

áàíê³âñüêîþ êàðòêîþ, ÿêå çàõèùàº íå ò³ëüêè â³ä øàõðàéñü-

êèõ îïåðàö³é ç êàðòêîþ, à é â³ä êðàä³æêè àáî ïîãðàáóâàííÿ

ï³ñëÿ çíÿòòÿ ãîò³âêè ç êàðòêîâîãî ðàõóíêó; ñòðàõóâàííÿ â³ä

íåïåðåäáà÷åíèõ âèòðàò ó ïîäîðîæàõ, ùî âêëþ÷àºòüñÿ äî
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íàïîâíåííÿ îêðåìèõ êàðòêîâèõ ïðîäóêò³â. Äàí³ ïðîäóêòè êî-

ðèñòóþòüñÿ ïîïèòîì, òîìó äîö³ëüíî ïðèïóñòèòè, ùî çà íèìè

ìàéáóòíº êðåäèòíî–ñòðàõîâîãî ðèíêó. Ïðîòå âïðîâàäæåííÿ

òàêèõ ïðîäóêò³â âèìàãàº åôåêòèâíî¿ ³íòåãðàö³¿ ñèñòåìè ïðî-

äàæ³â ³ òåõíîëîã³é áàíê³â òà ñòðàõîâèõ êîìïàí³é.

Òàêèì ÷èíîì, ó ðîçð³ç³ íåîáõ³äíîñò³ â³äíîâëåííÿ êðåäèòó-

âàííÿ åêîíîì³êè Óêðà¿íè òà íåäîïóùåííÿ ÷åðãîâîãî âèòêó

êðèçè â áàíê³âñüê³é ñèñòåì³ ïð³îðèòåòíèìè çàâäàííÿìè ñüî-

ãîäåííÿ â³ò÷èçíÿíèõ êîìåðö³éíèõ áàíê³â º: ðåñòðóêòóðèçàö³ÿ

çîâí³øíüî¿ êðåäèòíî¿ çàáîðãîâàíîñò³; ïëàíîì³ðíå âèêîíàííÿ

çîáîâ'ÿçàíü ïåðåä óñ³ìà êàòåãîð³ÿìè êë³ºíò³â; çàëó÷åííÿ íî-

âèõ êîðïîðàòèâíèõ êë³ºíò³â; ôîðìóâàííÿ íîâèõ êðåäèòíèõ

ïîðòôåë³â ³ ïîë³ïøåííÿ ÿêîñò³ ³ñíóþ÷èõ; îíîâëåííÿ ïðîäóêòî-

âèõ ðÿä³â äëÿ âñ³õ êàòåãîð³é êë³ºíò³â; åôåêòèâíà ³íòåãðàö³¿ òåõ-

íîëîã³é áàíê³âñüêîãî êðåäèòóâàííÿ òà ñòðàõîâîãî á³çíåñó.
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Àíàë³çóºòüñÿ íåîáõ³äí³ñòü òðàíñíàö³îíàëüíî¿ ñåãìåí-
òàö³¿ çîâí³øí³õ ðèíê³â, îá´ðóíòóâàííÿ ñòðàòåã³é ðîçøè-
ðåííÿ òà ïðîíèêíåííÿ íà ðèíêè ç ìåòîþ åôåêòèâíîãî
çä³éñíåííÿ ï³äïðèºìñòâîì çîâí³øíüîåêîíîì³÷íî¿ ä³ÿëü-
íîñò³. Ïðîïîíóºòüñÿ ìåòîäèêà ôîðìóâàííÿ ãëîáàëüíîãî
ïîðòôåëÿ òîâàð³â/ðèíê³â äëÿ ï³äïðèºìñòâ – ñóá'ºêò³â
çîâí³øíüîåêîíîì³÷íî¿ ä³ÿëüíîñò³.
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Ïîñòàíîâêà ïðîáëåìè. Íà ñó÷àñíîìó åòàï³ âñå á³ëüøå

ï³äïðèºìñòâ ïðàãíóòü äèâåðñèô³êóâàòè ñâîþ ä³ÿëüí³ñòü íå

ëèøå çà òîâàðíèì, à é çà ãåîãðàô³÷íèì ïðèíöèïîì, âèéòè çà

ìåæ³ íàö³îíàëüíîãî ðèíêó òà îñâî¿òè íîâ³ ñåãìåíòè. Òàêà

òåíäåíö³ÿ ïîÿñíþºòüñÿ ³íòåðíàö³îíàë³çàö³ºþ ãîñïîäàðñüêî-

ãî æèòòÿ, ïîÿâîþ íîâèõ ôîðì âåäåííÿ á³çíåñó, àêòèâ³çàö³ºþ

ì³æíàðîäíîãî ðóõó êàï³òàëó òà ³íâåñòèö³é, ïðàãíåííÿì ï³ä-

ïðèºìñòâ îòðèìàòè äîäàòêîâ³ ïðèáóòêè òà çíèçèòè ðèçèêè,

óòâåðäèòèñÿ íà ì³æíàðîäí³é àðåí³. Âò³ì âèõ³ä íà çîâí³øí³
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í³ñòü, çíèçèòè ðèçèêè òà ìàêñèì³çóâàòè ïðèáóòêè. Â îñíîâ³

ôîðìóâàííÿ ãëîáàëüíîãî ïîðòôåëÿ òîâàð³â/ðèíê³â ëåæèòü
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ºìñòâî, ïåðø í³æ ïðèéíÿòè îñòàòî÷íå ð³øåííÿ ùîäî âèõîäó

íà ò³ ÷è ³íø³ ðèíêè ³ç òèìè ÷è ³íøèìè òîâàðàìè. Ñàìå â³ä ðî-
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