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Ðîçãëÿíóòî ìåòîäè÷í³ ï³äõîäè ùîäî âèçíà÷åííÿ êîí-
êóðåíòîñïðîìîæíîñò³ ï³äïðèºìñòâà çà ïîêàçíèêàìè
ìàðêåòèíãîâî¿ ä³ÿëüíîñò³. Îá´ðóíòîâàíî ôàêòîðè, ÿê³ ñë³ä
âðàõîâóâàòè ïðè îö³íö³ êîíêóðåíòîñïðîìîæíîñò³ ï³äïðè-
ºìñòâà çà ïðîïîíîâàíîþ ìåòîäèêîþ. Âèçíà÷åíî ïåðå-
âàãè ðîçãëÿíóòî¿ ìåòîäèêè ïåðåä ³íøèìè.

Êëþ÷îâ³ ñëîâà: êîíêóðåíòîñïðîìîæí³ñòü ï³äïðèºì-
ñòâà, ìåòîäè îö³íþâàííÿ êîíêóðåíòîñïðîìîæíîñò³, âèç-
íà÷åííÿ êîíêóðåíòîñïðîìîæíîñò³ çà ïîêàçíèêàìè ìàð-
êåòèíãîâî¿ ä³ÿëüíîñò³.

Ðàññìîòðåíû ìåòîäè÷åñêèå ïîäõîäû ê îïðåäåëåíèþ
êîíêóðåíòîñïîñîáíîñòè ïðåäïðèÿòèÿ ïî ïîêàçàòåëÿì
ìàðêåòèíãîâîé äåÿòåëüíîñòè. Îáîñíîâàíû ôàêòîðû, êîòî-
ðûå ñëåäóåò ó÷èòûâàòü ïðè îöåíêå êîíêóðåíòîñïîñîáíîñòè
ïðåäïðèÿòèÿ ïî ïðåäëàãàåìîé ìåòîäèêå. Îïðåäåëåíû ïðå-
èìóùåñòâà ðàññìàòðèâàåìîé ìåòîäèêè ïåðåä äðóãèìè.

Êëþ÷åâûå ñëîâà: êîíêóðåíòîñïîñîáíîñòü ïðåäïðè-
ÿòèÿ, ìåòîäû îöåíêè êîíêóðåíòîñïîñîáíîñòè, îïðåäåëå-

íèå êîíêóðåíòîñïîñîáíîñòè ïî ïîêàçàòåëÿì ìàðêåòèí-
ãîâîé äåÿòåëüíîñòè.

Methodical approaches to determining the competiti-
veness of enterprises in terms of marketing. Grounded
factors to consider when assessing the competitiveness of
enterprises by the proposed method. Advantages of the
considered methods among others.

Keywords: competitiveness, competitiveness asses-
sment methods, determination of competitiveness in
terms of marketing.

Ïîñòàíîâêà ïðîáëåìè. Ùîá âèæèòè â óìîâàõ íåñòà-

á³ëüíîãî ñåðåäîâèùà, ï³äïðèºìñòâî ïîâèííî ïîñò³éíî ïðè-

ñòîñîâóâàòèñÿ äî óìîâ êîíêóðåíö³¿. Öå çíàõîäèòü ïðîÿâ ó

òîìó, ùîá âèãîòîâëÿòè ïðîäóêö³þ, ÿêà êîðèñòóâàëàñÿ á á³ëü-

øèì ïîïèòîì ó ñïîæèâà÷³â, í³æ ïðîäóêö³ÿ êîíêóðåíò³â, õà-

çÿéíóâàòè á³ëüø åôåêòèâíèìè ìåòîäàìè, í³æ êîíêóðåíòè.

Ï³äïðèºìñòâî ò³ëüêè òîä³ áóäå êîíêóðåíòîñïðîìîæíèì, êîëè
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ìàã³ñòðàíò, Íàö³îíàëüíèé óí³âåðñèòåò õàð÷îâèõ òåõíîëîã³é

Âèçíà÷åííÿ êîíêóðåíòîñïðîìîæíîñò³
ï³äïðèºìñòâà çà ïîêàçíèêàìè

ìàðêåòèíãîâî¿ ä³ÿëüíîñò³
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çìîæå ïîºäíàòè ñâî¿ âëàñí³ ³íòåðåñè ç ³íòåðåñàìè ñïîæèâà-

÷³â ³ ñóñï³ëüñòâà âçàãàë³. Â öèõ óìîâàõ ïðîáëåìà ï³äâèùåííÿ

êîíêóðåíòîñïðîìîæíîñò³ íàáóâàº âñå á³ëüøî¿ ãîñòðîòè.

Àíàë³ç äîñë³äæåíü òà ïóáë³êàö³é ç ïðîáëåìè. ²ñíóº

äîñèòü áàãàòî íàóêîâèõ ïðàöü, ïðèñâÿ÷åíèõ ïðîáëåì³ âèç-

íà÷åííÿ êîíêóðåíòîñïðîìîæíîñò³ ï³äïðèºìñòâà. Âàãîìèé

âíåñîê ó äîñë³äæåííÿ äàíîãî ïîíÿòòÿ çðîáèëè òàê³ â÷åí³, ÿê

Æ. Ëàìáåí, ². Àíñîôô, Ì. Ïîðòåð, Ê. Ñ³ìïñîí, Ô. Êîòëåð,

Â.Ã. Ãåðàñèì÷óê, Î.Ë. Êàí³ùåíêî, Ë.Ñ. Øåâ÷åíêî òà áàãàòî

³íøèõ. Ïðîòå, íåçâàæàþ÷è íà äîñòàòíþ ê³ëüê³ñòü ³íîçåìíèõ ³

â³ò÷èçíÿíèõ ë³òåðàòóðíèõ äæåðåë, ³ñíóº ïîñò³éíà íåñòà÷à

åôåêòèâíèõ ìåòîäèê â ñôåð³ âèçíà÷åííÿ êîíêóðåíòîñïðî-

ìîæíîñò³ ï³äïðèºìñòâà. Íàé÷àñò³øå â íèõ âèêîðèñòîâóºòüñÿ

ëèøå äåê³ëüêà êðèòåð³¿â îö³íêè, ÿê³ íå â çìîç³ â ïîâíîìó îá-

ñÿç³ â³äîáðàçèòè ðåàëüíîãî ñòàíîâèùà. Íàïðèêëàä,

Ë.Ñ. Øåâ÷åíêî ïðîïîíóº ñâîº áà÷åííÿ âèð³øåííÿ çàçíà÷å-

íî¿ ïðîáëåìè, àëå íàá³ð ïîêàçíèê³â, ÿêèé ðîçãëÿäàºòüñÿ, íà

íàø ïîãëÿä, íåîáõ³äíî ðîçøèðèòè ³ äîïîâíèòè.

Ìåòîþ äàíî¿ ñòàòò³ º âäîñêîíàëåííÿ ìåòîäèêè âèçíà÷åí-

íÿ êîíêóðåíòîñïðîìîæíîñò³ ñóá'ºêò³â ãîñïîäàðþâàííÿ çà

ìàðêåòèíãîâèìè ïîêàçíèêàìè.

Âèêëàä îñíîâíîãî ìàòåð³àëó. Êîíêóðåíòîñïðîìîæí³ñòü

ï³äïðèºìñòâà º àãðåãîâàíèì ïîêàçíèêîì ñèëüíèõ ñòîð³í òà

ïîòåíö³éíèõ ìîæëèâîñòåé óñ³õ åëåìåíò³â, ÿê³ ñêëàäàþòü ïî-

òåíö³àë ï³äïðèºìñòâà. Òîìó äëÿ ¿¿ âèçíà÷åííÿ íåîáõ³äíî ïðî-

âîäèòè îö³íêó êîìïàí³¿ çà âñ³ìà ôàêòîðàìè, ÿê³ â³äîáðàæó-

þòü ä³ÿëüí³ñòü ï³äïðèºìñòâà.

²ñíóº áàãàòî ï³äõîä³â, ç äîïîìîãîþ ÿêèõ ìîæíà îö³íèòè ð³-

âåíü êîíêóðåíòîñïðîìîæíîñò³ ï³äïðèºìñòâà. Çóïèíèìîñÿ

íà ìåòîäèö³, ÿêà ðîáèòü íàãîëîñ íà âàæëèâîñò³ ìàðêåòèíãî-

âèõ ñêëàäîâèõ ä³ÿëüíîñò³ ï³äïðèºìñòâà, – öå ìåòîäèêà ùîäî

âèçíà÷åííÿ êîíêóðåíòîñïðîìîæíîñò³ ï³äïðèºìñòâà çà ïî-

êàçíèêàìè ìàðêåòèíãîâî¿ ä³ÿëüíîñò³.

Âàæëèâèì ìîìåíòîì âèçíà÷åííÿ êîíêóðåíòîñïðîìîæíî-

ñò³ ï³äïðèºìñòâà çà äàíîþ ìåòîäèêîþ º ç'ÿñóâàííÿ ôàêòîð³â

êîíêóðåíòîñïðîìîæíîñò³ ³ ñèñòåìè ïîêàçíèê³â îö³íêè ìàð-

êåòèíãîâî¿ ä³ÿëüíîñò³. Äî òîãî æ áàæàíî ðîçãëÿäàòè íàñàì-

ïåðåä òàê³ ïîêàçíèêè, ÿê³ ìàþòü ê³ëüê³ñíå âèì³ðþâàííÿ. Âè-

á³ð ïîêàçíèê³â äîö³ëüíî çä³éñíþâàòè íà îñíîâ³ åëåìåíò³â

êîìïëåêñó ìàðêåòèíãó, à ñàìå «Òîâàð», «Ö³íà», «Ðîçïîâñþ-

äæåííÿ», «Ïðîñóâàííÿ» [2, ñ. 184].

Àëå, íà íàø ïîãëÿä, âðàõóâàííÿ ò³ëüêè ôàêòîð³â êîíêóðåí-

òîñïðîìîæíîñò³ ³ åëåìåíò³â, ÿê³ âõîäÿòü äî ñêëàäó ìîäåë³

«4Ð», º íåäîñòàòí³ì, òîìó ùî öå íå äîçâîëÿº îòðèìàòè ïîâ-

íå óÿâëåííÿ ïðî ðîáîòó ï³äïðèºìñòâà ³ òîãî ñòàíîâèùà, ÿêå

âîíî çàéìàº íà ðèíêó. Éäåòüñÿ ïðî ñóêóïí³ñòü ïîêàçíèê³â,

ÿê³ äîïîìîæóòü îö³íèòè õàðàêòåð ðèíêó ³ ïîçèö³¿ ï³äïðèºì-

ñòâà íà íüîìó. Öÿ ãðóïà ïîêàçíèê³â ìàº íàçâó «Çàãàëüí³ ïî-

êàçíèêè ä³ÿëüíîñò³ ï³äïðèºìñòâà». Íå ³ñíóº îáìåæåíü äî

âêëþ÷åííÿ â öþ ãðóïó ïîêàçíèê³â ùîäî îö³íþâàííÿ îêðåìèõ

ñòîð³í ä³ÿëüíîñò³ ï³äïðèºìñòâà: ÷èì ¿õ áóäå á³ëüøå, òèì êðà-

ùå, òîìó ùî â³ä ïîâíîòè óðàõóâàííÿ ð³çíèõ àñïåêò³â ä³ÿëüíî-

ñò³ ï³äïðèºìñòâà çàëåæèòü òî÷í³ñòü îòðèìàíèõ ðåçóëüòàò³â.

Äî ö³º¿ ãðóïè âàðòî âêëþ÷èòè òàê³ ïîêàçíèêè:

– ÷àñòêà ðèíêó ï³äïðèºìñòâà (ðîçðàõîâóºòüñÿ ÿê ñï³ââ³ä-

íîøåííÿ îáñÿã³â ïðîäàæó ï³äïðèºìñòâà òà çàãàëüíîãî îáñÿ-

ãó ïðîäàæó ïðîäóêö³¿ íà ðèíêó àáî â ãàëóç³ â íàòóðàëüíîìó ÷è

âàðò³ñíîìó âèðàç³);

– ÷àñòêà ðèíêó â³äíîñíî ë³äåðà (ðîçðàõîâóºòüñÿ ÿê ñï³â-

â³äíîøåííÿ ÷àñòêè ðèíêó ô³ðìè ³ ÷àñòêè ðèíêó îñíîâíîãî

êîíêóðåíòà);

– ÷àñòêà ðèíêó â³äíîñíî òðüîõ íàéá³ëüøèõ êîíêóðåíò³â

(ðîçðàõîâóºòüñÿ ÿê ñï³ââ³äíîøåííÿ ÷àñòêè ðèíêó ô³ðìè ³

÷àñòêè ðèíêó òðüîõ îñíîâíèõ êîíêóðåíò³â).

Ö³ ïîêàçíèêè â³äîáðàæàþòü íàéá³ëüø âàæëèâ³ ðåçóëüòàòè

êîíêóðåíòíî¿ áîðîòüáè, ô³êñóþ÷è ñòóï³íü äîì³íóâàííÿ ô³ðìè

íà ðèíêó, ¿¿ ìîæëèâîñò³ âïëèâàòè íà ñòðóêòóðó ïîïèòó òà ïðî-

ïîçèö³¿, ö³íè ³ äèíàì³êó ðèíêó â ö³ëîìó.

Òàêîæ äîö³ëüíî çàëó÷èòè ïîêàçíèêè, ÿê³ äàþòü óÿâëåííÿ

ïðî õàðàêòåð ðèíêó, íà ÿêîìó ä³º ï³äïðèºìñòâî, òà ð³âåíü ³í-

òåíñèâíîñò³ êîíêóðåíö³¿ íà íüîìó:

– ÷îòèðüîõ÷àñòêîâèé ïîêàçíèê êîíöåíòðàö³¿ ðèíêó. Â³í ÿâ-

ëÿº ñîáîþ ÷àñòêó ÷îòèðüîõ ïåðøèõ ï³äïðèºìñòâ, ùî ðåàë³-

çóþòü ìàêñèìàëüí³ îáñÿãè ïðîäóêö³¿ íà ðèíêó, ÿêèé äîñë³-

äæóºòüñÿ [2, ñ. 174]. ßêùî çíà÷åííÿ ÷îòèðüîõ÷àñòêîâîãî

ïîêàçíèêà êîíöåíòðàö³¿ ïåðåâèùóº 0,75, ââîäÿòüñÿ îáìå-

æåííÿ íà çëèòòÿ (ïîãëèíàííÿ) ï³äïðèºìñòâ, òîìó ùî äàíèé

ðèíîê ðîçãëÿäàºòüñÿ ÿê îá'ºêò ìîíîïîëüíî¿ ïðàêòèêè.

– ³íäåêñ Õåðô³íäàëÿ – Õ³ðøìàíà, ÿêèé äîð³âíþº ñóì³ êâà-

äðàò³â ðèíêîâèõ ÷àñòîê óñ³õ ãàëóçåâèõ îðãàí³çàö³é [1, ñ. 141].

²íäåêñ ìîæå íàáèðàòè çíà÷åííÿ â³ä 0 (ïîâíà äåöåíòðàë³çà-

ö³ÿ âèðîáíèöòâà) äî 10000 (àáñîëþòíà ìîíîïîë³ÿ). Ïðè

çíà÷åíí³ ³íäåêñó 1000 ³ ìåíøå, ðèíîê ââàæàºòüñÿ íåìîíî-

ïîë³çîâàíèì (íîðìàëüíèì äëÿ êîíêóðåíö³¿), à 1800 ³ á³ëüøå

– ìîíîïîë³çîâàíèì (íåêîíêóðåíòíèì);

– ³íäåêñ Ðîçåíáëþòà, ÿêèé ðîçðàõîâóºòüñÿ ç âðàõóâàííÿì

ïîðÿäêîâîãî íîìåðà ï³äïðèºìñòâà, îòðèìàíîãî íà îñíîâ³

ðàíæóâàííÿ ÷àñòîê â³ä ìàêñèìóìó äî ì³í³ìóìó [2, ñ. 177].

Â óìîâàõ ÷èñòî¿ êîíêóðåíö³¿ ³íäåêñ Ðîçåíáëþòà äîð³âíþº

1/n (äå n – ê³ëüê³ñòü ï³äïðèºìñòâ), à â óìîâàõ ìîíîïîë³¿ 1;

– ïîêàçíèê åíòðîï³¿, ÿêèé ³íîä³ çàñòîñîâóþòü ïðè îö³íþ-

âàíí³ ðîçïîä³ëó ÷àñòîê. Ó öüîìó âèïàäêó çâàæóâàííÿ ÷àñòîê

â³äáóâàºòüñÿ çà äîïîìîãîþ íàòóðàëüíèõ ëîãàðèôì³â ÷àñòîê

[2, ñ. 177].

Çâè÷àéíî, öå íå ïîâíèé ïåðåë³ê ïîêàçíèê³â, ÿê³ ìîæóòü

ðîçãëÿäàòèñÿ ó ñêëàä³ çàãàëüíèõ, ÿê³ õàðàêòåðèçóþòü ìàðêå-

òèíãîâó ä³ÿëüí³ñòü ï³äïðèºìñòâà ³ óìîâè éîãî ôóíêö³îíóâàí-

íÿ íà ðèíêó. Çàëåæíî â³ä ãàëóç³, íàïðÿìó õàçÿéíóâàííÿ,

âñòàíîâëåíèõ ö³ëåé öåé ïåðåë³ê ìîæå áóòè äîïîâíåíèé ùå

íèçêîþ ïîêàçíèê³â.

Íàñòóïíà ãðóïà ïîêàçíèê³â ó â³äïîâ³äíîñò³ ç êîìïëåêñîì

ìàðêåòèíãó â³äíîñèòüñÿ äî ôàêòîðà «Òîâàð». Äî ö³º¿ ãðóïè

ìîæóòü áóòè âêëþ÷åí³ ïîêàçíèêè, ÿê³ â³äîáðàæàþòü ð³çíîìà-

í³òí³ àñïåêòè öüîãî ôàêòîðà.

Âàæëèâèì º õàðàêòåðèñòèêà àñîðòèìåíòó ³ íîìåíêëàòóðè

ïðîäóêö³¿ ï³äïðèºìñòâà. Ñåðåä ïîêàçíèê³â, ÿê³ õàðàêòåðèçó-
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þòü òîâàðíèé àñîðòèìåíò ³ òîâàðíó íîìåíêëàòóðó ïðîäóêö³¿

ï³äïðèºìñòâà, ðîçãëÿäàþòüñÿ:

– øèðèíà àñîðòèìåíòó (ê³ëüê³ñòü òîâàðíèõ ãðóï ïðîäóêò³â,

ÿê³ âèðîáëÿº ï³äïðèºìñòâî);

– ãëèáèíà àñîðòèìåíòó (ê³ëüê³ñòü âàð³àíò³â òîâàðó êîæíî¿

òîâàðíî¿ ãðóïè);

– ãàðìîí³éí³ñòü àñîðòèìåíòó (ñòóï³íü ïîä³áíîñò³ òîâàð³â

çà ñïîñîáîì ñïîæèâàííÿ, ïðèçíà÷åííÿì, ðîçïîâñþäæåí-

íÿì òîùî);

– íàñè÷åí³ñòü àñîðòèìåíòó (çàãàëüíà ê³ëüê³ñòü òîâàðíèõ

ãðóï ï³äïðèºìñòâà);

– ñòàä³ÿ æèòòºâîãî öèêëó, íà ÿê³é çíàõîäèòüñÿ êîæíà

àñîðòèìåíòíà ãðóïà òîâàðó (âïðîâàäæåííÿ, çðîñòàííÿ, çð³-

ëîñò³, ñïàäó);

– êîåô³ö³ºíò ðàö³îíàëüíîñò³ ñòðóêòóðè àñîðòèìåíòó, ÿêèé

âèçíà÷àºòüñÿ çà äîïîìîãîþ êîðåëÿö³¿ ðàíãó âèïóñêó ³ ðàíãó

ðåíòàáåëüíîñò³;

– ðåíòàáåëüí³ñòü ïðîäóêö³¿ òà îêðåìèõ òîâàðíèõ ãðóï;

– ê³ëüê³ñòü íîâèõ âèä³â ïðîäóêö³¿, ÿê³ ïîïîâíèëè òîâàðíó

íîìåíêëàòóðó;

– êîíêóðåíòîñïðîìîæí³ñòü àñîðòèìåíòíèõ ãðóï ï³äïðè-

ºìñòâà, ÿêà ìîæå îö³íþâàòèñÿ çà ð³çíèìè ìåòîäèêàìè (çà

³íòåãðàëüíèì ïîêàçíèêîì êîíêóðåíòîñïðîìîæíîñò³, çà ìå-

òîäîì ïðîô³ëþ ñåðåäí³õ îö³íîê, çà ìåòîäîì ïîáóäîâè áàãà-

òîêóòíèêà êîíêóðåíòîñïðîìîæíîñò³, ñòàâëåííÿì ñïîæèâà÷³â

äî ïðîäóêö³¿ ï³äïðèºìñòâà òîùî);

– ðåïóòàö³ÿ òîðãîâî¿ ìàðêè;

– ÿê³ñòü ïðîäóêö³¿ (ðîçãëÿäàþòüñÿ ôóíêö³îíàëüí³ õàðàêòå-

ðèñòèêè; ïîêàçíèêè íàä³éíîñò³, òåõíîëîã³÷íîñò³, áåçïåêè; åð-

ãîíîì³÷í³, åêîíîì³÷í³ òà íîðìàòèâí³ ïîêàçíèêè);

– äèçàéí òà óïàêîâêà;

– ñåðâ³ñíå îáñëóãîâóâàííÿ òîùî.

ßêùî òðåáà çðîáèòè á³ëüø ´ðóíòîâíèé àíàë³ç, ìîæíà çàïðî-

ïîíóâàòè âèçíà÷èòè ñèëüí³ ³ ñëàáê³ ñòîðîíè êîæíî¿ òîâàðíî¿ ãðó-

ïè, îö³íèòè ñòóï³íü çáàëàíñîâàíîñò³ òîâàðíîãî ïîðòôåëþ, ïðî-

àíàë³çóâàòè ò³ òîâàðí³ ñòðàòåã³¿, ÿê³ çàñòîñîâóº ï³äïðèºìñòâî

ùîäî êîæíî¿ òîâàðíî¿ ãðóïè (³ííîâàö³¿, âàð³àö³¿ àáî åë³ì³íàö³¿).

Íàñòóïíîþ ãðóïîþ ïîêàçíèê³â, ÿêà ìîæå áóòè çàñòîñîâà-

íîþ äëÿ âèçíà÷åííÿ êîíêóðåíòîñïðîìîæíîñò³ ï³äïðèºìñòâà

çà ìàðêåòèíãîâèìè ïîêàçíèêàìè, º «Ö³íà». Öÿ ãðóïà ïîêàç-

íèê³â õàðàêòåðèçóº ñòàí ö³íîâî¿ ïîë³òèêè ï³äïðèºìñòâà. Ìå-

òîäè ö³íîóòâîðåííÿ âèçíà÷àþòüñÿ ç îð³ºíòóâàííÿì íà ïîïèò,

êîíêóðåíö³þ ³ âèòðàòè. Àëå ïîïèò ³ êîíêóðåíö³ÿ âèçíà÷àþòü

âåðõí³é ð³âåíü ö³íè, à ¿¿ ì³í³ìàëüíó âåëè÷èíó – âèòðàòè. Òîìó

çìåíøåííÿ âèòðàò íà âèðîáíèöòâî ïðîäóêö³¿ º îäíèì ³ç íàé-

âàæëèâ³øèõ ïîêàçíèê³â, â³ä ÿêîãî çàëåæàòü ðåçóëüòàòè âñ³º¿

ãîñïîäàðñüêî¿ ä³ÿëüíîñò³ ï³äïðèºìñòâà. Âðàõîâóþ÷è âèùå-

âèêëàäåíå, äî ïîêàçíèê³â ôàêòîðó «Ö³íà» ìîæíà â³äíåñòè:

– âèòðàòè íà 1 ãðèâíþ ðåàë³çîâàíî¿ ïðîäóêö³¿;

– ö³íà ïðîäàæó;

– óìîâè íàäàííÿ çíèæîê ç ö³íè (çà îáñÿã êóïëåíîãî òîâà-

ðó, çíèæêè ï³ëüãîâ³, åêñïîðòí³, ñïåö³àëüí³, äèëåðñüê³, ô³íàëü-

í³, êëóáí³ òîùî).

ßêùî º ìîæëèâ³ñòü, íåîáõ³äíî òàêîæ îö³íèòè ö³íîâó ñòðà-

òåã³þ âëàñíîãî ï³äïðèºìñòâà ó ïîð³âíÿíí³ ç îñíîâíèìè êîí-

êóðåíòàìè.

Ôàêòîð «Ðîçïîâñþäæåííÿ» õàðàêòåðèçóºòüñÿ ïîêàçíèêà-

ìè, ÿê³ â³äîáðàæàþòü ñòàí çáóòîâî¿ ïîë³òèêè ï³äïðèºìñòâà.

Äî ö³º¿ ãðóïè ìîæíà â³äíåñòè òàê³ ïîêàçíèêè:

– îáñÿãè çáóòó ïðîäóêö³¿ ó âàðò³ñíîìó ³ íàòóðàëüíîìó âè-

ðàç³;

– ðåíòàáåëüí³ñòü ïðîäàæ³â, ùî â³äîáðàæàº äîõ³ä êîìïàí³¿

íà êîæíó çàðîáëåíó ãðèâíþ ³ º âàæëèâèì ïîêàçíèêîì äëÿ

ïîð³âíÿííÿ åôåêòèâíîñò³ îðãàí³çàö³¿ á³çíåñó â êîìïàí³ÿõ, ùî

ïðàöþþòü â îäí³é ãàëóç³;

– ê³ëüê³ñòü ð³âí³â êàíàë³â ðîçïîä³ëó ïðîäóêö³¿ (íóëüîâèé,

ïåðøèé, äðóãèé, òðåò³é);

– ñòðóêòóðà êàíàë³â ðîçïîä³ëó (òîáòî ê³ëüê³ñòü ïðîäóêö³¿,

ÿêà áóëà ðåàë³çîâàíà çà äîïîìîãîþ êîæíîãî ð³âíÿ êàíàëó

ðîçïîä³ëó);

–  ê³ëüê³ñòü ïîñåðåäíèê³â, ÿê³ äîïîìàãàþòü ï³äïðèºìñòâó ó

ðîçïîä³ë³ ïðîäóêö³¿;

– íàÿâí³ñòü ô³ðìîâî¿ òîðã³âë³;

– íàÿâí³ñòü âëàñíèõ òî÷îê çáóòó (êð³ì ô³ðìîâèõ ìàãàçèí³â);

– ó÷àñòü ó âèñòàâêàõ òà ÿðìàðêàõ;

– ñòóï³íü ðîçâèòêó ³íôðàñòðóêòóðè (ð³âåíü îðãàí³çàö³¿

òðàíñïîðòíîãî òà ñêëàäñüêîãî ãîñïîäàðñòâà, ï³äòðèìàííÿ

òîâàðíèõ çàïàñ³â, ðîçðîáëåííÿ ñèñòåìè îáðîáëåííÿ çàìî-

âëåíü òîùî);

– ð³âåíü âèòðàò íà òðàíñïîðòóâàííÿ, ñêëàäóâàííÿ, çáåð³-

ãàííÿ, îáðîáëåííÿ çàìîâëåíü òîùî.

Òàêîæ áóëî á äîö³ëüíèì îö³íèòè ³ ïîð³âíÿòè ñòðàòåã³¿ êîìó-

í³êàö³¿ â êàíàëàõ ðîçïîä³ëó, ÿê³ âèêîðèñòîâóº ï³äïðèºìñòâî ³

éîãî îñíîâí³ êîíêóðåíòè: ïðîøòîâõóâàííÿ, ïðîòÿãóâàííÿ àáî

êîìá³íîâàíó êîìóí³êàö³éíó ñòðàòåã³þ.

Ôàêòîð «Ïðîñóâàííÿ» îá'ºäíóº ïîêàçíèêè, ÿê³ â³äîáðàæà-

þòü êîìóí³êàö³éíó ïîë³òèêó ï³äïðèºìñòâà. Äî íèõ â³äíîñÿòüñÿ:

– ðåêëàìíà ä³ÿëüí³ñòü ï³äïðèºìñòâà;

– çàñòîñóâàííÿ ñòèìóëþþ÷èõ çàñîá³â ïðîñóâàííÿ;

– ïàáë³ê ðèëåéøí;

– ïåðñîíàëüíèé ïðîäàæ;

– ïðÿìèé ìàðêåòèíã;

– ñïîíñîðñòâî;

– ð³âåíü âèòðàò íà ïðîñóâàííÿ.

Óñ³ ðîçãëÿíóò³ ôàêòîðè ³ ïîêàçíèêè çâîäÿòüñÿ â òàáëèöþ, ç

ÿêîþ ïîò³ì ïðàöþþòü åêñïåðòè.

Ï³ñëÿ âèáîðó ôàêòîð³â êîíêóðåíòîñïðîìîæíîñò³ ï³äïðè-

ºìñòâà ³ ïîêàçíèê³â, ÿê³ ìîæóòü áóòè çàñòîñîâàí³ äëÿ ¿¿ îö³-

íþâàííÿ, íåîáõ³äíî âèçíà÷èòèñÿ ç êðèòåð³ÿìè îö³íêè ùîäî

êîæíîãî ôàêòîðó ³ ïîêàçíèêà ³ ðîçðîáèòè â³äïîâ³äíó øêàëó.

Îö³íêà ïîêàçíèê³â çä³éñíþºòüñÿ â áàëàõ (âèêîðèñòîâóºòüñÿ,

ÿê ïðàâèëî, ï'ÿòèáàëüíà øêàëà, äå îö³íêà «0» îçíà÷àº íàé-

á³ëüø ñëàáêó ïîçèö³þ, à «5» – ñèëüíó). Êð³ì òîãî, âèçíà÷à-

þòüñÿ âàãîâ³ êîåô³ö³ºíòè, ÿê³ õàðàêòåðèçóþòü âàæëèâ³ñòü

êîæíîãî ïîêàçíèêà. Âîíè âñòàíîâëþþòüñÿ òàêèì ÷èíîì,

ùîá ¿õíÿ ñóìà ïî êîæí³é ãðóï³ äîð³âíþâàëà îäèíèö³.
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Äëÿ îö³íêè îáðàíèõ ïîêàçíèê³â çàïðîøóºòüñÿ ãðóïà åêñ-

ïåðò³â, ÿêà ôîðìóºòüñÿ, ÿê ïðàâèëî, ç íàéá³ëüø äîñâ³ä÷åíèõ

ïðàö³âíèê³â ï³äïðèºìñòâà, à òàêîæ ðîá³òíèê³â ãàëóçåâèõ ì³-

í³ñòåðñòâ òà â³äîìñòâ. Âîíè ìàþòü çíàòè óìîâè ôóíêö³îíó-

âàííÿ äîñë³äæóâàíîãî ï³äïðèºìñòâà ³ ï³äïðèºìñòâ–êîíêó-

ðåíò³â, îñîáëèâîñò³ ãàëóç³, äîáðå ðîçáèðàòèñÿ â òåõíîëîã³¿

âèðîáíèöòâà òà ðåàë³çàö³¿ ïðîäóêö³¿.

Íà íàñòóïíîìó åòàï³ âèçíà÷àþòüñÿ îñíîâí³ êîíêóðåíòè

(áàæàíî íå ìåíøå òðüîõ), ç ÿêèìè äîñë³äæóâàíå ï³äïðèºì-

ñòâî ìîæå ïîð³âíÿòè ðåçóëüòàòè ä³ÿëüíîñò³.

Íà îñíîâ³ îö³íîê çà êîæíèì ïîêàçíèêîì ó ìåæàõ â³äïî-

â³äíîãî ôàêòîðó ³ âàãîâèõ êîåô³ö³ºíò³â, ÿê³ âèñòàâèëè

åêñïåðòè, âèçíà÷àþòüñÿ çàãàëüí³ îö³íêè øëÿõîì äîáóòêó

îö³íêè ïîêàçíèêà â áàëàõ íà âàãîâèé êîåô³ö³ºíò. Çàãàëü-

í³ îö³íêè ï³äñóìîâóþòüñÿ â ìåæàõ êîæíîãî ôàêòîðó, à ïî-

ò³ì âèçíà÷àºòüñÿ îñòàòî÷íèé ðåçóëüòàò. Íàéá³ëüøà ê³ëü-

ê³ñòü áàë³â âêàçóº íà ë³äåðà â ãàëóç³ ìàðêåòèíãó [2, ñ.

184]. Ðîçõîäæåííÿ ñóì á³ëüø í³æ íà 20% ñâ³ä÷èòü ïðî

âàæêèé ñòàí ï³äïðèºìñòâà ó ïîð³âíÿíí³ ç êîíêóðåíòîì, à

íà 40% – êðèòè÷íèé ñòàí, ÿêèé âèìàãàº ïåðåãëÿäó ìàð-

êåòèíãîâî¿ ñòðàòåã³¿.

Âèñíîâêè

Çàïðîïîíîâàíà ìåòîäèêà ìàº ïåðåâàãè ñåðåä òèõ, ùî âèêî-

ðèñòîâóþòüñÿ äëÿ âèçíà÷åííÿ êîíêóðåíòîñïðîìîæíîñò³, òîìó

ùî íåîáõ³äíà ³íôîðìàö³ÿ äëÿ ¿¿ çàñòîñóâàííÿ ìîæå áóòè ç³áðàíà

â äîñòàòíüîìó îáñÿç³ äîñèòü ëåãêî, à ïîêàçíèêè, ÿê³ ïðîïîíóþòü-

ñÿ, ìîæíà îö³íèòè ê³ëüê³ñíî. Äî òîãî æ îòðèìàí³ äàí³ ëåãêî ³íòåð-

ïðåòóâàòè, ïîÿñíþâàòè ³ âæèâàòè íåîáõ³äíèõ çàõîä³â ùîäî óñó-

íåííÿ òèõ ÷èííèê³â, ÿê³ íåãàòèâíî âïëèâàþòü íà çàãàëüíó îö³íêó.
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