
ÅÊÎÍÎÌ²×Í² ÏÐÎÁËÅÌÈ ÐÎÇÂÈÒÊÓ ÃÀËÓÇÅÉ ÒÀ ÂÈÄ²Â ÅÊÎÍÎÌ²×ÍÎ¯ Ä²ßËÜÍÎÑÒ²

ìîæå ïîêàçàòè öå ÿê âèãîäó. Áåçë³÷ íåäîë³ê³â ó ñüîãîäí³øí³é

ïðàêòèö³ óïðàâë³ííÿ ³íòåëåêòóàëüíèìè àêòèâàìè ïðèçâîäèòü

äî òîãî, ùî áóõãàëòåðñüêèì ïîêàçíèêàì â³ääàþòü ïåðåâàãó

íàä àêòèâàìè, ùî ãåíåðóþòüñÿ çà äîïîìîãîþ çíàíü.

Òàêèì ÷èíîì, êîæíèé ìåíåäæåð ìàº ñòåæèòè çà òèì, ÿêà

÷àñòèíà éîãî íàêëàäíèõ âèòðàò º òèì÷àñîâîþ ³ ñê³ëüêè éäå

íà ôîðìóâàííÿ êàï³òàëó. Òàêèé ìîí³òîðèíã ìîæëèâèé, ÿêùî

â³äñòåæóâàòè ïåðåòâîðåííÿ íàêëàäíèõ âèòðàò ô³ðìè â êàï³-

òàë çíàíü.

Ïåðñïåêòèâàìè ïîäàëüøèõ äîñë³äæåíü ó äàíîìó íàïðÿì³

º äîñë³äæåííÿ ³ îö³íêà âïëèâó ëþäñüêîãî êàï³òàëó íà åôåê-

òèâí³ñòü ñòðàòåã³÷íîãî ïëàíóâàííÿ ä³ÿëüíîñò³ ï³äïðèºìñòâà

ç îð³ºíòàö³ºþ íà çíàííÿ.
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Ó ñòàòò³ ðîçãëÿäàºòüñÿ ñóòí³ñòü ïîíÿòòÿ «ðåçóëüòàòèâ-
í³ñòü» ä³ÿëüíîñò³ ï³äïðèºìñòâà. Äîñë³äæåíî ñóòòºâ³ â³ä-
ì³ííîñò³ ïîíÿòü «ðåçóëüòàòèâí³ñòü» òà «åôåêòèâí³ñòü».
Âèñâ³òëåíî äóìêè ð³çíèõ â÷åíèõ–åêîíîì³ñò³â ùîäî äàíèõ
ïîíÿòü. Ïîäàíî àâòîðñüêå âèçíà÷åííÿ ïîíÿòòÿ «ðåçóëü-
òàòèâí³ñòü».

Êëþ÷îâ³ ñëîâà: ðåçóëüòàòèâí³ñòü, åôåêòèâí³ñòü, âíó-
òð³øíüîåêîíîì³÷íà ä³ÿëüí³ñòü, çîâí³øíº ñåðåäîâèùå.

Â ñòàòüå ðàññìàòðèâàåòñÿ ñóòü ïîíÿòèÿ «ðåçóëüòàòèâ-
íîñòü» äåÿòåëüíîñòè ïðåäïðèÿòèÿ. Èññëåäîâàíû ñóùå-
ñòâåííûå îòëè÷èÿ ïîíÿòèé «ðåçóëüòàòèâíîñòü» è «ýôôåê-
òèâíîñòü». Èçó÷åíû è ïðèâåäåíû ìíåíèÿ ðàçíûõ ó÷å-
íûõ–ýêîíîìèñòîâ îòíîñèòåëüíî äàííûõ ïîíÿòèé. Ïðèâå-
äåíî àâòîðñêîå îïðåäåëåíèå ïîíÿòèÿ «ðåçóëüòàòèâíîñòü».

Êëþ÷åâûå ñëîâà: ðåçóëüòàòèâíîñòü, ýôôåêòèâ-
íîñòü, âíóòðèýêîíîìè÷åñêàÿ äåÿòåëüíîñòü ïðåäïðèÿòèÿ,
âíåøíÿÿ ñðåäà.

Essence of concept to «effectiveness» activity of enter-
prise is examined in the article. Investigational substantial
differences of concepts «effectiveness» and «efficiency».
Opinions of different scientists–economists are reflected
in relation to these concepts. Author determination of con-
cept «effectiveness» is given.

Keywords: effectiveness, efficiency, internal economic
activity, external environment.

Ïîñòàíîâêà ïðîáëåìè. Àíàë³çóþ÷è ä³ÿëüí³ñòü ë³äåð³â

ðèíêó, î÷åâèäíèì ñòàº, ùî äëÿ òîãî, ùîá áóòè óñï³øíèì òà

âèæèòè â íàäñêëàäíèõ óìîâàõ ïðîòÿãîì òðèâàëîãî ÷àñó, îð-

ãàí³çàö³éíà ñèñòåìà òàêîãî ñóá'ºêòà ãîñïîäàðþâàííÿ ìàº

áóòè ÿê åôåêòèâíîþ, òàê ³ ðåçóëüòàòèâíîþ.

Äîñâ³ä ôóíêö³îíóâàííÿ íàéá³ëüø êîíêóðåíòîñïðîìîæ-

íèõ ï³äïðèºìñòâ ó ðèíêîâèõ óìîâàõ ïîêàçóº, ùî ïåðøî-

äæåðåëîì ¿õíüîãî óñï³õó º âèçíà÷åííÿ ïðàâèëüíèõ ö³ëåé

ôóíêö³îíóâàííÿ òà îð³ºíòàö³ÿ ä³ÿëüíîñò³ íà áåçïîñåðåäíº

¿õ âèêîíàííÿ ç ì³í³ìàëüíî ìîæëèâèìè âòðàòàìè òà ïîìèë-

êàìè. Ï³äïðèºìñòâî ââàæàºòüñÿ óñï³øíèì, ÿêùî âîíî äî-

ñÿãëî ïîñòàâëåíèõ ö³ëåé, à ñàìå éîãî ä³ÿëüí³ñòü áóëà ðå-

çóëüòàòèâíîþ. Ó ñâîþ ÷åðãó, äîñë³äæåííÿ â³ò÷èçíÿíèõ òà

ñâ³òîâèõ â÷åíèõ ïîêàçóþòü, ùî äëÿ äîñÿãíåííÿ ï³äïðèºì-

ñòâàìè êîíêóðåíòîñïðîìîæíèõ ïîçèö³é íà ðèíêó íåîáõ³äíî

ðàö³îíàëüíî êåðóâàòè íå ëèøå ðåñóðñàìè, ùî âèêîðèñòî-

âóþòüñÿ äëÿ âèðîáíèöòâà, à é çä³éñíþâàòè åôåêòèâíå

óïðàâë³ííÿ ðåçóëüòàòàìè, òîáòî çàñòîñîâóâàòè ðåçóëüòà-

òèâíèé ï³äõ³ä ùîäî óïðàâë³ííÿ ï³äïðèºìñòâàìè, âèêîðè-

ñòîâóâàòè ãíó÷êó ñèñòåìó ìåíåäæìåíòó ðåçóëüòàò³â, â³ä-

ïîâ³äíî ÿê äî âíóòð³øíüî¿, òàê ³ äî çîâí³øíüî¿ ä³ÿëüíîñò³

ï³äïðèºìñòâà. Òàêèì ÷èíîì, ÿê òåðì³í, ÿêèé õàðàêòåðèçóº

óñï³õ â óìîâàõ ðèíêó, ñë³ä ðîçãëÿäàòè êàòåãîð³þ, ï³ä ÿêîþ

ðîçóì³þòü ñòóï³íü ï³çíàííÿ îá'ºêòèâíî¿ åêîíîì³÷íî¿ ä³é-

ñíîñò³, ðåçóëüòàò, ÿê çàñ³á éîãî ï³çíàííÿ.

Ò.Î. ²ÂÀÍÎÂÀ,
Íàö³îíàëüíèé óí³âåðñèòåò õàð÷îâèõ òåõíîëîã³é

Ðåçóëüòàòèâí³ñòü ä³ÿëüíîñò³
ï³äïðèºìñòâà ÿê âèçíà÷àëüíèé êðèòåð³é

óñï³õó
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Â óìîâàõ ïëàíîâî¿ åêîíîì³êè øèðîêî çàñòîñîâóâàëàñÿ

òàêà êàòåãîð³ÿ, ÿê åôåêòèâí³ñòü, îñê³ëüêè ï³äïðèºìñòâî ïëà-

íóâàëî ñàìîñò³éíî ëèøå ñâîþ âíóòð³øíüîåêîíîì³÷íó ä³ÿëü-

í³ñòü, ïðîòå çà ñó÷àñíèõ óìîâ ãîñïîäàðþâàííÿ åôåêòèâí³ñòü

ðîçãëÿäàþòü ëèøå ÿê îäèí ³ç êðèòåð³¿â óñï³õó, à òî÷í³øå, ÿê

ðåçóëüòàò â³ä çìåíøåííÿ çàòðàò íåîáõ³äíèõ äëÿ âèãîòî-

âëåííÿ ïåâíîãî âèäó ïðîäóêö³¿ ÷è ïîñëóã, à òàêîæ ÿê ïîçè-

òèâíèé åôåêò ôóíêö³îíóâàííÿ ï³äïðèºìñòâà, òîáòî àáñî-

ëþòíó ïðèáóòêîâ³ñòü ñóá'ºêòà ãîñïîäàðþâàííÿ.

Ïîíÿòòÿ «åôåêòèâí³ñòü» òà «ðåçóëüòàòèâí³ñòü» º öåíòðàëü-

íèìè â åêîíîì³ö³, íà íèõ íåîáõ³äíî ðîáèòè îñîáëèâèé íàãîëîñ

ïðè óõâàëåíí³ ÿê ³íäèâ³äóàëüíèõ, òàê ³ ñîö³àëüíèõ ð³øåíü.

Àíàë³ç äîñë³äæåíü òà ïóáë³êàö³é ç ïðîáëåìè. Ïèòàí-

íÿìè àíàë³çó òà îö³íêè åôåêòèâíîñò³ ³ ðåçóëüòàòèâíîñò³

ä³ÿëüíîñò³ ï³äïðèºìñòâà çàéìàëèñÿ òà ïðîäîâæóþòü âèâ÷à-

òè áàãàòî â÷åíèõ–åêîíîì³ñò³â, çîêðåìà Ò. Õà÷àòóðîâ,

À. Øåðåìåò, Ð. Ñàéôóë³í, Å. Äåí³ñîí, Ä. Õàí, Ð. Ñîëîó, Â. Êî-

âàëüîâ, Ñ. Âºøíºâ, Þ. Øòåðí, Å. Äîëàí, Ï. Ïî÷ê³í, Ì. Ìà-

ñêîí, Ì. Àëüáåðò, Ô. Õåäîóð³, À. Àí÷èøê³í, ². Ã³ìàä³, À. Òîëêà-

÷îâ, Â. Äîáðîäåé, Þ. Ïåðåâàëîâ, Ï. Äðóêåð. ¯õí³ äóìêè ç öüî-

ãî ïðèâîäó àáñîëþòíî ð³çí³, ïðîòå ³ñíóº äâà íàïðÿìè, äî ÿêèõ

ñõèëÿþòüñÿ â÷åí³ ó ñâî¿õ äîñë³äæåííÿõ. Îäí³ ñòâåðäæóþòü,

ùî åôåêòèâí³ñòü òà ðåçóëüòàòèâí³ñòü ìîæíà ³ òðåáà îòîòîæ-

íþâàòè ³ äîñë³äæóâàòè ÿê îäíå ïîíÿòòÿ, ³íø³ ó ñâî¿õ ïðàöÿõ

âèñâ³òëþþòü ñóòòºâ³ â³äì³ííîñò³ â àíàë³ç³ òà îö³íö³ öèõ êàòå-

ãîð³é òà íàâîäÿòü ãëèáèíó ðîçóì³ííÿ íèìè äàíèõ ïîíÿòü.

Ìåòîþ äàíî¿ ñòàòò³ º âèÿâëåííÿ ð³çíèö³ ì³æ ïîíÿòòÿìè

«ðåçóëüòàòèâí³ñòü» òà «åôåêòèâí³ñòü» ä³ÿëüíîñò³ ï³äïðèºì-

ñòâà. Äîñë³äæåííÿ äóìîê âèäàòíèõ åêîíîì³ñò³â ùîäî öèõ ïî-

íÿòü òà óçàãàëüíåííÿ àâòîðîì âèçíà÷åííÿ ðåçóëüòàòèâíîñò³

ä³ÿëüíîñò³ ï³äïðèºìñòâà.

Âèêëàä îñíîâíîãî ìàòåð³àëó. Îäíèì ³ç ï³äõîä³â ùîäî

âèçíà÷åííÿ ïîíÿòü «ðåçóëüòàòèâí³ñòü» òà «åôåêòèâí³ñòü» º

ïîãëÿä [11], ÿêèé áàçóºòüñÿ íà âçàºìîçàëåæíîñò³ äàíèõ êà-

òåãîð³é â³ä çîâí³øíüîãî ñåðåäîâèùà. Äëÿ ï³äïðèºìñòâà, ùî

âïåâíåíî ïî÷óâàº ñåáå â óìîâàõ çîâí³øíüîãî ñåðåäîâèùà,

ïðîáëåìà â³äòîðãíåííÿ â³ä íüîãî ñòàº íå ìåíø àêòóàëüíîþ,

í³æ äëÿ íîâîãî ñóá'ºêòà ãîñïîäàðþâàííÿ: çîâí³øíº ñåðåäî-

âèùå ìîæå çä³éñíþâàòè â³äòîðãíåííÿ áóäü–ÿêîãî ï³äïðè-

ºìñòâà â áóäü–ÿêèé ÷àñ íåçàëåæíî â³ä ¿¿ ïðîô³ëþ ³ ìàñøòà-

áó ä³ÿëüíîñò³, ö³íí³ñíèõ îð³ºíòàö³é òà «³ñòîðè÷íèõ çàñëóã»,

òîáòî íåçàëåæíî â³ä òåðì³í³â ¿¿ ïåðåáóâàííÿ íà ðèíêó. Îòæå,

â òàêîìó âèïàäêó ï³ä ðåçóëüòàòèâí³ñòþ ñë³ä ðîçóì³òè ïîòî÷-

íèé ï³äñóìîê âçàºìîä³¿ ï³äïðèºìñòâà ³ç çîâí³øí³ì ñåðåäî-

âèùåì, ùî âèðàæàºòüñÿ â ö³ëüîâèõ ïîêàçíèêàõ. Ö³ëüîâ³ æ

ïîêàçíèêè íà ð³çíèõ ñòàä³ÿõ ôóíêö³îíóâàííÿ îðãàí³çàö³¿ ìî-

æóòü âèðàæàòèñÿ ÷åðåç:

1) ïðèéíÿòòÿ çîâí³øí³ì ñåðåäîâèùåì ÷è â³äòîðãíåííÿ

íèì ðåçóëüòàòó ôóíêö³îíóâàííÿ ï³äïðèºìñòâà (òîâàðó, ïðî-

äóêòó, ïîñëóãè);

2) äîõîäí³ñòü (à òî÷í³øå, ïðèáóòêîâ³ñòü ÷è çáèòêîâ³ñòü)

âçàºìîä³¿ îðãàí³çàö³¿ ç öèì çîâí³øí³ì ñåðåäîâèùåì, òîáòî

ô³êñàö³þ ö³íè, ÿêó çîâí³øíº ñåðåäîâèùå «ñïëà÷óº» çà ïðèé-

íÿòèé íèì ðåçóëüòàò (òîâàð) ôóíêö³îíóâàííÿ ï³äïðèºìñòâà

(ÿêùî âîíî òàêèé òîâàð ä³éñíî ïðèéìàº, à íå â³äñòîðîíþº);

3) ô³êñàö³þ ÷àñòêè ñóá'ºêòà ãîñïîäàðþâàííÿ íà â³äïîâ³ä-

íîìó òîâàðíîìó ðèíêó (çáåðåæåííÿ òàêî¿ ÷àñòêè, ¿¿ çìåí-

øåííÿ ÷è çá³ëüøåííÿ) [11].

ß.Â. Ñâ³òëè÷íà ï³ä ðåçóëüòàòèâí³ñòþ ðîçóì³º ñóêóïíèé ðå-

çóëüòàò ôóíêö³îíóâàííÿ ñèñòåìè ³ íàêîïè÷åíèé íåþ ïîòåí-

ö³àë ïîäàëüøîãî ðîçâèòêó. Çàëåæíî â³ä âèäó ìåòè, ùî äîñÿ-

ãàºòüñÿ, òàêà ðåçóëüòàòèâí³ñòü ìîæå áóòè ñîö³àëüíîþ, åêî-

íîì³÷íîþ, íàóêîâî–òåõí³÷íîþ, îðãàí³çàö³éíîþ [8].

Ó á³ëüøîñò³ âèïàäê³â ñó÷àñíà íàóêà ðîçãëÿäàº åôåêòèâ-

í³ñòü ÿê ñï³ââ³äíîøåííÿ ì³æ ðåçóëüòàòàìè âèðîáíèöòâà,

ðîçïîä³ëó, îáì³íó, ñïîæèâàííÿ, ç îäíîãî áîêó, ³ çàòðàòàìè

ïðàö³ òà çàñîá³â âèðîáíèöòâà – ç ³íøîãî. Ðåçóëüòàòèâí³ñòü

æå á³ëüø³ñòü àâòîð³â ðîçãëÿäàþòü ÿê åêîíîì³þ ìàòåð³àëü-

íèõ, òðóäîâèõ ³ ãðîøîâèõ ðåñóðñ³â; åêîíîì³þ ÷àñó; çíèæåííÿ

òðóäîì³ñòêîñò³; çìåíøåííÿ âèòðàò ÷àñó; ïîêðàùåííÿ ÿêîñò³ ³

íàä³éí³ñòü, äîâãîâ³÷í³ñòü, çðîñòàííÿ îáñÿãó âèðîáíèöòâà

ïðîäóêö³¿, ïîñëóã òîùî [1].

Ðåçóëüòàòèâí³ñòü – öå ì³ðà òî÷íîñò³ óïðàâë³ííÿ, ÿêà õàðàê-

òåðèçóºòüñÿ äîñÿãíåííÿì î÷³êóâàíîãî ñòàíó îá'ºêòà óïðàâë³í-

íÿ, ìåòè óïðàâë³ííÿ àáî ð³âíåì íàáëèæåííÿ äî íå¿ [9]. Ðåçóëü-

òàòèâí³ñòü – ïîíÿòòÿ áàãàòîãðàííå ³ á³ëüø ì³ñòêå, í³æ ïîíÿòòÿ

«åôåêòèâí³ñòü». Âîíî ì³ñòèòü â ñîá³ ÿê ïîçèòèâíèé, òàê ³ íåãà-

òèâíèé ðåçóëüòàò ä³ÿëüíîñò³ ñóá'ºêò³â ãîñïîäàðþâàííÿ. Òàêèì

÷èíîì, àíàë³çóþ÷è ðåçóëüòàòèâí³ñòü ä³ÿëüíîñò³ ï³äïðèºìñòâà,

ìè îòðèìàºìî ïðè÷èíè âïëèâó íåãàòèâíèõ ôàêòîð³â íà ôóíê-

ö³îíóâàííÿ ãîñïîäàðñüêî¿ îäèíèö³ òà çìîæåìî âæå â ïðîöåñ³

àíàë³çó â³äøóêàòè øëÿõè óñóíåííÿ ñëàáêèõ ì³ñöü.

Ðåçóëüòàòèâí³ñòü – øèðîêå ïîíÿòòÿ. Âîíî îõîïëþº ö³ë³, ÿê³

ìàº äîñÿãòè îðãàí³çàö³éíà ñèñòåìà, óïðàâë³íñüê³ ð³øåííÿ,

ñïîñîáè ä³é ñóá'ºêò³â ä³ÿëüíîñò³, ìåõàí³çìè ìåíåäæìåíòó,

ñòèë³ êåð³âíèöòâà, ð³çí³ ï³äñèñòåìè óïðàâë³ííÿ, îðãàí³çàö³é-

íó ñèñòåìó â ö³ëîìó òà ³í.

Ðîçãëÿíåìî á³ëüø äåòàëüíî äóìêè äåÿêèõ â÷åíèõ ùîäî

ïîð³âíÿííÿ ïîíÿòü «ðåçóëüòàòèâí³ñòü» òà «åôåêòèâí³ñòü» ó

òàáëèö³.

Òàêèì ÷èíîì, ç òàáëèö³ î÷åâèäíî, ùî ïèòàííÿ ñï³ââ³äíî-

øåííÿ ïîíÿòü «ðåçóëüòàòèâí³ñòü» òà «åôåêòèâí³ñòü» ö³êàâè-

ëî áàãàòüîõ â÷åíèõ, áóëî íàïèñàíî âåëèêó ê³ëüê³ñòü íàóêîâèõ

ïðàöü òà ñòàòåé. Îäí³ ââàæàëè, ùî ðåçóëüòàòèâí³ñòü – á³ëüø

øèðîêå ïîíÿòòÿ, à åôåêòèâí³ñòü – öå îäíà ³ç ñêëàäîâèõ ðå-

çóëüòàòèâíîñò³, ³íø³ æ – íàâïàêè.

Ì.Õ. Ìåñêîí, Ì. Àëüáåðò, Ô. Õåäîóð³ [6] ââàæàþòü, ùî

åôåêòèâí³ñòü âèðàæàºòüñÿ ÿê ñï³ââ³äíîøåííÿ ì³æ îáñÿãîì

âèïóñêó ïðîäóêö³¿ òà íåîáõ³äíèõ ðåñóðñ³â äëÿ ¿¿ âèðîáíèöòâà,

òîáòî ÿê âíóòð³øí³é ÷èííèê ôóíêö³îíóâàííÿ ï³äïðèºìñòâà,

ùî â³äîáðàæàº åôåêòèâí³ñòü âèêîðèñòàííÿ ðåñóðñ³â. Ðå-

çóëüòàòèâí³ñòü äàí³ â÷åí³ ïðåäñòàâèëè ÿê á³ëüø ïîâí³øó õà-

ðàêòåðèñòèêó ä³ÿëüíîñò³ ï³äïðèºìñòâà, ùî õàðàêòåðèçóº íå

ò³ëüêè îïòèìàëüíå ñï³ââ³äíîøåííÿ ì³æ âèïóñêîì òà âèòðà-

òàìè, à é òàê³ ÷èííèêè, ÿê âèêîíàííÿ çîáîâ'ÿçàíü, ãíó÷ê³ñòü

òà ðîçâèòîê.
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Îäíàê òå, ùî Ì.Õ. Ìåñêîí, Ì. Àëüáåðò, Ô. Õåäîóð³ [6] ðî-

çóì³þòü ï³ä ðåçóëüòàòèâí³ñòþ, Ï. Äðóêåð [2] òà Å.Äæ. Äîëàí

[5] ïîä³ëÿþòü íà äâ³ ñêëàäîâ³: åôåêòèâí³ñòü òà ðåçóëüòàòèâ-

í³ñòü. Ïðè öüîìó Å.Äæ. Äîëàí ââàæàº, ùî áåç åôåêòèâíîñò³

ðåçóëüòàòèâí³ñòü ñàìà ïî ñîá³ ìîæå ïðèçâåñòè äî áàíêðóò-

ñòâà ï³äïðèºìñòâà, îñê³ëüêè ðåçóëüòàò â³ä áóäü–ÿêî¿ ä³ÿëü-

íîñò³ íå îáîâ'ÿçêîâî ìàº áóòè ïîçèòèâíèì. Òîáòî ó òðàêòó-

âàíí³ äàíèõ ïîíÿòü Äîëàíîì ìè áà÷èìî, ùî â³í ï³äõîäèòü äî

âèçíà÷åííÿ åôåêòèâíîñò³ ÿê äî çàãàëüíîãî ïîíÿòòÿ, à ðå-

çóëüòàòèâí³ñòü íåñå â ñîá³ âèêîíóþ÷ó ôóíêö³þ, àáî, ³íøèìè

ñëîâàìè, º ìåòîäîì äîñÿãíåííÿ åôåêòèâíîñò³.

Îäí³ºþ ç âèìîã äî êàòåãîð³¿, ùî õàðàêòåðèçóº óñï³õ ï³äïðè-

ºìñòâà, º ìîæëèâ³ñòü ¿¿ ê³ëüê³ñíîãî âèì³ðó. Ïðàâèëüí³ñòü âèáî-

ðó ö³ë³ – åôåêòèâí³ñòü çà Ï. Äðóêåðîì [2] òà Å.Äæ. Äîëàíîì –

ìîæíà âèçíà÷èòè çà äîïîìîãîþ àíàë³çó â³äïîâ³äíèõ ðåçóëü-

òàò³â, ÿê³ ìè îòðèìóºìî ç ì³í³ìàëüíèìè âèòðàòàìè òà ïîìèë-

êàìè (ðåçóëüòàòèâí³ñòü). Íå çíàþ÷è ïðî ðåçóëüòàò âïðîâà-

äæåííÿ ö³ë³, ñòâåðäæóâàòè ïðî ïðàâèëüí³ñòü ¿¿ ïîñòàíîâêè

íåìîæëèâî. Òàêèì ÷èíîì, äëÿ õàðàêòåðèñòèêè óñï³õó ï³äïðè-

ºìñòâà äâà ïîíÿòòÿ â òàêîìó òðàêòóâàíí³ ö³ëåñïðÿìîâàíî

îá'ºäíàëèñÿ. Îòðèìàíà êàòåãîð³ÿ áóäå â³äîáðàæàòè çäàòí³ñòü

ï³äïðèºìñòâà ôîðìóëþâàòè òà âñòàíîâëþâàòè ö³ë³, ÿê³ â³äïî-

â³äàòèìóòü ñèòóàö³¿, ùî ñêëàëàñÿ ÿê ó ñåðåäèí³ ï³äïðèºìñòâà,

òàê ³ çîâí³, à òàêîæ äîñÿãàòè ¿õ ç ì³í³ìàëüíî ìîæëèâèìè âè-

òðàòàìè òà ïîìèëêàìè. Ïðè öüîìó äàíà êàòåãîð³ÿ ìîæå òðàê-

òóâàòèñÿ ³ ÿê åôåêòèâí³ñòü, ³ ÿê ðåçóëüòàòèâí³ñòü.

Âàæëèâèì ôàêòîì º òå, ùî â ðåçóëüòàò³ ïåðåõîäó óêðà-

¿íñüêèõ ï³äïðèºìñòâ äî ðèíêîâèõ óìîâ ãîñïîäàðþâàííÿ ê³í-

öåâ³ ðåçóëüòàòè ñòàëè íå ïðîñòî îçíàêîþ çàâåðøåííÿ âè-

ðîáíèöòâà, à é îá'ºêòîì ¿õ ðåàëüíèõ åêîíîì³÷íèõ ³íòåðåñ³â:

âèçíà÷åííÿ òà îá´ðóíòóâàííÿ ö³ëåé òà ñòðàòåã³¿ ôóíêö³îíó-

âàííÿ íà îñíîâ³ àíàë³çó îñîáëèâîñòåé ¿õ âíóòð³øíüî¿ ³ çîâ-

í³øíüî¿ ñôåðè âïëèâó â ðèíêîâ³é åêîíîì³ö³ ñòàëè ïåðøî÷åð-

ãîâèìè; îð³ºíòàö³ÿ óïðàâë³ííÿ ò³ëüêè íà ðàö³îíàëüíå âèêî-

ðèñòàííÿ ðåñóðñ³â ñòàëà íå äîñòàòíüîþ.

ßê íàãîëîøóþòü â³äîì³ çàõ³äí³ ôàõ³âö³ ïî MBA ³ ì³æíàðîä-

íîìó á³çíåñó Ê. Ïðàõàëàä (Ì³÷èãàíñüêèé óí³âåðñèòåò) ³ Ã. Õà-

ìåë (Ëîíäîíñüêà øêîëà á³çíåñó) [3], ïåðñïåêòèâí³ñòü êîìïàí³¿

â ñó÷àñíèõ óìîâàõ âèçíà÷àºòüñÿ ³íòåëåêòóàëüíèì ë³äåðñòâîì

– ¿¿ ïåðø³ñòþ íå íà ñüîãîäí³øí³õ, à íà ìàéáóòí³õ ðèíêàõ. Íåäî-

ñòàòíüî ïðîñòî ïåðåäáà÷èòè, ùî ìîæå áóòè ç êîìïàí³ºþ â

ìàéáóòíüîìó, ñòâåðäæóþòü âîíè, íåîáõ³äíî ïðîåêòóâàòè ìàé-

áóòíº, òîáòî óïðàâëÿòè íèì. Òó ÷è ³íøó ôîðìó ñèñòåìè îö³íêè

ðåçóëüòàòèâíîñò³ ïðèéìàþòü ó á³ëüøîñò³ îðãàí³çàö³é.

Îòæå, ïîíÿòòÿ «ðåçóëüòàòèâí³ñòü» â åêîíîì³÷í³é ë³òåðàòóð³

íàé÷àñò³øå ïîâ'ÿçàíî ³ç óïðàâë³ííÿì àáî îö³íêîþ ïðàö³. Ãëî-

ñàð³é ßndåõ [21] ðîçêðèâàº öå ïîíÿòòÿ ó òàêèé ñïîñ³á: «ðå-

çóëüòàòèâí³ñòü îðãàí³çàö³¿» – ñï³ââ³äíîøåííÿ ðåçóëüòàò³â

ä³ÿëüíîñò³ ³ âèòðà÷åíèõ íà ¿õíº äîñÿãíåííÿ òðóäîâèõ òà ìàòå-

ð³àëüíèõ ðåñóðñ³â; «ðåçóëüòàòèâí³ñòü óïðàâë³ííÿ» – ñòóï³íü

äîñÿãíåííÿ ìåòè óïðàâë³ííÿ, î÷³êóâàíîãî ñòàíó îá'ºêòà óïðà-

âë³ííÿ; «ðåçóëüòàòèâí³ñòü ïðàö³» – ì³ðà åôåêòèâíîñò³ ïðàö³,

ùî õàðàêòåðèçóºòüñÿ äîñÿãíåííÿì ðåçóëüòàòó/ìåòè òðóäîâî¿

ä³ÿëüíîñò³ àáî ñòóïåíåì íàáëèæåííÿ äî íå¿.

Ñïåöèô³÷íèìè ïîêàçíèêàìè ðåçóëüòàòèâíîñò³ º ïîêàçíè-

êè ôóíêö³îíàëüíîãî ìåíåäæìåíòó (ô³íàíñîâîãî, ìàðêåòèí-

ãîâîãî, îáë³êîâî–àíàë³òè÷íîãî, ïëàíîâî–åêîíîì³÷íîãî). Âî-

íè âèïëèâàþòü ³ç çàâäàíü, ÿê³ ïîêëèêàí³ âèð³øóâàòè ñëóæáè

ôóíêö³îíàëüíîãî ìåíåäæìåíòó. Òàê, îñòàíí³é ìàº çä³éñíþ-

âàòè ô³íàíñîâå çàáåçïå÷åííÿ ïîñòàâëåíèõ ö³ëåé, åôåêòèâ-

íî óïðàâëÿòè àêòèâàìè, äåá³òîðñüêîþ ³ êðåäèòîðñüêîþ çà-

áîðãîâàí³ñòþ, ³íâåñòèö³ÿìè, êðåäèòíèìè ðåñóðñàìè, àêö³î-
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Àâòîð
Âèçíà÷åííÿ ïîíÿòü

«ðåçóëüòàòèâí³ñòü» «åôåêòèâí³ñòü»

Ä. Õàí [10] Âì³ííÿ ïðàâèëüíî ñïëàíóâàòè ä³ÿëüí³ñòü Âì³ííÿ ïðàâèëüíî ñë³äóâàòè çàïëàíîâàíîìó

À.Ä. Øåðåìåò,
Ð.Ñ. Ñàéôóë³í [12]

Âåëè÷èíà, ùî õàðàêòåðèçóº ñòóï³íü ä³ëîâî¿ àêòèâ-
íîñò³ ï³äïðèºìñòâà

Ñêëàäíà êàòåãîð³ÿ, ùî õàðàêòåðèçóºòüñÿ ðå-
çóëüòàòèâí³ñòþ ä³ÿëüíîñò³ ï³äïðèºìñòâà òà
ðåíòàáåëüí³ñòþ éîãî êàï³òàëó, ðåñóðñ³â òà
ïðîäóêö³¿

Å. Äæ. Äîëàí [5]
Äîñÿãíåííÿ ïîñòàâëåíèõ ö³ëåé ³ç íàéìåíøèìè âè-
òðàòàìè òà ïîìèëêàìè

Âèá³ð ïðàâèëüíèõ ö³ëåé, íà ÿêèõ ôîêóñóþòü-
ñÿ âñ³ çóñèëëÿ ï³äïðèºìñòâà

Â.Â. Êîâàëüîâ [4]

Âåëè÷èíà, ùî â³äîáðàæàº ïðèáóòêîâ³ñòü, äèíàì³÷-
í³ñòü âèêîíàííÿ ö³ëåé, åôåêòèâí³ñòü âèêîðèñòàííÿ
åêîíîì³÷íîãî ïîòåíö³àëó, ì³ñöå íà ðèíêó ö³ííèõ ïà-
ïåð³â

Â³äíîñíèé ïîêàçíèê, ùî â³äîáðàæàº îòðèìà-
íèé åôåêò ³ç âèòðàòàìè ÷è ðåñóðñàìè, âèêî-
ðèñòàíèìè äëÿ äîñÿãíåííÿ öüîãî åôåêòó.
Îäèí ³ç ïîêàçíèê³â îö³íêè ô³íàíñîâî–ãîñïî-
äàðñüêî¿ ä³ÿëüíîñò³

Ì.Õ. Ìåñêîí, 
Ì. Àëüáåðò, 
Ô. Õåäîóð³ [6]

Çîâí³øíÿ åôåêòèâí³ñòü, ùî ïîêàçóº ð³âåíü äîñÿ-
ãíåííÿ ö³ëåé ï³äïðèºìñòâà òà â³äîáðàæàº íå ò³ëüêè
åêîíîì³þ, à é õàðàêòåðèñòèêè âçàºìîçâ'ÿçê³â ³ç
çîâí³øí³ì ñåðåäîâèùåì

Âíóòð³øíÿ åôåêòèâí³ñòü, åêîíîì³ÿ, ÿêà â³äîá-
ðàæàº íàéêðàùå âèêîðèñòàííÿ ðåñóðñ³â

Þ.Â. Ïåðåâàëîâ,
².Å. Ã³ìàä³, 
Â.Â. Äîáðîä³é [7]

Ñòóï³íü äîñÿãíåííÿ ïîñòàâëåíèõ îñíîâíèõ ö³ëåé,
ÿê³ õàðàêòåðèçóþòüñÿ ê³ëüê³ñíèìè ïîêàçíèêàìè, ùî
â³äîáðàæàþòü ö³ë³, áåç âðàõóâàííÿ åêîíîì³¿ íà ¿õ
âèêîíàííÿ

Íåîäíîð³äíå ïîíÿòòÿ, ÿêå ñë³ä ðîçãëÿäàòè
â äâîõ àñïåêòàõ:
1) ðåçóëüòàòèâí³ñòü;
2) åêîíîì³÷í³ñòü

Ï. Äðóêåð [2]
Ðåçóëüòàò òîãî, ùî «âèêîíóþòüñÿ ïîòð³áí³ òà ïðà-
âèëüí³ ðå÷³»

Ðåçóëüòàò òîãî, ùî «ïðàâèëüíî ñòâîðþþòüñÿ
ïîòð³áí³ ðå÷³»

Ñï³âñòàâëåííÿ ïîíÿòü «ðåçóëüòàòèâí³ñòü» òà «åôåêòèâí³ñòü»
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íåðíèì êàï³òàëîì, òîâàðíî–ìàòåð³àëüíèìè çàïàñàìè òà ³í.

Åôåêòèâíå óïðàâë³ííÿ ô³íàíñàìè ´ðóíòóºòüñÿ íà ñèñòåì³

ïîêàçíèê³â (êîåô³ö³ºíòàõ ë³êâ³äíîñò³, àêòèâíîñò³, ïðèáóòêî-

âîñò³, çàáîðãîâàíîñò³, îáîðîòíîñò³ òîùî).

Ðåçóëüòàòèâí³ñòü ä³ÿëüíîñò³ êîìïàí³é ìîæå áóòè ð³çíîþ, ³

çàëåæèòü âîíà â³ä ïðèíöèïó ôîðìóâàííÿ ö³ëüîâèõ ïîêàçíèê³â,

ÿê³ ìîæóòü áóòè âñòàíîâëåí³ íà îñíîâ³ ïðèíöèïó ðåàëüíîãî

äîñÿãíåííÿ, àáî ïðèíöèïó ìàêñèìàëüíî ìîæëèâîãî. Íåìàº

ñóìí³âó â òîìó, ùî ðåàëüíî äîñÿæí³ ö³ë³ ç âèñîêîþ éìîâ³ðí³-

ñòþ áóäóòü äîñÿãíóò³ çàâæäè. Àëå ó á³ëüøîñò³ âèïàäê³â öå íå

ãàðàíòóº ï³äòðèìêè é ïðèìíîæåííÿ êîíêóðåíòíèõ ïåðåâàã

êîìïàí³¿. Ñàìå ìîá³ë³çàö³ÿ ïåðñîíàëó êîìïàí³¿ íà äîñÿãíåííÿ

ö³ëåé â³äïîâ³äàº ïðèíöèïó «çàëó÷åííÿ ïåðñîíàëó» ³ ñïðèÿº âè-

ñîêèì òåìïàì ðîçâèòêó êîìïàí³¿. Äîñÿãíåííÿ ïîñòàâëåíèõ ö³-

ëåé çàáåçïå÷óºòüñÿ ïëàíóâàííÿì ³ ðåàë³çàö³ºþ êîìïëåêñó îð-

ãàí³çàö³éíèõ, òåõí³÷íèõ, åêîíîì³÷íèõ, ñîö³àëüíèõ çàõîä³â, ÿê³

ñë³ä âêëþ÷àòè â ïåðñïåêòèâí³ ³ ð³÷í³ ïðîãðàìè ðîçâèòêó êîì-

ïàí³é. Ïðè ðîçðîáö³ öèõ ïðîãðàì íåîáõ³äíî, ùîá ö³ë³ âñòàíî-

âëþâàëèñÿ íå ìåíø ÿê íà ï'ÿòèð³÷íèé òåðì³í [23].

Òàêèì ÷èíîì, ³ç âèùåíàâåäåíîãî âèïëèâàº, ùî ðåçóëüòà-

òèâí³ñòü – êàòåãîð³ÿ, ÿêà â³äîáðàæàº ä³ÿëüí³ñòü ï³äïðèºì-

ñòâà â ö³ëîìó, òîáòî â³äîáðàæàº éîãî âíóòð³øíþ òà çîâí³ø-

íþ ä³ÿëüí³ñòü, à åôåêòèâí³ñòü – â³äîáðàæàº ð³âåíü ðîáîòè

ï³äïðèºìñòâà ç éîãî âíóòð³øíüî¿ ñòîðîíè.

Íà äóìêó àâòîðà, ï³ä ðåçóëüòàòèâí³ñòþ ä³ÿëüíîñò³ ï³äïðè-

ºìñòâà ñë³ä ðîçóì³òè êàòåãîð³þ, ÿêà â³äîáðàæàº ñóêóïíèé

ðåçóëüòàò ôóíêö³îíóâàííÿ îá'ºêòà óïðàâë³ííÿ â óìîâàõ çîâ-

í³øíüîãî òà âíóòð³øíüîãî ñåðåäîâèùà.

Âèñíîâêè

Ï³äáèâàþ÷è ï³äñóìêè, çàçíà÷èìî, ùî â÷åí³ ùîäî òðàêòó-

âàííÿ ïîíÿòü «ðåçóëüòàòèâí³ñòü» òà «åôåêòèâí³ñòü» â³äíî-

ñÿòüñÿ äîñèòü íå îäíîçíà÷íî. Ïðîòå, áåðó÷è äî óâàãè ì³íëè-

â³ñòü ñó÷àñíèõ óìîâ ãîñïîäàðþâàííÿ, ìîæíà ñêàçàòè, ùî

ðåçóëüòàòèâí³ñòü º íàáàãàòî øèðøèì ³ âñåîõîïëþþ÷èì ïî-

íÿòòÿì, í³æ åôåêòèâí³ñòü, ÿêà çîñåðåäæåíà êîíòðîëþâàòè

ëèøå âíóòð³øíüîåêîíîì³÷íó ä³ÿëüí³ñòü ï³äïðèºìñòâà.
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