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íåðíèì êàï³òàëîì, òîâàðíî–ìàòåð³àëüíèìè çàïàñàìè òà ³í.

Åôåêòèâíå óïðàâë³ííÿ ô³íàíñàìè ´ðóíòóºòüñÿ íà ñèñòåì³

ïîêàçíèê³â (êîåô³ö³ºíòàõ ë³êâ³äíîñò³, àêòèâíîñò³, ïðèáóòêî-

âîñò³, çàáîðãîâàíîñò³, îáîðîòíîñò³ òîùî).

Ðåçóëüòàòèâí³ñòü ä³ÿëüíîñò³ êîìïàí³é ìîæå áóòè ð³çíîþ, ³

çàëåæèòü âîíà â³ä ïðèíöèïó ôîðìóâàííÿ ö³ëüîâèõ ïîêàçíèê³â,

ÿê³ ìîæóòü áóòè âñòàíîâëåí³ íà îñíîâ³ ïðèíöèïó ðåàëüíîãî

äîñÿãíåííÿ, àáî ïðèíöèïó ìàêñèìàëüíî ìîæëèâîãî. Íåìàº

ñóìí³âó â òîìó, ùî ðåàëüíî äîñÿæí³ ö³ë³ ç âèñîêîþ éìîâ³ðí³-

ñòþ áóäóòü äîñÿãíóò³ çàâæäè. Àëå ó á³ëüøîñò³ âèïàäê³â öå íå

ãàðàíòóº ï³äòðèìêè é ïðèìíîæåííÿ êîíêóðåíòíèõ ïåðåâàã

êîìïàí³¿. Ñàìå ìîá³ë³çàö³ÿ ïåðñîíàëó êîìïàí³¿ íà äîñÿãíåííÿ

ö³ëåé â³äïîâ³äàº ïðèíöèïó «çàëó÷åííÿ ïåðñîíàëó» ³ ñïðèÿº âè-

ñîêèì òåìïàì ðîçâèòêó êîìïàí³¿. Äîñÿãíåííÿ ïîñòàâëåíèõ ö³-

ëåé çàáåçïå÷óºòüñÿ ïëàíóâàííÿì ³ ðåàë³çàö³ºþ êîìïëåêñó îð-

ãàí³çàö³éíèõ, òåõí³÷íèõ, åêîíîì³÷íèõ, ñîö³àëüíèõ çàõîä³â, ÿê³

ñë³ä âêëþ÷àòè â ïåðñïåêòèâí³ ³ ð³÷í³ ïðîãðàìè ðîçâèòêó êîì-

ïàí³é. Ïðè ðîçðîáö³ öèõ ïðîãðàì íåîáõ³äíî, ùîá ö³ë³ âñòàíî-

âëþâàëèñÿ íå ìåíø ÿê íà ï'ÿòèð³÷íèé òåðì³í [23].

Òàêèì ÷èíîì, ³ç âèùåíàâåäåíîãî âèïëèâàº, ùî ðåçóëüòà-

òèâí³ñòü – êàòåãîð³ÿ, ÿêà â³äîáðàæàº ä³ÿëüí³ñòü ï³äïðèºì-

ñòâà â ö³ëîìó, òîáòî â³äîáðàæàº éîãî âíóòð³øíþ òà çîâí³ø-

íþ ä³ÿëüí³ñòü, à åôåêòèâí³ñòü – â³äîáðàæàº ð³âåíü ðîáîòè

ï³äïðèºìñòâà ç éîãî âíóòð³øíüî¿ ñòîðîíè.

Íà äóìêó àâòîðà, ï³ä ðåçóëüòàòèâí³ñòþ ä³ÿëüíîñò³ ï³äïðè-

ºìñòâà ñë³ä ðîçóì³òè êàòåãîð³þ, ÿêà â³äîáðàæàº ñóêóïíèé

ðåçóëüòàò ôóíêö³îíóâàííÿ îá'ºêòà óïðàâë³ííÿ â óìîâàõ çîâ-

í³øíüîãî òà âíóòð³øíüîãî ñåðåäîâèùà.

Âèñíîâêè

Ï³äáèâàþ÷è ï³äñóìêè, çàçíà÷èìî, ùî â÷åí³ ùîäî òðàêòó-

âàííÿ ïîíÿòü «ðåçóëüòàòèâí³ñòü» òà «åôåêòèâí³ñòü» â³äíî-

ñÿòüñÿ äîñèòü íå îäíîçíà÷íî. Ïðîòå, áåðó÷è äî óâàãè ì³íëè-

â³ñòü ñó÷àñíèõ óìîâ ãîñïîäàðþâàííÿ, ìîæíà ñêàçàòè, ùî

ðåçóëüòàòèâí³ñòü º íàáàãàòî øèðøèì ³ âñåîõîïëþþ÷èì ïî-

íÿòòÿì, í³æ åôåêòèâí³ñòü, ÿêà çîñåðåäæåíà êîíòðîëþâàòè

ëèøå âíóòð³øíüîåêîíîì³÷íó ä³ÿëüí³ñòü ï³äïðèºìñòâà.
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The concept of operating Balanced Scorecard is revi-
ewed in the article. The emphasis is on creating a Strategy
map of agribusiness companies as one of the instruments
of implementation strategy.

Ô
îðìóâàííÿ ºäèíîãî ðîçóì³ííÿ ñòðàòåã³¿ íà âñ³õ
ð³âíÿõ óïðàâë³ííÿ ï³äïðèºìñòâîì çàëèøàºòüñÿ
îäí³ºþ ç íàéâàæëèâ³øèõ ïðîáëåì. Ñòðàòåã³÷íà

êàðòà ó âçàºìîä³¿ ³ç çáàëàíñîâàíîþ ñèñòåìîþ ïîêàçíèê³â
äàº ìîæëèâ³ñòü ï³äïðèºìñòâàì âèéòè íà íîâèé ð³âåíü
ñòðàòåã³÷íîãî óïðàâë³ííÿ òà äîñÿãòè ÷³òêîãî ðîçóì³ííÿ
ñòðàòåã³¿ òà ìîæëèâîñò³ ¿¿ åôåêòèâíî¿ ðåàë³çàö³¿.

Ïîñòàíîâêà ïðîáëåìè. Â õîä³ îö³íêè åôåêòèâíîñò³

ä³ÿëüíîñò³ ï³äïðèºìñòâà íà ïðàêòèö³ óâàãà ìåíåäæåð³â, ÿê

ïðàâèëî, çîñåðåäæóºòüñÿ íà ô³íàíñîâèõ ïîêàçíèêàõ, ÿê³ âè-

ì³ðþþòü äîñÿãíóò³ ðåçóëüòàòè, à öå ïðèçâîäèòü äî òîãî, ùî

ïîêàçíèêè (íåô³íàíñîâ³), ùî â³äîáðàæàþòü ïðîöåñè, ÿê³ çà-

áåçïå÷óþòü äîñÿãíåííÿ öèõ ðåçóëüòàò³â, çàëèøàþòüñÿ ïîçà

¿õ óâàãîþ. Îñòàíí³ì ÷àñîì ï³äïðèºìñòâà âñå á³ëüøå óâàãè

ïðèä³ëÿþòü ïðîáëåì³ çàïðîâàäæåííÿ ³íñòðóìåíò³â ñòðàòå-

ã³÷íîãî óïðàâë³ííÿ, ÿê³ á äàâàëè ìîæëèâ³ñòü îö³íèòè åôåê-

òèâí³ñòü ä³ÿëüíîñò³ ï³äïðèºìñòâà, âðàõîâóþ÷è ô³íàíñîâ³ òà

íåô³íàíñîâ³ ïîêàçíèêè. Òàê çâàíèé áàëàíñ ó êîíöåïö³¿ çáà-

ëàíñîâàíî¿ ñèñòåìè ïîêàçíèê³â (äàë³ – ÇÑÏ) ìàº áàãàòîïëà-

íîâèé õàðàêòåð, îõîïëþþ÷è çâ'ÿçêè ì³æ ìîíåòàðíèìè ³ íå-

ìîíåòàðíèìè ïîêàçíèêàìè, ñòðàòåã³÷íèì ³ îïåðàö³éíèì ð³â-

íÿìè óïðàâë³ííÿ, ìèíóëèìè ³ ìàéáóòí³ìè ðåçóëüòàòàìè, à

òàêîæ ì³æ âíóòð³øí³ìè ³ çîâí³øí³ìè àñïåêòàìè ä³ÿëüíîñò³

ï³äïðèºìñòâà, òîìó âïðîâàäæåííÿ ÇÑÏ ðîçãëÿäàºòüñÿ ÿê

îäèí ³ç íàïðÿì³â âèð³øåííÿ ïðîáëåìè îö³íêè åôåêòèâíîñò³

ä³ÿëüíîñò³ ï³äïðèºìñòâà.

Àíàë³ç äîñë³äæåíü òà ïóáë³êàö³é ç ïðîáëåìè. Àâòî-

ðàìè çáàëàíñîâàíî¿ ñèñòåìè ïîêàçíèê³â º äâà àìåðèêàíñü-

ê³ ïðîâ³äí³ ìåíåäæåðè – Äåâ³ä Íîðòîí ³ Ðîáåðò Êàïëàí. Ìî-

äåëü ÇÑÏ áóëà ðîçðîáëåíà ç ìåòîþ âèÿâëåííÿ íîâèõ ñïîñî-

á³â ï³äâèùåííÿ åôåêòèâíîñò³ ä³ÿëüíîñò³ ï³äïðèºìñòâà. Â òîé

æå ÷àñ ñë³ä çàóâàæèòè, ùî ÇÑÏ íå ºäèíà ³ íå ïåðøà ñèñòåìà

îö³íêè åôåêòèâíîñò³ ä³ÿëüíîñò³ ï³äïðèºìñòâà, ïðàêòè÷íå çà-

ñòîñóâàííÿ ìàþòü òàêîæ Òàáëî ³íñòðóìåíò³â, ï³ðàì³äà åôåê-

òèâíîñò³, ïðèçìà åôåêòèâíîñò³ òà ³í. [5]. Çã³äíî ç ïîãëÿäàìè

Ä. Íîðòîíà òà Ð. Êàïëàíà ÇÑÏ ìàº çàáåçïå÷óâàòè òðàí-

ñôîðìàö³þ ñòðàòåã³¿ íà îïåðàö³éíèé ð³âåíü ä³ÿëüíîñò³ òà ìàº

ñïðèÿòè ñòâîðåííþ îðãàí³çàö³¿ îð³ºíòîâàíî¿ íà ñòðàòåã³þ [1].

Ìåòîþ ñòàòò³ º ðîçêðèòòÿ ñóòíîñò³ çáàëàíñîâàíî¿ ñèñòå-

ìè ïîêàçíèê³â òà ³ëþñòðàö³ÿ ñòâîðåííÿ ñòðàòåã³÷íî¿ êàðòè

ï³äïðèºìñòâà ÀÏÊ òà âñòàíîâëåííÿ ïðè÷èííî–íàñë³äêîâèõ

çâ'ÿçê³â ì³æ ñòðàòåã³÷íèìè ö³ëÿìè òà ïîêàçíèêàìè ÇÑÏ.

Âèêëàä îñíîâíîãî ìàòåð³àëó. Ó çáàëàíñîâàí³é ñèñòåì³

ïîêàçíèê³â âàðòî ðîçð³çíÿòè ïîêàçíèêè, ÿê³ âèì³ðþþòü äî-

ñÿãíóò³ ðåçóëüòàòè, ³ ïîêàçíèêè, ùî â³äîáðàæàþòü ïðîöåñè,

ÿê³ çàáåçïå÷óþòü äîñÿãíåííÿ öèõ ðåçóëüòàò³â. Çã³äíî ç

Ð. Êàïëàíîì ³ Ä. Íîðòîíîì ÇÑÏ ðîçãëÿäàºòüñÿ â ðîçð³ç³ ÷î-

òèðüîõ âçàºìîïîâ'ÿçàíèõ ñêëàäîâèõ: ô³íàíñîâî¿, êë³ºíòñü-

êî¿, âíóòð³øíüî¿ é ñêëàäîâî¿ íàâ÷àííÿ é ðîçâèòêó [2]:

1) ô³íàíñîâà ïåðñïåêòèâà îïèñóº ìàòåð³àëüí³ ðåçóëüòàòè

ðåàë³çàö³¿ ñòðàòåã³¿ çà äîïîìîãîþ òðàäèö³éíèõ ô³íàíñîâèõ

ïîíÿòü; ö³ë³ ô³íàíñîâî¿ ñêëàäîâî¿ – åêîíîì³÷í³ ï³äñóìêè óñ-

ï³øíî¿ ñòðàòåã³¿ (çðîñòàííÿ âàðòîñò³ êîìïàí³¿ òà ï³äâèùåííÿ

ïðîäóêòèâíîñò³);

2) êë³ºíòñüêà ïåðñïåêòèâà ïåðåäáà÷àº âèçíà÷åííÿ ö³ëüî-

âèõ ñåãìåíò³â ñïîæèâ÷îãî ðèíêó, â ÿêèõ êîíêóðóº äàíèé á³ç-

íåñ, ï³äðîçä³ë, òà âñòàíîâëþº ïîêàçíèêè ðåçóëüòàò³â éîãî

ä³ÿëüíîñò³ ç ïîãëÿäó êë³ºíò³â;

3) âíóòð³øíÿ ïåðñïåêòèâà â³äïîâ³äàº çà ðîçðîáêó é íà-

äàííÿ êë³ºíòîâ³ ïðîïîçèö³¿ ö³ííîñò³ òà óäîñêîíàëåííÿ âíó-

òð³øí³õ á³çíåñ–ïðîöåñ³â ³ ñêîðî÷åííÿ âèòðàò ÿê çàñîáó ï³-

äâèùåííÿ ïðîäóêòèâíîñò³ ó ô³íàíñîâ³é ñêëàäîâ³é;

4) ïåðñïåêòèâà íàâ÷àííÿ é ðîçâèòîê â³äîáðàæàº íåìàòå-

ð³àëüí³ àêòèâè, ÿê³ º âàæëèâèìè äëÿ ñòâîðåííÿ òà ðåàë³çàö³¿

ñòðàòåã³¿. ßê ö³ë³ äëÿ äàíî¿ ñêëàäîâî¿ âñòàíîâëþþòü âèäè

ä³ÿëüíîñò³ (ëþäñüêèé êàï³òàë), ñèñòåìè (³íôîðìàö³éíèé êàï³-

òàë) ³ ìîðàëüíèé êë³ìàò (îðãàí³çàö³éíèé êàï³òàë), íåîáõ³äí³

äëÿ ï³äòðèìêè ïðîöåñ³â ñòâîðåííÿ âàðòîñò³.

Ó çáàëàíñîâàí³é ñèñòåì³ ïîêàçíèê³â ñòðàòåã³÷í³ ö³ë³ ïîãî-

äæóþòüñÿ ì³æ ñîáîþ ïðè÷èííî–íàñë³äêîâèì ëàíöþæêîì ó

ôîðì³ òàê çâàíèõ ñòðàòåã³÷íèõ êàðò (StrategyMaps). Ñòðàòå-

ã³÷íà êàðòà º â³çóàë³çàö³ºþ ñòðàòåã³¿ òà ÿâëÿº ñîáîþ ñõåìó

ïðè÷èííî–íàñë³äêîâèõ çâ'ÿçê³â ì³æ ö³ëÿìè, çàô³êñîâàíèìè

â ñòðàòåã³¿ êîìïàí³¿ òà çáàëàíñîâàí³é ñèñòåì³ ïîêàçíèê³â.

Âèçíà÷åí³ çâ'ÿçêè ãðàô³÷íî â³äîáðàæàþòü, ÿê ðåàë³çàö³ÿ îä-

í³º¿ ñòðàòåã³÷íî¿ ìåòè áóäå ñïðèÿòè äîñÿãíåííþ ³íøèõ ñòðà-

òåã³÷íèõ ö³ëåé ó çáàëàíñîâàí³é ñèñòåì³ ïîêàçíèê³â. Ñë³ä íà-

ãîëîñèòè, ùî ñòðàòåã³÷í³ êàðòè çîáðàæóþòü ò³ëüêè ñòàòè÷-

í³ñòü ñòðàòåã³¿, ïðîòå ç äîïîìîãîþ ê³ëüê³ñíî¿ õàðàêòåðèñòèêè

ö³ëåé, âèçíà÷åííÿ ÷àñîâèõ ðàìîê òà ïëàíóâàííÿ ³ çàòâåð-

äæåííÿ ³í³ö³àòèâ ñòðàòåã³÷íà êàðòà íàáóâàº äèíàì³÷íîñò³ òà

â³äîáðàæàº ñòðàòåã³þ ñòâîðåííÿ âàðòîñò³.

Ó õîä³ ñòâîðåííÿ ñòðàòåã³÷íî¿ êàðòè ñë³ä âñòàíîâèòè ñòðà-

òåã³÷í³ ö³ë³ â ðîçð³ç³ ïåðñïåêòèâ ÇÑÏ, âèçíà÷èòè êëþ÷îâ³ ïî-

êàçíèêè åôåêòèâíîñò³, ç äîïîìîãîþ ÿêèõ áóäå çä³éñíþâàòè-

ñÿ îö³íêà åôåêòèâíîñò³ ðåàë³çàö³¿ ñòðàòåã³¿, òà âñòàíîâèòè

äëÿ íèõ ö³ëüîâå çíà÷åííÿ; íåâ³ä'ºìíîþ ÷àñòèíîþ ñòâîðåííÿ

ñòðàòåã³÷íî¿ êàðòè ÇÑÏ º âèçíà÷åííÿ ³í³ö³àòèâ, çàâäÿêè ÿêèì

â³äáóâàòèìåòüñÿ âò³ëåííÿ ñòðàòåã³÷íèõ ö³ëåé â æèòòÿ, íà äà-

íîìó åòàï³ ï³äïðèºìñòâî ìàº ìîæëèâ³ñòü çàä³ÿòè ñèñòåìó

áþäæåòóâàííÿ, âèçíà÷èâøè íåîáõ³äíèé ð³âåíü ô³íàíñóâàí-

íÿ ò³º¿ ÷è ³íøî¿ ³í³ö³àòèâè òà çàãàëîì äîñÿãíåííÿ ïîñòàâëå-

íèõ ñòðàòåã³÷íèõ ö³ëåé. Íà ðèñ. 1 çîáðàæåíèé âçàºìîçâ'ÿçîê

ñòðàòåã³÷íî¿ êàðòè òà çáàëàíñîâàíî¿ ñèñòåìè ïîêàçíèê³â.

Ô³íàíñîâà ñêëàäîâà. Çáàëàíñîâàíà ñèñòåìà ïîêàçíèê³â

ïðåäñòàâëÿº ô³íàíñîâó ñêëàäîâó ÿê ê³íöåâó ìåòó äëÿ êîìïà-

í³é, ÿê³ íàìàãàþòüñÿ îòðèìàòè ìàêñèìàëüíî ìîæëèâèé ïðè-

áóòîê. Òîìó âñòàíîâëåííÿ ñòðàòåã³÷íèõ ö³ëåé òà â³äîáðàæåííÿ

ïðè÷èííî–íàñë³äêîâèõ çâ'ÿçê³â ó ñòðàòåã³÷íèõ êàðòàõ ïî÷èíà-

ºòüñÿ ñàìå ç ô³íàíñîâî¿ ïåðñïåêòèâè. Çá³ëüøåííÿ ïðèáóòêó çà

ô³íàíñîâîþ ñòðàòåã³ºþ ìîæå â³äáóâàòèñÿ ó ðàç³ çá³ëüøåííÿ

îáñÿã³â íàäàíèõ òîâàð³â òà ïîñëóã àáî çìåíøåííÿ âèòðàò.
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Êîìïàí³ÿ ìîæå äîñÿãíóòè çðîñòàííÿ äîõîä³â, çì³öíþþ÷è â³ä-

íîñèíè ç ³ñíóþ÷èìè êë³ºíòàìè. Íàïðèêëàä, àãðîï³äïðèºìñòâî

ìîæå çá³ëüøèòè îáñÿã ïðîäàæ³â íàÿâíèõ ïðîäóêò³â ³ ïîñëóã àáî

¿õ äîäàòêîâîãî àñîðòèìåíòó, íàäàþ÷è ïîñëóãè ç³ çáåð³ãàííÿ

çåðíîâèõ êóëüòóð ÿê îñíîâíèé âèä ïîñëóã ³ ïðîïîíóþ÷è êë³ºíòó

³íø³ äîäàòêîâ³ ïîñëóãè, òàê³ ÿê î÷èùåííÿ, çâàæóâàííÿ, ñóø³ííÿ,

òðàíñïîðòóâàííÿ ïðîäóêö³¿. Ò³º¿ æ ìåòè – çá³ëüøåííÿ äîõîä³â –

ìîæíà äîñÿãíóòè, ïðîäàþ÷è àáñîëþòíî íîâ³ ïðîäóêòè.

Çðîñòàííÿ ïðîäóêòèâíîñò³, äðóãèé ÷èííèê ô³íàíñîâî¿ ñêëà-

äîâî¿, òàêîæ ìîæå áóòè äîñÿãíóòèé äâîìà ñïîñîáàìè.

Ïî–ïåðøå, öå çíèæåííÿ ñîá³âàðòîñò³ çà äîïîìîãîþ ñêîðî-

÷åííÿ ïðÿìèõ ³ íåïðÿìèõ âèòðàò; ïî–äðóãå, á³ëüø åôåêòèâíî

âèêîðèñòîâóþ÷è ñâî¿ ô³íàíñîâ³ ³ ô³çè÷í³ àêòèâè, ï³äïðèºì-

ñòâî ñêîðî÷óº îáîðîòí³ àêòèâè, íåîáõ³äí³ äëÿ ï³äòðèìàííÿ äà-

íîãî ð³âíÿ á³çíåñó. Íàïðèêëàä, ôîðìóþ÷è çðó÷íå ðîçòàøó-

âàííÿ ñ³ëüñüêîãîñïîäàðñüêèõ çåìåëü, àãðîï³äïðèºìñòâî ìàº

ìîæëèâ³ñòü ñêîðîòèòè ïðîñòî¿ ñ³ëüñüêîãîñïîäàðñüêî¿ òåõí³êè,

òàêèì ÷èíîì ï³äâèùèòè ïðîäóêòèâí³ñòü, íå çá³ëüøóþ÷è ³íâå-

ñòèö³¿ â îáëàäíàííÿ. Çâ'ÿçîê ñòðàòåã³¿ ³ ô³íàíñîâî¿ ñêëàäîâî¿

ÇÑÏ âèíèêàº â òîìó âèïàäêó, ÿêùî îðãàí³çàö³ÿ âñòàíîâëþº

ñâîºð³äíó ð³âíîâàãó ì³æ äâîìà ôàêòîðàìè, ÿê³ ÷àñòî ñóïåðå-

÷àòü îäèí îäíîìó, – çðîñòàííÿì ³ ïðîäóêòèâí³ñòþ.

Ãîëîâíîþ ô³íàíñîâîþ ìåòîþ ìàº áóòè ñò³éêå çðîñòàííÿ

âàðòîñò³ äëÿ àêö³îíåð³â. Ñàìå òîìó ô³íàíñîâèé êîìïîíåíò

ñòðàòåã³¿ ïîâèíåí ìàòè ³ äîâãîñòðîêîâó (çðîñòàííÿ), ³ êîðîò-

êîñòðîêîâó (ïðîäóêòèâí³ñòü) ñêëàäîâ³.

Ïîêðàùóþ÷è âèêîðèñòàííÿ àêòèâ³â çà äîïîìîãîþ á³ëüø

îïòèìàëüíîãî ïëàíóâàííÿ ïîòóæíîñòåé, óòðèìàííÿ îáëàä-

íàííÿ òà âäîñêîíàëåííÿ ïðîöåñ³â, ï³äïðèºìñòâà ï³äâèùóþòü ¿õ

çàãàëüíó ïðîäóêòèâí³ñòü. Ïëàíóâàííÿ âèðîáíèöòâà ³ á³ëüø

äîñêîíàëå óïðàâë³ííÿ çàïàñàìè ïðè îïòèìàëüí³é ñèñòåì³ ïî-

ñòàâîê ³ êàíàë³â ðîçïîä³ëó äîçâîëÿþòü ïîë³ïøèòè ïîêàçíèê

îáîðîòíîñò³ îáîðîòíèõ àêòèâ³â ³ òîâàðíèõ çàïàñ³â. Îïîñåðåä-

êîâàíèé çâ'ÿçîê ì³æ ïîë³ïøåííÿì îïåðàö³éíèõ ïðîöåñ³â ³ ô³-

íàíñîâèìè ðåçóëüòàòàìè âèíèêàº â ì³ðó òîãî, ÿê êîìïàí³ÿ

óäîñêîíàëþº ö³íó, ÿê³ñòü òà äîñòàâêó. Ðåçóëüòàòàìè öüîãî º

çðîñòàííÿ äîõîä³â, îòðèìàíèõ â³ä çàäîâîëåíèõ êë³ºíò³â, ³ ìî-

æëèâîñò³ «ïåðåìàíèòè» íîâèõ êë³ºíò³â â³ä êîíêóðåíò³â.

Îòæå, ãîëîâíîþ ô³íàíñîâîþ ö³ëëþ âèçíà÷èìî çá³ëüøåííÿ

äîáðîáóòó àêö³îíåð³â. Äëÿ àêö³îíåð³â öå îçíà÷àº çá³ëüøåííÿ

âàðòîñò³ ï³äïðèºìñòâà òà îòðèìàííÿ ïðèáóòêó. Êëþ÷îâèì ïî-

êàçíèêîì, ÿêèé ñâ³ä÷èòèìå ïðî åôåêòèâí³ñòü äîñÿãíåííÿ ãî-

ëîâíî¿ ñòðàòåã³÷íî¿ ö³ë³, ìîæå áóòè â³äíîøåííÿ ðèíêîâîãî êóð-

ñó àêö³é äî íîì³íàëüíîãî. Â çàëåæíîñò³ â³ä ð³âíÿ ä³ÿëüíîñò³ òà

ïðîãíîç³â ô³íàíñîâî–ãîñïîäàðñüêî¿ ä³ÿëüíîñò³ ï³äïðèºìñòâî

âñòàíîâëþº ö³ëüîâå çíà÷åííÿ äàíîãî ïîêàçíèêà. Êð³ì òîãî, ³í-

øîþ âàæëèâîþ ô³íàíñîâîþ ö³ëëþ ìîæíà âñòàíîâèòè çá³ëü-

øåííÿ ïðèáóòêó íà îäíó àêö³þ. Äàíà ö³ëü º ñóïóòíüîþ ïåðø³é ³

òàêîæ ñïðèÿº ï³äâèùåííþ äîáðîáóòó àêö³îíåð³â.

Ñåðåä ñòðàòåã³÷íèõ ö³ëåé çà ïåðñïåêòèâîþ «Ô³íàíñè», ÿê³

ìàþòü ñïðèÿòè äîñÿãíåííþ ãîëîâíî¿ ö³ë³, òîáòî çá³ëüøåííþ

äîáðîáóòó àêö³îíåð³â, òðåáà âèä³ëèòè:

– çàëó÷åííÿ ³ çáåðåæåííÿ ö³ííèõ êë³ºíò³â;

– âäîñêîíàëåííÿ åôåêòèâíîñò³ ïðîäàæ³â;

– çðîñòàííÿ äîõîä³â â³ä íîâèõ êë³ºíò³â ³ ïðîäóêò³â;

– óïðàâë³ííÿ âèòðàòàìè ïðîòÿãîì âñüîãî æèòòºâîãî öèêëó

ïðîäóêòó.

Îäí³ºþ ³ç âàæëèâèõ ñòðàòåã³÷íèõ ô³íàíñîâèõ ö³ëåé º çàëó-

÷åííÿ ³ çáåðåæåííÿ ö³ííèõ êë³ºíò³â. Äàíà ö³ëü áåçïîñåðåäíüî

âçàºìîïîâ'ÿçàíà ç ïåðñïåêòèâîþ «Êë³ºíòè» òà ïåðåäáà÷àº

ñîáîþ îòðèìàííÿ äîõîä³â ÿê â³ä ³ñíóþ÷èõ, òàê ³ â³ä íîâèõ êë³-

ºíò³â, âèçíà÷åííÿ îñîáëèâî ö³ííèõ ñòðàòåã³÷íèõ êë³ºíò³â.

Ç ìåòîþ äîñÿãíåííÿ äàíî¿ ñòðàòåã³÷íî¿ ö³ë³ êîìïàí³ÿ ìàº ï³-

äâèùóâàòè ÿê³ñòü ïðîäóêö³¿, ïðîâàäèòè ïðîãðàìè ëîÿëüíîñò³,

çä³éñíþâàòè åôåêòèâíó ðåêëàìíó êàìïàí³þ, ôîðìóâàòè ïî-

çèòèâíå âðàæåííÿ òà ðåïóòàö³þ ó êë³ºíò³â.

Íå ìåíø âàæëèâîþ äîâãîñòðîêîâîþ ö³ëëþ º ï³äâèùåííÿ

åôåêòèâíîñò³ ïðîäàæ³â. Åôåêòèâí³ñòü ïðîäàæ³â îçíà÷àº äëÿ

êîìïàí³¿ á³ëüøó â³ääà÷ó â³ä ïðîäàæ³â âëàñíî¿ ïðîäóêö³¿. Ãîëîâ-

íèì ïîêàçíèêîì, ÿêèé ñë³ä âèêîðèñòîâóâàòè äëÿ âèì³ðþâàííÿ

åôåêòèâíîñò³ âèêîíàííÿ ñòðàòåã³÷íî¿ ö³ë³ òà ìîòèâàö³¿ ïåðñî-

íàëó, º ðåíòàáåëüí³ñòü ïðîäàæ³â (ROS), ÿêèé â³äîáðàæàº äî-

õ³äí³ñòü ïðîäàæ³â. Äàíèé ïîêàçíèê ìîæå ñëóãóâàòè íå ò³ëüêè

äëÿ âèì³ðþâàííÿ åôåêòèâíîñò³ âèêîíàííÿ ñòðàòåã³÷íî¿ ö³ë³,

àëå ³ äëÿ ïîð³âíÿííÿ åôåêòèâíîñò³ âåäåííÿ á³çíåñó ç êîíêó-

ðåíòàìè. Äëÿ ï³äâèùåííÿ åôåêòèâíîñò³ ïðîäàæ³â ïîòð³áíî

îïòèì³çóâàòè ëîã³ñòè÷í³ ìàðøðóòè òà ñòðóêòóðó êàíàë³â çáóòó.

Äàíà ñòðàòåã³÷íà ö³ëü êîðåëþº â îñíîâíîìó ç ö³ëÿìè ïåðñïåê-

òèâè «Á³çíåñ–ïðîöåñè», îñê³ëüêè â³äîáðàæàº åôåêòèâí³ñòü.

Äæåðåëîì äëÿ îòðèìàííÿ äîäàòêîâèõ äîõîä³â º íîâ³ êë³ºí-

òè òà ïðîäóêòè, â³äïîâ³äíà ñòðàòåã³÷íà ö³ëü – çá³ëüøåííÿ äî-

õîä³â â³ä íîâèõ êë³ºíò³â òà ïðîäóêò³â áåçïîñåðåäíüî âçàºìî-

ïîâ'ÿçàíà ç³ ñòðàòåã³÷íèìè ö³ëÿìè ïåðñïåêòèâ «Êë³ºíòè» òà

«Á³çíåñ–ïðîöåñè».
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Îêðåìî ñë³ä âèä³ëèòè óïðàâë³ííÿ âèòðàòàìè ïðîòÿãîì

âñüîãî æèòòºâîãî öèêëó ïðîäóêòó, îñê³ëüêè äàíà ñòðàòåã³÷íà

ö³ëü ó ïîâí³é ì³ð³ â³äîáðàæàº êîðîòêîñòðîêîâó ñêëàäîâó,

òîáòî ñòðàòåã³þ ïðîäóêòèâíîñò³. Âîíà ò³ñíî ïîâ'ÿçàíà ³ç íèç-

êîþ ñòðàòåã³÷íèõ ö³ëåé ³íøèõ ïåðñïåêòèâ ÇÑÏ, çîêðåìà ³ç ö³-

ëÿìè «Á³çíåñ–ïðîöåñ³â», à ñàìå «Âèðîáíè÷îãî ìåíåäæìåí-

òó». Ñåðåä òàêèõ ö³ëåé äëÿ ï³äïðèºìñòâà ÀÏÊ ñë³ä âèä³ëèòè

çá³ëüøåííÿ çàáåçïå÷åííÿ âëàñíîþ ñèðîâèíîþ, ôîðìóâàí-

íÿ çðó÷íîãî ðîçòàøóâàííÿ âèðîáíè÷èõ ïîòóæíîñòåé, çá³ëü-

øåííÿ ïîòóæíîñòåé åëåâàòîð³â òà áóíêåð³â äëÿ çáåð³ãàííÿ

çåðíîâèõ êóëüòóð. Îäíèì ³ç êëþ÷îâèõ ïîêàçíèê³â åôåêòèâ-

íîñò³ ìîæå áóòè åôåêò â³ä ìîäåðí³çàö³¿ âèðîáíè÷îãî îáëàä-

íàííÿ (íàïðèêëàä, äëÿ åëåâàòîðíèõ ïîòóæíîñòåé òà êîìá³-

êîðìîâèõ çàâîä³â), êð³ì òîãî, ìîæíà ðîçðàõîâóâàòè åôåêò

â³ä çðó÷íîãî ðîçòàøóâàííÿ ñ³ëüñüêîãîñïîäàðñüêèõ çåìåëü.

Îñíîâíèìè ³í³ö³àòèâàìè, ÿê³ ñïðèÿòèìóòü ðåàë³çàö³¿ ñòðà-

òåã³¿ ïðîäóêòèâíîñò³, º çàõîäè ùîäî îíîâëåííÿ òåõíîëîã³÷íî¿

òà òåõí³÷íî¿ áàçè, çðó÷íîãî ðîçòàøóâàííÿ çåìåëü.

Êë³ºíòñüêà ñêëàäîâà. Ðèíêîâà åêîíîì³êà ñòàâèòü íà ïåðøå

ì³ñöå âçàºìîâ³äíîñèíè ç êë³ºíòàìè, íà ñüîãîäí³ ìîæíà ñòâåð-

äæóâàòè, ùî ñàìå ñïîæèâà÷³ âèð³øóþòü íàïðÿì ðîçâèòêó á³ç-

íåñó. Ïðîöåñ óïðàâë³ííÿ â³äíîñèíàìè ç êë³ºíòàìè ìàº ñïðèÿ-

òè çàëó÷åííþ òà çáåðåæåííþ ö³ëüîâèõ êë³ºíò³â, íàëàãîäæåííþ

ç íèìè äîâãîñòðîêîâèõ âçàºìîâ³äíîñèí. Ñòðàòåã³÷í³ ö³ë³ ñêëà-

äîâî¿ «Êë³ºíòè» ìîæíà ðîçä³ëèòè çà òàêèìè íàïðÿìàìè: âèá³ð

êë³ºíòà, çáåðåæåííÿ êë³ºíò³â, íîâ³ êë³ºíòè.

Âèá³ð êë³ºíò³â ïåðåäáà÷àº âèçíà÷åííÿ ãðóïè ïîêóïö³â,

íàéá³ëüø âèã³äíèõ äëÿ ï³äïðèºìñòâà, ðîçðîáêó ïðîïîçèö³é

ñïîæèâ÷î¿ ö³ííîñò³ äëÿ öèõ ãðóï ³ ñòâîðåííÿ ³ì³äæó áðåíäà

ïðîäóêòó, ÿêèé áè ñïðèÿâ ¿õ çàëó÷åííþ.

Ïðîöåñ âèáîðó êë³ºíòà ïî÷èíàºòüñÿ ³ç ñåãìåíòàö³¿ ðèíêó,

òîáòî ç âèÿâëåííÿ ö³ëüîâèõ ñåãìåíò³â ñïîæèâ÷îãî ðèíêó, äëÿ

ÿêèõ êîìïàí³ÿ ìîæå ñòâîðèòè ã³äíó ïðîïîçèö³þ ö³ííîñò³. Íå-

õàé äëÿ íàøîãî àãðîï³äïðèºìñòâà ö³ëüîâèìè ñåãìåíòàìè º

âèðîáíèöòâî ñèðîãî ìîëîêà, âèðîùóâàííÿ òà ðåàë³çàö³ÿ

çåðíîâèõ êóëüòóð òà íàäàííÿ òðåò³ì ñòîðîíàì ïîñëóã ç³ çáå-

ð³ãàííÿ. Êëþ÷îâèì ïîêàçíèêîì êîíòðîëþ åôåêòèâíîñò³ äî-

ñÿãíåííÿ ö³º¿ ñòðàòåã³÷íî¿ ö³ë³ º ÷àñòêà ðèíêó. Îäí³ºþ ç âà-

æëèâèõ ³í³ö³àòèâ º ìàðêåòèíãîâ³ äîñë³äæåííÿ ðèíêîâî¿ ïîçè-

ö³¿ êîìïàí³¿ çà ö³ëüîâèìè ñåãìåíòàìè.

Íå ìåíø âàæëèâîþ ñòðàòåã³÷íîþ ö³ëëþ º óïðàâë³ííÿ áðåí-

äàìè, äáàòè ïðî õîðîøó ðåïóòàö³þ ïîñòà÷àëüíèêà òîâàð³â òà

ïîñëóã º âèçíà÷àëüíèì ÷èííèêîì ñòðàòåã³÷íîãî óñï³õó äëÿ

êîìïàí³¿. Êëþ÷îâèé ïîêàçíèê åôåêòèâíîñò³ óïðàâë³ííÿ áðåí-

äàìè º ï³çíàâàí³ñòü áðåíä³â. Äëÿ äîñÿãíåííÿ âñòàíîâëåíî¿ ö³-

ë³ ñë³ä ïðîâîäèòè ïðîìîàêö³¿ ñâîº¿ ïðîäóêö³¿, áðàòè ó÷àñòü ó

ð³çíèõ ñ³ëüñüêîãîñïîäàðñüêèõ ôîðóìàõ, âèñòàâêàõ, ÿðìàðêàõ

ç ìåòîþ ïîçèö³îíóâàííÿ ñåáå ÿê ë³äåðà âèçíà÷åíèõ ñåãìåíò³â.

Âàæëèâèì º âèä³ëåííÿ â ñâî¿é ä³ÿëüíîñò³ âàæëèâèõ êë³ºí-

ò³â, òàêèé íàïðÿì º ñòðàòåã³÷íî íåîáõ³äíèì ³ ïîòðåáóº âäîñ-

êîíàëåííÿ ³íäèâ³äóàëüíîãî ï³äõîäó äî ñï³âïðàö³ ç³ ñòðàòåã³÷-

íèìè êë³ºíòàìè. Êëþ÷îâèì ïîêàçíèêîì åôåêòèâíîñò³ º

÷àñòêà ñòðàòåã³÷íèõ êë³ºíò³â ó çàãàëüíîìó äîõîä³ êîìïàí³¿.

Äëÿ çáåðåæåííÿ êë³ºíò³â òðåáà çàáåçïå÷óâàòè ïîñò³éíó

ÿê³ñòü ïðîïîíîâàíî¿ ïðîäóêö³¿ òà ïîñëóã. Çáåð³ãàòè ñôîðìî-

âàíó êë³ºíòñüêó áàçó ìîæëèâî çà ðàõóíîê ÿê³ñíîãî îáñëóãî-

âóâàííÿ òà çàáåçïå÷åííÿ ÿêîñò³ ïðîäóêö³¿. ×àñòêà «ñòàðèõ

êë³ºíò³â» ó çàãàëüí³é ñòðóêòóð³ êë³ºíò³â òà äîõîä³ êîìïàí³¿ º

ãîëîâíèìè ïîêàçíèêàìè åôåêòèâíîñò³ äîñÿãíåííÿ ïîñòà-

âëåíî¿ ñòðàòåã³÷íî¿ ö³ë³. Ñïðèÿòè äîñÿãíåííþ ³äåàëüíîãî îá-

ñëóãîâóâàííÿ ìîæå îïòèì³çàö³ÿ ëîã³ñòè÷íèõ ìàðøðóò³â, êð³ì

òîãî, êîìïàí³¿ ñë³ä ïðèä³ëÿòè óâàãó ÿêîñò³ ïðîäóêö³¿, ïðîâîäè-

òè ñåëåêö³éí³ äîñë³äæåííÿ, äàíà ³í³ö³àòèâà ò³ñíî âçàºìî-

ïîâ'ÿçàíà ³ç ïåðñïåêòèâîþ «Íàâ÷àííÿ òà ïåðñîíàë».

Ôîðìóâàííÿ ëîÿëüíîñò³ êë³ºíò³â íàäàº âïåâíåíîñò³ â ìàé-

áóòí³õ ïåð³îäàõ. Íåçâàæàþ÷è íà íåçíà÷í³ çì³íè, áóäó÷è ëîÿëü-

íèì, êë³ºíò íå ïî÷íå êîðèñòóâàòèñÿ ïîñëóãàìè êîíêóðåíò³â,

òîìó ùî â³í çàäîâîëåíèé ð³âíåì îáñëóãîâóâàííÿ ³ ãîòîâèé

ïëàòèòè çà ÿê³ñòü á³ëüøå. Êëþ÷îâîþ ³í³ö³àòèâîþ çàêð³ïëåííÿ

ëîÿëüíîñò³ êë³ºíò³â º âïðîâàäæåííÿ ïðîãðàì ëîÿëüíîñò³ äëÿ

ïîñò³éíèõ êë³ºíò³â, ÿê³ ìîæóòü ïåðåäáà÷àòè ñîáîþ çíèæêè, êî-

ðîòø³ ñòðîêè äîñòàâêè, äîäàòêîâ³ ïîñëóãè òîùî.

Âèì³ðÿòè ³ îö³íèòè ê³ëüê³ñíî çàäîâîëåí³ñòü ³ ëîÿëüí³ñòü

êë³ºíò³â âàæêî, òîìó ïîòð³áíî âäàâàòèñÿ äî ÿê³ñíî¿ îö³íêè,

ïðîâîäÿ÷è ïîñò³éí³ îïèòóâàííÿ ñâî¿õ êë³ºíò³â, ùîäî ð³âíÿ îá-

ñëóãîâóâàííÿ òà ÿêîñò³ ïðîäóêö³¿ òà ïðîïîíîâàíèõ ïîñëóã,

ìîæíà åêñïåðòíèì øëÿõîì âèçíà÷àòè ð³âåíü çàäîâîëåííÿ

òà ëîÿëüíîñò³ êë³ºíò³â, ïðè öüîìó íåîáõ³äíî íåîäì³ííî ðåà-

ãóâàòè íà âèÿâëåí³ ïðîáëåìè.

Çàëó÷åííÿ íîâèõ êë³ºíò³â – ïðîöåñ ñêëàäíèé ³ ïîòðåáóº

êàï³òàëîâêëàäåíü. Õî÷à íà çàëó÷åííÿ íîâèõ êë³ºíò³â âïëèâàº

ðÿä ³í³ö³àòèâ äëÿ âèáîðó òà çáåðåæåííÿ êë³ºíòà (ðîçâèòîê

³ì³äæó ñïðèÿòèìå ³ çàëó÷åííþ íîâèõ êë³ºíò³â), ñë³ä âèä³ëèòè

³íäèâ³äóàëüí³ ïðîöåñè, ÿê³ ñïðèÿþòü ôîðìóâàííþ íîâî¿ êë³-

ºíòñüêî¿ áàçè. Ãîëîâíîþ ñòðàòåã³÷íîþ ö³ëëþ äëÿ íàøî¿ àãðî-

êîìïàí³¿ º ðîçâèòîê âçàºìîâ³äíîñèí ç äèëåðàìè.

Íàðîùóâàííÿ îáñÿã³â âèðîáíèöòâà âåäå äî ðîçøèðåííÿ

ðèíêó âëàñíî¿ ïðîäóêö³¿ òà çàãàëüíî¿ ê³ëüêîñò³ êë³ºíò³â, ùîá

çàáåçïå÷èòè åôåêòèâíå ïîñòà÷àííÿ òà ÿê³ñíå îáñëóãîâó-

âàííÿ, êîìïàí³¿ ïîòð³áíî äîëó÷àòè äèëåð³â. Ðîçâèòîê äèëåð-

ñüêî¿ ìåðåæ³ ìîæå â³äîáðàçèòèñÿ íà ö³íîâ³é ïîë³òèö³ êîìïà-

í³¿, îäíàê çàäîâîëåííÿ ³ ëîÿëüí³ñòü ñòàðèõ ³ íîâèõ êë³ºíò³â

ìàþòü çãëàäèòè äàíèé åôåêò.

Ñêëàäîâà á³çíåñ–ïðîöåñ³â. Ïåðñïåêòèâà «Á³çíåñ–ïðîöåñè»

ìàº áåçïîñåðåäí³é âïëèâ íà ïåðñïåêòèâè «Êë³ºíòè» òà «Ô³-

íàíñè». Â ðîçð³ç³ äàíî¿ ïåðñïåêòèâè òðåáà âèä³ëèòè òàê³ ñêëà-

äîâ³, çà íàïðÿìàìè ÿêèõ êîìïàí³¿ âñòàíîâëþþòü ñòðàòåã³÷í³

ö³ë³: âèðîáíè÷èé ìåíåäæìåíò, óïðàâë³ííÿ êë³ºíòàìè, ³ííîâà-

ö³éí³ ïðîöåñè, çàêîíîäàâ÷³ ³ ñîö³àëüí³ ïðîöåñè. Çà íàïðÿìîì

«Âèðîáíè÷èé ìåíåäæìåíò» ìîæíà âñòàíîâèòè òàê³ ñòðàòåã³÷-

í³ ö³ë³: ðîçøèðþâàòè âëàñíó áàçó çàáåçïå÷åííÿ ñèðîâèíîþ,

ôîðìóâàííÿ çðó÷íîãî ðîçòàøóâàííÿ âèðîáíè÷èõ ïîòóæíî-

ñòåé, ï³äâèùèòè åôåêòèâí³ñòü îáðîáêè çåìë³, çá³ëüøåííÿ ïî-

òóæíîñòåé åëåâàòîð³â òà áóíêåð³â äëÿ çáåð³ãàííÿ çåðíîâèõ.

Îäíèì ³ç ö³ëüîâèõ ñåãìåíò³â ä³ÿëüíîñò³, âñòàíîâëåíèì ó

ïåðñïåêòèâ³ «Êë³ºíòè«, º âèðîáíèöòâî ñèðîãî ìîëîêà. Ôåð-
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ìè ïîòðåáóþòü êîðìîâó áàçó, ÿêó êîìïàí³ÿ ìàº ìîæëèâ³ñòü

ôîðìóâàòè çà ðàõóíîê âëàñíèõ âèðîáíè÷èõ ïîòóæíîñòåé.

Çàáåçïå÷åííÿ âëàñíîþ ñèðîâèíîþ äàº ìîæëèâ³ñòü çìåí-

øèòè ñîá³âàðò³ñòü ïðîäóêö³¿. Ïîêàçíèêîì, ç äîïîìîãîþ ÿêî-

ãî ìîæíà ðåãóëþâàòè äîñÿãíåííÿ ïîñòàâëåíî¿ ö³ë³, º ÷àñòêà

ñèðîâèíè âëàñíîãî âèðîáíèöòâà ó çàãàëüíîìó îáñÿç³

íåîáõ³äíî¿ ñèðîâèíè.

Âàæëèâîþ ñòðàòåã³÷íîþ ö³ëëþ º ôîðìóâàííÿ çðó÷íîãî

ðîçòàøóâàííÿ âèðîáíè÷èõ ïîòóæíîñòåé, ùî òàêîæ ñïðèÿº

çìåíøåííþ ñîá³âàðòîñò³ ïðîäóêö³¿ çà ðàõóíîê çìåíøåííÿ

âèòðàò íà ïàëèâî òà åôåêòèâíîãî âèêîðèñòàííÿ ñ³ëüñüêî-

ãîñïîäàðñüêèõ ìàøèí òà îáëàäíàííÿ çà äîïîìîãîþ ñêîðî-

÷åííÿ ÷àñó ïðîñòîþ òà òðàíñïîðòóâàííÿ ç îäíîãî ì³ñöÿ íà

³íøå. ²í³ö³àòèâàìè, ÿê³ ñïðèÿòèìóòü äîñÿãíåííþ äàíî¿ ö³ë³,

ìîæå áóòè óêëàäàííÿ âàæëèâèõ äîãîâîð³â îðåíäè çåìë³, ïå-

ðåãëÿä òà ïåðåóêëàäàííÿ ñòàðèõ äîãîâîð³â îðåíäè.

Âàæëèâèì ôàêòîðîì óñï³õó äëÿ ñ³ëüñüêîãîñïîäàðñüêîãî

ï³äïðèºìñòâà º âðîæàéí³ñòü, àäæå ñàìå çàâäÿêè âèñîê³é âðî-

æàéíîñò³ êîìïàí³ÿ ìîæå çìåíøóâàòè ñîá³âàðò³ñòü ïðîäóêö³¿.

Ñòðàòåã³÷íî âàæëèâèì º ï³äâèùåííÿ åôåêòèâíîñò³ îáðîáêè

çåìë³. Äëÿ äîñÿãíåííÿ äàíî¿ ö³ë³ ñë³ä âèêîðèñòîâóâàòè íîâ³

òåõíîëîã³¿ òà òåõí³êè îáðîáêè çåìë³, ïåðåéìàþ÷è çàêîðäîííèé

äîñâ³ä âèðîùóâàííÿ çåðíîâèõ êóëüòóð. Êð³ì òîãî, ñë³ä ïðèä³-

ëÿòè óâàãó äîáîðó ïîñ³âíîãî ìàòåð³àëó, ï³äáèðàòè ÿê³ñíå íà-

ñ³ííÿ òà äîòðèìóâàòèñÿ âñ³õ íåîáõ³äíèõ óìîâ âèðîùóâàííÿ

çåðíîâèõ êóëüòóð. Îñê³ëüêè êëþ÷îâèì ïîêàçíèêîì åôåêòèâ-

íîñò³ îáðîáêè çåìë³ º âðîæàéí³ñòü, ö³ëüîâ³ çíà÷åííÿ áóäóòü

îêðåìèìè äëÿ êîæíî¿ ³ç âèðîùóâàíèõ êóëüòóð.

Ó ïåðñïåêòèâ³ «Êë³ºíòè» áóëà óñòàíîâëåíà ö³ëü ùîäî

çíàííÿ ñåãìåíò³â ðèíêó, â äàí³é ïåðñïåêòèâ³ ñë³ä âèä³ëèòè

ñòðàòåã³÷íó ö³ëü, ÿêà ò³ñíî ç íåþ âçàºìîïîâ'ÿçàíà, à ñàìå

çá³ëüøåííÿ ö³ííîñòåé äëÿ êë³ºíò³â. Ãîëîâíîþ ³í³ö³àòèâîþ äëÿ

äîñÿãíåííÿ äàíî¿ ö³ë³ º êîíòðîëü çà ÿê³ñòþ ïðîäóêö³¿, òàêîæ

ñïðèÿòè äîñÿãíåííþ ïîñòàâëåíèõ ö³ëåé ìàº åôåêòèâíà ðå-

êëàìíà êàìïàí³ÿ, ö³íîóòâîðåííÿ òîùî.

Ñåðåä ñòðàòåã³÷íèõ ö³ëåé «Óïðàâë³ííÿ êë³ºíòàìè» òðåáà

íàãîëîñèòè íà óïðàâë³íí³ ö³íîóòâîðåííÿì, àäæå ö³íà ³ ÿê³ñòü

ÿâëÿþòüñÿ ÷è íå ãîëîâíèìè ÷èííèêàìè ïðè âèáîð³ êë³ºíòîì

ïîñòà÷àëüíèêà. Êëþ÷îâèì ïîêàçíèêîì, ÿêèé ñë³ä âèêîðè-

ñòîâóâàòè äëÿ îö³íêè åôåêòèâíîñò³ äîñÿãíåííÿ ö³ë³, º ïðèð³ñò

îáñÿã³â ïðîäàæó çà ðàõóíîê îïòèì³çàö³¿ ö³í.

Ó äîâãîñòðîêîâ³é ïåðñïåêòèâ³ ðåïóòàö³ÿ íàä³éíîãî ïîñòà-

÷àëüíèêà º îñíîâîïîëîæíîþ ö³ëëþ ñòðàòåã³¿. Êîíòðîëþâàòè

âèêîíàííÿ ïîñòàâëåíî¿ ö³ë³ ìîæíà ç äîïîìîãîþ íèçêè ïî-

êàçíèê³â, ñåðåä ÿêèõ ñë³ä âèä³ëèòè â³äñîòîê â÷àñíèõ ïîñòà-

âîê, ñïðèÿòè ñòâîðåííþ ïîçèòèâíîãî ³ì³äæó ïîñòà÷àëüíèêà

¹1 ñë³ä ç äîïîìîãîþ îïòèì³çàö³¿ ëîã³ñòè÷íèõ ìàðøðóò³â.

Ñåðåä ³ííîâàö³éíèõ ïðîöåñ³â ìîæíà âèä³ëèòè ðîçðîáêó

íîâèõ ñîðò³â çåðíîâèõ êóëüòóð, íîâèõ ðåöåïò³â êîìá³êîðì³â,

à òàêîæ ìåòîä³â ñóøêè òà î÷èùåííÿ çåðíîâèõ êóëüòóð ïðè

íàäàíí³ ïîñëóã ç³ çáåð³ãàííÿ çåðíîâèõ êóëüòóð. Çà íàïðÿìîì

«²ííîâàö³éíèõ ïðîöåñ³â» âñòàíîâèìî ñòðàòåã³÷íó ö³ëü óïðà-

âë³ííÿ ïîðòôåëåì ðîçðîáîê ³ ïðîñóâàííÿ íîâèõ ïðîäóêò³â.

²ííîâàö³éí³ ïðîöåñè ïîòðåáóþòü çíà÷íîãî ô³íàíñóâàííÿ, îä-

íàê íîâîââåäåííÿ äàþòü ìîæëèâ³ñòü çàõîïëþâàòè íîâ³ ïðè-

áóòêîâ³ í³ø³ ðèíêó. Åôåêòèâí³ñòü ìîæíà â³äñë³äêîâóâàòè çà

äîïîìîãîþ òàêîãî ïîêàçíèêà, ÿê â³äñîòîê íîâîââåäåíü.

Ñó÷àñí³ òåíäåíö³¿ ðîçâèòêó åêîíîì³÷íèõ â³äíîñèí çá³ëüøó-

þòü âàãó ñóñï³ëüñòâà ó ä³ÿëüíîñò³ êîìïàí³é. Ïåðø çà âñå â

ñòðàòåã³÷í³é ïåðñïåêòèâ³ ñë³ä çä³éñíþâàòè âèêëþ÷íî åêîëî-

ã³÷íó ä³ÿëüí³ñòü, à ñàìå â õîä³ âèðîùóâàííÿ êóëüòóð âèêîðè-

ñòîâóâàòè åêîëîã³÷í³ ìåòîäè îáðîáêè çåìë³, íàìàãàòèñÿ ì³-

í³ì³çóâàòè âèêîðèñòàííÿ õ³ì³êàò³â ïðè îáðîáö³ íàñ³ííÿ òà

âíåñåííÿ â õîä³ ïîñ³âó, òàêîæ íå ñë³ä âèêîðèñòîâóâàòè ÃÌÎ,

òàêèì ÷èíîì, êîìïàí³ÿ çìîæå äîñÿãíóòè áàæàíîãî âèçíàííÿ

ñóñï³ëüñòâà òà ïîçèòèâíî¿ ðåïóòàö³¿ âèðîáíèêà ñ³ëüñüêîãîñ-

ïîäàðñüêî¿ ïðîäóêö³¿. Àêòóàëüíèì íàïðÿìîì ðîçâèòêó ³

ñòðàòåã³÷íîþ ö³ëëþ º ïîêðàùåííÿ ÿêîñò³ æèòòÿ ñâî¿õ ñï³âðî-

á³òíèê³â. Çàïðîâàäæóþ÷è ñîö³àëüíî îð³ºíòîâàí³ ïðîãðàìè,

êîìïàí³ÿ ìàº ï³äâèùóâàòè ð³âåíü æèòòÿ ñâî¿õ ïðàö³âíèê³â.

Ñêëàäîâà íàâ÷àííÿ òà ðîçâèòêó. Âàæëèâîþ ñêëàäîâîþ

ÇÑÏ ÿâëÿºòüñÿ «Íàâ÷àííÿ òà ïåðñîíàë», íà áàç³ äàíî¿ ïåðñ-

ïåêòèâè êîìïàí³ÿ ñòâîðþº îñíîâó äëÿ ìàéáóòíüîãî ðîçâèò-

êó ³ííîâàö³é òà á³çíåñ–ïðîöåñ³â. «Íàâ÷àííÿ òà ïåðñîíàë»

ñêëàäàºòüñÿ ç òðüîõ íåâ³ä'ºìíèõ ñêëàäîâèõ:

– ëþäñüêèé êàï³òàë: íàÿâí³ñòü óì³íü, òàëàíòó ³ íîó–õàó,

íåîáõ³äíèõ äëÿ ï³äòðèìêè ñòðàòåã³¿;

– ³íôîðìàö³éíèé êàï³òàë: íàÿâí³ñòü ³íôîðìàö³éíèõ ñè-

ñòåì, ìåðåæ ³íôðàñòðóêòóðè, íåîáõ³äíèõ äëÿ ï³äòðèìêè

ñòðàòåã³¿;

– îðãàí³çàö³éíèé êàï³òàë: çäàòí³ñòü ï³äïðèºìñòâà ìîá³ë³-

çóâàòè é ï³äòðèìóâàòè ïðîöåñ çì³í, íåîáõ³äíèõ äëÿ ðåàë³çà-

ö³¿ ñòðàòåã³¿.

Ïðè ñêëàäàíí³ ñòðàòåã³÷íî¿ êàðòè çà ïåðñïåêòèâîþ «Íàâ-

÷àííÿ òà ïåðñîíàë» ïîòð³áíî âðàõîâóâàòè âñ³ âèùåçãàäàí³

ñêëàäîâ³. Îäíèì ³ç øëÿõ³â çàáåçïå÷åííÿ ë³äåðñòâà ïî ñîá³-

âàðòîñò³ â ðîñëèííèöòâ³ º ï³äâèùåííÿ âðîæàéíîñò³ ïîñ³âíèõ

êóëüòóð òà ïðîðîñòó æèâî¿ âàãè âåëèêî¿ ðîãàòî¿ õóäîáè çà íà-

ïðÿìêîì òâàðèííèöòâà. Òàêèì ÷èíîì, ñòðàòåã³÷íî âàæëèâè-

ìè º ïðîôåñ³¿ àãðîíîì³â òà çîîòåõí³ê³â, ÿê³ ñïðèÿòèìóòü ï³ä-

òðèìö³ îïòèìàëüíî¿ ñòðóêòóðè âèòðàò ³ ë³äåðñüêèõ ïîçèö³é.

Îäí³ºþ ç ³í³ö³àòèâ, ÿêà ñïðèÿòèìå çàáåçïå÷åííþ ñòðàòåã³÷-

íèìè ïðîôåñ³ÿìè, º ô³íàíñóâàííÿ íàâ÷àííÿ íåîáõ³äíèõ ïðî-

ôåñ³é ó âóçàõ Óêðà¿íè. Êð³ì òîãî, âàæëèâèì º ðîçâèòîê ñòðà-

òåã³÷íèõ êîìïåòåíö³é, äëÿ öüîãî íåîáõ³äíèì º ïðîâåäåííÿ

òðåí³íã³â, êóðñ³â òîùî. Äëÿ ï³äòðèìêè ñòðàòåã³¿ ïîòð³áíî îï-

òèì³çóâàòè óïðàâë³íñüêèé îáë³ê, ç ö³ºþ ìåòîþ âèêîðèñòîâó-

ºòüñÿ ïðîãðàìà 1Ñ–Áóõãàëòåð³ÿ. Âàæëèâîþ ñòðàòåã³÷íîþ

ö³ëëþ º îáì³í çíàííÿìè òà äîñâ³äîì, â³í ìîæå çä³éñíþâàòè-

ñÿ òàêîæ ó õîä³ òðåí³íã³â òà ñåì³íàð³â. Îïòèì³çàö³ÿ CRM ñè-

ñòåìè (CustomerRelationshipManagementSystem) ï³äâè-

ùèòü ðîçóì³ííÿ ïðàö³âíèêàìè ïîòðåá êë³ºíò³â òà ñïðèÿòèìå

àâòîìàòèçàö³¿ ñòðàòåã³é âçàºìîä³¿ ç³ çàìîâíèêàìè. Îäíèì ³ç

ñêëàäíèõ çàâäàíü º ïðèâåäåííÿ â³äïîâ³äíîñò³ îðãàí³çàö³¿ ó

â³äïîâ³äí³ñòü ñòðàòåã³¿, îñê³ëüêè â³ä ðîçóì³ííÿ ïðàö³âíèêàìè

ñòðàòåã³¿ âçàãàë³ òà â³äïîâ³äíîñò³ âëàñíèõ ö³ëåé ñòðàòåã³÷íèì
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ö³ëÿì êîìïàí³¿ çàáåçïå÷óþòü ð³âåíü âèêîíàííÿ ñòðàòåã³÷íèõ

ö³ëåé.

Âèçíà÷åí³ ñòðàòåã³÷í³ ö³ë³ â³çóàë³çîâàí³ â ñòðàòåã³÷í³é êàð-

ò³ ï³äïðèºìñòâà àãðîïðîìèñëîâîãî êîìïëåêñó íà ðèñ. 2.

Âèñíîâêè

Îòæå, íàäàþ÷è ÷³òêèé ³ âñåîõîïëþþ÷èé îïèñ ñòðàòåã³¿ îð-

ãàí³çàö³¿, ñòðàòåã³÷íà êàðòà çàáåçïå÷óº êåð³âíèöòâî àãðîï³ä-

ïðèºìñòâà ìîæëèâ³ñòþ åôåêòèâíî¿ ðåàë³çàö³¿ ñòðàòåã³¿.

Ô³íàíñîâà ñêëàäîâà çáàëàíñîâàíî¿ ñèñòåìè ïîêàçíèê³â

âçàºìîä³º ç óñ³ìà ïåðñïåêòèâàìè òà â³äîáðàæàº ô³íàíñîâèé

ðåçóëüòàò äîñÿãíåííÿ ïîñòàâëåíèõ ñòðàòåã³÷íèõ ö³ëåé. Ñë³ä

íàãîëîñèòè, ùî ïåðñïåêòèâà «Êë³ºíòè» º îäí³ºþ ç âèçíà-

÷àëüíèõ äëÿ ôîðìóâàííÿ åôåêòèâíî¿ ñòðàòåã³¿, àäæå, ñôîð-

ìóâàâøè ñòðàòåã³÷íó êë³ºíòñüêó áàçó òà çàáåçïå÷èâøè

ëîÿëüí³ñòü ñâî¿õ êë³ºíò³â, êîìïàí³ÿ ìîæå ðîçðàõîâóâàòè íà

ñòàá³ëüíèé ïîïèò ñâîº¿ ïðîäóêö³¿ òà ïîñëóã. Íà â³äì³íó â³ä ïî-

ïåðåäíüî¿ ñêëàäîâî¿ «Á³çíåñ–ïðîöåñè» äîïîìàãàþòü ôîð-

ìóâàòè òà îö³íþâàòè âíóòð³øíþ åôåêòèâí³ñòü ä³ÿëüíîñò³ ï³ä-

ïðèºìñòâà. Ïåðñîíàë º îäíèì ³ç íàéö³íí³øèõ àêòèâ³â êîìïà-

í³¿. Â ðîçð³ç³ ïåðñïåêòèâè «Íàâ÷àííÿ òà ðîçâèòîê» êîìïàí³ÿ

ìàº ìîæëèâ³ñòü ñòâîðèòè îñíîâó äëÿ ïîêðàùåííÿ á³ç-

íåñ–ïðîöåñ³â òà çàêëàñòè ôóíäàìåíò çàïðîâàäæåííÿ ³ííî-

âàö³é òà ðîçøèðåííÿ ñïåêòðó ïîñëóã òà ïðîäóêö³¿, ÿêà ðåàë³-

çîâóºòüñÿ ï³äïðèºìñòâîì.

Ñòðàòåã³÷íà êàðòà ñòâîðþº ñõåìó ïðè÷èííî–íàñë³äêîâèõ

çâ'ÿçê³â ì³æ ö³ëÿìè ÿê ñòðàòåã³÷íèõ ðåçóëüòàò³â, òàê ³ ôàêòî-

ð³â äëÿ ¿õ îòðèìàííÿ. Ñôîðìîâàí³ ö³ë³ â ñòðàòåã³÷í³é êàðò³

êîíâåðòóþòüñÿ â ïàðàìåòðè, çàäà÷³ òà ³í³ö³àòèâè çáàëàíñî-

âàíî¿ ñèñòåìè ïîêàçíèê³â. ²íòåãðàö³ÿ ïîêàçíèê³â, ö³ëåé, ³í³-

ö³àòèâ ó ñòðàòåã³÷í³é êàðò³ äîçâîëÿº ïîâí³ñòþ îïèñàòè ïðî-

öåñ ñòâîðåííÿ âàðòîñò³. Ñòðàòåã³÷íà êàðòà òà çáàëàíñîâàíà

ñèñòåìà ïîêàçíèê³â ñïðèÿþòü ôîðìóâàííþ ºäèíîãî ðîçó-

ì³ííÿ ñòðàòåã³¿. 
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Ó ñòàòò³ ðîçãëÿíóò³ òåîðåòè÷í³ àñïåêòè òðàíñôîðìà-
ö³éíèõ ïåðåòâîðåíü íà ï³äïðèºìñòâ³. Çàïðîïîíîâàíå àâ-
òîðñüêå òðàêòóâàííÿ êàòåãîð³¿ «òðàíñôîðìàö³ÿ», ïðîâå-
äåíà ñèñòåìàòèçàö³ÿ êëàñèô³êàö³éíèõ îçíàê çì³í â îðãà-
í³çàö³¿, íàäàíà õàðàêòåðèñòèêà îñíîâíèõ ôîðì á³ç-
íåñ–ïåðåòâîðåíü.

Êëþ÷îâ³ ñëîâà: òðàíñôîðìàö³ÿ, òðàíñôîðìàö³ÿ ï³ä-
ïðèºìñòâà, ïåðåòâîðåííÿ, òðàíñôîðìàö³éí³ ôîðìè, çì³íè.

Â ñòàòüå ðàññìîòðåíû òåîðåòè÷åñêèå àñïåêòû òðàí-
ñôîðìàöèîííûõ èçìåíåíèé íà ïðåäïðèÿòèè. Ïðåäëîæå-
íà àâòîðñêàÿ òðàêòîâêà êàòåãîðèè «òðàíñôîðìàöèÿ»,
ïðîâåäåíà ñèñòåìàòèçàöèÿ êëàññèôèêàöèîííûõ ïðèç-
íàêîâ èçìåíåíèé â îðãàíèçàöèè, ïðåäñòàâëåíà õàðàêòå-
ðèñòèêà îñíîâíûõ ôîðì áèçíåñ–ïðåîáðàçîâàíèé.

Êëþ÷åâûå ñëîâà: òðàíñôîðìàöèÿ, òðàíñôîðìàöèÿ
ïðåäïðèÿòèÿ, ïðåîáðàçîâàíèå, òðàíñôîðìàöèîííûå
ôîðìû, èçìåíåíèÿ.

The theoretical aspects of the transformation changes
into firm are defined. The author's meaning of term «tran-
sformation» is proposed. The classification of changing
characteristics is given. The main business forms are
described.

Keywords: transformation, firm's transformation, con-
version, forms of transformation, changes.
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