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ðåñóðñ³â, ÿê³ ïîðóøóþòü àãðîòåõíîëîã³÷í³ òà åêîëîã³÷í³ âèìî-

ãè çåìëåêîðèñòóâàííÿ ÷è íå îáðîáëÿþòü îòðèìàíí³ çåìë³

áåç ïîâàæíèõ íà òå ïðè÷èí.

Ïîêðàùåííÿ ïðîäîâîëü÷îãî çàáåçïå÷åííÿ çà ðàõóíîê â³ò-

÷èçíÿíîãî ï³äïðèºìíèöòâà ìîæëèâî ðåàë³çóâàòè øëÿõîì

ñòâîðåííÿ ð³âíèõ ïðàâèë ãðè ³ ñòàðòîâèõ ìîæëèâîñòåé äëÿ

ñ³ëüñüêîãîñïîäàðñüêèõ òîâàðîâèðîáíèê³â ð³çíî¿ ñïåö³àë³çà-

ö³¿ çàâäÿêè àäàïòèâí³é ïîäàòêîâ³é òà ö³íîâ³é ïîë³òèö³ [14;

15]. Íåîáõ³äíî çá³ëüøèòè ïîäàòêîâó ñòàâêó ï³äïðèºìñòâàì,

ùî ñïåö³àë³çóþòüñÿ íà íèçüêîçàòðàòíèõ ìîíîêóëüòóðàõ, òà

çíèçèòè ÷è íàäàòè ïîäàòêîâ³ ï³ëüãè äëÿ ï³äïðèºìñòâ òâàðèí-

íèöòâà, çîêðåìà ìîëî÷íîãî ñêîòàðñòâà, à òàêîæ ï³äïðèºì-

ñòâàì, ùî çàéìàþòüñÿ ñåëåêö³ºþ òà ïëåì³ííîþ ñïðàâîþ.

Âèñíîâêè

Âðàõîâóþ÷è ñó÷àñí³ òåíäåíö³¿ òðàíñôîðìàö³é ó ñ³ëüñüêîìó

ãîñïîäàðñòâ³ òà ïîâ'ÿçàí³ ç íèìè çàãðîçè, âèíèêàº ïîòðåáà

âäîñêîíàëåííÿ äåðæàâíî¿ ô³ñêàëüíî¿ ïîë³òèêè ÿê ³íñòðóìåí-

òà ðåãóëþâàííÿ â óìîâàõ ðèíêó. Ïåðåäîâñ³ì íåîáõ³äíî ïåðå-

ãëÿíóòè ñèñòåìó îïîäàòêóâàííÿ ñ³ëüñüêîãî ãîñïîäàðñòâà ÿê

îñíîâè ñàìîô³íàíñóâàííÿ ãàëóç³ òà ôîðìóâàííÿ ì³ñöåâèõ

áþäæåò³â. Ïî–äðóãå, íåîáõ³äíî çàáåçïå÷èòè ñèñòåìó ö³í, ÿêà

çàáåçïå÷èòü îêóïí³ñòü ôàêòîð³â âèðîáíèöòâà ïî ãàëóçÿõ

ñïåö³àë³çàö³¿ òà äîçâîëèòü âèð³øèòè ïðîäîâîëü÷ó ïðîáëåìó.

Ïî–òðåòº, âèìàãàº âäîñêîíàëåííÿ ñèñòåìà ï³äòðèìêè

ñ³ëüñüêîãî ãîñïîäàðñòâà ³ç âðàõóâàííÿì âèìîã ÑÎÒ.

Îñê³ëüêè â äàí³é ñòàòò³ ïîäàíî ïðîïîçèö³¿ âäîñêîíàëåííÿ

íàïðÿì³â ô³ñêàëüíî¿ ïîë³òèêè, ïåðñïåêòèâè ïîäàëüøèõ äîñ-

ë³äæåíü ïîâ'ÿçàí³ ç åêîíîì³÷íèì îá´ðóíòóâàííÿì òà ôàê-

òè÷íèì âèçíà÷åííÿì ïîäàòêîâèõ ñòàâîê. Ïåðñïåêòèâíîþ º

ðîçðîáêà çàõîä³â ï³äòðèìêè òðàíñôîðìóâàííÿ íåòîâàðíèõ

ñ³ëüñüêîãîñïîäàðñüêèõ ï³äïðèºìñòâ ó ôåðìåðñüê³ ÷åðåç ³í-

ñòðóìåíòè ô³ñêàëüíî¿ ïîë³òèêè.
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Ó ñòàòò³ ïðîàíàë³çîâàíî ðîëü ñèñòåìè óïðàâë³ííÿ ÿê³-
ñòþ â ïðîöåñ³ çàáåçïå÷åííÿ ÿêîñò³ òà áåçïå÷íîñò³ õàð÷î-
âîãî ïðîäóêòó. Ðîçãëÿíóòî îñíîâí³ àñïåêòè ðåàë³çàö³¿ ñè-

ñòåì óïðàâë³ííÿ ÿê³ñòþ òà áåçïå÷í³ñòþ ïðîäóêö³¿. Çä³é-
ñíåíî ïîð³âíÿííÿ îñíîâíèõ ïðèíöèï³â ñó÷àñíèõ ñèñòåì
óïðàâë³ííÿ, ñôîðìîâàíèõ íà îñíîâ³ âèìîã ñòàíäàðòó

Î.Ï. ÎÑÀÄ×ÓÊ,
àñï³ðàíò, Íàö³îíàëüíèé óí³âåðñèòåò õàð÷îâèõ òåõíîëîã³é

Îñíîâí³ àñïåêòè ðåàë³çàö³¿ ñó÷àñíèõ
ñèñòåì óïðàâë³ííÿ ÿê³ñòþ
òà áåçïå÷í³ñòþ ïðîäóêö³¿
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ÄÑÒÓ ISO 9001:2009, ïðèíöèï³â ÍÀÑÑÐ ³ ñòàíäàðòó
ÄÑÒÓ ISO 22000:2007.

Êëþ÷îâ³ ñëîâà: ñèñòåìà óïðàâë³ííÿ ÿê³ñòþ, áåçïå÷-
í³ñòü ïðîäóêö³¿, ñòàíäàðò.

Â ñòàòüå ïðîàíàëèçèðîâàíà ðîëü ñèñòåìû óïðàâëåíèÿ
êà÷åñòâîì â ïðîöåññå îáåñïå÷åíèÿ êà÷åñòâà è áåçîïàñ-
íîñòè ïèùåâîãî ïðîäóêòà. Ðàññìîòðåíû îñíîâíûå àñ-
ïåêòû ðåàëèçàöèè ñèñòåì óïðàâëåíèÿ êà÷åñòâîì è áå-
çîïàñíîñòüþ ïðîäóêöèè. Îñóùåñòâëåíî ñðàâíåíèå îñ-
íîâíûõ ïðèíöèïîâ ñîâðåìåííûõ ñèñòåì óïðàâëåíèÿ,
ñôîðìèðîâàííûõ íà îñíîâå òðåáîâàíèé ñòàíäàðòà
ÄÑÒÓ ISO 9001:2009, ïðèíöèïîâ ÍÀÑÑÐ è ñòàíäàðòà
ÄÑÒÓ ISO 22000:2007.

Êëþ÷åâûå ñëîâà: ñèñòåìà óïðàâëåíèÿ êà÷åñòâîì,
áåçîïàñíîñòüþ ïðîäóêöèè, ñòàíäàðò.

It is analysed the role system management of quality in
the process of quality satisfaction and food products safe-
ty. In the article it is described the main aspects of the re-
alization system of quality management and products sa-
fety. It is done the comparison of the key principles of mo-
dern management system, that are formed on the basis of
the standards claims ISO 9001 2009, principles of
HACCP, and standards of ISO 22000 2007.

Ïîñòàíîâêà ïðîáëåìè. Îäíèì ³ç íàéâàæëèâ³øèõ ôàêòî-

ð³â çðîñòàííÿ åôåêòèâíîñò³ âèðîáíèöòâà º ïîêðàùåííÿ

ÿêîñò³ ãîòîâî¿ ïðîäóêö³¿.

ßê³ñòü õàð÷îâî¿ ïðîäóêö³¿ âîëîä³º ïåâíîþ ñïåöèô³êîþ, ùî

îáóìîâëåíà ñïîæèâ÷èì ïðèçíà÷åííÿì ïðîäóêö³¿, õàðàêòå-

ðîì âèêîðèñòàíî¿ ñèðîâèíè, ìàòåð³àëüíî–òåõí³÷íî¿ áàçè òà

òåõíîëîã³¿ âèðîáíèöòâà. Íèçüêèé ð³âåíü ÿêîñò³ òà áåçïå÷íî-

ñò³ õàð÷îâî¿ ïðîäóêö³¿ ïðèçâîäèòü äî ïîÿâè ðèçèê³â äëÿ æèò-

òÿ òà çäîðîâ'ÿ ñïîæèâà÷³â, ùî ìîæå ïðèçâåñòè äî âòðàòè

äîâ³ðè ñïîæèâà÷³â, çíèæåííÿ ä³ëîâî¿ ðåïóòàö³¿ òà àâòîðèòåòó

ï³äïðèºìñòâà, çìåíøåííÿ ÷àñòêè ðèíêó, çá³ëüøåííÿ ê³ëüêî-

ñò³ ðåêëàìàö³é. Âèðîáíèêè íåñóòü â³äïîâ³äàëüí³ñòü ïåðåä

ñïîæèâà÷àìè çà ÿê³ñòü òà áåçïåêó âèãîòîâëåíî¿ ïðîäóêö³¿, à

êîæíà ç³ ñòîð³í çàö³êàâëåíà â ¿¿ ãàðàíò³¿. Ãàðàíò³ÿìè òà äîêà-

çàìè âèñîêî¿ ÿêîñò³ äëÿ ñïîæèâà÷³â ÿâëÿþòüñÿ ðîçðîáëåí³

òà ñåðòèô³êîâàí³ íà â³äïîâ³äí³ñòü ì³æíàðîäíèì ñòàíäàðòàì

ñèñòåìè óïðàâë³ííÿ ÿê³ñòþ.

Ñèñòåìà ÿêîñò³ ñòâîðþºòüñÿ òà âïðîâàäæóºòüñÿ íà ï³äïðè-

ºìñòâ³ ÿê çàñ³á, ùî çàáåçïå÷óº ïðîâåäåííÿ ïåâíî¿ ïîë³òèêè ³

äîñÿãíåííÿ ïîñòàâëåíî¿ ìåòè ç ïèòàíü ÿêîñò³ ç óðàõóâàííÿì

êîíêðåòíî¿ ä³ÿëüíîñò³ ³ ñïåöèô³êè ï³äïðèºìñòâà [6, ñ. 194].

Âîíà ìàº çàáåçïå÷óâàòè ìàêñèìàëüíó â³ääà÷ó â³ä ðåñóðñ³â, ÿê³

âèêîðèñòîâóþòüñÿ â ïðîöåñ³ äîñÿãíåííÿ ï³äïðèºìñòâîì ïî-

ñòàâëåíèõ ö³ëåé ç óðàõóâàííÿì ìîæëèâèõ çì³í, îáóìîâëåíèõ

íåñòàá³ëüí³ñòþ åêîíîì³÷íîãî ñåðåäîâèùà.

Â óìîâàõ ë³áåðàë³çàö³¿ òà ïîñèëåííÿ êîíêóðåíö³¿ íà âíó-

òð³øíüîìó ðèíêó õàð÷îâèõ ïðîäóêò³â á³ëüø³ñòü â³ò÷èçíÿíèõ

òîâàðîâèðîáíèê³â äëÿ òîãî, ùîá ï³äòðèìóâàòè íàëåæíèé ð³-

âåíü êîíêóðåíòîñïðîìîæíîñò³, çàäîâîëüíÿòè âèìîãè

ñóá'ºêò³â ðèíêó, ìàº âïðîâàäèòè òà ðîçâèâàòè ñó÷àñíó ñè-

ñòåìó óïðàâë³ííÿ ÿê³ñòþ íà îñíîâ³ ì³æíàðîäíèõ ñòàíäàðò³â

ISO ñåð³¿ 9000.

Àíàë³ç äîñë³äæåíü òà ïóáë³êàö³é ç ïðîáëåìè. Òåîðå-

òè÷í³, ìåòîäè÷í³ òà ïðàêòè÷í³ ïèòàííÿ ó ñôåð³ ìåíåäæìåíòó

ÿêîñò³, ôîðìóâàííÿ ñèñòåìè óïðàâë³ííÿ ÿê³ñòþ, óïðàâë³ííÿ

ÿê³ñòþ â õàð÷îâ³é ïðîìèñëîâîñò³ ÿâëÿþòüñÿ ïðåäìåòîì äîñ-

ë³äæåííÿ áàãàòüîõ â³ò÷èçíÿíèõ òà çàðóá³æíèõ íàóêîâö³â.

Çíà÷íèé âíåñîê ó ðîçâèòîê òåîð³¿ óïðàâë³ííÿ ÿê³ñòþ çä³é-

ñíèëè çàðóá³æí³ â÷åí³: Ì. Áåñò, Å. Äåì³íã, Äæ. Äæóðàí, Ê. ²ñ³-

êàâà, Ô. Êðîñá³, Ã. Òàãóò³, À. Ôåéãåíáàóì, Â. Øóõàðò òà ³íø³.

Â³ò÷èçíÿí³ â÷åí³ âåëèêó óâàãó ïðèä³ëÿþòü ïèòàííÿì óïðà-

âë³ííÿ òà êîíòðîëþ ÿêîñò³ ïðîäóêö³¿, ñèñòåìàì óïðàâë³ííÿ

ÿê³ñòþ, ñåðåä íèõ ².Î. Áóäèùåâà, À.Â. Âàêóëåíêî, Þ.Ô. Ìåëü-

íèê, Â.Ì. Íîâèêîâ, Ì.Ã. Êðóãëîâ, Î.². Ìîìîò, Â.Ì. Äðóÿí,

Ë.Ñ. Øêîëüíèê, ².Ñ. Òþð³êîâà, Ì.². Øàïîâàë, Ã.Ì. Øèøêîâ,

².Ì. Ëîìîâ, Í.Ì. Î÷åðåòíà òà ³íø³.

Ðîçðîáêà, âïðîâàäæåííÿ òà îö³íêà ñèñòåì óïðàâë³ííÿ ÿê³-

ñòþ íà îñíîâ³ ì³æíàðîäíèõ ñòàíäàðò³â ISO ñåð³¿ 9000 ëÿãëè

â îñíîâó ÷èñëåííèõ ïóáë³êàö³é Ä.Ï. Ëîéêî, Î.Â. Âîò÷åí³êîâî¿,

Î.Ï. Óäîâ³÷åíêî, Ì.À. Êîòëÿð, À.Ì. Äîëæàíñüêîãî, Â.². Êðè-

âîùîêîâà, Î.Â. Ìîçîëþê, Í.Ã. Ñàëóõ³íî¿.

Ó öåé æå ÷àñ âåëèêà ê³ëüê³ñòü òåîðåòè÷íèõ òà ïðàêòè÷íèõ

ïèòàíü, ïîâ'ÿçàíèõ ³ç ïðîöåñîì óïðàâë³ííÿ ÿê³ñòþ õàð÷îâî¿

ïðîäóêö³¿, âèáîðîì ìîäåë³ ñèñòåìè óïðàâë³ííÿ, îñîáëèâî-

ñòÿìè çàñòîñóâàííÿì ì³æíàðîäíèõ ñòàíäàðò³â ïîòðåáóþòü

ïîäàëüøîãî ðîçâèòêó.

Ìåòà äàíî¿ ñòàòò³ ïîëÿãàº ó âèçíà÷åíí³ òà ïîð³âíÿíí³ îñ-

íîâíèõ àñïåêò³â ñó÷àñíèõ ñèñòåì óïðàâë³ííÿ ÿê³ñòþ òà áåç-

ïå÷í³ñòþ õàð÷îâèõ ïðîäóêò³â äëÿ çàáåçïå÷åííÿ åôåêòèâíî¿

ä³ÿëüíîñò³ ï³äïðèºìñòâà.

Âèêëàä îñíîâíîãî ìàòåð³àëó. Â ñó÷àñíèõ óìîâàõ ðî-

çâèòêó ðèíêîâî¿ åêîíîì³êè ÿê³ñòü õàð÷îâî¿ ïðîäóêö³¿ º îá'ºê-

òèâíèì ÷èííèêîì, ùî ïîÿñíþº áàãàòî ïðè÷èí íàøèõ åêîíî-

ì³÷íèõ ³ ñîö³àëüíèõ òðóäíîù³â òà çíèæåííÿ òåìï³â åêîíîì³÷-

íîãî ðîçâèòêó. Âîíà ôîðìóºòüñÿ íà îñíîâ³ ðèíêîâèõ çàêîí³â,

ùî âèñóâàþòü ïðèíöèïîâî íîâ³ âèìîãè äî ÿêîñò³ õàð÷îâèõ

ïðîäóêò³â, ÿê³ íåîäì³ííî ìàþòü áóòè ùå é áåçïå÷íèìè äëÿ

ñïîæèâàííÿ.

Âðàõîâóþ÷è íèí³øí³ òåíäåíö³¿ ðîçâèòêó ðèíêó õàð÷îâèõ

ïðîäóêò³â, ùî îð³ºíòîâàíèé íà ñïîæèâà÷à, âèçíà÷àëüíèì

÷èííèêîì ìåíåäæìåíòó ñòàº ôîðìóâàííÿ íîâîãî ³íòåãðîâà-

íîãî óïðàâë³íñüêîãî ï³äõîäó, ÿêèé ïåðåäáà÷àº, ùî ñèñòåìà

óïðàâë³ííÿ ñó÷àñíèì ï³äïðèºìñòâîì ìàº áóòè íàö³ëåíà íà

ïåðøî÷åðãîâå çàáåçïå÷åííÿ áåçïå÷íîñò³ ³ ÿêîñò³ ïðîäóêò³â

õàð÷óâàííÿ.

Â³ò÷èçíÿí³ ï³äïðèºìñòâà, ÿê³ ìàþòü íàì³ð ðåàë³çîâóâàòè

ñâîþ ïðîäóêö³þ íå ò³ëüêè íà âíóòð³øíüîìó, à é âèõîäèòè íà

çîâí³øí³é ðèíîê, ðîçóì³þòü âñþ íåîáõ³äí³ñòü ³ âàæëèâ³ñòü

âïðîâàäæåííÿ íà âèðîáíèöòâ³ ñó÷àñíèõ ñèñòåì óïðàâë³ííÿ.

Ç êîæíèì ðîêîì ê³ëüê³ñòü ï³äïðèºìñòâ, ÿê³ âïðîâàäæóþòü

ñèñòåìè óïðàâë³ííÿ, çá³ëüøóºòüñÿ, òîìó ùî âñå á³ëüøå âè-

ðîáíèê³â ïåðåêîíóþòüñÿ ó íåîáõ³äíîñò³ âïðîâàäæåííÿ òàêèõ
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ñèñòåì óïðàâë³ííÿ äëÿ òîãî, ùîá ï³äâèùèòè ð³âåíü êîíêó-

ðåíòîñïðîìîæíîñò³ íà ì³æíàðîäíîìó ðèíêó.

Îñíîâíîþ ìåòîþ êåð³âíèöòâà ï³äïðèºìñòâà ïðè âïðîâà-

äæåíí³ ñèñòåìè óïðàâë³ííÿ ÿê³ñòþ íà ï³äïðèºìñòâ³ º ï³äâèùåí-

íÿ ð³âíÿ ÿêîñò³ òà êîíêóðåíòîñïðîìîæíîñò³ õàð÷îâî¿ ïðîäóêö³¿, à

òàêîæ ïðåäñòàâëåííÿ çàìîâíèêàì òà ñóñï³ëüñòâó á³ëüø ä³éî-

âèõ äîêàç³â ãàðàíò³é áåçïå÷íîñò³ âèðîáëåíèõ ïðîäóêò³â.

Ó íàø ÷àñ ñèñòåìà óïðàâë³ííÿ ÿê³ñòþ – öå îáóìîâëåíà

çîâí³øí³ìè òà âíóòð³øí³ìè ïðè÷èíàìè íåîáõ³äí³ñòü, ùî çà-

áåçïå÷óº çàäîâîëåííÿ ïîòðåá òà âèìîã ñïîæèâà÷³â, ïîêðà-

ùóº ïîçèö³¿ ï³äïðèºìñòâà íà ðèíêó, íàëàãîäæóº ðîáîòó âíó-

òð³øí³õ ïðîöåñ³â, à òàêîæ åêîíîì³÷í³ ïîêàçíèêè òà ðåçóëüòà-

òè ðîáîòè ï³äïðèºìñòâà â ö³ëîìó [5, ñ. 72].

Îñíîâíèì ñïîñîáîì âïðîâàäæåííÿ òà ðåàë³çàö³¿ ñèñòåìè

ìåíåäæìåíòó áåçïåêè õàð÷îâèõ ïðîäóêò³â íà ï³äïðèºìñòâ³,

ùî çàáåçïå÷èòü âèñîêó ¿¿ ðåçóëüòàòèâí³ñòü òà åôåêòèâí³ñòü,

º âèêîðèñòàííÿ ì³æíàðîäíèõ ñòàíäàðò³â, ÿê³ ðåãëàìåíòóþòü

öþ ä³ÿëüí³ñòü.

Íàÿâí³ñòü âïðîâàäæåíî¿ òà åôåêòèâíî ä³þ÷î¿ ñèñòåìè óïðà-

âë³ííÿ ÿê³ñòþ íà ï³äïðèºìñòâ³ º íå ëèøå ñïîñîáîì çàáåçïå-

÷åííÿ ÿêîñò³ òà áåçïå÷íîñò³ õàð÷îâî¿ ïðîäóêö³¿, à é âèìîãîþ

óêðà¿íñüêîãî çàêîíîäàâñòâà. Òàê, ó Çàêîí³ Óêðà¿íè «Ïðî áåç-

ïå÷í³ñòü òà ÿê³ñòü õàð÷îâèõ ïðîäóêò³â» ¹771/97 (â ðåäàêö³¿

Çàêîíó ¹2809–IV (2809–15) â³ä 06.09.2005, ÂÂÐ, 2005,

¹50, ñò. 533), ñò. 20 âñòàíîâëåíà âèìîãà äî âèðîáíèê³â õàð-

÷îâî¿ ïðîäóêö³¿ ùîäî íàÿâíîñò³ íà ï³äïðèºìñòâ³ ñèñòåìè óïðà-

âë³ííÿ áåçïå÷í³ñòþ õàð÷îâèõ ïðîäóêò³â íà îñíîâ³ ÍÀÑÑÐ àáî

³íøî¿ ñèñòåìè óïðàâë³ííÿ, ùî çàáåçïå÷óº ÿê³ñòü òà áåçïå÷-

í³ñòü ïðîäóêö³¿ [4]. Òàêèìè ñèñòåìàìè óïðàâë³ííÿ º:

– ñèñòåìà óïðàâë³ííÿ ÿê³ñòþ (ÑÓß) ðîçðîáëåíà â³äïîâ³äíî

äî âèìîã ÄÑÒÓ ISO 900:2009;

– ñèñòåìà óïðàâë³ííÿ íà îñíîâ³ âèìîã ñòàíäàðò³â ÄÑÒÓ

ISO 22000:2007;

– ñèñòåìà óïðàâë³ííÿ áåçïå÷í³ñòþ õàð÷îâèõ ïðîäóêò³â

(ÑÓÁÕÏ) àáî ÍÀÑÑÐ (ó ïåðåêëàä³ ç àíãë³éñüêî¿ – óïðàâë³ííÿ

ðèçèêàìè òà êîíòðîëüí³ êðèòè÷í³ òî÷êè), ÿêà ïåðåäáà÷àº êîí-

òðîëü óñüîãî ïðîöåñó âèðîáíèöòâà, àíàë³ç ïîòåíö³éíèõ ðèçèê³â,

íà ÿê³ òðåáà çâåðíóòè îñîáëèâó óâàãó â ïðîöåñ³ âèðîáíèöòâà

äëÿ îòðèìàííÿ ÿê³ñíîãî òà áåçïå÷íîãî ïðîäóêòó. Â ïðàêòè÷íî-

ìó âèçíà÷åíí³ íåîáõ³äíî ÷³òêî â³äì³÷àòè, ùî ÍÀÑÑÐ îõîïëþº

âñ³ âèäè ïîòåíö³éíèõ ðèçèê³â, ÿê³ ìîæóòü âïëèíóòè íà áåçïå÷-

í³ñòü õàð÷îâèõ ïðîäóêò³â, òîáòî á³îëîã³÷í³, ô³çè÷í³ òà õ³ì³÷í³ ðè-

çèêè, íåçàëåæíî â³ä òîãî, ÷è âîíè âèíèêëè ïðèðîäíèì øëÿõîì

÷è ÷åðåç ïîðóøåííÿ òåõíîëîã³÷íîãî ïðîöåñó âèðîáíèöòâà [7].

Ïðè çä³éñíåíí³ ïðîöåñó ôîðìóâàííÿ ñèñòåìè óïðàâë³ííÿ

ÿê³ñòþ íåîáõ³äíî ïàì'ÿòàòè, ùî êîæíå ï³äïðèºìñòâî ÿâ-

ëÿºòüñÿ óí³êàëüíèì, íå ³ñíóº äâîõ ï³äïðèºìñòâ ³ç îäíàêîâîþ

êóëüòóðîþ, îäíàêîâèìè ïðîöåñàìè, ìîæëèâîñòÿìè, à òàêîæ

îäíàêîâèìè ïðîáëåìàìè. Ó çâ'ÿçêó ç öèì êîæíå ï³äïðèºì-

ñòâî áóäå ìàòè ñâîþ óí³êàëüíó ñèñòåìó, ïîáóäîâàíó ó â³äïî-

â³äíîñò³ ç âèìîãàìè ì³æíàðîäíèõ ñòàíäàðò³â.

Âàæëèâèì º ïîð³âíÿííÿ ïðèíöèï³â ñèñòåì, ñôîðìîâàíèõ

íà îñíîâ³ âèìîã ñòàíäàðòó ÄÑÒÓ ISO 9001:2009, ïðèíöèï³â

ÍÀÑÑÐ ³ ñòàíäàðòó ÄÑÒÓ ISO 22000:2007, îñê³ëüêè ïåðåä

ï³äïðèºìñòâàìè õàð÷îâî¿ ïðîìèñëîâîñò³ ïðè ïðèéíÿòò³ ð³-

øåííÿ ïðî âïðîâàäæåííÿ ñèñòåìè ÿêîñò³ ïîñòàº ïèòàííÿ

âèáîðó ò³º¿ àáî ³íøî¿ ñèñòåìè. Ïîð³âíÿííÿ îñíîâíèõ õàðàê-

òåðèñòèê ñó÷àñíèõ ñèñòåì óïðàâë³ííÿ ÿê³ñòþ õàð÷îâî¿ ïðî-

äóêö³¿ íàâåäåíî â òàáëèö³.

Ç ïîð³âíÿííÿ âèäíî, ùî ñòàíäàðò ÄÑÒÓ ISO 9001:2009 º

óí³âåðñàëüíèì ³ ìîæå áóòè çàñòîñîâàíèé äëÿ ð³çíèõ îðãàí³-

çàö³é, àëå öå ðîáèòü éîãî âèìîãè á³ëüø ñêëàäíèìè äëÿ ³í-

òåðïðåòàö³¿ ó ïîð³âíÿíí³ ç âèìîãàìè ñèñòåìè ÍÀÑÑÐ.

Ñèñòåìà óïðàâë³ííÿ ÿê³ñòþ çà ñòàíäàðòîì ÄÑÒÓ ISO

9001:2009 îõîïëþº âñ³ ñòàä³¿ æèòòºâîãî öèêëó ïðîäóêö³¿ òà

íàïðàâëåíà íà çàáåçïå÷åííÿ ÿêîñò³ ïðîäóêö³¿ ³ ìàêñèìàëüíå

çàäîâîëåííÿ âèìîã ñïîæèâà÷³â. Ñèñòåìà æ ÍÀÑÑÐ âïðîâà-

äæóºòüñÿ äëÿ êîíòðîëþ âèðîáíè÷îãî ïðîöåñó â êðèòè÷íèõ

êîíòðîëüíèõ òî÷êàõ ³ ñïðÿìîâàíà íà âèïóñê áåçïå÷íèõ õàð-

÷îâèõ ïðîäóêò³â.

Ìîäåëü ñèñòåìè ÿêîñò³ íà îñíîâ³ ïðèíöèï³â ÍÀÑÑÐ

ïðåä'ÿâëÿº á³ëüø êîíêðåòí³ âèìîãè äî îðãàí³çàö³¿ âèðîáíèö-

òâà õàð÷îâèõ ïðîäóêò³â, í³æ âïðîâàäæåííÿ óí³âåðñàëüíîãî

ñòàíäàðòó ÄÑÒÓ ISO 9001:2009. Ñèñòåìà óïðàâë³ííÿ ÿê³ñòþ

â³äïîâ³äíî äî âèìîã ñòàíäàðòó ÄÑÒÓ ISO 9001:2009 ³ ñè-

ñòåìà ÍÀÑÑÐ ìàþòü ðÿä ïîä³áíîñòåé ³ ðÿä ñïåöèô³÷íèõ îñî-

áëèâîñòåé ùîäî âõ³äíèõ â äàí³ ñèñòåìè åëåìåíò³â. Ïîä³áíî-

ñò³ ïîëÿãàþòü ó çàãàëüí³é ñòðóêòóð³ ñèñòåì, ÿê³ ñêëàäàþòüñÿ

ç îðãàí³çàö³¿, ïðîöåñ³â, ðåñóðñ³â ³ äîêóìåíò³â. Ñàì³ æ åëåìåí-

òè ñèñòåì â³äð³çíÿþòüñÿ ðÿäîì îñîáëèâîñòåé, ùî áåçïîñå-

ðåäíüî çàëåæàòü â³ä ö³ëåé äàíèõ ñèñòåì. Â³äì³ííîñò³ ì³æ ñè-

ñòåìàìè íàéá³ëüø çíà÷óùå â³äîáðàæàþòüñÿ ïðè ðîçêðèòò³

åëåìåíò³â «ïðîöåñ» ³ «äîêóìåíò».

Ñèñòåìà ÍÀÑÑÐ íàö³ëåíà íà óïîðÿäêóâàííÿ âèðîáíè÷îãî

ïðîöåñó, â òîé ÷àñ ÿê ñèñòåìà óïðàâë³ííÿ ÿê³ñòþ çà ÄÑÒÓ ISO

9001:2009 îõîïëþº âñþ ä³ÿëüí³ñòü ï³äïðèºìñòâà, ñòðóêòóðó

óïðàâë³ííÿ ð³çíèìè âèäàìè ä³ÿëüíîñò³. Çâ³äñè ïðîñòåæóþòüñÿ

³ â³äì³ííîñò³ ì³æ äîêóìåíòàö³ºþ ñèñòåì: ñèñòåìà óïðàâë³ííÿ

ÿê³ñòþ ïåðåäáà÷àº äîêóìåíòóâàííÿ ð³çíèõ âèä³â ä³ÿëüíîñò³ îð-

ãàí³çàö³¿ äëÿ ñòâîðåííÿ ïðîçîðî¿ ñèñòåìè óïðàâë³ííÿ; ñèñòåìà

ÍÀÑÑÐ – äîêóìåíòóâàííÿ òèõ âèä³â ä³ÿëüíîñò³, êîòð³ ìîæóòü

âïëèíóòè íà âèïóñê ÿê³ñíî¿ òà áåçïå÷íî¿ ïðîäóêö³¿, äîêóìåíòó-

âàííÿ ïðîöåñó ñòâîðåííÿ ïðîäóêòó íà âñ³õ ñòàä³ÿõ. Â³äì³ííîñò³

â ö³ëÿõ, óìîâàõ ôîðìóâàííÿ ñèñòåìè óïðàâë³ííÿ ÿê³ñòþ çà

ÄÑÒÓ ISO 9001:2009 è ñèñòåìè ÍÀÑÑÐ, ñïåöèô³êà åëåìåí-

ò³â äàíèõ ñèñòåì âèçíà÷àº îñîáëèâîñò³ ùîäî ï³äõîä³â äî ðîç-

ðîáêè òà âïðîâàäæåííÿ äàíèõ ñèñòåì â ïðàêòèêó ä³ÿëüíîñò³

ï³äïðèºìñòâ. Òèì íå ìåíø ïðè ðîçðîáö³ ò³º¿ ÷è ³íøî¿ ñèñòåìè

ìîæå áóòè êîðèñíèì äîñâ³ä ³íøî¿, äîïîâíþþ÷è, óòî÷íþþ÷è ³

òèì ñàìèì ïîêðàùóþ÷è ¿¿ ñâî¿ìè âèìîãàìè.

Ùî ñòîñóºòüñÿ ñòàíäàðòó ÄÑÒÓ ISO 22000:2007, òî â

ñòðóêòóðó éîãî âèìîã ïîêëàäåíî ñòàíäàðò ÄÑÒÓ ISO

9001:2009, ùî äîîïðàöüîâàíèé ³ óòî÷íåíèé âèìîãàìè

ÍÀÑÑÐ. Âðàõîâóþ÷è äîñâ³ä âïðîâàäæåííÿ ñèñòåì íà îñíîâ³

ñòàíäàðòó ÄÑÒÓ ISO 9001:2009 ³ ÍÀÑÑÐ, ñòàíäàðò ÄÑÒÓ

ISO 22000:2007 ì³ñòèòü ðåêîìåíäàö³¿ ùîäî ³íòåãðóâàííÿ
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ñèñòåìè ÍÀÑÑÐ â ñèñòåìó óïðàâë³ííÿ ÿê³ñòþ çà ñòàíäàðòîì

ÄÑÒÓ ISO 9001:2009.

Ïðè ïðèéíÿòò³ ð³øåííÿ ïðî ôîðìóâàííÿ ñèñòåìè ìåíåä-

æìåíòó ÿêîñò³ òà áåçïå÷íîñò³ õàð÷îâî¿ ïðîäóêö³¿ êåð³âíèöòâó

ï³äïðèºìñòâà ñë³ä çâåðíóòè óâàãó íà òàê³ êëþ÷îâ³ ïèòàííÿ

âèáîðó ìîäåë³ ñèñòåì: ÷³òêî âèçíà÷èòè ìåòó ôîðìóâàííÿ

ñèñòåìè íà ï³äïðèºìñòâ³; îö³íèòè ï³äïðèºìñòâî ç îãëÿäó ìî-

æëèâèõ ñëàáêèõ ì³ñöü òà ³ñíóþ÷èõ ïðîáëåì; îö³íèòè ð³âåíü

êîìïåòåíòíîñò³ ïåðñîíàëó; îö³íèòè ìîæëèâîñò³ ï³äïðèºì-

ñòâà ç òî÷êè çîðó íàÿâíîñò³ íåîáõ³äíèõ ðåñóðñ³â äëÿ âïðîâà-

äæåííÿ ò³º¿ ÷è ³íøî¿ ñèñòåìè; âèçíà÷èòè ðåçóëüòàòèâí³ñòü

âïðîâàäæåííÿ.

ßêùî ó ï³äïðèºìñòâà ³ñíóþòü ïðîáëåìè çàãàëüíî îðãàí³-

çàö³éíîãî õàðàêòåðó, ïîâ'ÿçàí³ ç ñèñòåìîþ óïðàâë³ííÿ,

âçàºìîä³ºþ ñòðóêòóðíèõ ï³äðîçä³ë³â, ðîçïîä³ëîì â³äïîâ³-

äàëüíîñò³ òà ïîâíîâàæåíü, òî ñèñòåìà óïðàâë³ííÿ ÿê³ñòþ

â³äïîâ³äíî äî âèìîã ÄÑÒÓ ISO 9001:2009 âèñòóïèòü ³íñòðó-

ìåíòîì âèð³øåííÿ äàíèõ ïèòàíü. ßêùî æ îñíîâí³ ñëàáê³ ì³ñ-

öÿ ï³äïðèºìñòâà â íåñò³éê³é ÿêîñò³ ïðîäóêòó, ùî âèïóñêàºòü-

ñÿ, ïîëÿãàþòü ó çáîÿõ âèðîáíè÷èõ ïðîöåñ³â, íååôåêòèâíîìó

êîíòðîë³ ïðîäóêö³¿, òî ó âèð³øåíí³ äàíèõ ïèòàíü äîïîìîæå

âïðîâàäæåííÿ ñèñòåìè ÍÀÑÑÐ.

Ñèñòåìà óïðàâë³ííÿ ÿê³ñòþ íà îñíîâ³ ñòàíäàðòó ÄÑÒÓ ISO

9001:2009 îõîïëþº âñ³ ìîæëèâ³ àñïåêòè ïîë³ïøåííÿ ä³ÿëü-

Ïîð³âíÿëüíà îçíàêà ÄÑÒÓ ISO 9001:2009 ÍÀÑÑÐ ÄÑÒÓ ISO 22000:2007

Ñôåðà çàñòîñóâàííÿ

Óí³âåðñàëüíèé, ìîæå áó-
òè çàñòîñîâàíèé äëÿ ðîç-
ðîáêè ÑÌß â áóäü–ÿê³é
îðãàí³çàö³¿ íåçàëåæíî â³ä
ñôåðè ä³ÿëüíîñò³ òà ðîç-
ì³ð³â

Ñ³ëüñüêîãîñïîäàðñüê³ ï³äïðèºìñòâà,
âèðîáíèöòâî êîðì³â, ïåðåðîáêà
ñ³ëüñüêîãîñïîäàðñüêî¿ ñèðîâèíè,
âèãîòîâëåííÿ ïðîäóêò³â õàð÷óâàííÿ,
òðàíñïîðòóâàííÿ òà çáåð³ãàííÿ ïðî-
äóêò³â õàð÷óâàííÿ, âèðîáíèöòâî ïà-
êóâàëüíèõ ìàòåð³àë³â, ï³äïðèºìñòâà
ãðîìàäñüêîãî õàð÷óâàííÿ, îïòîâà òà
ðîçäð³áíà òîðã³âëÿ âèðîáíè÷èìè òî-
âàðàìè

Îðãàí³çàö³¿, ùî áåðóòü
ó÷àñòü â ëàíöþç³ ñòâîðåííÿ
õàð÷îâî¿ ïðîäóêö³¿, ïî÷èíàþ-
÷è â³ä ïîñòà÷àëüíèê³â âèðîá-
íè÷î¿ ñèðîâèíè, âèðîáíèê³â
ïðîäóêò³â õàð÷óâàííÿ, îïåðà-
òîð³â òðàíñïîðòóâàííÿ òà
çáåð³ãàííÿ äî ê³íöåâèõ ðåàë³-
çàòîð³â, âêëþ÷àþ÷è âèðîáíè-
ê³â îáëàäíàííÿ, ïàêóâàëüíèõ
ìàòåð³àë³â, ìèþ÷èõ çàñîá³â,
äîáàâîê òà ³íãðåä³ºíò³â

Ìåòà

Çàáåçïå÷åííÿ íåîáõ³äíî-
ãî ð³âíÿ ÿêîñò³ ïðîäóêö³¿,
âèçíà÷åíîãî çàìîâíèêîì,
ï³äâèùåííÿ çàäîâ³ëüíîñò³
ñïîæèâà÷³â, çàáåçïå÷åííÿ
êîíêóðåíòîñïðîìîæíîñò³
ïðîäóêö³¿ ³ ï³äïðèºìñòâà

Çàáåçïå÷åííÿ áåçïåêè õàð÷îâî¿
ïðîäóêö³¿

Çàáåçïå÷åííÿ áåçïåêè õàð-
÷îâî¿ ïðîäóêö³¿ íà âñ³õ åòà-
ïàõ, âêëþ÷àþ÷è ìîìåíò ñïî-
æèâàííÿ ¿¿ ëþäèíîþ â ¿æó

Ñòâîðþâàíà ñèñòåìà

Ñèñòåìà ìåíåäæìåíòó
äëÿ êåðóâàííÿ òà óïðà-
âë³ííÿ îðãàí³çàö³ºþ ó
ñôåð³ ÿêîñò³

Ñèñòåìà óïðàâë³ííÿ ÿê³ñòþ òà áåç-
ïå÷í³ñòþ õàð÷îâèõ ïðîäóêò³â íà îñ-
íîâ³ ïðèíöèï³â ÍÀÑÑÐ (êîíöåïö³ÿ,
ÿêà ïåðåäáà÷àº ñèñòåìàòè÷íó ³äåí-
òèô³êàö³þ, îö³íêó ³ óïðàâë³ííÿ íå-
áåçïå÷íèìè ÷èííèêàìè, ùî ³ñòîòíî
âïëèâàþòü íà áåçïåêó ïðîäóêö³¿)

Ñèñòåìà ìåíåäæìåíòó áåç-
ïåêè õàð÷îâèõ ïðîäóêò³â –
ñèñòåìà äëÿ ðîçðîáêè òà
çä³éñíåííÿ ñêîîðäèíîâàíî¿
ä³ÿëüíîñò³ ç êåðóâàííÿ òà
óïðàâë³ííÿ îðãàí³çàö³ºþ ç
ìåòîþ çàáåçïå÷åííÿ áåçïå-
êè õàð÷îâî¿ ïðîäóêö³¿

Îñíîâîïîëîæí³ 
ïðèíöèïè

1. Îð³ºíòàö³ÿ íà
ñïîæèâà÷à.
2. Ë³äåðñòâî êåð³âíèöòâà.
3. Çàëó÷åííÿ ïåðñîíàëó.
4. Ïðîöåñíèé ï³äõ³ä.
5. Ñèñòåìíèé ï³äõ³ä.
6. Ïðèéíÿòòÿ ð³øåíü,
çàñíîâàíèõ íà ôàêòàõ.
7. Âçàºìîâèã³äí³
â³äíîñèíè ç
ïîñòà÷àëüíèêàìè

1. Ïðîâåäåííÿ àíàë³çó ðèçèê³â.
2. Âèçíà÷åííÿ êðèòè÷íèõ êîíòðîëü-
íèõ òî÷îê.
3. Âèçíà÷åííÿ êðèòè÷íèõ ìåæ äëÿ
êîæíî¿ êðèòè÷íî¿ êîíòðîëüíî¿ òî÷êè.
4. Âñòàíîâëåííÿ ñèñòåìè ìîí³òî-
ðèíãó êðèòè÷íèõ êîíòðîëüíèõ òî÷îê.
5. Âñòàíîâëåííÿ êîðèãóâàëüíèõ ä³é.
6. Âñòàíîâëåííÿ ïðîöåäóðè âåäåííÿ
çàïèñ³â.
7. Âñòàíîâëåííÿ ïðîöåäóðè ïåðå-
â³ðêè ñèñòåìè ÍÀÑÑÐ

Îá'ºäíóº ïðèíöèïè, íà ÿêèõ
çàñíîâàíà ñèñòåìà ÍÀÑÑÐ
òà ÑÌß íà îñíîâ³ âèìîã
ÄÑÒÓ ISO 9001:2009

Êðèòè÷í³ àñïåêòè (êîí-
òðîëüîâàí³ ïàðàìåòðè)

Ðåçóëüòàòèâí³ñòü ïðîöå-
ñ³â ³ ñèñòåìè

Êðèòè÷í³ êîíòðîëüí³ òî÷êè Êðèòè÷í³ êîíòðîëüí³ òî÷êè

Îñíîâíà óïðàâë³íñüêà
ä³ÿëüí³ñòü

Óïðàâë³ííÿ ïðîöåñàìè,
ÿê³ ³ñòîòíî âïëèâàþòü íà
âèïóñê ïðîäóêö³¿

Óïðàâë³ííÿ íåáåçïå÷íèìè ÷èííèêà-
ìè, ùî çàãðîæóþòü áåçïåö³ õàð÷î-
âèõ ïðîäóêò³â

Óïðàâë³ííÿ ïðîöåñàìè, ùî
âïëèâàþòü íà âèïóñê ÿê³ñíî¿
òà áåçïå÷íî¿ ïðîäóêö³¿

Ïðîñòîòà (ÿñí³ñòü) âèìîã Ñêëàäí³ äëÿ ³íòåðïðåòàö³¿ Â³äíîñíî ïðîñò³ Â³äíîñíî ïðîñò³

Ñòóï³íü îõîïëåííÿ
Â îñíîâíîìó âñ³ ñòàä³¿
æèòòºâîãî öèêëó

Âèðîáíè÷èé ïðîöåñ
Âñ³ ñòàä³¿ æèòòºâîãî öèêëó,
îñîáëèâî âèðîáíè÷èé ïðî-
öåñ
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íîñò³ ï³äïðèºìñòâà â ö³ëîìó, â òîé ÷àñ ÿê ñèñòåìà íà îñíîâ³

ïðèíöèï³â ÍÀÑÑÐ îð³ºíòîâàíà íà óïðàâë³ííÿ íåáåçïå÷íèìè

÷èííèêàìè, ñòàíäàðò ÄÑÒÓ ISO 9001:2009 äîçâîëÿº ñòâî-

ðèòè íà ï³äïðèºìñòâ³ åôåêòèâíèé ìåõàí³çì óïðàâë³ííÿ ïðî-

öåñàìè ìåíåäæìåíòó, ñèñòåìà ÍÀÑÑÐ – âèðîáíè÷èìè îïå-

ðàö³ÿìè. Îñíîâí³ ïîëîæåííÿ ñòàíäàðòó ÄÑÒÓ ISO

9001:2009 ôîêóñóþòüñÿ íà ïîòðåáàõ, î÷³êóâàííÿõ ³ çàäî-

âîëåíîñò³ ñïîæèâà÷à, à äëÿ ñèñòåìè ÍÀÑÑÐ ïð³îðèòåòíèì º

âèïóñê ÿê³ñíîãî òà áåçïå÷íîãî ïðîäóêòó.

Íå ñë³ä äóìàòè, ùî îäíà ³ç ïðåäñòàâëåíèõ ìîäåëåé ñèñòåì

ÿêîñò³ â äåÿêîìó ñåíñ³ êðàùà çà ³íøó. Êîæíà ç íèõ ïåðåñë³äóº

ñâîþ ìåòó ³ òîìó íå ìîæå çàì³íèòè ³íøó. Ïðè ïðèéíÿòò³ ð³øåí-

íÿ ïðî ôîðìóâàííÿ ñèñòåìè ìåíåäæìåíòó ÿêîñò³ íà õàð÷îâî-

ìó ï³äïðèºìñòâ³ íàéîïòèìàëüí³øèì áóäå íå âèá³ð îäí³º¿ ³ç ñè-

ñòåì, à ïîáóäîâà ïðàâèëüíî¿ òåõíîëîã³¿ îñâîºííÿ îáîõ.

Ï³äïðèºìñòâà õàð÷îâî¿ ïðîìèñëîâîñò³ ñàìîñò³éíî âèáèðà-

þòü ìîäåëü ðîçâèòêó ñâîãî á³çíåñó âèõîäÿ÷è ç³ ñâî¿õ ö³ëåé ³

ñïåöèô³êè ðîáîòè. ²ç âèùåâèêëàäåíîãî ñë³äóº, ùî ðîçâèòîê

ñèñòåì ÿêîñò³ ìàº â³äáóâàòèñÿ çà äâîìà íàïðÿìàìè: óí³âåðñà-

ë³çàö³¿, ùî äîçâîëÿº çàáåçïå÷èòè ïåðåâàãó â á³çíåñ³ (ìîäåëü,

ùî çàñíîâàíà íà âèìîãàõ ñòàíäàðòó ÄÑÒÓ ISO 9001:2009), òà

ñïåö³àë³çàö³¿, ñïðÿìîâàíî¿ íà çàáåçïå÷åííÿ ñïåö³àëüíèõ âèìîã,

íàïðèêëàä, áåçïåêè (ìîäåëü ñèñòåìè ÍÀÑÑÐ). Òàêèì ÷èíîì,

íàéîïòèìàëüí³øèì áóäå ïîºäíàííÿ öèõ äâîõ ï³äõîä³â ïðè ñòâî-

ðåíí³ ñèñòåì ÿêîñò³ òà ¿õ ³íòåãðàö³¿ â ºäèíó ñèñòåìó. Öå äîçâî-

ëèòü çàáåçïå÷èòè åôåêòèâí³ñòü ³ ðåçóëüòàòèâí³ñòü ñèñòåì, ³ ï³-

äâèùèòü ¿õíþ ïðèâàáëèâ³ñòü äëÿ ï³äïðèºìñòâ.

ßê ïðàâèëî, ä³þ÷ó ñèñòåìó óïðàâë³ííÿ ÿê³ñòþ íà ï³äïðèºì-

ñòâ³ ñåðòèô³êóþòü â³äïîâ³äíî äî âèìîã ì³æíàðîäíèõ ñòàí-

äàðò³â. Ñåðòèô³êàö³ÿ ñèñòåìè óïðàâë³ííÿ – öå ä³ÿ òðåòüî¿

ñòîðîíè, ùî ìàº íà ìåò³ âñòàíîâëåííÿ â³äïîâ³äíîñò³ ïðåä-

ñòàâëåíî¿ äî ïåðåâ³ðêè ³äåíòèô³êàö³¿ ñèñòåìè óïðàâë³ííÿ

ÿê³ñòþ âèìîãàì ì³æíàðîäíîãî ñòàíäàðòó. Ïðîöåäóðà ñåðòè-

ô³êàö³¿ ñèñòåìè óïðàâë³ííÿ º äîáðîâ³ëüíîþ, òîáòî êåð³âíèö-

òâî ï³äïðèºìñòâà ñàìîñò³éíî âèð³øóº, ÷è íåîáõ³äíî ñåðòè-

ô³êóâàòè ä³þ÷ó ñèñòåìó [6, ñ. 179].

Íà äàíèé ÷àñ ï³äïðèºìñòâî, ùî ìîæå ïðîäåìîíñòðóâàòè

âïðîâàäæåíó, à çà ìîæëèâ³ñòþ é ñåðòèô³êîâàíó ñèñòåìó

óïðàâë³ííÿ ÿê³ñòþ, ìàº ñóòòºâó êîíêóðåíòíó ïåðåâàãó â³äíî-

ñíî ³íøèõ ï³äïðèºìñòâ.

Âèñíîâêè

Ñó÷àñíèé ðèíîê õàð÷îâèõ ïðîäóêò³â ðîçâèâàºòüñÿ â óìî-

âàõ æîðñòêî¿ êîíêóðåíö³¿, ï³ä âïëèâîì ÿêî¿ ÿê³ñòü ïðîäóêö³¿

äèíàì³÷íî çì³íþºòüñÿ. Âîíà ôîðìóºòüñÿ íà îñíîâ³ íàÿâíî-

ãî ïîïèòó ñïîæèâà÷³â, ùî ïðåä'ÿâëÿþòü âñå íîâ³ âèìîãè äî ¿¿

ð³âíÿ. Îäíèì ³ç ãîëîâíèõ êðèòåð³¿â ÿêîñò³ õàð÷îâîãî ïðîäóê-

òó ñòàº éîãî áåçïå÷í³ñòü ïðè ñïîæèâàíí³.

Îñíîâíèì ñïîñîáîì çàáåçïå÷åííÿ âèñîêîãî ð³âíÿ ÿêîñò³

ãîòîâîãî ïðîäóêòó º âïðîâàäæåííÿ åôåêòèâíî¿ ñèñòåìè

óïðàâë³ííÿ ÿê³ñòþ íà â³ò÷èçíÿíèõ ï³äïðèºìñòâàõ, ùî ãàðàí-

òóâàòèìå íåîáõ³äíèé ð³âåíü ÿêîñò³ òà áåçïå÷íîñò³ íà êîæí³é

ñòàä³¿ îáðîáêè ïðîäóêö³¿. Âïðîâàäæåíà íà ï³äïðèºìñòâ³ ñè-

ñòåìà óïðàâë³ííÿ ÿê³ñòþ ñïðèéìàºòüñÿ ÿê éîãî çäàòí³ñòü

ñòàá³ëüíî ôóíêö³îíóâàòè íà ðèíêó òà ðåàë³çîâóâàòè ñâîþ

ïðîäóêö³þ, ÿê³ñòü ÿêî¿ º ïåðåäáà÷óâàíîþ.

Òîâàðîâèðîáíèêè ñàìîñò³éíî âèáèðàþòü ìîäåëü ñèñòåìè

óïðàâë³ííÿ ÿê³ñòþ âèõîäÿ÷è ç ÷³òêî âèçíà÷åíî¿ ìåòè ôîðìó-

âàííÿ ñèñòåìè, îö³íêè ñëàáêèõ ì³ñöü òà ³ñíóþ÷èõ ïðîáëåì,

ïðîöåñ³â âèðîáíèöòâà, íàÿâíèõ ðåñóðñ³â ³ ñâî¿õ ìîæëèâî-

ñòåé. Ó çâ'ÿçêó ç öèì êîæíå ï³äïðèºìñòâî áóäå ìàòè ñâîþ

óí³êàëüíó ñèñòåìó, ïîáóäîâàíó ó â³äïîâ³äíîñò³ ç âèìîãàìè

ì³æíàðîäíèõ ñòàíäàðò³â.

Ï³äïðèºìñòâà õàð÷îâî¿ ãàëóç³ íà ñüîãîäí³ ìîæóòü âïðîâà-

äèòè åôåêòèâíó ñèñòåìó óïðàâë³ííÿ ÿê³ñòþ íà îñíîâ³ âèìîã

ì³æíàðîäíèõ ñòàíäàðò³â ÄÑÒÓ ISO 9001:2009, ÄÑÒÓ ISO

22000:2007, à òàêîæ íà îñíîâ³ ïðèíöèï³â ÍÀÑÑÐ. Ñèñòåìà

óïðàâë³ííÿ ÿê³ñòþ íà îñíîâ³ ñòàíäàðòó ÄÑÒÓ ISO 9001:2009

ìàº íà ìåò³ âèð³øåííÿ ïðîáëåì çàãàëüíî îðãàí³çàö³éíîãî

õàðàêòåðó, â òîé ÷àñ ÿê ñèñòåìà íà îñíîâ³ ïðèíöèï³â ÍÀÑÑÐ

îð³ºíòîâàíà íà óïðàâë³ííÿ íåáåçïå÷íèìè ÷èííèêàìè. Êîæíà

ç ñèñòåì ìàº ðÿä ïåðåâàã òà íåäîë³ê³â ó ïîð³âíÿíí³ ç ³íøîþ,

àëå âïðîâàäæåííÿ áóäü–ÿêî¿ ç íèõ íà õàð÷îâîìó ï³äïðèºì-

ñòâ³ º íàéá³ëüø îïòèìàëüíèì øëÿõîì çàáåçïå÷åííÿ ÿêîñò³

òà áåçïå÷íîñò³ õàð÷îâî¿ ïðîäóêö³¿, à òàêîæ äîñèòü ä³ºâèì ³í-

ñòðóìåíòîì êîíêóðåíòíî¿ áîðîòüáè ÿê íà â³ò÷èçíÿíîìó, òàê ³

íà ì³æíàðîäíîìó ðèíêó.
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