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Ó ñòàòò³ îá´ðóíòîâàíî çíà÷åííÿ êîðïîðàòèâíî¿ êóëüòó-
ðè ÿê çàñîáó ìîòèâàö³¿ ïåðñîíàëó ìàøèíîáóä³âíîãî ï³ä-
ïðèºìñòâà. Çàïðîïîíîâàíî ñòðóêòóðèçàö³þ åëåìåíò³â
êîðïîðàòèâíî¿ êóëüòóðè ó âèãëÿä³ ïðè÷èííî–íàñë³äêîâî¿
ä³àãðàìè, âèçíà÷åíî ¿õí³é çì³ñò òà îñîáëèâîñò³ â ñó÷à-
ñíèõ åêîíîì³÷íèõ óìîâàõ.

Êëþ÷îâ³ ñëîâà: êîðïîðàòèâíà êóëüòóðà, ìîòèâàö³ÿ,
äóõîâí³ñòü, ìàøèíîáóä³âíå ï³äïðèºìñòâî, ö³ííîñò³, êóëü-
òóðà ÿêîñò³.

Â ñòàòüå îáîñíîâàíî çíà÷åíèå êîðïîðàòèâíîé êóëüòóðû
êàê ñðåäñòâà ìîòèâàöèè ïåðñîíàëà ìàøèíîñòðîèòåëüíî-
ãî ïðåäïðèÿòèÿ. Ïðåäëîæåíà ñòðóêòóðèçàöèÿ ýëåìåíòîâ
êîðïîðàòèâíîé êóëüòóðû â âèäå ïðè÷èííî–ñëåäñòâåííîé
äèàãðàììû, îïðåäåëåíî èõ ñîäåðæàíèå è îñîáåííîñòè â
ñîâðåìåííûõ ýêîíîìè÷åñêèõ óñëîâèÿõ.

Êëþ÷åâûå ñëîâà: êîðïîðàòèâíàÿ êóëüòóðà, ìîòèâà-
öèÿ, äóõîâíîñòü, ìàøèíîñòðîèòåëüíîå ïðåäïðèÿòèå,
öåííîñòè, êóëüòóðà êà÷åñòâà.

In the article the value of corporate culture as facilities of
motivation of personnel of machine–building enterprise is
grounded. Strukturizaciya of elements of corporate culture is
offered as a prichinno–sledstvennoy diagram, their main-
tenance and features is certain in modern economic terms.
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Ïîñòàíîâêà ïðîáëåìè. Äëÿ ñòàá³ë³çàö³¿ ðîáîòè â³ò÷èç-

íÿíèõ ìàøèíîáóä³âíèõ ï³äïðèºìñòâ ó ïîñòêðèçîâèé ïåð³îä

íåîáõ³äíå çàñòîñóâàííÿ íîâèõ åôåêòèâíèõ ìåòîä³â óïðà-

âë³ííÿ, ÿê³ àêòèâ³çóþòü íåìàòåð³àëüí³ àêòèâè ï³äïðèºìñòâà.

Ñó÷àñíå ³ííîâàö³éíå óïðàâë³ííÿ âèêîðèñòîâóº êîðïîðàòèâíó

êóëüòóðó ÿê ìîãóòí³é ³íñòðóìåíò ñòðàòåã³÷íîãî ðîçâèòêó ï³ä-

ïðèºìñòâà, ÿêèé äîçâîëÿº çãóðòóâàòè êîëåêòèâ ó íàïðÿì³

ðåàë³çàö³¿ ñï³ëüíèõ ö³ëåé.

Îäíèì ³ç âàæëèâèõ ôàêòîð³â âïëèâó íà ìîòèâàö³þ ïåðñîíà-

ëó º êîðïîðàòèâíà êóëüòóðà. Ñüîãîäí³ ñòàº î÷åâèäíî, ùî ï³ä-

ïðèºìñòâà ç ïîçèòèâíîþ, ñèëüíîþ, ðîçâèíåíîþ êîðïîðàòèâ-

íîþ êóëüòóðîþ äîñÿãàþòü âèñîêèõ ðåçóëüòàò³â ó ñôåð³ óïðà-

âë³ííÿ ïåðñîíàëîì, âèêîðèñòîâóþòü ¿¿ ÿê åôåêòèâíèé çàñ³á

ìîòèâàö³¿ ïðàö³âíèê³â äëÿ äîñÿãíåííÿ ñòðàòåã³÷íèõ ö³ëåé.

Îñê³ëüêè îñíîâíèìè ïîòðåáàìè ëþäèíè, ïîâ'ÿçàíèìè ç

ðîáîòîþ, º ìîòèâàö³ÿ îñîáèñòèõ äîñÿãíåíü, âïëèâ íà ³íøèõ,

âèçíàííÿ ç áîêó îòî÷óþ÷èõ, ñàìîðåàë³çàö³ÿ, òî êîðïîðàòèâ-

íà êóëüòóðà äîçâîëÿº ñòâîðèòè ñèñòåìó åôåêòèâíèõ ìî-

ðàëüíèõ ñòèìóë³â. Ëþäèíà, ÿêà â³ä÷óâàº ï³äòðèìêó, ïðàöþº â

àòìîñôåð³ äîâ³ðè, ìàº ìîæëèâîñò³ äëÿ ïðîôåñ³éíîãî çðî-

ñòàííÿ ³ îñîáèñòî¿ ðåàë³çàö³¿, ìàº á³ëüø ðîçâèíåí³ ìîòèâè òà

çàäîâîëåí³ñòü ñàìîþ ïðàöåþ.

Àíàë³ç äîñë³äæåíü òà ïóáë³êàö³é ç ïðîáëåìè. Äîñë³-

äæåííÿì ïðîáëåìè ôîðìóâàííÿ êîðïîðàòèâíî¿ êóëüòóðè

çàéìàëèñÿ òàê³ çàðóá³æí³ â÷åí³, ÿê: Ê. Äåâ³ñ, T. Ä³ë, A. Êåííå-

ä³, Ð. Êó³íí, Ì. Ìåñêîí, Ã. Ìîðãàí, Ì. Òîìïñîí, Å. Øåéí,

×. Õåíä³ òà ³íø³. Ñåðåä â³ò÷èçíÿíèõ â÷åíèõ, ÿê³ äîñë³äæóþòü

äàíó ïðîáëåìàòèêó, ñë³ä âèä³ëèòè òàêèõ, ÿê Á.Ì. Àíäðóøê³â,

Î.². Áàëà, Ò.Î. Áàøóê, À.Å. Âîðîíêîâà, Î.À. Ãð³øíîâà, Î.Ì. Ãî-

ëÿêà, Ì.É. Äìèòðåíêî, À.Ì. Æîëóäºâà, Ñ.Â. Êîâàëºâñüêèé,

Î.ª. Êóçüì³í, Ò.Â. Ëàíä³íà, Î.À. Ìºäâºäºâà, ².Ã. Õèìè÷,

Í.Â. Öàðåíêî, Ã.Ë. Õàåò òà ³íø³.

Òàê, ñóäÿ÷è ç ñó÷àñíèõ ïóáë³êàö³é, ïðîáëåìà êîðïîðàòèâ-

íî¿ êóëüòóðè º äîñèòü àêòóàëüíîþ â ïåð³îä ïîñòêðèçîâèõ

òðàíñôîðìàö³é òà íåîáõ³äíîñò³ ï³äâèùåííÿ ìîòèâàö³¿ ïåð-

ñîíàëó. Á.Ì. Àíäðóøê³â òà ².Ã. Õèìè÷ çàñòîñîâóþòü ïîíÿòòÿ

ñåíãóëÿðèòèâíîñò³, ÿêå ïåðåäáà÷àº âèâ÷åííÿ îñîáëèâîñòåé

òà ñïåöèô³êó ôîðìóâàííÿ êîðïîðàòèâíî¿ êóëüòóðè íà ï³ä-

ïðèºìñòâàõ äåðæàâ ïîñòòîòàë³òàðíîãî ïåð³îäó [1]. Ó ñòàòò³

[2] àâòîðàìè çä³éñíåíî àíàë³ç ñòàíó êîðïîðàòèâíî¿ êóëüòóðè

ìàøèíîáóä³âíèõ ï³äïðèºìñòâ Ëüâ³âùèíè, âèçíà÷åíî òåí-

äåíö³¿ òà ïåðñïåêòèâè ðîçâèòêó. Â ðîáîòàõ [3–5, 7] äîñë³-

äæóþòüñÿ ïèòàííÿ ñóòíîñò³ ïîíÿòòÿ êîðïîðàòèâíî¿ êóëüòóðè

â ñó÷àñíèõ óìîâàõ, ¿¿ ñêëàäó, äîö³ëüíîñò³ ôîðìóâàííÿ òà

çâ'ÿçêó ³ç ñòðàòåã³ºþ ï³äïðèºìñòâà. Ï³äõ³ä äî êîðïîðàòèâíî¿

êóëüòóðè ç òî÷êè çîðó òàêèõ ïîíÿòü, ÿê ãóìàí³çàö³ÿ, ÿê³ñòü

ä³ÿëüíîñò³, óñï³õ ï³äïðèºìñòâà, çàïðîïîíîâàíèé ó ðîáîò³ [6].

Ïðîòå, íåçâàæàþ÷è íà ÷èñëåíí³ òåîðåòè÷í³ ðîçðîáêè ùîäî

êîðïîðàòèâíî¿ êóëüòóðè, ÷èìàëî ïèòàíü, ïîâ'ÿçàíèõ ³ç âèêî-

ðèñòàííÿì ¿¿ ïîòåíö³àëó ó íàïðÿì³ ìîòèâàö³¿ ïåðñîíàëó, çà-

ëèøàþòüñÿ íåäîñë³äæåíèìè.

Ìåòà ñòàòò³ – âèçíà÷èòè îñíîâí³ åëåìåíòè êîðïîðàòèâíî¿

êóëüòóðè ìàøèíîáóä³âíîãî ï³äïðèºìñòâà òà ñòðóêòóðóâàòè ¿õ

çà äîïîìîãîþ ïðè÷èííî–íàñë³äêîâî¿ ä³àãðàìè.

Âèêëàä îñíîâíîãî ìàòåð³àëó. Â ñèñòåì³ ìîòèâàö³¿ ïåðñî-

íàëó íà ìàøèíîáóä³âíîìó ï³äïðèºìñòâ³ çì³ñò êîðïîðàòèâíî¿

êóëüòóðè â³äîáðàæàºòüñÿ ñòóïåíåì îñîáèñòî¿ çíà÷èìîñò³ òðó-

äîâî¿ ä³ÿëüíîñò³ äëÿ ïðàö³âíèê³â. Òîìó êîðïîðàòèâíà êóëüòóðà

íà ð³çíèõ ï³äïðèºìñòâàõ ìîæå ìàòè íåîäíàêîâó îð³ºíòîâà-

í³ñòü íà ðîçâèòîê ïåðñîíàëó ³ âèðîáíè÷³ ôóíêö³¿. Ç îãëÿäó íà öå
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âàæëèâèì çàâäàííÿì º ôîðìóâàííÿ ïîçèòèâíî¿ êîðïîðàòèâ-

íî¿ êóëüòóðè, ÿêà ñòâîðþº äëÿ ïðàö³âíèêà ö³íí³ñòü ñâîº¿ ïðî-

ôåñ³éíî¿ ä³ÿëüíîñò³ ÿê ñïîñîáó îñîáèñò³ñíî¿, òðóäîâî¿, òâîð÷î¿

ñàìîðåàë³çàö³¿ é ñàìîðîçâèòêó òà ö³íí³ñòü ñâîãî ï³äïðèºìñòâà

ÿê óìîâè çàáåçïå÷åííÿ âëàñíèõ àêòóàëüíèõ ïîòðåá.

Ìåõàí³çì ôîðìóâàííÿ êîðïîðàòèâíî¿ êóëüòóðè äîñèòü

ñêëàäíèé ³ ïîëÿãàº ó äîñÿãíåíí³ åôåêòèâíî¿ âçàºìîä³¿ ¿¿ åëå-

ìåíò³â. Ñòâîðåííÿ òà ðîçâèòîê íà îñíîâ³ åëåìåíò³â êîðïîðà-

òèâíî¿ êóëüòóðè ñèñòåìè ö³ííîñòåé ïîðîäæóº ôîðìóâàííÿ ïåâ-

íèõ âíóòð³øíüîãðóïîâèõ íîðì ³ ìîäåëåé ïîâåä³íêè ïåðñîíàëó.

Ñóêóïí³ñòü åëåìåíò³â êîðïîðàòèâíî¿ êóëüòóðè ïðåäñòà-

âëåíà íàìè ó âèãëÿä³ ïðè÷èííî–íàñë³äêîâî¿ ä³àãðàìè (äèâ.

ðèñ.). Âîíà äîçâîëÿº âèÿâèòè â³äíîøåííÿ ì³æ ³ñíóþ÷îþ êîð-

ïîðàòèâíîþ êóëüòóðîþ ³ ñêëàäîâèìè, ÿê³ âïëèâàþòü íà ¿¿

ôîðìóâàííÿ. Ïðåäñòàâëåííÿ ñèñòåìè ñêëàäîâèõ åëåìåíò³â

êîðïîðàòèâíî¿ êóëüòóðè ó âèãëÿä³ òàêî¿ ä³àãðàìè ìîæå âèêî-

ðèñòîâóâàòèñÿ äëÿ ñòðóêòóðîâàíîãî àíàë³çó é îáãîâîðåííÿ

³ñíóþ÷èõ ïðîáëåì ó êîëåêòèâ³.

Òàê, çì³ñò ì³ñ³¿ ï³äïðèºìñòâà âèçíà÷àºòüñÿ îô³ö³éíèìè

çàäåêëàðîâàíèìè ïðèíöèïàìè ä³ÿëüíîñò³ ï³äïðèºìñòâà ³ ì³-

ñòèòü, ïåðø çà âñå, ñòðàòåã³þ òà ïðîãîëîøóâàí³ ö³ë³ ï³äïðè-

ºìñòâà. Îäíèì ³ç âàæëèâèõ íàïðÿì³â âñòàíîâëåííÿ äîâãîñ-

òðîêîâèõ ö³ëåé º ôîðìóâàííÿ êîðïîðàòèâíîãî ³ì³äæó. Ïîçè-

òèâíèé õàðàêòåð îáðàçó ï³äïðèºìñòâà º ôàêòîðîì ï³äâè-

ùåííÿ éîãî êîíêóðåíòîñïðîìîæíîñò³ íà ðèíêó, çàëó÷åííÿ

ñïîæèâà÷³â, ïàðòíåð³â òà ³íâåñòîð³â.

Äî ö³º¿ ãðóïè ñêëàäîâèõ êîðïîðàòèâíî¿ êóëüòóðè â³äíîñèòüñÿ

òàêîæ êîäåêñ ï³äïðèºìñòâà, â òîìó ÷èñë³ ìîðàëüíèé êîäåêñ òà

³íø³ ðåãëàìåíòè, â ÿêèõ ì³ñòÿòüñÿ êîíöåïòóàëüí³, ñîö³àëüí³,

ìîðàëüí³ ïðàâèëà ä³ÿëüíîñò³ ï³äïðèºìñòâà äëÿ äîñÿãíåííÿ

ñòðàòåã³÷íèõ ö³ëåé. Äëÿ òîãî ùîá êîðïîðàòèâíèé êîäåêñ

åôåêòèâíî ïðàöþâàâ, â³í ìàº áóòè ïðèéíÿòíèì óñ³ìà ïðàö³â-

íèêàìè ï³äïðèºìñòâà, ìàº ñòàòè îñíîâíèì äîêóìåíòîì, ôîð-

ìóâàòè ïî÷óòòÿ êîðïîðàòèâíî¿ ãîðäîñò³ çà ï³äïðèºìñòâî.

Êîðïîðàòèâíà ô³ëîñîô³ÿ ÿê ñèñòåìà îñíîâíèõ ³äåé, ö³ííî-

ñòåé, ïåðåêîíàíü, ùî ôóíêö³îíóþòü â îðãàí³çàö³éíî–óïðà-

âë³íñüêîìó ñåðåäîâèù³, âèçíà÷àº ñóòü á³çíåñó, ÿêèì çàéìà-

ºòüñÿ êîíêðåòíå ï³äïðèºìñòâî. Âîíà º äæåðåëîì ìîòèâàö³é

ï³äïðèºìñòâà, éîãî ñòðàòåã³÷íèì áà÷åííÿì àáî ïðèçíà÷åí-

íÿì ³ âèêîíóº ôóíêö³þ âíóòð³øíüî¿ îðãàí³çàö³¿.

Çàäåêëàðîâàí³ ö³ííîñò³ âèÿâëÿþòüñÿ ÷åðåç ë³äåðñòâî íà

ðèíêó â ö³íàõ, ÿêîñò³ ³ áåçïåö³ ïðîäóêö³¿ òà ïîñëóã, íàä³éí³ñòü

ó ïàðòíåðñòâ³, òóðáîòó ïðî ëþäåé. Ìàºòüñÿ íà óâàç³ âèêîðè-

ñòàííÿ ñó÷àñíèõ ïåðåäîâèõ òåõíîëîã³é ç ìåòîþ çàáåçïå÷åí-

íÿ âèñîêî¿ ÿêîñò³ ïðîäóêö³¿, ùî ñïðèÿº ðîçâèòêó êóëüòóðè,

íàóêè, ïðîìèñëîâîñò³, à òàêîæ ïîêðàùåííþ çäîðîâ'ÿ ³ çàõè-

ñòó íàâêîëèøíüîãî ñåðåäîâèùà òà ÿêîñò³ æèòòÿ ëþäåé. Ä³-

ëîâ³ ïðèíöèïè âêëþ÷àþòü ïðèíöèïè ïîâåä³íêè ó â³äíîñèíàõ

³ç ñïîæèâà÷àìè, àêö³îíåðàìè, ñï³âðîá³òíèêàìè, ïîñòà÷àëü-

íèêàìè, äîâê³ëëÿì òà ñóñï³ëüñòâîì.

Êîðïîðàòèâíèé ³ì³äæ ìàº âåëèêå çíà÷åííÿ äëÿ âñ³õ ï³ä-

ïðèºìñòâ, àäæå â³ä òîãî, ÿê ï³äïðèºìñòâî çàÿâèëî ñåáå íà

ðèíêó, çàëåæèòü â³äíîøåííÿ äî íüîãî ñïîæèâà÷³â, çàñîá³â

ìàñîâî¿ ³íôîðìàö³¿, óðÿäîâèõ ³ íåóðÿäîâèõ ñòðóêòóð, à òàêîæ

ïàðòíåð³â ïî á³çíåñó. Îñíîâíèìè ñêëàäîâèìè ³ì³äæó ï³äïðè-

ºìñòâà º: ä³ëîâà ðåïóòàö³ÿ, ³ì³äæ ðîáîòîäàâöÿ, âíóòð³øí³é
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³ì³äæ îðãàí³çàö³¿, ³ì³äæ ñïîæèâà÷à, òîâàðó, êåð³âíèöòâà, ïåð-

ñîíàëó, â³çóàëüíèé ³ì³äæ, ñîö³àëüíèé ³ì³äæ, åêîëîã³÷íà â³ä-

ïîâ³äàëüí³ñòü ï³äïðèºìñòâà. Ãàðìîí³éíå ïîºäíàííÿ öèõ

êîìïîíåíò³â ãàðàíòóº óñï³õ ïðîñóâàííÿ ³ çàòâåðäæåííÿ ï³ä-

ïðèºìñòâà íà ðèíêó, à òàêîæ äîçâîëÿº óòðèìóâàòè ïîçèòèâ-

íèé êîðïîðàòèâíèé ³ì³äæ.

Ùå îäíèì åëåìåíòîì ì³ñ³¿ ï³äïðèºìñòâà º ³ñòîð³ÿ ñòâî-

ðåííÿ òà ä³ÿëüí³ñòü ï³äïðèºìñòâà, ÿêó ìàþòü âèâ÷àòè, çíàòè

³ óäîñêîíàëþâàòè ïðàö³âíèêè ï³äïðèºìñòâà.

Ô³ðìîâèé ñòèëü ÿâëÿº ñîáîþ íàá³ð ºäèíèõ ãðàô³÷íèõ îá-

ðàç³â ³ ïðèíöèï³â ïîáóäîâè, ïðèçíà÷åíèõ äëÿ ³äåíòèô³êàö³¿

ï³äïðèºìñòâà ñåðåä ³íøèõ ïîä³áíèõ ³ äëÿ ñòâîðåííÿ âï³çíà-

âàíîãî îáðàçó â î÷àõ ñïîæèâà÷³â. Äî îñíîâíèõ åëåìåíò³â

ô³ðìîâîãî ñòèëþ íàìè â³äíåñåíî:

– ô³ðìîâèé ëîãîòèï, ñõîæèé íà òîâàðíèé çíàê, ïðèçíà÷å-

íèé äëÿ ï³äâèùåííÿ âï³çíàâàíîñò³, çàïàì'ÿòîâóâàíîñò³ ï³ä-

ïðèºìñòâà;

– ñëîãàí (ðåêëàìíà ôðàçà, äåâ³ç ï³äïðèºìñòâà àáî ïåâíî-

ãî òîâàðó);

– ³íôîðìàö³éíî–ðåêëàìí³ ìàòåð³àëè (³íôîðìàö³éíèé ëèñò,

êîìåðö³éíà ïðîïîçèö³ÿ, ðåêëàìíà ëèñò³âêà, áóêëåò, ïðîñ-

ïåêò, áðîøóðà, êàòàëîã, ïðåñ–ðåë³ç, êàëåíäàð, ðåêëà-

ìíî–ïîäàðóíêîâ³ ìàòåð³àëè);

– êîë³ðíà ãàìà (ïåâíèé íàá³ð êîëüîð³â, ùî âèêîðèñòîâó-

þòüñÿ äëÿ ³äåíòèô³êàö³¿ ï³äïðèºìñòâà);

– ô³ðìîâèé øðèôò (ïåâíèé øðèôò àáî íàá³ð øðèôò³â, îá-

ðàíèé äëÿ îôîðìëåííÿ ô³ðìîâî¿ äðóêîâàíî¿ ïðîäóêö³¿);

– êîðïîðàòèâíèé ñàéò;

– àðõ³òåêòóðíå ñåðåäîâèùå ï³äïðèºìñòâà (ìàòå-

ð³àëüíî–ïðîñòîðîâå ñåðåäîâèùå, ùî âîëîä³º åñòåòè÷íèìè

ÿêîñòÿìè);

– àóä³îîáðàç ï³äïðèºìñòâà (ïåâíèé çâóê àáî íàá³ð çâóê³â,

ÿê³ âèêîðèñòîâóþòüñÿ â ðàä³îðåêëàì³ àáî â òåëåâ³ç³éíèõ ðî-

ëèêàõ äëÿ âèä³ëåííÿ ï³äïðèºìñòâà ñåðåä êîíêóðåíò³â);

– ô³ðìîâèé îäÿã àáî ô³ðìîâ³ åëåìåíòè îäÿãó;

– êîðïîðàòèâíèé ïðàïîð, ã³ìí;

– îñîáëèâîñò³ äèçàéíó ïðîäóêö³¿, â òîìó ÷èñë³ ïðåçåíòà-

ö³éíî¿ ïðîäóêö³¿;

– ô³ðìîâèé ïåðñîíàæ (ïåâíèé ïåðñîíàæ àáî îáðàç, ùî

ñèìâîë³çóº ï³äïðèºìñòâî ³ âèêîðèñòîâóºòüñÿ â ðåêëàìíèõ

çàõîäàõ).

Îñíîâíèìè çàâäàííÿìè ô³ðìîâîãî ñòèëþ º äîïîìîãà

ñïîæèâà÷ó ³äåíòèô³êóâàòè ï³äïðèºìñòâî ñåðåä ³íøèõ ïîä³á-

íèõ, çì³öíþâàòè äîâ³ðó ñïîæèâà÷à äî ï³äïðèºìñòâà, ï³äâè-

ùóâàòè åôåêòèâí³ñòü ðåêëàìíèõ êàìïàí³é çà ðàõóíîê íîñ³¿â

ô³ðìîâîãî ñòèëþ.

ßê çîâí³øí³ ïðîÿâè êîðïîðàòèâíî¿ êóëüòóðè âèñòóïàþòü

òðàäèö³¿ ï³äïðèºìñòâà. Âîíè ïåðåäáà÷àþòü ïðîâåäåííÿ êîð-

ïîðàòèâíèõ çàõîä³â ³ ñïðèÿþòü çàáåçïå÷åííþ âçàºìîðîçó-

ì³ííÿ, äóõîâíî¿ ºäíîñò³ òà óçãîäæåíîñò³ ïðàö³âíèê³â, ïîêðà-

ùåííþ ñîö³àëüíî–ïñèõîëîã³÷íîãî êë³ìàòó ó êîëåêòèâ³, óíè-

êíåííþ òà çãëàäæóâàííþ êîíôë³êòíèõ ñèòóàö³é, çì³öíåííþ

êîðïîðàòèâíîãî äóõó, ðîçâèòêó ïî÷óòòÿ ãîðäîñò³ çà âëàñíå

ï³äïðèºìñòâî, âèÿâëåííþ àêòèâíèõ òà òàëàíîâèòèõ ïðàö³â-

íèê³â, ïîêðàùåííþ ÿêîñò³ ðîáîòè êîëåêòèâó.

Îäíèì ³ç âàæëèâèõ åëåìåíò³â òðàäèö³é º â³äíîøåííÿ äî

íîâà÷ê³â, ¿õíÿ àäàïòàö³ÿ äî ³ñíóþ÷î¿ êîðïîðàòèâíî¿ êóëüòóðè.

Ïðîöåñ çàëó÷åííÿ íîâèõ ñï³âðîá³òíèê³â äî íå¿ ÷àñòî ñêëàä-

íèé. Íà äåÿêèõ ï³äïðèºìñòâàõ ñïåö³àëüíî ïðîâîäÿòüñÿ

àäàïòàö³éí³ òðåí³íãè òà ³íø³ çàõîäè, íàïðàâëåí³ íà àäàïòàö³þ

íîâà÷ê³â. Äëÿ çàáåçïå÷åííÿ åôåêòèâíîñò³ êîðïîðàòèâíèõ

çàõîä³â íåîáõ³äíîþ óìîâîþ º ðåãóëÿðí³ñòü ¿õ ïðîâåäåííÿ, à

òàêîæ çàñòîñóâàííÿ çàõîä³â ³ç ìàòåð³àëüíîãî ñòèìóëþâàííÿ

ïåðñîíàëó.

Òðóäîâà åòèêà ÿâëÿº ñîáîþ ñóêóïí³ñòü ïðàâèë òà íîðì ïî-

âåä³íêè, ÿê³ ïîä³ëÿþòüñÿ ÷ëåíàìè òðóäîâîãî êîëåêòèâó ³

ôîðìóþòü ïåâí³ ìîäåë³ ¿õ ïîâåä³íêè òà ºäèí³ ñòàíäàðòè â³ä-

íîñèí ³ ñï³ëüíî¿ ä³ÿëüíîñò³. Îñíîâíèì çàâäàííÿì òðóäîâî¿

åòèêè º ôîðìóâàííÿ îñîáëèâî¿ âíóòð³øíüî¿ îðãàí³çàö³éíî¿

àòìîñôåðè ³ âíóòð³øíüî¿ ³íòåãðàö³¿.

Íà êîæíîìó ï³äïðèºìñòâ³ ³ñíóþòü ÷³òêî âñòàíîâëåí³ ïðàâè-

ëà ïîâåä³íêè. Íîâ³ ïðàö³âíèêè, ÿê³ ïðèéíÿò³ íà ðîáîòó, ìàþòü ¿õ

çàñâî¿òè, ùîá ñòàòè ïîâíîïðàâíèìè ÷ëåíàìè ï³äïðèºìñòâà.

Íîðìè ÿâëÿþòü ñîáîþ ÷èíí³ ñòàíäàðòè ïîâåä³íêè, ÿê³ ïîêàçó-

þòü ñòàâëåííÿ äî ïðàö³, êåðóþòü ïîâåä³íêîþ ïðàö³âíèê³â ³

ïðèâîäÿòü ¿õ äî äîñÿãíåííÿ ö³ëåé ï³äïðèºìñòâà. Ïîâåä³íêîâ³

ñòåðåîòèïè ÿâëÿþòü ñîáîþ ôîðìè âçàºìîä³¿ ïðàö³âíèê³â äëÿ

âèÿâó ïîâàãè àáî äåìîíñòðàö³¿ ïðèéíÿòíî¿ ïîâåä³íêè.

Ó ñó÷àñíèõ óìîâàõ â³äáóâàºòüñÿ ôîðìóâàííÿ òàêî¿ êîðïî-

ðàòèâíî¿ êóëüòóðè, îñíîâíèìè ö³ííîñòÿìè ÿêî¿ º îð³ºíòàö³ÿ íà

âèñîêó ÿê³ñòü ³ áåçïå÷í³ñòü ïðîäóêö³¿, ³ííîâàö³éíèé ðîçâèòîê,

ïîñò³éíå íàâ÷àííÿ ³ òâîð÷å âäîñêîíàëåííÿ. Òîìó âàæëèâèì

åëåìåíòîì íà ñüîãîäí³ º êóëüòóðà ÿêîñò³. Âàæëèâå ì³ñöå ó í³é

ìàº çàéìàòè â³ääàí³ñòü ïåðñîíàëó ³äåàëàì ÿêîñò³, ÿêà âèõîâó-

ºòüñÿ ó ïðîöåñ³ çàëó÷åííÿ âñ³õ ïðàö³âíèê³â äî âèð³øåííÿ ïðî-

áëåì ÿêîñò³. Ïîíÿòòÿ êóëüòóðè ÿêîñò³ äîñèòü ñêëàäíå ³ ì³ñòèòü

ó ñîá³ òàê³ àñïåêòè, ÿê ÿê³ñòü ïðîöåñ³â, õàðàêòåðèñòèêè ðîáîòè

³ç ñïîæèâà÷àìè òà ïàðòíåðàìè, çîâí³øí³ì ñåðåäîâèùåì,

ÿê³ñòü ³íôîðìàö³éíîãî çàáåçïå÷åííÿ, ÿê³ñòü ïðèéíÿòòÿ ð³-

øåíü, ÿê³ñòü ïðàö³, ÿê³ñòü ïðîäóêö³¿ òà ïîñëóã.

Ç òî÷êè çîðó ï³äâèùåííÿ ìîòèâàö³¿ ïåðñîíàëó âàæëèâå çíà-

÷åííÿ íàäàºòüñÿ ñòàâëåííþ ïðàö³âíèê³â äî ÿêîñò³ ïðàö³.

Ó öüîìó êîíòåêñò³ ñë³ä ï³äêðåñëèòè ðîëü êåð³âíèöòâà ó çàëó-

÷åíí³ ïðàö³âíèê³â äî ôóíêö³îíóâàííÿ ñèñòåìè ÿêîñò³, ñòèìó-

ëþâàííÿ ³ííîâàö³éíîãî ðîçâèòêó òà ðàö³îíàë³çàòîðñòâà ÿê ìå-

òîäó êîëåêòèâíî¿ òâîð÷îñò³. Çä³éñíþþ÷è êîíòðîëü íàä ÿê³ñòþ

íà êîæíîìó åòàï³ âèðîáíèöòâà, ïåðñîíàë âèêîíóº ïåðâèííå

çàâäàííÿ ³ òèì ñàìèì âèïðàâäîâóº äîâ³ðó êë³ºíò³â ³ ïàðòíåð³â.

Îäí³ºþ ³ç ö³ííîñòåé, ïðîãîëîøåíèõ ïîë³òèêîþ ÿêîñò³, º äîñ-

êîíàëå ë³äåðñòâî. Éîãî çíà÷åííÿ ïîëÿãàº â òîìó, ùî âîíî îä-

íî÷àñíî º äæåðåëîì âèíèêíåííÿ ³ ï³äòðèìêè êîðïîðàòèâíî¿

êóëüòóðè. Äëÿ äîñÿãíåííÿ óñï³øíîãî ë³äåðñòâà íåîáõ³äíî ôîð-

ìóâàòè òàê³ óìîâè ðîáîòè êîëåêòèâó, ÿê³ ïåðåäáà÷àþòü çàëó-

÷åííÿ ïåðñîíàëó äî ñïðàâ âèðîáíèöòâà, ñòèìóëþþòü îñîáè-

ñòèé ³ ïðîôåñ³éíèé ðîçâèòîê, ñòâîðþþòü àòìîñôåðó äîâ³ðè òà

ï³äòðèìêè. Ë³äåðñòâî äîçâîëÿº ï³äñèëèòè êåð³âíèé âïëèâ íà
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ïåðñîíàë ç ìåòîþ éîãî ìîòèâàö³¿ øëÿõîì âëàñíîãî ïðèêëàäó,

âïåâíåíîñò³, ð³øó÷îñò³, àêòèâíîñò³.

Åôåêòèâí³ñòü ïðîöåñó óïðàâë³ííÿ ïåðñîíàëîì ³ ìîòèâà-

ö³ºþ, çîêðåìà, çàëåæèòü íå ò³ëüêè â³ä îñîáèñòèõ ÿêîñòåé ë³-

äåðà ³ âì³ííÿ êîðèñòóâàòèñÿ íèìè äëÿ äîñÿãíåííÿ ïåâíèõ ö³-

ëåé, à òàêîæ â³ä ïîºäíàííÿ ë³äåðñòâà ç³ ñòèëåì êåð³âíèöòâà.

Íà â³äì³íó â³ä ë³äåðñòâà ñòèëü êåð³âíèöòâà íå º ÿê³ñòþ êåð³â-

íèêà, à ôîðìóºòüñÿ ³ çì³íþºòüñÿ ó ïðîöåñ³ ä³ÿëüíîñò³, òîìó º

ìîæëèâ³ñòü éîãî êîðèãóâàòè òà ðîçâèâàòè.

Íà íàøó äóìêó, ñòèëü êåð³âíèöòâà ìàº ´ðóíòóâàòèñÿ íà

çàñàäàõ ñèòóàö³éíîãî ï³äõîäó, ÿêèé çàáåçïå÷óº ãíó÷ê³ñòü

ìîäåëþâàííÿ ïîâåä³íêè ó ð³çíèõ âèðîáíè÷èõ ñèòóàö³ÿõ,

âðàõóâàííÿ àäåêâàòíîñò³ ñèòóàö³¿ òà ³íäèâ³äóàëüíèõ îñîáëè-

âîñòåé ëþäèíè. Ó çâ'ÿçêó ³ç çì³íîþ ³ íåâèçíà÷åí³ñòþ ñó÷à-

ñíîãî ðèíêîâîãî ñåðåäîâèùà çì³íþþòüñÿ çàâäàííÿ ³ ïð³î-

ðèòåòè ä³ÿëüíîñò³ ï³äïðèºìñòâà, â³äïîâ³äíî çì³íþþòüñÿ ñòè-

ë³ êåð³âíèöòâà òà õàðàêòåð ¿õ âïëèâó íà ìîòèâàö³þ ïåðñîíà-

ëó. Ñòèëü êåð³âíèöòâà çàëåæèòü â³ä ìîðàëüíèõ íîðì, ö³ííî-

ñòåé, òðàäèö³é ï³äïðèºìñòâà, ñôîðìîâàíî¿ ñèñòåìè â³äíî-

ñèí, òîáòî ïñèõîëîã³÷íîãî êë³ìàòó.

Ïñèõîëîã³÷íèé êë³ìàò ÿâëÿº ñîáîþ ïåðåâàæíó ³ â³äíîñíî

ñò³éêó äóõîâíó àòìîñôåðó, ÿêà â³äáèâàº õàðàêòåðíó ìàíåðó

âçàºìîä³¿ ïðàö³âíèê³â ì³æ ñîáîþ òà ³íøèìè, çàãàëüíå âðàæåí-

íÿ, ÿêå âèíèêàº â³ä ñòèëÿ óïðàâë³ííÿ, ñïîñîáó ñï³ëêóâàííÿ ñï³-

âðîá³òíèê³â. Ñïðèÿòëèâèé ïñèõîëîã³÷íèé êë³ìàò ôîðìóº êîð-

ïîðàòèâíèé äóõ ï³äïðèºìñòâà, òîáòî â³ä÷óòòÿ ïðàö³âíèêîì íà

ö³íí³ñíî–çì³ñòîâíîìó ð³âí³ ñâîº¿ ºäíîñò³ ç ðîáî÷îþ ãðóïîþ,

ïåðâèííèì ñòðóêòóðíèì ï³äðîçä³ëîì ³, íàðåøò³, ç ï³äïðèºì-

ñòâîì. Â éîãî îñíîâ³ ëåæèòü â³ääàí³ñòü ãðóï³, ÿêà àêóìóëþº â

ñîá³ âñ³ îñíîâí³ ³äåàëè ï³äïðèºìñòâà. Êîðïîðàòèâíèì äóõîì

ìîæíà íàçâàòè òàêîæ ïîºäíàííÿ ïåðñîíàëüíîãî äîñâ³äó ³ êî-

ëåêòèâíèõ ñòàíäàðòíèõ ñïîñîá³â âèð³øåííÿ ðÿäó çàâäàíü.

Îòæå, êîðïîðàòèâíèé äóõ º ñóêóïí³ñòþ äóõîâíèõ âëàñòèâî-

ñòåé ï³äïðèºìñòâà (³äåé, ö³ííîñòåé, ìîòèâ³â, ïðàãíåíü, î÷³êó-

âàíü), à òàêîæ çàâäàíü ³ ôóíêö³é, ùî ðåàë³çîâóþòüñÿ íà ï³ä-

ïðèºìñòâ³. Â³í ñòâîðþº äóõîâíî–åìîö³éíèé ôîí æèòòº-

ä³ÿëüíîñò³ ï³äïðèºìñòâà, ùî âèÿâëÿºòüñÿ â ìîðàëü-

íî–ïñèõîëîã³÷íîìó êë³ìàò³, íàñòðî¿ ³ ñàìîïî÷óòò³ ïðàö³âíèê³â

³ òèì ñàìèì ³ñòîòíî âïëèâàº íà ¿õ òðóäîâó ïîâåä³íêó.

Ç îãëÿäó íà öå êîðïîðàòèâíèé äóõ º ñâîºð³äíèì âíóòð³ø-

í³ì çàêðèòèì êëóáîì, ÿêèé îá'ºäíóº ãðóïó ëþäåé, çàö³êàâëå-

íèõ â ðîáîò³ äàíîãî ï³äïðèºìñòâà. Òîìó öå ïîíÿòòÿ ò³ñíî

ïîâ'ÿçàíå ç ïñèõîëîã³÷íèì êë³ìàòîì ³ ìàº âåëèêå çíà÷åííÿ

äëÿ îðãàí³çàö³¿ ðîáî÷îãî ïðîöåñó ³ ìîòèâàö³¿ ïðàö³âíèê³â íà

ðåçóëüòàò. Ñòóï³íü âïëèâó êîðïîðàòèâíîãî äóõó çíà÷íîþ ì³-

ðîþ âèçíà÷àº äèíàì³êó ³ åôåêòèâí³ñòü ôóíêö³îíóâàííÿ ñó-

÷àñíîãî ìàøèíîáóä³âíîãî ï³äïðèºìñòâà. Ëèøå âîëîä³þ÷è

ñèëüíèì êîðïîðàòèâíèì äóõîì, ï³äïðèºìñòâî ìîæå äîñÿãòè

íàì³÷åíî¿ ïîçèö³¿ íà ðèíêó ³ ä³ëîâîãî óñï³õó. Òîìó îäíèì ³ç

âàæëèâèõ çàâäàíü ó ñèñòåì³ ìîòèâàö³¿ ïåðñîíàëó ï³äïðèºì-

ñòâà º ðîáîòà ç óêð³ïëåííÿ òà ðîçâèòêó êîðïîðàòèâíîãî äóõó.

Íàéá³ëüø ñêëàäíîþ ãðóïîþ åëåìåíò³â êîðïîðàòèâíî¿

êóëüòóðè º âíóòð³øí³ àáî îñîáèñò³ñí³, îñê³ëüêè âêëþ÷àþòü

íåçàäåêëàðîâàí³ ïðàâèëà, ÿê³ ðåãóëþþòü â³äíîñèíè ïðàö³â-

íèê³â ï³äïðèºìñòâà ÿê ì³æ ñîáîþ, òàê ³ ç çîâí³øí³ì ñåðåäî-

âèùåì. Òîìó âïëèâàòè íà ïðîöåñ ôîðìóâàííÿ ìîäåëåé ïî-

âåä³íêè ïðàö³âíèê³â äîñèòü ñêëàäíî. Öÿ ãðóïà ôàêòîð³â âèç-

íà÷åíà íàìè ÿê äóõîâí³ñòü, ÿêà õàðàêòåðèçóº ÿê³ñòü îñîáè-

ñòîñò³ ³ º ôóíäàìåíòîì âíóòð³øíüîãî ñâ³òó ëþäèíè.

Ïðîáëåìà äóõîâíîñò³ ëþäèíè º îñîáëèâî àêòóàëüíîþ, îñ-

ê³ëüêè ñüîãîäí³ ñïîñòåð³ãàºòüñÿ çíà÷íèé âïëèâ áåçäóõîâíèõ

ôàêòîð³â íà ôîðìóâàííÿ ³ ðîçâèòîê ëþäèíè. Çà ñâîºþ çíà-

÷èì³ñòþ äóõîâí³ñòü º, íà íàøó äóìêó, íàéâàæëèâ³øèì ôàê-

òîðîì, ùî ñïðèÿº ôîðìóâàííþ ïîçèòèâíî¿ êîðïîðàòèâíî¿

êóëüòóðè ³ âèçíà÷àº ìîòèâàö³þ ïðàö³âíèê³â ó íàïðÿì³ ðåàë³-

çàö³¿ âëàñíèõ ö³ëåé ³ ö³ëåé ñâîãî ï³äïðèºìñòâà. Ç ö³º¿ ïîçèö³¿

äóõîâíîþ º ä³ÿëüí³ñòü, ÿêà ñïðÿìîâóº ëþäèíó ó íàïðÿì³ ðî-

çâèòêó: åìîö³éíîãî, ³íòó¿òèâíîãî, ñîö³àëüíîãî, ³íòåëåêòóàëü-

íîãî òà âêàçóº íà æèòòºâ³ñòü ¿¿ âíóòð³øíüî¿ ñèëè. Çàâäÿêè äó-

õîâíèì ÿêîñòÿì ä³ÿëüí³ñòü ëþäèíè ï³äíîñèòüñÿ íà á³ëüø âè-

ñîêèé ñòóï³íü ïðîÿâ³â, îòæå á³ëüø âèñîêó ÿê³ñòü ðîáîòè. Òî-

ìó «äóõîâí³ñòü» âèçíà÷àºòüñÿ ÿê ³íòåëåêòóàëüíî–ìîðàëüíà

ä³ÿëüí³ñòü, â ïðîöåñ³ ÿêî¿ ëþäèíà çäàòíà óäîñêîíàëþâàòè

âëàñíèé ðîçâèòîê, çì³íþâàòè ôîðìè âçàºìîä³¿, ôîðìóâàòè

äëÿ ñåáå ìîòèâè ä³ÿëüíîñò³.

Âçàãàë³, äóõîâíî áàãàòîþ ëþäèíîþ ââàæàºòüñÿ ëþäèíà, ó

ÿêî¿ ñôîðìîâàí³ äóõîâí³ ö³ííîñò³, ÿêà îð³ºíòîâàíà íà çàáåç-

ïå÷åííÿ ïîòðåá á³ëüø âèñîêîãî ïîðÿäêó, ïðàãíå äî ³íòåëåê-

òóàëüíîãî ðîçâèòêó òà çáàãà÷åííÿ çíàííÿìè, ìàº ðîçâèíåíó

ïîòðåáó â ñîö³àëüí³é âçàºìîä³¿, äîïîìîç³ òà ï³äòðèìö³ îòî-

÷óþ÷èõ êîëåã. Ö³ ÿêîñò³ íàäçâè÷àéíî âàæëèâ³ ïðè ôîðìóâàí-

í³ êîðïîðàòèâíîãî äóõó ³ ìîòèâàö³¿ ïåðñîíàëó.

Äî ö³º¿ ãðóïè ôàêòîð³â â³äíîñèòüñÿ, ïåðø çà âñå, ñâ³òîãëÿä,

ñåíñ æèòòÿ ³ ä³ÿëüíîñò³ ëþäèíè, ï³äñâ³äîì³ îñîáëèâîñò³

ñïðèéíÿòòÿ, äóìêè ³ â³ä÷óòòÿ, ïåðåêîíàííÿ, â³ðóâàííÿ, ÿê³

âïëèâàþòü íà ôîðìóâàííÿ ìîòèâ³â ¿¿ ïîâåä³íêè.

Îñîáëèâîñò³ ñïðèéíÿòòÿ ëþäèíè çä³éñíþþòü âåëèêèé

âïëèâ íà ìîòèâàö³þ, îñê³ëüêè ð³çíå ñïðèéíÿòòÿ íåîáõ³äíîñò³

ñï³ëüíî¿ ä³ÿëüíîñò³, âàæëèâîñò³ âèêîíàííÿ òèõ ÷è ³íøèõ ð³-

øåíü ìîæå ïðèçâåñòè äî êîíôë³êòíèõ ç³òêíåíü ³ çíèçèòè

åôåêòèâí³ñòü ä³ÿëüíîñò³ êîëåêòèâó. Âåëèêå çíà÷åííÿ ïðè

öüîìó ìàº ð³âåíü ïðîôåñ³éíî¿ ï³äãîòîâëåíîñò³ (êâàë³ô³êîâà-

í³ ïðàö³âíèêè ëåãøå ñïðèéìàþòü ïåðñïåêòèâí³ ö³ë³ é ìîæëè-

âîñò³, ùî â³äêðèâàþòüñÿ íàäàë³). Óñâ³äîìëåííÿ ïðàö³âíèêîì

îñîáèñòî¿ â³äïîâ³äàëüíîñò³ çà ðåçóëüòàòè ñï³ëüíî¿ ïðàö³ ïî-

ðîäæóº ñóìë³ííå â³äíîøåííÿ äî ñâî¿õ îáîâ'ÿçê³â ÿê íîðìè

ïîâåä³íêè, ÿêà ðåãóëþºòüñÿ ñóñï³ëüíîþ äóìêîþ, íåãàòèâíèì

â³äíîøåííÿì äî íåÿê³ñíî¿ ðîáîòè.

Ó ôîðìóâàíí³ äóõîâíîñò³ ñë³ä âðàõîâóâàòè îñîáëèâîñò³

ìåíòàë³òåòó, ñóñï³ëüíî¿ ñâ³äîìîñò³, ÿê³ âïëèâàþòü íà åêîíî-

ì³÷íå ñåðåäîâèùå òà åêîíîì³÷íó êóëüòóðó.

Îñíîâíîþ õàðàêòåðèñòèêîþ äóõîâíîñò³ º ö³íí³ñí³ îð³ºíòà-

ö³¿ ÿê îäí³ ç íàéá³ëüø êîìïëåêñíèõ, áàãàòîð³âíåâèõ óòâîðåíü

ó ñòðóêòóð³ îñîáèñòîñò³, ÿê³ âèêîíóþòü ðîëü ðåãóëÿòîð³â ïî-

âåä³íêè. Çíàííÿ ð³âíÿ òà ³ºðàðõ³¿ ñôîðìîâàíèõ ö³íí³ñíèõ îð³-

ºíòàö³é îñîáèñòîñò³ ðîçøèðþº ìîæëèâîñò³ äëÿ çä³éñíåííÿ
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åôåêòèâíî¿ ìîòèâàö³¿ ïåðñîíàëó ï³äïðèºìñòâà. Íàÿâí³ñòü

óñòàëåíèõ ö³íí³ñíèõ îð³ºíòàö³é ñâ³ä÷èòü ïðî çð³ë³ñòü ëþäèíè

ÿê îñîáèñòîñò³. Ö³íí³ñíà îð³ºíòàö³ÿ, ñôîðìîâàíà íà ð³âí³ ïå-

ðåêîíàíü, àäåêâàòíî ïðîÿâëÿºòüñÿ â ðåàëüí³é ïîâåä³íö³ é

ä³ÿëüíîñò³ ëþäèíè.

Äëÿ ôîðìóâàííÿ ïîçèòèâíî¿ êîðïîðàòèâíî¿ êóëüòóðè îäí³-

ºþ ç âàæëèâèõ óìîâ º ñïðèÿííÿ òîìó, ùîá ö³ííîñò³ ëþäèíè

ñï³âïàäàëè ç ö³ííîñòÿìè ï³äïðèºìñòâà. Öå çàáåçïå÷óº ñà-

ìîâ³ääà÷ó é ëîÿëüí³ñòü ñï³âðîá³òíèê³â ïðîòÿãîì òðèâàëîãî

÷àñó. Òîìó ïðè óïðàâë³íí³ ñë³ä íå ò³ëüêè âðàõîâóâàòè ö³ííîñò³

ëþäèíè, à é åôåêòèâíî âïëèâàòè íà íèõ.

Ñèñòåìà ïîòðåá âèùîãî ð³âíÿ âêëþ÷àº ïîòðåáè îñîáèñòî-

ñò³ ó ñîö³àëüí³é âçàºìîä³¿, ³íòåëåêòóàëüíîìó ³ äóõîâíîìó

âäîñêîíàëåíí³, ñàìîðåàë³çàö³¿ ³ ñàìîñòâåðäæåíí³, åñòåòè÷í³

ïîòðåáè.

Äóõîâí³ çä³áíîñò³ ëþäèíè äîçâîëÿþòü âñòóïàòè â äóõîâí³

â³äíîñèíè ç ³íøèìè ëþäüìè, ôîðìóâàòè ñïðèÿòëèâ³ ìîäåë³

ïîâåä³íêè òà îáóìîâëþþòü ñèíåðãåòè÷í³ñòü ä³ÿëüíîñò³. Ïðà-

ö³âíèêàì ³ç ðîçâèíåíèìè äóõîâíèìè ÿêîñòÿìè ëåãøå âñòó-

ïàòè â êîíòàêòè, çíàõîäèòè êîìïðîì³ñè, âèð³øóâàòè ñêëàäí³

âèðîáíè÷³ çàâäàííÿ, îòîæ ôîðìóâàòè ñïðèÿòëèâó àòìîñôå-

ðó äëÿ ñï³âïðàö³.

Äóõîâí³ñòü õàðàêòåðèçóº òàêó âëàñòèâ³ñòü ëþäèíè, ÿêà ïî-

ëÿãàº â ïðåâàëþâàíí³ äóõîâíèõ, ìîðàëüíèõ òà ³íòåëåêòóàëü-

íèõ ³íòåðåñ³â íàä ìàòåð³àëüíèìè, ïîñò³éíîìó ïðàãíåíí³ äî

ï³çíàííÿ. Ó öüîìó êîíòåêñò³ ³íòåëåêò ÿê õàðàêòåðèñòèêà äó-

õîâíîñò³ â³ä³ãðàº çíà÷íó ðîëü ó ôîðìóâàíí³ êîðïîðàòèâíèõ

ö³ííîñòåé òà âèçíà÷àº îñîáëèâîñò³ ìîòèâîâàíî¿ ä³ÿëüíîñò³.

²íòåëåêòóàëüíî ðîçâèíåíà ëþäèíà ïðàãíå äî ñàìîï³çíàííÿ,

ñàìîîñâ³òè, â ïðîöåñ³ ÿêîãî ï³çíàº ñåáå, ðîçâèâàº ³íòåëåêòó-

àëüí³ çä³áíîñò³, âîëþ, ñàìîäèñöèïë³íó, ñàìîâëàäàííÿ. Òàêèì

÷èíîì â³äáóâàºòüñÿ çàäîâîëåííÿ îäí³º¿ ç ãîëîâíèõ ïîòðåá –

ïîñò³éíî ðîçøèðþâàòè ñâ³é êðóãîç³ð, çàäîâîëüíÿòè ³íòåëåê-

òóàëüí³, òâîð÷³ çàïèòè, ï³äòðèìóâàòè ðîçóìîâó ïðàöåçäàò-

í³ñòü.

Îòæå, äóõîâí³ñòü ñïðèÿº ñàìîðåàë³çàö³¿ îñîáèñòîñò³ íà

îñíîâ³ âèùèõ ñîö³àëüíèõ òà ëþäñüêèõ ö³ííîñòåé, ðîáèòü âè-

ðîáíè÷ó ä³ÿëüí³ñòü äóõîâíî–ïðàêòè÷íîþ, íàïðàâëåíîþ íà

çì³íó òà óäîñêîíàëåííÿ ïðîäóêò³â âèðîáíèöòâà, çàïðîâà-

äæåííÿ íîâèõ ö³ííîñòåé, ç âèñîêîþ ÿê³ñòþ òà áåçïå÷í³ñòþ,

çì³íþº òðàäèö³éí³ â³äíîñèíè ó êîëåêòèâ³, ðîáëÿ÷è ¿õ ãóìàí-

íèìè òà äîâ³ðëèâèìè, ìîòèâóº íà äîñÿãíåííÿ âèñîêèõ ïî-

êàçíèê³â ðîáîòè.

Âèñíîâêè

Òàêèì ÷èíîì, ôîðìóâàííÿ ïîçèòèâíî¿ êîðïîðàòèâíî¿ êóëü-

òóðè º åôåêòèâíèì ³íñòðóìåíòîì ï³äâèùåííÿ ìîòèâàö³¿ ïåð-

ñîíàëó. Äëÿ çàáåçïå÷åííÿ åôåêòèâíîñò³ ïðîöåñó ìîòèâàö³¿

ïåðñîíàëó ìàøèíîáóä³âíîãî ï³äïðèºìñòâà íåîáõ³äíî âèâ÷àòè

òà àíàë³çóâàòè îñíîâí³ åëåìåíòè, ÿê³ óòâîðþþòü çì³ñò êîðïî-

ðàòèâíî¿ êóëüòóðè. Ó ñòàòò³ çðîáëåíî ñïðîáó ¿õ ñòðóêòóðèçàö³¿

íà îñíîâ³ ïðè÷èííî–íàñë³äêîâî¿ ä³àãðàìè, ùî äîçâîëÿº âèÿ-

âèòè íàéá³ëüø âïëèâîâ³ ñêëàäîâ³ êîðïîðàòèâíî¿ êóëüòóðè òà

âèçíà÷èòè ïåðñïåêòèâí³ íàïðÿìè âïëèâó íà ¿¿ ïîêðàùåííÿ.

Âèÿâèòè ïðè÷èíè, ÿê³ âïëèâàþòü íà ôîðìóâàííÿ êîðïîðà-

òèâíî¿ êóëüòóðè, ìîæíà â ïðîöåñ³ îáãîâîðåííÿ àáî ìåòîäîì

«ìîçêîâîãî øòóðìó». Íåîáõ³äíî ñèñòåìàòè÷íî îíîâëþâàòè

äàí³ ä³àãðàìè ç âèíèêíåííÿì íîâèõ åëåìåíò³â, à òàêîæ íà-

äàâàòè ìîæëèâ³ñòü ïðàö³âíèêàì ñàìèì áóäóâàòè òàê³ ä³à-

ãðàìè ³ â ïðîöåñ³ ¿õ îáãîâîðåííÿ çíàõîäèòè øëÿõè äëÿ ïîë³ï-

øåííÿ êîðïîðàòèâíî¿ êóëüòóðè. Çà äîïîìîãîþ òàêîãî ³ííî-

âàö³éíîãî ï³äõîäó ìîæëèâî íå ò³ëüêè óíèêíóòè êîíñåðâàòèç-

ìó â ðîçâèòêó êîðïîðàòèâíî¿ êóëüòóðè, à é ñâ³äîìî âïëèâàòè

íà ïðîöåñ ìîòèâàö³¿ ïðàö³âíèê³â äî ïîêðàùåííÿ ñâîº¿ ä³ÿëü-

íîñò³, ñîö³àëüíèõ âçàºìèí òà íîðì ïîâåä³íêè.
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