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ðîæ÷àííÿ òà ñêîðî÷åííÿ ìîæëèâîñòåé çîâí³øíüîãî êðåäè-

òóâàííÿ. Âñå öå âèêëè÷å ãàëüìóâàííÿ ³ çóïèíêó ðóõó çíà÷íî¿

÷àñòèíè êàï³òàëó, ùî é çàïî÷àòêóº ô³íàíñîâî–åêîíîì³÷íó

êðèçó. Òàêèì ÷èíîì, ôîðìóþòüñÿ ï³äãîòîâ÷³ óìîâè äëÿ íî-

âîãî êðèçîâîãî öèêëó. Óñ³ íàçâàí³ ïîä³¿ ìîæíà î÷³êóâàòè ó

2012 ð. Òîìó º ï³äñòàâè ââàæàòè, ùî ç îñåí³ 2012 ð. ³ñíóâà-

òèìå âèñîêà â³ðîã³äí³ñòü ïîâòîðåííÿ ãîñòðî¿ ôàçè êðèçè â

åêîíîì³ö³ Óêðà¿íè. 

Óðÿäó òà Íàö³îíàëüíîìó áàíêó Óêðà¿íè ìîæíà ðåêîìåíäó-

âàòè òàê³ çàõîäè äëÿ ïîì'ÿêøåííÿ çàãðîçè òà çìåíøåííÿ

âòðàò â³ä ìîæëèâî¿ êðèçè:

1. Ïåðåâîäèòè ñèñòåìó âàëþòíîãî ðåãóëþâàííÿ íà ïëà-

âàþ÷èé êóðñ, äîïóñêàòè äåÿêå çíèæåííÿ âàëþòíîãî êóðñó

ãðèâí³ (âèõîäÿ÷è ç òîãî, ùî ð³âíîâàæíèé êóðñ ïåðåáóâàº

ïðèáëèçíî íà ð³âí³ 8,2 ãðí./äîë. ÑØÀ).

2. Ðîçâèâàòè ðóáëüîâ³ ðîçðàõóíêè ç ìåòîþ çìåíøåííÿ

ïðîöåíòíî¿ çîâí³øíüî¿ ðåäóêö³¿ òà äîëàðèçàö³¿ åêîíîì³êè.

3. Çä³éñíþâàòè ïîäàëüøå îáìåæåííÿ âàëþòíîãî êðåäè-

òóâàííÿ.

4. Â³äðåãóëþâàòè ìèòí³ òàðèôè íà ³ìïîðò äî ð³âíÿ íå

ìåíøå, í³æ â ñåðåäíüîìó ïî ÑÎÒ; ë³êâ³äóâàòè â³ä'ºìíå ñàëü-

äî òîðãîâîãî áàëàíñó.

5. Ï³äòðèìóâàòè çðîñòàííÿ ³ çäåøåâëåííÿ êðåäèòóâàííÿ

íåô³íàíñîâèõ êîðïîðàö³é, à òàêîæ ìàëîãî ³ ñåðåäíüîãî á³ç-

íåñó; ïðè öüîìó ðèçèêè ³íôëÿö³¿ çìåíøóâàòè çà ðàõóíîê ï³ä-

òðèìêè ðîçâèòêó â³ò÷èçíÿíîãî âèðîáíèöòâà ñïîæèâ÷èõ òî-

âàð³â ³ çà ðàõóíîê çíèæåííÿ â³äñîòêîâèõ ñòàâîê.

6. Ãàëüìóâàòè çðîñòàííÿ ñïîæèâ÷îãî ³ìïîðòó, çìåíøó-

âàòè ÷àñòêó ³ìïîðòíèõ òîâàð³â ó âíóòð³øíüîìó òîâàðîîá³ãó çà

ðàõóíîê ïîñë³äîâíî¿ ïîë³òèêè ³ìïîðòîçàì³ùåííÿ, ñòèìóëþ-

âàòè â³ò÷èçíÿíå âèðîáíèöòâî ñïîæèâ÷èõ òîâàð³â (îñîáëèâî

ïðîäóêò³â òâàðèííèöòâà).

7. Ïð³îðèòåòàìè åêîíîì³÷íî¿ ïîë³òèêè ââàæàòè ³ìïîðòî-

çàì³ùåííÿ òà ðîçâèòîê åêñïîðòó, îñîáëèâî òîâàð³â ç âèñî-

êîþ äîäàíîþ âàðò³ñòþ (ìàøèíîáóäóâàííÿ, åëåêòðîííà ïî-

áóòîâà òåõí³êà, ïðîäóêòè òâàðèííèöòâà, âèíîðîáñòâà, ëåãêî¿

ïðîìèñëîâîñò³).

8. Îñíîâíèì çàâäàííÿì äåðæàâíèõ ñòðàòåã³÷íèõ ïëàí³â

ââàæàòè îðãàí³çàö³þ âèðîáíèöòâ âèñîêîêîíêóðåíòíèõ òîâà-

ð³â, ùî êîðèñòóþòüñÿ ïîïèòîì íà ñâ³òîâîìó òà âíóòð³øíüîìó

ðèíêàõ íàâ³òü â óìîâàõ ðåöåñ³¿.
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Â ñòàòò³ âèêëàäåíî ïîð³âíÿëüíèé àíàë³ç ³ñíóþ÷î¿ â Óê-
ðà¿í³ ñèñòåìè ðåãóëþâàííÿ ë³êâ³äíîñò³ áàíê³â çà äîïîìî-
ãîþ åêîíîì³÷íèõ íîðìàòèâ³â òà çàïðîïîíîâàíî¿ ì³æíà-
ðîäíî¿ ñèñòåìè Áàçåëü ²²². Îêðåñëåí³ îñíîâí³ øëÿõè ¿õ íà-
áëèæåííÿ.

Â ñòàòüå èçëîæåí ñðàâíèòåëüíûé àíàëèç ñóùåñòâóþ-
ùåé â Óêðàèíå ñèñòåìû ðåãóëèðîâàíèÿ ëèêâèäíîñòè
áàíêîâ ñ ïîìîùüþ ýêîíîìè÷åñêèõ íîðìàòèâîâ è ïðåä-
ëîæåííîé ìåæäóíàðîäíîé ñèñòåìû Áàçåëü ²²². Îáîçíà-
÷åíû îñíîâíûå ïóòè èõ ñáëèæåíèÿ.

The article contains comparative analysis of the existing
Ukrainian system for bank liquidity oversight based on eco-
nomic ratios and the recently endorsed international system
Basel III, and suggests a roadmap for their convergence.

Ë
³êâ³äí³ñòü º îäíèì ³ç êëþ÷îâèõ ïîêàçíèê³â íàä³é-
íîñò³ áóäü–ÿêîãî áàíêó. Âòðàòà ë³êâ³äíîñò³ º îä-
í³ºþ ³ç ïðè÷èí ïðèïèíåííÿ ä³ÿëüíîñò³ áàíê³â –

àäæå íåë³êâ³äíèé áàíê íå çäàòåí â÷àñíî òà â ïîâíîìó îá-
ñÿç³ âèêîíàòè ñâî¿ çîáîâ'ÿçàííÿ, ùî ñïîíóêàº éîãî êðåäè-
òîð³â àáî äåðæàâí³ îðãàíè äî éîãî ë³êâ³äàö³¿.
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Â Óêðà¿í³ ïèòàííÿ ðåãóëþâàííÿ òà êîíòðîëþ ë³êâ³äíîñò³

áàíê³â íàëåæèòü äî êîìïåòåíö³¿ Íàö³îíàëüíîãî áàíêó Óêðà¿-

íè (ÍÁÓ) òà çä³éñíþºòüñÿ çà äîïîìîãîþ åêîíîì³÷íèõ íîð-

ìàòèâ³â. Çàêîí Óêðà¿íè «Ïðî áàíêè ³ áàíê³âñüêó ä³ÿëüí³ñòü»

[1] â³äíîñèòü åêîíîì³÷í³ íîðìàòèâè äî ³íäèêàòèâíî¿ ôîðìè

ðåãóëþâàííÿ áàíê³âñüêî¿ ä³ÿëüíîñò³, à Çàêîí Óêðà¿íè «Ïðî

Íàö³îíàëüíèé áàíê Óêðà¿íè» âèçíà÷àº, ùî ö³ íîðìàòèâè ìà-

þòü çàáåçïå÷óâàòè êîíòðîëü çà ðèçèêàìè, â òîìó ÷èñë³ çà

ðèçèêîì ë³êâ³äíîñò³ [2].

Ñèñòåìà åêîíîì³÷íèõ íîðìàòèâ³â ðåãóëþâàííÿ ë³êâ³äíîñò³,

ùî ðîçðîáëåíà ÍÁÓ, çàêð³ïëåíà â íîðìàòèâíî–ïðàâîâèõ

àêòàõ [3, 4], º âèâàæåíîþ, íàóêîâî–îá´ðóíòîâàíîþ òà òàêîþ,

ùî â ö³ëîìó â³äïîâ³äàº ñâ³òîâ³é ïðàêòèö³. ÍÁÓ âñòàíîâëåí³ òà

äîâåäåí³ äî âèêîíàííÿ òðè åêîíîì³÷í³ íîðìàòèâè, ùî ðîç-

ðàõîâóþòüñÿ êîåô³ö³ºíòíèì ñïîñîáîì – íîðìàòèâ ìèòòºâî¿

ë³êâ³äíîñò³ (Í4), íîðìàòèâ ïîòî÷íî¿ ë³êâ³äíîñò³ (Í5) òà íîð-

ìàòèâ êîðîòêîñòðîêîâî¿ ë³êâ³äíîñò³ (Í6). Ìåòîþ çàñòîñ-

óâàííÿ çàçíà÷åíèõ íîðìàòèâ³â º îáìåæåííÿ ðèçèêó ë³êâ³ä-

íîñò³ áàëàíñó áàíêó. Òàêîæ ñë³ä çàçíà÷èòè, ùî ñèñòåìà åêî-

íîì³÷íèõ íîðìàòèâ³â ðåãóëþâàííÿ ë³êâ³äíîñò³ áàíê³â áóëà

ñòâîðåíà ÍÁÓ çà ÷àñ³â â³äñóòíîñò³ íà ñâ³òîâîìó ð³âí³ ì³æíà-

ðîäíèõ ðåêîìåíäàö³éíèõ äîêóìåíò³â. 

²íôîðìàö³ÿ ïðî ìàéáóòíþ ïîÿâó äîêóìåíòó Áàçåëüñüêîãî

êîì³òåòó ùîäî çàïðîâàäæåííÿ íà ñâ³òîâîìó ð³âí³ íîâèõ íîð-

ìàòèâíèõ âèìîã äî áàíê³â ùîäî ë³êâ³äíîñò³ áóëà âïåðøå àíîí-

ñîâàíà ó 2006 ðîö³, ï³ñëÿ âèõîäó îíîâëåíî¿ ðåäàêö³¿ Äðóãî¿

Áàçåëüñüêî¿ óãîäè ïðî êàï³òàë [5]. Ó ãðóäí³ 2010 ðîêó Áà-

çåëüñüêèì êîì³òåòîì â ðàìêàõ ïðîåêòó ùîäî âäîñêîíàëåííÿ

Ì³æíàðîäíî¿ óãîäè ïðî êàï³òàë òà ñòàíäàðòè êàï³òàëó áóâ âè-

ïóùåíèé äîêóìåíò ï³ä íàçâîþ «Áàçåëü ²²²: Ì³æíàðîäíà êîí-

öåïòóàëüíà îñíîâà ùîäî îö³íêè, ñòàíäàðòèçàö³¿ òà ìîí³òîðèí-

ãó ðèçèêó ë³êâ³äíîñò³» [6] (äàë³ – «Áàçåëü ²²²: Ë³êâ³äí³ñòü»). 

Çã³äíî ç «Áàçåëåì ²²²: Ë³êâ³äí³ñòü» íàö³îíàëüí³ îðãàíè íà-

ãëÿäó ìàþòü ÿêíàéøâèäøå ðîçïî÷àòè ðîáîòó ùîäî ï³äãî-

òîâêè äî çàïðîâàäæåííÿ äâîõ íîðìàòèâ³â ë³êâ³äíîñò³: êîåô³-

ö³ºíòó ë³êâ³äíîãî ïîêðèòòÿ, ÊËÏ (liquidity coverage ratio) òà

êîåô³ö³ºíòó ÷èñòîãî ñòàá³ëüíîãî ô³íàíñóâàííÿ, Ê×ÑÔ (net

stable funding ratio), ÿê³ ìàþòü ñòàòè îáîâ'ÿçêîâèìè äî âèêî-

íàííÿ ç 1 ñ³÷íÿ 2015 òà 1 ñ³÷íÿ 2018 ðîê³â, â³äïîâ³äíî.

Çà ðåçóëüòàòàìè àíàë³çó ñèñòåìè åêîíîì³÷íèõ íîðìàòèâ³â

ÍÁÓ ùîäî ðåãóëþâàííÿ ë³êâ³äíîñò³ òà çàïðîïîíîâàíèõ íîð-

ìàòèâ³â ë³êâ³äíîñò³ Áàçåëüñüêîãî êîì³òåòó âèÿâëåí³ ïðèíöè-

ïîâ³ â³äì³ííîñò³, ÿê³ ìîæíà óçàãàëüíèòè çà íàñòóïíèìè êðè-

òåð³ÿìè:

1. Ê³ëüê³ñòü íîðìàòèâ³â ë³êâ³äíîñò³, ÷àñîâ³ ãîðèçîíòè òà

íîðìàòèâí³ çíà÷åííÿ

Áàçåëüñüêèé êîì³òåò îáìåæóºòüñÿ ëèøå äâîìà íîðìàòè-

âàìè ë³êâ³äíîñò³ – ÊËÏ òà Ê×ÑÔ. Ïåðøèé ç íèõ îáìåæóº ðè-

çèê ë³êâ³äíîñò³ áàíêó â ä³àïàçîí³ îäèí ì³ñÿöü, äðóãèé – â ä³-

àïàçîí³ îäèí ð³ê. Ïðè öüîìó Áàçåëüñüêèé êîì³òåò ëèøàº çà

íàö³îíàëüíèìè îðãàíàìè íàãëÿäó ïðàâî çìåíøóâàòè ÷àñî-

âèé ãîðèçîíò äëÿ êîíòðîëþ ÊËÏ, îäíàê íå äîçâîëÿº öüîãî

ðîáèòè äëÿ Ê×ÑÔ. Äëÿ æîäíîãî ³ç çàïðîïîíîâàíèõ íîðìà-

òèâ³â Áàçåëüñüêèé êîì³òåò íà ðàç³ íå ãîòîâèé âèçíà÷àòè

íîðìàòèâíå çíà÷åííÿ – â ðîáî÷èõ äîêóìåíòàõ çàçíà÷àºòü-

ñÿ, ùî íîðìàòèâí³ çíà÷åííÿ áóäóòü âñòàíîâëåí³ ï³ñëÿ ´ðóí-

òîâíèõ òà âñåá³÷íèõ êîíñóëüòàö³é òà íà ï³äñòàâ³ íàëåæíîãî

ñòàòèñòè÷íîãî àíàë³çó ç³áðàíî¿ ³íôîðìàö³¿ – äëÿ ÷îãî âæå ç

ïîòî÷íîãî ðîêó îêðåì³ íàéá³ëüø³ áàíêè ñâ³òó ðîçïî÷àëè ïî-

äàííÿ ôàêòè÷íèõ äàíèõ ùîäî íîðìàòèâ³â äî â³äïîâ³äíèõ îð-

ãàí³â íàãëÿäó. Íå âèêëþ÷åíî, ùî Áàçåëüñüêèé êîì³òåò íàìà-

ãàòèìåòüñÿ çàñòîñóâàòè äî íîðìàòèâ³â ë³êâ³äíîñò³ ï³äõ³ä,

ÿêèé çàäåêëàðîâàíèé â «Áàçåë³ ²²²: Êàï³òàë» [7] – âèêîðè-

ñòàííÿ êîíòðöèêë³÷íèõ áóôåð³â òà çì³íà íîðìàòèâíîãî çíà-

÷åííÿ â çàëåæíîñò³ â³ä ôàçè åêîíîì³÷íîãî ðîçâèòêó.

Íà â³äì³íó â³ä Áàçåëüñüêèõ âèìîã, â ñèñòåì³ åêîíîì³÷íèõ

íîðìàòèâ³â ÍÁÓ çàñòîñîâóþòüñÿ äåùî ³íø³ ÷àñîâ³ ãîðèçîí-

òè: äëÿ Í4 – îäèí îïåðàö³éíèé äåíü, äëÿ Í5 – 31 äåíü (ì³-

ñÿöü), äëÿ Í6 – 1 ð³ê. Â³äñóòíÿ îô³ö³éíà ³íôîðìàö³ÿ ùîäî òî-

ãî, ÿêèì ÷èíîì áóëè âèçíà÷åí³ íîðìàòèâí³ çíà÷åííÿ (åêñ-

ïåðòíèì ÷è ñòàòèñòè÷íèì ìåòîäîì) òà ÷è áóëè âîíè îá'ºê-

òîì ïåð³îäè÷íîãî ñòàòèñòè÷íîãî àíàë³çó òà ïåðåãëÿäó. Íîð-

ìàòèâí³ çíà÷åííÿ ñòàíîâëÿòü: äëÿ Í4 – íå ìåíøå 20%, äëÿ

Í5 – íå ìåíøå 40%, òà äëÿ Í6 – íå ìåíøå 60%.

Òàêèì ÷èíîì, ñåðåä åêîíîì³÷íèõ íîðìàòèâ³â ÍÁÓ ò³ëüêè

Í5 òà Í6 â³äïîâ³äàþòü âèìîãàì «Áàçåëþ ²²²: Ë³êâ³äí³ñòü» ùî-

äî ÷àñîâèõ ãîðèçîíò³â. Îòæå âèñíîâîê ïðî â³äïîâ³äí³ñòü

íîðìàòèâíèõ çíà÷åíü òà ìåõàí³çì³â ¿õ âñòàíîâëåííÿ çðîáè-

òè íåìîæëèâî ÷åðåç â³äñóòí³ñòü â³äïîâ³äíèõ âèìîã Áà-

çåëüñüêîãî êîì³òåòó.

2. Ñêëàäîâ³ êîåô³ö³ºíò³â ë³êâ³äíîñò³

Â ñèñòåì³ åêîíîì³÷íèõ íîðìàòèâ³â ÍÁÓ àêòèâè òà çî-

áîâ'ÿçàííÿ, ùî ïðèéìàþòüñÿ äî ðîçðàõóíêó íîðìàòèâ³â ë³ê-

â³äíîñò³, âèçíà÷àþòüñÿ àáî ñàëüäîâèì ìåòîäîì (çàëèøêè

íà ðàõóíêàõ), àáî ìåòîäîì çãîðòàííÿ (çàëèøêè íà ðàõóíêàõ

³ç óðàõóâàííÿì çóñòð³÷íèõ âèìîã çà îäíîð³äíèìè ³íñòðóìåí-

òàìè). Ïðè öüîìó äî ðîçðàõóíêó Í5 òà Í6 ïðèéìàþòüñÿ òà-

êîæ ïîçàáàëàíñîâ³ ñòàòò³, ùî â³äîáðàæàþòü î÷³êóâàíèé ðóõ

êîøò³â. Îäíàê íå âñòàíîâëþºòüñÿ æîäíèõ îáìåæåíü ùîäî

ãðàíè÷íèõ ñóì ÷è îáñÿã³â çàðàõóâàííÿ àêòèâ³â ïåâíîãî âèäó,

êëàñó ÷è êàòåãîð³¿ äî ðîçðàõóíêó ÷èñåëüíèêà ïîêàçíèê³â òà

íå çä³éñíþºòüñÿ ïåðåâ³ðêà íàÿâíîñò³ «ïðèõîâàíèõ îáìå-

æåíü» ùîäî ìîæëèâîñò³ ðåàëüíîãî âèêîðèñòàííÿ òàêèõ àê-

òèâ³â. Òàêîæ â ñèñòåì³ íîðìàòèâ³â íå âðàõîâóºòüñÿ î÷³êóâà-

íèé íàïðÿì ãåíåðàö³¿ ë³êâ³äíîñò³ ³ç ïåâíèõ êàòåãîð³é àêòèâ³â

(ïåðâèííà ë³êâ³äí³ñòü ÷åðåç ïðîäàæ àêòèâó ÷è âòîðèííà çà

ðàõóíîê éîãî âèêîðèñòàííÿ â ÿêîñò³ çàñòàâè ïðè îòðèìàíí³

ïëàòíèõ ë³êâ³äíèõ êîøò³â).

Áàçåëüñüêèé êîì³òåò ó äîêóìåíò³ «Áàçåëü ²²²: Ë³êâ³äí³ñòü»

íå ò³ëüêè óòî÷íþº ðàí³øå îïðèëþäíåí³ ñêëàäîâ³ àêòèâ³â òà

çîáîâ'ÿçàíü, ÿê³ ìàþòü áðàòèñÿ äî ðîçðàõóíêó êîæíîãî ç

íîðìàòèâ³â, àëå é âñòàíîâëþº ÷èñëåíí³ îáìåæåííÿ ùîäî

êîæíî¿ êàòåãîð³¿ àêòèâ³â. 

Òàê, íàïðèêëàä, äëÿ ö³ëåé ÊËÏ âèä³ëÿþòüñÿ àêòèâè «ïåð-

øîãî» òà «äðóãîãî» ð³âí³â òà çàïðîâàäæóºòüñÿ îáìåæåííÿ,

ùî íà àêòèâè «äðóãîãî ð³âíÿ» â çàãàëüí³é ñóì³ ÷èñåëüíèêà
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íîðìàòèâó íå ìîæå ïðèïàäàòè á³ëüøå 40%. Ðàí³øå òàêèé

ï³äõ³ä äî ïîä³ëó àêòèâ³â íà ãðóïè äëÿ âñòàíîâëåííÿ îáìåæåíü

ùîäî ïèòîìî¿ âàãè êîæíî¿ ãðóïè ó ñóêóïí³é âåëè÷èí³ çàñòî-

ñîâóâàâñÿ ò³ëüêè äëÿ ðîçðàõóíêó ðåãóëÿòèâíîãî êàï³òàëó

áàíê³â [6]. Â öüîìó ï³äõîä³ âðàõîâóºòüñÿ òå, ùî îäíàêîâ³ ç

òî÷êè çîðó îáë³êó àêòèâè ìîæóòü ìàòè ð³çí³ ð³âí³ ðèçèêó ë³ê-

â³äíîñò³ – îòæå, ìàþòü ð³çí³ çíà÷åííÿ âàãîâèõ êîåô³ö³ºíò³â. 

Äî íîâîââåäåíü Áàçåëüñüêîãî êîì³òåòó íàëåæèòü òàêîæ

âðàõóâàííÿ íàÿâíîñò³ îáìåæåíü òà îáòÿæåíü ùîäî âèêîðè-

ñòàííÿ àêòèâ³â – çîêðåìà, çàëèøêè íà ñïåö³àëüíèõ ðàõóíêàõ

ìîíåòàðíèõ (îáîâ'ÿçêîâèõ) ðåçåðâ³â â öåíòðàëüíîìó áàíêó òà

³íø³ êîøòè, ùî ïåðåäàí³ â çàñòàâó – âçàãàë³ íå áåðóòüñÿ äî

ðîçðàõóíêó. Äî öüîãî ÷àñó âðàõóâàííÿ îáòÿæåíü â³äáóâàëîñÿ

íå íà ³íäèâ³äóàëüí³é, à íà ïîðòôåëüí³é îñíîâ³ – ³ç çàãàëüíî¿

ñóìè ë³êâ³äíèõ êîøò³â âèðàõîâóâàëàñÿ ñóìà îáòÿæåíü. Ïðîòå

ïðàêòèêà äîâåëà, ùî ÷åðåç îñîáëèâîñò³ âåäåííÿ îáë³êó îáòÿ-

æåíü (ÿê³ ðåºñòðóþòüñÿ íà ïîçàáàëàíñîâèõ ðàõóíêàõ) ìîæå ³ñ-

íóâàòè â³äì³íí³ñòü ì³æ îáë³êîâèìè âàðòîñòÿìè ñàìèõ àêòèâ³â

òà ïîâ'ÿçàíèõ ³ç íèìè îáòÿæåíü, òîìó á³ëüø îá´ðóíòîâàíèì

ï³äõîäîì º âèëó÷åííÿ ³ç ðîçðàõóíêó ñàìîãî àêòèâó, íåçàëåæíî

â³ä âèçíàíî¿ çà íèì âàðòîñò³ îáòÿæåííÿ.

Áàçåëüñüêèì êîì³òåòîì âñòàíîâëåí³ ÷èñëåíí³ îáìåæåííÿ

ó âèãëÿä³ âàãîâèõ êîåô³ö³ºíò³â ðèçèêó ÿê äëÿ àêòèâ³â, òàê äëÿ

çîáîâ'ÿçàíü – ôàêòè÷íî äî ðîçðàõóíêó áåðóòüñÿ íå áàëàí-

ñîâ³ çàëèøêè, à îáðîáëåí³ òà àíàë³òè÷íî ïåðåãðóïîâàí³ äàí³.

Ðîçðàõóíîê äâîõ íîðìàòèâ³â ë³êâ³äíîñò³ áàçóºòüñÿ íå íà äà-

íèõ ùîäî çàëèøê³â íà ðàõóíêàõ («ìåòîä³ çàëèøê³â»), à íà äà-

íèõ ùîäî î÷³êóâàíèõ ïîòîê³â êîøò³â, ³ç óðàõóâàííÿì éìîâ³ð-

íîñò³ âèíèêíåííÿ öèõ ïîòîê³â («ìåòîä³ ïîòîê³â»). Òàêèé ï³äõ³ä

º á³ëüø ïðàâèëüíèì, âðàõîâóþ÷è ïîòðåáó ðåãóëþâàííÿ ë³ê-

â³äíîñò³ â ìåæàõ âñòàíîâëåíèõ ÷àñîâèõ ãîðèçîíò³â. Íàïðè-

êëàä, çã³äíî «ìåòîäó çàëèøê³â» çàëó÷åíèé äåïîçèò ³ç çà-

ëèøêîâèì ñòðîêîì ïîãàøåííÿ 6 ì³ñÿö³â, ìàº âêëþ÷àòèñÿ äî

íîðìàòèâó Ê×ÑÔ ó ïîâí³é ñóì³, òîáòî áàíê ïîâèíåí «ãîòóâà-

òèñÿ» äî éîãî ïîâíîãî âèëó÷åííÿ ó çàçíà÷åíèé ñòðîê øëÿ-

õîì ïîøóêó àêòèâó ³ç àíàëîã³÷íèì ñòðîêîì ïîãàøåííÿ, íå

âðàõîâóþ÷è ìîæëèâ³ñòü ïðîëîíãàö³¿ äåïîçèòó. Àíàë³ç ä³ÿëü-

íîñò³ áàíê³â ñâ³ä÷èòü, ùî éìîâ³ðí³ñòü ïðîëîíãàö³¿ äåïîçèòó ó

áàíêàõ, ÿê³ º á³ëüø íàä³éíèìè òà ïðîïîíóþòü àäåêâàòí³ ñòàâ-

êè çà ñâî¿ìè çàëó÷åíèìè êîøòàìè (òîáòî íàëåæíèì ÷èíîì

óïðàâëÿþòü ðèçèêîì ïðîöåíòíî¿ ñòàâêè) º çíà÷íî á³ëüø âè-

ñîêîþ, í³æ ó áàíêó ³ç ïîãàíîþ ðåïóòàö³ºþ òà íåàäåêâàòíèì

ð³âíåì ñòàâîê. Òîìó íåâðàõóâàííÿ éìîâ³ðíîñò³ ïðîëîíãàö³¿

äåïîçèòó ñòàâèòü êðàù³ áàíêè íà îäèí ùàáåëü ³ç ã³ðøèìè,

ùî ìàº äåñòèìóëþþ÷èé åôåêò.

Íàéá³ëüø ö³êàâîþ ç òî÷êè çîðó àëãîðèòì³çàö³¿ ðîçðàõóíêó

íîðìàòèâ³â º çàïðîïîíîâàíà ñõåìà âçàºìíîãî çóñòð³÷íîãî

çàë³êó ÷è íåâðàõóâàííÿ àêòèâ³â òà çîáîâ'ÿçàíü áàíê³â, ùî

âèíèêàþòü âíàñë³äîê êîðåñïîíäåíòñüêèõ òà ì³æáàíê³âñüêèõ

â³äíîñèí – âîíà ïîòðåáóº âåäåííÿ ³íôîðìàö³¿ â ðîçð³ç³ êîí-

òðàãåíò³â. 

Ñïðîùåí³ ñèñòåìè âàãîâèõ êîåô³ö³ºíò³â òà îáìåæåíü ùî-

äî íîðìàòèâ³â ÊËÏ òà Ê×ÑÔ ïîäàí³ ó òàáëèöÿõ 1 òà 2.

Ç îãëÿäó íà âèùåâèêëàäåíå, ìîæíà çðîáèòè âèñíîâîê, ùî

åêîíîì³÷í³ íîðìàòèâè ÍÁÓ º íîðìàòèâàìè ë³êâ³äíîñò³ áà-

ëàíñó áàíêó, òîä³ ÿê â äîêóìåíò³ «Áàçåëü ²²²: Ë³êâ³äí³ñòü» –

íîðìàòèâàìè ë³êâ³äíîñò³ á³çíåñó áàíêó. Çàïðîïîíîâàíà Áà-

çåëüñüêèì êîì³òåòîì ñèñòåìà îáìåæåíü òà âàãîâèõ êîåô³-

ö³ºíò³â ðèçèê³â ùîäî îêðåìèõ ñòàòåé áàëàíñó º äîâîë³

ñêëàäíîþ, òîìó âèìàãàº ðåòåëüíîãî îïðàöþâàííÿ òà ´ðóí-

òîâíî¿ ï³äãîòîâêè.

3. Âèêîðèñòàííÿ ñöåíàð³¿â ïðè ðîçðàõóíêó ë³êâ³äíîñò³

Ñèñòåìà åêîíîì³÷íèõ íîðìàòèâ³â ÍÁÓ ùîäî ðåãóëþâàííÿ

ë³êâ³äíîñò³ íå âðàõîâóº ìîæëèâ³ ñöåíàð³¿ ðîçâèòêó ïîä³é òà

âñòàíîâëþº ãðàíè÷í³ ì³í³ìàëüí³ ð³âí³ ë³êâ³äíîñò³ áàëàíñó

áàíêó äëÿ îêðåìèõ ÷àñîâèõ ãîðèçîíò³â.

Ó «Áàçåëü ²²²: Ë³êâ³äí³ñòü» àêòèâíî â³äñòîþºòüñÿ ïîçèö³ÿ

ùîäî íåîáõ³äíîñò³ âðàõóâàííÿ ìîæëèâèõ ñöåíàð³¿â ðîçâèòêó

ïîä³é. Ïðè öüîìó ðîçðàõóíîê áàçóºòüñÿ íà íàéá³ëüø ïåñèì³-

ñòè÷íîìó ñöåíàð³¿ – âèëó÷åííÿ ìàêñèìàëüíîãî îáñÿãó òà

ïðèïëèâó ì³í³ìàëüíî¿ ê³ëüêîñò³ ãðîøîâèõ êîøò³â. Â öüîìó

ñèñòåìà íîðìàòèâ³â ë³êâ³äíîñò³ Áàçåëüñüêîãî êîì³òåòó íàãà-

äóº ñòðåñ–òåñòóâàííÿ. 

Õî÷à ñèñòåìà ñöåíàð³¿â ôîðìàëüíî âêëþ÷åíà â «Áàçåë³ ²²²:

Ë³êâ³äí³ñòü» ó ñèñòåìó îáìåæåíü òà êîåô³ö³ºíò³â ðèçèêó, ÿê öå

âèäíî ³ç òàáëèöü 1 òà 2, ñàìà ¿¿ íàÿâí³ñòü º äóæå âàæëèâèì

ôàêòîì ³ òîìó çàñëóãîâóº íà îêðåìå çãàäóâàííÿ. Ôàêòè÷íî

âèêîðèñòàííÿì ñöåíàð³¿â Áàçåëüñüêèé êîì³òåò çä³éñíþº ùå

îäíó ñïðîáó äî ñòèìóëþâàííÿ çàïðîâàäæåííÿ íàãëÿäó íà îñ-

íîâ³ îö³íêè ðèçèê³â, ùî ìàº âðàõîâóâàòè íå ïðîñòî óìîâíó ñè-

òóàö³þ ³ç óìîâíèì áàíêîì, à êîíêðåòíèé, íàéá³ëüø éìîâ³ðíèé

âàð³àíò ðîçâèòêó ïîä³é ³ç êîíêðåòíîþ óñòàíîâîþ.

4. Âðàõóâàííÿ âàëþòíîãî ðèçèêó

Íà ñüîãîäí³ ³ñíóº ð³çíèöÿ â ìåòîäîëîã³÷íèõ ï³äõîäàõ ùîäî

âðàõóâàííÿ âàëþòíîãî ðèçèêó ïðè êîíòðîë³ ðèçèêó ë³êâ³äíî-

ñò³. Íîðìàòèâè ë³êâ³äíîñò³ ÍÁÓ ðîçðàõîâóþòüñÿ â ãðèâíåâî-

ìó åêâ³âàëåíò³, ùî íå äàº çìîãó âðàõóâàòè ð³çíó ñòóï³íü ë³ê-

â³äíîñò³ ð³çíèõ âàëþò òà ìîæëèâó ñèòóàö³þ ³ç ðîçðèâàìè â

ñòðîêàõ ïîãàøåííÿ â ðîçð³ç³ âàëþò. Òàê, çã³äíî ³ñíóþ÷î¿ ñè-

ñòåìè åêîíîì³÷íèõ íîðìàòèâ³â, äåïîçèòè â ³íîçåìí³é âàëþò³

áàíê ìîæå ïåðåêðèâàòè àêòèâàìè â ãðèâí³, áåç âðàõóâàííÿ

ìîæëèâîñò³ ÷è îïåðàòèâíîñò³ â³äïîâ³äíî¿ êîíâåðòàö³¿, ùî º

ìåòîäîëîã³÷íî íå â³ðíèì ï³äõîäîì. 

Â «Áàçåëü ²²²: Ë³êâ³äí³ñòü» ïðîïîíóºòüñÿ ðîçðàõîâóâàòè íîð-

ìàòèâè â êîæí³é îñíîâí³é âàëþò³ (çàëåæíî â³ä ¿¿ ïèòîìî¿ âàãè

äëÿ áàëàíñó áàíêó) ç ìåòîþ íåäîïóùåííÿ ìîæëèâîãî ïðîÿâó

âàëþòíîãî ðèçèêó â ÷àñòèí³ êîíâåðòàö³¿ îäí³º¿ âàëþòè â ³íøó.

Çàçíà÷åí³ âèùå ðîçá³æíîñò³ ì³æ ³ñíóþ÷îþ ñèñòåìîþ åêî-

íîì³÷íèõ íîðìàòèâ³â ÍÁÓ ùîäî ðåãóëþâàííÿ ë³êâ³äíîñò³ òà

íîâèìè âèìîãàìè Áàçåëüñüêîãî êîì³òåòó ç áàíê³âñüêîãî íà-

ãëÿäó ñâ³ä÷àòü ïðî íåîáõ³äí³ñòü ïî÷àòêó êîìïëåêñíîãî

îïðàöþâàííÿ ïèòàííÿ âäîñêîíàëåííÿ ñèñòåìè åêîíîì³÷íèõ

íîðìàòèâ³â ðåãóëþâàííÿ ë³êâ³äíîñò³ áàíê³â â Óêðà¿í³. Òàêå

âäîñêîíàëåííÿ íåìîæëèâå áåç ´ðóíòîâíèõ íàóêîâèõ äîñë³-

äæåíü òà ïîâèííî áàçóâàòèñÿ íà âðàõóâàíí³ îñîáëèâîñòåé

áàíê³âñüêî¿ ñèñòåìè Óêðà¿íè.
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Íàçâà ïîêàçíèêà Êîåô³ö³ºíò (â³äñîòîê âðàõóâàííÿ)
Çàïàñ âèñîêîë³êâ³äíèõ àêòèâ³â
À. Àêòèâè 1ãî ð³âíÿ
Ãðîøîâ³ êîøòè 100%
Äîïóùåí³ ðèíêîâ³ ö³íí³ ïàïåðè (ñóâåðåíí³, öåíòðàëüíèõ áàíê³â, óñòàíîâ äåðæàâíîãî ñåêòîðó, áàãàòîñ-
òîðîíí³õ áàíê³â ðîçâèòêó)

100%

Ðåçåðâè â öåíòðàëüíîìó áàíêó 100%
Âèìîãè äî óðÿäó àáî öåíòðàëüíîãî áàíêó ó íàö³îíàëüí³é âàëþò³ 100%
Á. Àêòèâè 2ãî ð³âíÿ
Âèìîãè äî óðÿäó, öåíòðàëüíîãî áàíêó òà óñòàíîâ äåðæàâíîãî ñåêòîðó, ÿêèì äëÿ ö³ëåé ðîçðàõóíêó
àäåêâàòíîñò³ êàï³òàëó âñòàíîâëåíèé êîåô³ö³ºíò ðèçèêó 20%

85%

Äåÿê³ ö³íí³ ïàïåðè (êîðïîðàòèâí³ òà çàáåçïå÷åí³) 85%

Ðîçðàõóíîê 40% ãðàíè÷íîãî îáìåæåííÿ íà ë³êâ³äí³ àêòèâè*

Ìàêñèìóì 2/3 â³äêîðèãîâàíèõ àê-
òèâ³â 1ãî ð³âíÿ, ùî çàëèøàòüñÿ ï³-
ñëÿ çàêðèòòÿ âñ³õ óãîä çàáåçïå÷å-

íîãî ô³íàíñóâàííÿ
Âñüîãî çàïàñó âèñîêîë³êâ³äíèõ àêòèâ³â
Â³äòîêè êîøò³â
À. Ðîçäð³áí³ äåïîçèòè
Äåïîçèòè äî çàïèòàííÿ òà ñòðîêîâ³ äåïîçèòè ³ç çàëèøêîâèì ñòðîêîì ïîãàøåííÿ ÷è ïîâ³äîìëåííÿ ïðî
âèëó÷åííÿ ìåíøå 30 äí³â
Ñòàá³ëüí³ äåïîçèòè Ì³í³ìóì 5%
Ìåíø ñòàá³ëüí³ äåïîçèòè Ì³í³ìóì 10%
Ñòðîêîâ³ äåïîçèòè ³ç çàëèøêîâèì ñòðîêîì ïîãàøåííÿ ïîíàä 30 äí³â òà çíà÷íèìè øòðàôíèìè ñàíêö³ÿ-
ìè çà äîñòðîêîâå âèëó÷åííÿ, àáî áåç ìîæëèâîñò³ äîñòðîêîâîãî âèëó÷åííÿ

0%

Á. Íåçàáåçïå÷åíå îïòîâå ôîíäóâàííÿ
Ôîíäóâàííÿ â³ä:
Ñòàá³ëüíî¿ êë³ºíòóðè ìàëîãî á³çíåñó Ì³í³ìóì 5%
Ìåíø ñòàá³ëüíî¿ êë³ºíòóðè ìàëîãî á³çíåñó Ì³í³ìóì 10%

Þðèäè÷íèõ îñ³á çà îêðåìèìè îïåðàö³ÿìè
25% íåîáõ³äíî¿ äëÿ îïåðàö³¿ ñóìè

äåïîçèòó

Çà íàÿâíîñò³ ñèñòåìè ãàðàíòóâàííÿ 
Êîåô³ö³ºíòè ÿê ùîäî ðîçäð³áíèõ

äåïîçèò³â
Íåô³íàíñîâèõ êîðïîðàö³é, óðÿäó, öåíòðàëüíèõ áàíê³â òà óñòàíîâ äåðæàâíîãî ñåêòîðó 75%
²íøèõ þðèäè÷íèõ îñ³á 100%
Â. Çàáåçïå÷åíå ôîíäóâàííÿ
Îïåðàö³¿ çàáåçïå÷åíîãî ôîíäóâàííÿ íà îñíîâ³ àêòèâ³â 1ãî ð³âíÿ, íåçàëåæíî â³ä êîíòðàãåíòà 0%
Îïåðàö³¿ çàáåçïå÷åíîãî ôîíäóâàííÿ íà îñíîâ³ àêòèâ³â 2ãî ð³âíÿ, íåçàëåæíî â³ä êîíòðàãåíòà 15%
Îïåðàö³¿ çàáåçïå÷åíîãî ôîíäóâàííÿ, íà îñíîâ³ ³íøèõ àêòèâ³â, ³ç óðÿäîì, öåíòðàëüíèì áàíêîì, óñòà-
íîâàìè äåðæàâíîãî ñåêòîðó

25%

Âñ³ ³íø³ îïåðàö³¿ çàáåçïå÷åíîãî ôîíäóâàííÿ 100%
Ã. Äîäàòêîâ³ âèìîãè

Çîáîâ'ÿçàííÿ, ïîâ'ÿçàí³ ³ç íàäàííÿì äîäàòêîâîãî çàáåçïå÷åííÿ çà äåðèâàòèâàìè
100% äîäàòêîâîãî çàáåçïå÷åííÿ ó
âèïàäêó ïîã³ðøåííÿ ðåéòèíãó êîí-

òðàêòó íà 3 êàòåãîð³¿
Íåâèêîðèñòàíà ñóìà êðåäèòíèõ ãàðàíò³é òà ãàðàíò³é ï³äòðèìàííÿ ë³êâ³äíîñò³:
Íàäàí³ êë³ºíòàì ðîçäð³áíîãî ñåãìåíòó òà ìàëîãî á³çíåñó 5% íåâèêîðèñòàíî¿ ñóìè
Íàäàí³ íåô³íàíñîâèì êîðïîðàö³ÿì, óðÿäó, öåíòðàëüíîìó áàíêó òà óñòàíîâàì äåðæàâíîãî ñåêòîðó,
êðåäèòí³ ãàðàíò³¿ 

10% íåâèêîðèñòàíî¿ ñóìè

Íàäàí³ íåô³íàíñîâèì êîðïîðàö³ÿì, óðÿäó, öåíòðàëüíîìó áàíêó òà óñòàíîâàì äåðæàâíîãî ñåêòîðó, ãà-
ðàíò³¿ ï³äòðèìàííÿ ë³êâ³äíîñò³ 

100%

²íø³ ãàðàíò³¿ 100%
Âñüîãî â³äòîê³â ãðîøîâèõ êîøò³â
Ïðèòîêè ãðîøîâèõ êîøò³â
Çâîðîòí³ ðåïî òà ïîçè÷àííÿ ó ö³ííèõ ïàïåðàõ, çàëåæíî â³ä çàáåçïå÷åííÿ
Àêòèâè 1ãî ð³âíÿ 0%
Àêòèâè 2ãî ð³âíÿ 15%
²íø³ àêòèâè 100%
Îòðèìàí³ êðåäèòí³ ãàðàíò³¿ òà ãàðàíò³¿ ï³äòðèìêè ë³êâ³äíîñò³ 0%
Îïåðàö³éí³ äåïîçèòè, ðîçì³ùåí³ ó ³íøèõ óñòàíîâàõ 0%
²íø³ ïðèòîêè, çàëåæíî â³ä òèïó êîíòðàãåíòà
Äåá³òîðñüêà çàáîðãîâàí³ñòü ðîçäð³áíèõ êë³ºíò³â 50%
Äåá³òîðñüêà çàáîðãîâàí³ñòü íåô³íàíñîâèõ óñòàíîâ 50%
Äåá³òîðñüêà çàáîðãîâàí³ñòü ô³íàíñîâèõ óñòàíîâ 100%
Âñüîãî ïðèòîêè ãðîøîâèõ êîøò³â
Âñüîãî ÷èñòèõ â³äòîê³â ãðîøîâèõ êîøò³â = Âñüîãî â³äòîê³â ãðîøîâèõ êîøò³â ì³íóñ ìåíøà ³ç
[Âñüîãî ïðèòîê³â ãðîøîâèõ êîøò³â; 75% âàëîâèõ â³äòîê³â ãðîøîâèõ êîøò³â]
Êîåô³ö³ºíò ë³êâ³äíîãî ïîêðèòòÿ = Âñüîãî çàïàñó âèñîêîë³êâ³äíèõ àêòèâ³â / ×èñò³ â³äòîêè ãðîøî-
âèõ êîøò³â

Òàáëèöÿ 1. Ñïðîùåíà ñèñòåìà ðîçðàõóíêó êîåô³ö³ºíòà ë³êâ³äíîãî ïîêðèòòÿ

* Äåòàëüíèé àëãîðèòì ðîçðàõóíêó îáìåæåííÿ ì³ñòèòüñÿ â ïàðàãðàô³ 36 «Áàçåëü ²²²: Ë³êâ³äí³ñòü»
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Òàáëèöÿ 2. Ñïðîùåíà ñèñòåìà ðîçðàõóíêó êîåô³ö³ºíòà ÷èñòîãî ñòàá³ëüíîãî ô³íàíñóâàííÿ

Äîñòóïíå ñòàá³ëüíå ô³íàíñóâàííÿ (äæåðåëà êîøò³â)
Íåîáõ³äíå ñòàá³ëüíå ô³íàíñóâàííÿ (íàïðÿìêè âèêîðè-

ñòàííÿ êîøò³â)

Íàçâà Ôàêòîð Íàçâà Ôàêòîð

²íñòðóìåíòè êàï³òàëó 1ãî òà 2ãî ð³âí³â
²íø³ ïðèâ³ëåéîâàí³ àêö³¿ òà ³íñòðóìåíòè êàï³òàëó
ïîíàä äîçâîëåíèé îáñÿã êàï³òàëó 2ãî ð³âíÿ, ³ç
ðåàëüíèì ñòðîêîì ïîãàøåííÿ 1 ð³ê òà á³ëüøå
²íø³ çîáîâ'ÿçàííÿ ³ç ðåàëüíèì ñòðîêîì ïîãàøåí-
íÿ 1 ð³ê òà á³ëüøå

100%

Ãîò³âêîâ³ êîøòè
Êîðîòêîñòðîêîâ³ íåçàáåçïå÷åí³ ³íñòðóìåíòè, ùî
àêòèâíî òîðãóþòüñÿ (ìåíøå 1 ðîêó)
Ö³íí³ ïàïåðè ³ç çâîðîòí³ì ðåïî
Ö³íí³ ïàïåðè ³ç çàëèøêîâèì ñòðîêîì ïîãàøåííÿ
ìåíøå 1 ðîêó
Íåâ³äíîâëþâàëüí³ êðåäèòè ô³íàíñîâèì óñòàíîâàì
³ç çàëèøêîâèì ñòðîêîì ïîãàøåííÿ ìåíøå 1 ðîêó

0%

Ñòàá³ëüí³ äåïîçèòè ðîçäð³áíèõ êë³ºíò³â òà êë³ºí-
ò³â ìàëîãî á³çíåñó (áåçñòðîêîâ³ àáî ³ç çàëèøêî-
âèì ñòðîêîì ìåíøå 1 ðîêó)

90%
Áîðãîâ³ ö³íí³ ïàïåðè, âèïóùåí³ àáî ãàðàíòîâàí³
óðÿäîì, öåíòðàëüíèì áàíêîì òà ò³, ùî ìàþòü êîå-
ô³ö³ºíò ðèçèêó 0% äëÿ ö³ëåé ïëàòîñïðîìîæíîñò³

5%

Ìåíø ñòàá³ëüí³ äåïîçèòè ðîçäð³áíèõ êë³ºíò³â òà
êë³ºíò³â ìàëîãî á³çíåñó (áåçñòðîêîâ³ àáî ³ç çà-
ëèøêîâèì ñòðîêîì ìåíøå 1 ðîêó)

80%
²íñòðóìåíòè, ùî äëÿ ö³ëåé ïëàòîñïðîìîæíîñò³ ìà-
þòü êîåô³ö³ºíò ðèçèêó 20% òà ñòðîê ïîãàøåííÿ
ïîíàä àáî 1 ð³ê

20%

Îïòîâå ôîíäóâàííÿ, íàäàíå íåô³íàíñîâèìè êîðïî-
ðàòèâíèìè êë³ºíòàìè, óðÿäîì, öåíòðàëüíèìè áàí-
êàìè, óñòàíîâàìè äåðæàâíîãî ñåêòîðó (áåçñòðîêî-
â³ àáî ³ç çàëèøêîâèì ñòðîêîì ìåíøå 1 ðîêó)

50%

Çîëîòî
Êðåäèòè íåô³íàíñîâèì êîðïîðàòèâíèì êë³ºíòàì,
óðÿäó, öåíòðàëüíèì áàíêàì òà óñòàíîâàì äåðæàâ-
íîãî ñåêòîðó ³ç ñòðîêîì ïîãàøåííÿ ìåíøå 1 ðîêó

50%

Âñ³ ³íø³ çîáîâ'ÿçàííÿ òà åëåìåíòè êàï³òàëó 0%
Æèòëîâà ³ïîòåêà òà ³íø³ àêòèâè, ùî ìàþòü êîåô³ö³-
ºíò ðèçèêó 35% äëÿ ö³ëåé ïëàòîñïðîìîæíîñò³

65%

²íø³ êðåäèòè ðîçäð³áíèì êë³ºíòàì òà ìàëîìó á³ç-
íåñó ³ç ñòðîêîì ïîãàøåííÿ ìåíøå 1 ðîêó

85%

Âñ³ ³íø³ àêòèâè 100%
Ïîçàáàëàíñîâ³ ñòàòò³ 5%

Îá´ðóíòîâàíî îñíîâí³ íàïðÿìè, ìåòó ³ çàâäàííÿ ðå-
ôîðìè ñèñòåìè íàäàííÿ àäì³í³ñòðàòèâíèõ ïîñëóã òà ¿¿
âïëèâ íà ÿê³ñòü îáñëóãîâóâàííÿ ñïîæèâà÷³â.

Êëþ÷îâ³ ñëîâà: ðåôîðìóâàííÿ, àäì³í³ñòðàòèâí³ ïî-
ñëóãè, ðåºñòð, ìîí³òîðèíã, äîçâ³ëüí³ öåíòðè, âåá–ïîðòàë,
åëåêòðîííèé óðÿä, ÿê³ñòü ïîñëóã.

Îáîñíîâàíû îñíîâíûå íàïðàâëåíèÿ, öåëü è çàäàíèÿ
ðåôîðìû ñèñòåìû àäìèíèñòðàòèâíûõ óñëóã è èõ âëèÿ-
íèå íà êà÷åñòâî îáñëóæèâàíèÿ ïîëüçîâàòåëåé.

Êëþ÷åâûå ñëîâà: ðåôîðìèðîâàíèå, àäìèíèñòðàòèâ-
íûå óñëóãè, ðååñòð, ìîíèòîðèíã, ðàçðåøèòåëüíûå öåíòðû,
âåá–ïîðòàë, ýëåêòðîííîå ïðàâèòåëüñòâî, êà÷åñòâî óñëóã.
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