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Basic directions are reasonable, sweep and task of re-
form of the system of grant of administrative services and
her influence on quality of maintenance of consumers. 

Keywords: reformation, administrative services, regi-
ster, monitoring, permissive centers, web–portal, electro-
nic government, quality of services.

Ïîñòàíîâêà ïðîáëåìè. Íà ñüîãîäí³ îäíèì ³ç ïð³îðèòåò³â

Óêðà¿íè º ðîçâèòîê ³íôîðìàö³éíîãî ñóñï³ëüñòâà, ÿêå ìîæíà

âèçíà÷èòè ÿê îð³ºíòîâàíå íà ³íòåðåñè ëþäåé, â³äêðèòå äëÿ âñ³õ

³ ñïðÿìîâàíå íà ôîðìóâàííÿ ³ííîâàö³éíî¿ ìîäåë³ ðîçâèòêó âè-

ñîêîòåõíîëîã³÷íîãî ñóñï³ëüñòâà, â ÿêîìó êîæåí ãðîìàäÿíèí

ìàº ìîæëèâ³ñòü ñòâîðþâàòè ³ íàêîïè÷óâàòè ³íôîðìàö³þ òà

çíàííÿ, ìàòè äî íèõ â³ëüíèé äîñòóï, êîðèñòóâàòèñÿ òà îáì³íþ-

âàòèñÿ íèìè, ùîá äàòè çìîãó êîæí³é ëþäèí³ ïîâíîþ ì³ðîþ ðå-

àë³çóâàòè ñâ³é ïîòåíö³àë äëÿ çàáåçïå÷åííÿ îñîáèñòîãî ³ ñóñ-

ï³ëüíîãî ðîçâèòêó òà ï³äâèùåííÿ ÿêîñò³ æèòòÿ.

Ðåôîðì³ ó ñôåð³ íàäàííÿ àäì³í³ñòðàòèâíèõ ïîñëóã Ïðåçè-

äåíòîì òà Óðÿäîì Óêðà¿íè íàäàºòüñÿ çíà÷íà óâàãà ÿê âàæëè-

â³é ëàíö³ êóðñó åêîíîì³÷íèõ ðåôîðì. Ç ðåôîðìóâàííÿì àäì³-

í³ñòðàòèâíèõ ïîñëóã ïîâ'ÿçàí³ çàõîäè ïî äåðåãóëÿö³¿, ñïðÿìî-

âàíî¿ íà ïîë³ïøåííÿ á³çíåñ–êë³ìàòó â êðà¿í³, ³íâåíòàðèçàö³¿

ïëàòíèõ òà áåçîïëàòíèõ àäì³í³ñòðàòèâíèõ ïîñëóã; ï³äâèùåííþ

ÿêîñò³ íàäàííÿ ïîñëóã íà îñíîâ³ âïðîâàäæåííÿ ñó÷àñíèõ îðãà-

í³çàö³éíèõ ³ òåõíîëîã³÷íèõ ôîðì çà ïðèíöèïîì «ºäèíîãî â³ê-

íà» òà «åëåêòðîííî¿ ÷åðãè», ðåàë³çàö³¿ êîìïëåêñíèõ ï³ëîòíèõ

ïðîåêò³â ç ðåôîðìóâàííÿ ñôåðè íàäàííÿ àäì³í³ñòðàòèâíèõ

ïîñëóã, ñòâîðåííÿ ºäèíîãî çàãàëüíîäåðæàâíîãî òà ðåã³îíàëü-

íèõ âåá–ïîðòàë³â àäì³í³ñòðàòèâíèõ ïîñëóã òà ³í.

Àíàë³ç äîñë³äæåíü òà ïóáë³êàö³é. Íà âàæëèâ³ñòü äîñë³-

äæåííÿ àäì³í³ñòðàòèâíèõ ïîñëóã òà ¿õ ì³ñöÿ ó çàáåçïå÷åíí³

ïðàâ, ñâîáîä ³ çàêîííèõ ³íòåðåñ³â ãðîìàäÿí íàãîëîøóþòü ïðî-

â³äí³ íàóêîâö³: Â. Àâåð'ÿíîâ [1, 2], Î.Áàíäóðêà [3, 4], Â. Êîíÿº-

âà [5], À. Ñåë³âàíîâ [6], Â. Òèìîùóê [7], Ì. Òèùåíêî [4] òà ³í.

Ñó÷àñíèé åòàï ðîçâèòêó óêðà¿íñüêîãî ñóñï³ëüñòâà ïîçíà÷è-

âñÿ àêòèâíèì çàïðîâàäæåííÿì ºâðîïåéñüêèõ ñòàíäàðò³â, çì³-

íîþ ïðèíöèï³â ³ ôîðì â³äíîñèí ì³æ âëàäîþ ³ ãðîìàäîþ (ãðî-

ìàäÿíàìè), âïðîâàäæåííÿì íîâî¿ ô³ëîñîô³¿ äåðæàâíî–óïðà-

âë³íñüêî¿ ä³ÿëüíîñò³, ñóòü ÿêî¿ ïîëÿãàº íå â óïðàâë³íí³ ñóñï³ëü-

ñòâîì, à â íàäàíí³ ïîñëóã, ó «ñëóæ³íí³» ³íòåðåñàì ñóñï³ëüñòâà ³

ëþäèíè. Ïðîòå, íåçâàæàþ÷è íà ÷èñëåíí³ äîñÿãíåííÿ ó äåìî-

êðàòè÷íèõ ïåðåòâîðåííÿõ, äîñ³ â³äñóòíº ÷³òêå ðåãëàìåíòóâàí-

íÿ ïðîöåäóðíîãî àñïåêòó â³äíîñèí îñîáè ³ âëàäè, íå âèçíà÷å-

íî çàñàäè ä³ÿëüíîñò³ òà â³äïîâ³äàëüí³ñòü îðãàí³â âëàäè ó ñôå-

ð³ íàäàííÿ àäì³í³ñòðàòèâíèõ ïîñëóã, íå âðåãóëüîâàíî âñ³ ïðî-

öåäóðí³ ïèòàííÿ ¿õ ïëàòíîñò³ òà ðÿä ³íøèõ ïðîáëåì ôóíêö³îíó-

âàííÿ ñèñòåìè àäì³í³ñòðàòèâíèõ ïîñëóã.

Ìåòà ñòàòò³ – íàóêîâå îá´ðóíòóâàííÿ íàïðÿì³â ðåôîðìó-

âàííÿ ñèñòåìè àäì³í³ñòðàòèâíèõ ïîñëóã òà âèçíà÷åííÿ îñ-

íîâíèõ ìåõàí³çì³â ï³äâèùåííÿ ÿêîñò³ íàäàííÿ ïîñëóã.

Âèêëàäåííÿ îñíîâíîãî ìàòåð³àëó. Ðåôîðìóâàííÿ ñèñòå-

ìè íàäàííÿ àäì³í³ñòðàòèâíèõ ïîñëóã º îäíèì ç âàæëèâèõ íà-

ïðÿì³â ïðîãðàìè åêîíîì³÷íèõ ðåôîðì Óêðà¿íè íà 2010–2014

ðîêè «Çàìîæíå ñóñï³ëüñòâî, êîíêóðåíòîñïðîìîæíà åêîíîì³êà,

åôåêòèâíà äåðæàâà». Îñíîâíèìè íàïðÿìàìè ðåôîðìè ñèñòå-

ìè àäì³í³ñòðàòèâíèõ ïîñëóã âèçíà÷åí³ òàê³:

– íîðìàòèâíî–ïðàâîâå óïîðÿäêóâàííÿ îðãàí³çàö³¿ íàäàí-

íÿ àäì³í³ñòðàòèâíèõ ïîñëóã;

– «³íâåíòàðèçàö³ÿ» àäì³í³ñòðàòèâíèõ ïîñëóã òà îá´ðóíòî-

âàíå ðåãóëþâàííÿ äîçâ³ëüíî¿ ñèñòåìè;

– ï³äâèùåííÿ ÿêîñò³ íàäàííÿ àäì³í³ñòðàòèâíèõ ïîñëóã íà

îñíîâ³ âèêîðèñòàííÿ ñó÷àñíèõ ³íôîðìàö³éíèõ òåõíîëîã³é,

íàäàííÿ ïîñëóã çà ïðèíöèïîì «ºäèíîãî â³êíà» òà ñòâîðåííÿ

öåíòð³â íàäàííÿ àäì³í³ñòðàòèâíèõ ïîñëóã (ÖÍÀÏ);

– ñòâîðåííÿ ºäèíîãî çàãàëüíîäåðæàâíîãî âåá–ïîðòàëó

àäì³í³ñòðàòèâíèõ ïîñëóã;

– çàáåçïå÷åííÿ ïîñò³éíîãî ìîí³òîðèíãó ñèñòåìè íàäàííÿ

àäì³í³ñòðàòèâíèõ ïîñëóã.

Â³äñóòí³ñòü ÷³òêîãî âèçíà÷åííÿ ïîíÿòòÿ àäì³í³ñòðàòèâíèõ

ïîñëóã, ñóá'ºêò³â ¿õ íàäàííÿ, ðîçìåæóâàííÿ àäì³í³ñòðàòèâíèõ

òà ãîñïîäàðñüêèõ ïîñëóã, ó òîìó ÷èñë³ – ïëàòíèõ ³ áåçêîøòîâ-

íèõ, ïðèçâåëî äî íåîá´ðóíòîâàíî¿ êîìåðö³àë³çàö³¿ ö³º¿ ñôåðè.

Ïî ñóò³, ì³ñöåâ³ îðãàíè âëàäè ïî÷àëè ïåðåòâîðþâàòèñÿ íà ìî-

íîïîëüí³ á³çíåñ–ñòðóêòóðè, ÿê³ ïðèäóìóâàëè íîâ³ ìîæëèâîñò³

äëÿ çàðîá³òêó, Ñòàíîì íà ïî÷àòîê 2010 ð. â Óêðà¿í³ íàë³÷óâà-

ëîñü áëèçüêî 12 òèñÿ÷ ï³äïðèºìñòâ, çàéíÿòèõ íàäàííÿì ïî-

ñëóã ô³çè÷íèì òà þðèäè÷íèì îñîáàì. Äëÿ âåäåííÿ ï³äïðèºì-

íèöüêî¿ ä³ÿëüíîñò³ âèìàãàëàñü íåîá´ðóíòîâàíî âåëèêà ê³ëü-

ê³ñòü äîçâîë³â òà ë³öåíç³é. Íàïðèêëàä, äëÿ áóä³âíèöòâà îäíîãî

çàâîäó âèìàãàëîñü áëèçüêî 300 ë³öåíç³é.

Ïðîòÿãîì 2010 òà 2011 ðîêó áóëî ïðèéíÿòî íèçêó óðÿäî-

âèõ ð³øåíü [8–10], ñïðÿìîâàíèõ íà óïîðÿäêóâàííÿ, óäîñêîíà-

ëåííÿ äîçâ³ëüíî¿ ñèñòåìè òà ï³äâèùåííÿ ÿêîñò³ íàäàííÿ àäì³-

í³ñòðàòèâíèõ ïîñëóã. Çîêðåìà, çàçíà÷åí³ ð³øåííÿ áóëè ñïðÿ-

ìîâàí³ íà ñêîðî÷åííÿ ê³ëüêîñò³ âèä³â ä³ÿëüíîñò³ òà ðîá³ò, ÿê³

íåîá´ðóíòîâàíî âèìàãàëè äîçâîë³â ³ ï³äëÿãàëè ë³öåíçóâàííþ.

Â ðåçóëüòàò³ â³äáóëîñÿ çìåíøåííÿ íà 44 â³äñîòêè ê³ëüêîñò³

ïëàòíèõ ïîñëóã, ùî íàäàþòüñÿ îðãàíàìè âèêîíàâ÷î¿ âëàäè òà

ï³äïîðÿäêîâàíèìè ¿ì áþäæåòíèìè óñòàíîâàìè; çìåíøèëîñÿ

íàâàíòàæåííÿ íà ô³çè÷íèõ îñ³á òà ñóá'ºêò³â ãîñïîäàðþâàííÿ

øëÿõîì ñêîðî÷åííÿ íà 36 â³äñîòê³â ê³ëüêîñò³ ïëàòíèõ àäì³í³-

ñòðàòèâíèõ ïîñëóã, ùî íàäàþòüñÿ öåíòðàëüíèìè îðãàíàìè

âèêîíàâ÷î¿ âëàäè òà ¿õ òåðèòîð³àëüíèìè îðãàíàìè;

Âàæëèâèì ìåõàí³çìîì óïîðÿäêóâàííÿ ïåðåë³ê³â àäì³í³-

ñòðàòèâíèõ ïîñëóã, ¿õ «³íâåíòàðèçàö³¿», ðåàë³çàö³¿ âåäåííÿ

ºäèíîãî îáë³êó âñ³õ ïîñëóã, ùî íàäàþòüñÿ äåðæàâíèìè îðãà-

íàìè, çîêðåìà îðãàíàìè âèêîíàâ÷î¿ âëàäè òà îðãàíàìè ì³ñ-

öåâîãî ñàìîâðÿäóâàííÿ ó â³äïîâ³äíîñò³ ¿õ ôóíêö³é òà ïîâíî-

âàæåíü º ñòâîðåííÿì Ðåºñòðó àäì³í³ñòðàòèâíèõ ïîñëóã. Éî-

ãî ðîçðîáëåííÿ òà ôóíêö³îíóâàííÿ ïåðåäáà÷àëîñü ïîñòàíî-

âîþ Êàá³íåòó Ì³í³ñòð³â Óêðà¿íè â³ä 27 òðàâíÿ 2009 ð.

¹ 532 «Ïðî çàòâåðäæåííÿ Ïîëîæåííÿ ïðî ðåºñòð äåðæàâ-

íèõ òà àäì³í³ñòðàòèâíèõ ïîñëóã». Äåðæàòåëåì Ðåºñòðó áóëî

âèçíà÷åíî Ãîëîâíå óïðàâë³ííÿ äåðæàâíî¿ ñëóæáè Óêðà¿íè, à

Öåíòð àäàïòàö³¿ äåðæàâíî¿ ñëóæáè äî ñòàíäàðò³â ªâðî-

ïåéñüêîãî Ñîþçó – éîãî òåõí³÷íèì àäì³í³ñòðàòîðîì. Íîðìà-
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òèâíîþ áàçîþ äëÿ ôîðìóâàííÿ Ðåºñòðó º çàòâåðäæåíà ðîç-

ïîðÿäæåííÿì Êàá³íåòó Ì³í³ñòð³â Óêðà¿íè â³ä 15.02.06 ð. ¹

90 Êîíöåïö³ÿ ðîçâèòêó ñèñòåìè íàäàííÿ àäì³í³ñòðàòèâíèõ

ïîñëóã îðãàíàìè âèêîíàâ÷î¿ âëàäè.

Ñïðîáà ñòâîðåííÿ Ðåºñòðó àäì³í³ñòðàòèâíèõ ïîñëóã íà òîé

÷àñ íå áóëà óñï³øíîþ, îñê³ëüêè â ñàìîìó Ïîëîæåíí³ ïðî Ðå-

ºñòð ìàëè ì³ñöå ïåâí³ êîíöåïòóàëüí³, ìåòîäè÷í³ òà îðãàí³çà-

ö³éí³ ïðîòèð³÷÷ÿ, çîêðåìà â íüîìó ñòâåðäæóâàëîñü, ùî Ðå-

ºñòð äåðæàâíèõ ïîñëóã º íåâ³ä'ºìíîþ ÷àñòèíîþ Ðåºñòðó

äåðæàâíèõ ôóíêö³é, ÿêèé ïðåäñòàâëÿâñÿ ÿê åëåêòðîííà áàçà

äàíèõ ôóíêö³é, ÿê³ âèêîíóþòüñÿ îðãàíàìè âèêîíàâ÷î¿ âëàäè.

Íàâ³òü íà ïîíÿò³éíîìó ð³âí³ áóëè â³äñóòí³ ÷³òê³ ðîçìåæóâàííÿ

ì³æ âèçíà÷åííÿìè: «äåðæàâíà ôóíêö³ÿ», «äåðæàâíà ïîñëó-

ãà», «àäì³í³ñòðàòèâíà ïîñëóãà». Òàêèì ÷èíîì, öåé Ðåºñòð íå

äîñÿã ìåòè éîãî ñòâîðåííÿ, îñê³ëüêè íå çàáåçïå÷èâ óïîðÿä-

êóâàííÿ ñèñòåìè àäì³í³ñòðàòèâíèõ ïîñëóã, íå ñòâîðèâ óìîâè

äëÿ îáë³êó ¿õ íàäàííÿ óñ³ìà àäì³í³ñòðàòèâíèìè îðãàíàìè:

öåíòðàëüíèìè îðãàíàìè âèêîíàâ÷î¿ âëàäè (ÖÎÂÂ), ì³ñöåâè-

ìè îðãàíàìè âèêîíàâ÷î¿ âëàäè òà îðãàíàìè ì³ñöåâîãî ñàì-

îâðÿäóâàííÿ. Àíàë³ç ñòàíó ñòâîðþâàíîãî Ðåºñòðó àäì³í³-

ñòðàòèâíèõ ïîñëóã ïîêàçàâ íàÿâí³ñòü ðÿäó ïðîáëåì ùîäî

âèêîíàííÿ íèì âèçíà÷åíèõ ôóíêö³é ³ çàâäàíü. Íàÿâí³ â íüî-

ìó äàí³ íå â³äîáðàæàþòü ðåàëüí³ ïåðåë³êè àäì³í³ñòðàòèâíèõ

ïîñëóã òà äîñòîâ³ðí³ ðåêâ³çèòè, ÿê³ õàðàêòåðèçóþòü êîæíó

ïîñëóãó (ïëàòí³ñòü, áåçîïëàòí³ñòü, ï³äñòàâè íàäàííÿ òîùî).

Çàçíà÷åí³ íåäîë³êè ðîçðîáëåííÿ Ðåºñòðó àäì³í³ñòðàòèâ-

íèõ ïîñëóã ïîêàçàëè, ùî éîãî ñòâîðåííþ ìàº ïåðåäóâàòè

â³äïîâ³äíà îðãàí³çàö³éíà, àíàë³òè÷íà òà ìåòîäè÷íà ðîáîòà.

Ç óðàõóâàííÿì àíàë³çó ñòàíó íàäàííÿ àäì³í³ñòðàòèâíèõ ïî-

ñëóã óñ³ìà ñóá'ºêòàìè ¿õ íàäàííÿ òà âèìîã äî ñòâîðåííÿ Ðå-

ºñòðó âèçíà÷åí³ îñíîâí³ åòàïè ï³äãîòîâ÷î¿ ðîáîòè äî ïî÷àòêó

ôîðìóâàííÿ Ðåºñòðó, ó òîìó ÷èñë³:

1) âèçíà÷åííÿ ìåòè, ïðèíöèï³â òà ôóíêö³é Ðåºñòðó àäì³í³-

ñòðàòèâíèõ ïîñëóã;

2) ôîðìóâàííÿ ÷³òêî¿ ñèñòåìè îðãàí³çàö³¿ òà ïðàâîâèõ

íîðì ùîäî ñóá'ºêò³â íàäàííÿ àäì³í³ñòðàòèâíèõ ïîñëóã, çî-

êðåìà ùîäî ïîðÿäêó äåëåãóâàííÿ ïîâíîâàæåíü ç íàäàííÿ

àäì³í³ñòðàòèâíèõ ïîñëóã;

3) óïîðÿäêóâàííÿ ïåðåë³ê³â àäì³í³ñòðàòèâíèõ ïîñëóã øëÿ-

õîì óäîñêîíàëåííÿ äîçâ³ëüíî¿ ñèñòåìè, âèëó÷åííÿ íåîá´ðóí-

òîâàíèõ «íàäóìàíèõ» ïîñëóã, íåîá´ðóíòîâàíî âñòàíîâëåíîãî

ðîçì³ðó îïëàòè àäì³í³ñòðàòèâíèõ ïîñëóã òîùî;

4) ôîðìóâàííÿ ÷³òêî¿ îðãàí³çàö³éíî¿ ñèñòåìè ñóá'ºêò³â íà-

äàííÿ àäì³í³ñòðàòèâíèõ ïîñëóã, çîêðåìà ïðàâîâèõ íîðì äå-

ëåãóâàííÿ ïîâíîâàæåíü;

5) ðåòåëüíèé àíàë³ç òà óí³ô³êàö³ÿ íàéìåíóâàíü àäì³í³-

ñòðàòèâíèõ ïîñëóã;

6) ïåðåâ³ðêà ïðàâîâèõ ï³äñòàâ íàäàííÿ àäì³í³ñòðàòèâíèõ

ïîñëóã, ï³äñòàâ âñòàíîâëåííÿ ðîçì³ðó ïëàòè (àäì³í³ñòðàòèâ-

íîãî çáîðó) çà àäì³í³ñòðàòèâíó ïîñëóãó (ó ðàç³ íàäàííÿ ïî-

ñëóãè íà ïëàòí³é îñíîâ³).

Îðãàí³çàö³éíèìè ìîæëèâîñòÿìè òà ìåòîäè÷íîþ áàçîþ âè-

êîíàííÿ çàçíà÷åíèõ çàâäàíü âîëîä³º Ì³í³ñòåðñòâî åêîíîì³÷-

íîãî ðîçâèòêó ³ òîðã³âë³ (Ì³íåêîíîìðîçâèòêó) Óêðà¿íè. Ïîñòà-

íîâîþ Êàá³íåòó Ì³í³ñòð³â Óêðà¿íè â³ä 5 ãðóäíÿ 2011 ð. áóëî

äîðó÷åíî Ì³í³ñòåðñòâó åêîíîì³÷íîãî ðîçâèòêó ³ òîðã³âë³ çà-

áåçïå÷èòè ôóíêö³îíóâàííÿ ç 1 ëþòîãî 2012 ð. Ðåºñòðó àäì³-

í³ñòðàòèâíèõ ïîñëóã, çîáîâ'ÿçàâøè ì³í³ñòåðñòâà, ³íø³ öåí-

òðàëüí³ îðãàíè âèêîíàâ÷î¿ âëàäè, ì³ñöåâ³ äåðæàâí³ àäì³í³-

ñòðàö³¿ ñâîº÷àñíî ïîäàòè Ì³íåêîíîìðîçâèòêó ³íôîðìàö³þ

ïðî àäì³í³ñòðàòèâí³ ïîñëóãè, ùî íàäàþòüñÿ íèìè, ï³äïðèºì-

ñòâàìè, óñòàíîâàìè òà îðãàí³çàö³ÿìè, ùî íàëåæàòü äî ñôåðè

¿õ óïðàâë³ííÿ, ³ òåðèòîð³àëüíèìè îðãàíàìè ì³í³ñòåðñòâ, ³íøèõ

öåíòðàëüíèõ îðãàí³â âèêîíàâ÷î¿ âëàäè. Çàçíà÷åíîþ ïîñòà-

íîâîþ çàòâåðäæåíî òàêîæ Ïîëîæåííÿ ïðî Ðåºñòð àäì³í³-

ñòðàòèâíèõ ïîñëóã. Ïðè öüîìó, ïîñòàíîâà Êàá³íåòó Ì³í³ñòð³â

Óêðà¿íè â³ä 27 òðàâíÿ 2009 ð. ¹ 532 âòðàòèëà ÷èíí³ñòü.

Ðåºñòð àäì³í³ñòðàòèâíèõ ïîñëóã – öå ºäèíà êîìï'þòåðíà

áàçà äàíèõ ïðî àäì³í³ñòðàòèâí³ ïîñëóãè, ÿê³ íàäàþòüñÿ â³ä-

ïîâ³äíî äî çàêîíîäàâñòâà öåíòðàëüíèìè îðãàíàìè âèêî-

íàâ÷î¿ âëàäè, ¿õ òåðèòîð³àëüíèìè îðãàíàìè, ì³ñöåâèìè àäì³-

í³ñòðàö³ÿìè, ï³äïðèºìñòâàìè, óñòàíîâàìè òà îðãàí³çàö³ÿìè,

ùî íàëåæàòü äî ñôåðè ¿õ óïðàâë³ííÿ, à òàêîæ îðãàíàìè ì³ñ-

öåâîãî ñàìîâðÿäóâàííÿ. Çã³äíî Ïîëîæåííÿ ïðî Ðåºñòð àä-

ì³í³ñòðàòèâíèõ ïîñëóã [8] Ðåºñòð ôîðìóºòüñÿ ç ìåòîþ âå-

äåííÿ îáë³êó àäì³í³ñòðàòèâíèõ ïîñëóã, çàáåçïå÷åííÿ â³ëüíî-

ãî äîñòóïó äî ³íôîðìàö³¿ ïðî ñóá'ºêò³â íàäàííÿ òàêèõ ïîñëóã,

à òàêîæ ïîðÿäêó, óìîâè òà ðîçì³ðè ïëàòè çà ¿õ íàäàííÿ.

Ñòâîðåííÿ öüîãî ðåºñòðó òàêîæ º îäíèì ç êðîê³â ùîäî ðåà-

ë³çàö³¿ ³äå¿ «åëåêòðîííîãî óðÿäóâàííÿ». Ãîëîâíå çàâäàííÿ ö³-

º¿ ðåôîðìè – êîíöåíòðàö³ÿ íà ÿêîñò³ ïîñëóã, ùî íàäàþòüñÿ

âëàäîþ ãðîìàäÿíàì ³ ï³äïðèºìñòâàì.

Ìàêñèìàëüíà çðó÷í³ñòü, äîñòóïí³ñòü ³íôîðìàö³¿ òà ïðîçî-

ð³ñòü – ãîëîâí³ ïðèíöèïè, ÿê³ ðåàë³çóº Ðåºñòð àäì³í³ñòðàòèâ-

íèõ ïîñëóã. Êîæåí îõî÷èé çìîæå ä³çíàòèñÿ ïðî âàðò³ñòü

áóäü–ÿêî¿ àäì³í³ñòðàòèâíî¿ ïîñëóãè, ùî íàäàºòüñÿ ì³í³ñòåð-

ñòâàìè ³ â³äîìñòâàìè ïëàòíî, à òàêîæ ïîáà÷èòè ñïèñîê ïî-

ñëóã, ÿê³ îðãàíè âëàäè çîáîâ'ÿçàí³ íàäàâàòè áåçêîøòîâíî.

Äëÿ ðåàë³çàö³¿ ôóíêö³é Ðåºñòð ì³ñòèòü ³íôîðìàö³þ ïðî:

1) íàçâè àäì³í³ñòðàòèâíèõ ïîñëóã;

2) ïðàâîâ³ ï³äñòàâè íàäàííÿ àäì³í³ñòðàòèâíèõ ïîñëóã;

3) ñóá'ºêòà íàäàííÿ àäì³í³ñòðàòèâíèõ ïîñëóã;

4) ðîçì³ð ïëàòè (àäì³í³ñòðàòèâíèé çá³ð) çà àäì³í³ñòðàòèâ-

íó ïîñëóãó (ó ðàç³ íàäàííÿ ïîñëóãè íà ïëàòí³é îñíîâ³);

5) ðåçóëüòàò íàäàííÿ àäì³í³ñòðàòèâíî¿ ïîñëóãè;

6) ³íø³ â³äîìîñò³, âèçíà÷åí³ Êàá³íåòîì Ì³í³ñòð³â Óêðà¿íè.

Äëÿ çðó÷íîñò³ ô³çè÷íèõ òà þðèäè÷íèõ îñ³á – êîðèñòóâà÷³â

àäì³í³ñòðàòèâíèõ ïîñëóã ïåðåë³ê àäì³í³ñòðàòèâíèõ ïîñëóã,

ÿê³ íàäàþòüñÿ ÖÎÂÂ äîö³ëüíî â ðåºñòð³ ïðåäñòàâëÿòè äâîìà

ðîçä³ëàìè: «ïîñëóãè ÖÎÂÂ ïëàòí³» òà «ïîñëóãè ÖÎÂÂ áåç-

êîøòîâí³». Ïðè öüîìó â ðîçä³ë³ ïëàòíèõ ïîñëóã íåîáõ³äíî

âêàçàòè íîðìàòèâíî–ïðàâîâ³ àêòè, â³äïîâ³äíî, äî ÿêèõ âèç-

íà÷àþòüñÿ ïîðÿäîê, óìîâè òà ðîçì³ð ïëàòè çà ¿õ íàäàííÿ.

Ôîðìóâàííÿ Ðåºñòðó àäì³í³ñòðàòèâíèõ ïîñëóã çä³éñíþ-

ºòüñÿ íà îñíîâ³ ïåðåë³ê³â àäì³í³ñòðàòèâíèõ ïîñëóã, ïðåäñòà-

âëåíèõ öåíòðàëüíèìè òà ì³ñöåâèìè îðãàíàìè âèêîíàâ÷î¿
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âëàäè òà îðãàíàìè ì³ñöåâîãî ñàìîâðÿäóâàííÿ. Àíàë³ç ïðåä-

ñòàâëåíî¿ ³íôîðìàö³¿ ïîêàçàâ íåîáõ³äí³ñòü ÷³òêî¿ óí³ô³êàö³¿

íàéìåíóâàíü ïîñëóã, íåäîïóùåííÿ ðîçáèòòÿ îäí³º¿ ïîñëóãè

íà äåê³ëüêà (ÿê³ ôàêòè÷íî º åòàïàìè ï³äãîòîâêè îäí³º¿ ïîñëó-

ãè) òîùî. Íåîáõ³äíî òàêîæ çàáåçïå÷èòè ôîðìóâàííÿ ñòàí-

äàðòíèõ ïåðåë³ê³â â³äïîâ³äíèõ àäì³í³ñòðàòèâíèõ îðãàí³â. Òà-

êà ðîáîòà ïðîâåäåíà Êè¿âñüêîþ ì³ñüêîþ äåðæàâíîþ àäì³í³-

ñòðàö³ºþ, â ðåçóëüòàò³ ÿêî¿ ïåðåë³êè àäì³í³ñòðàòèâíèõ ïîñëóã

ïî êîæí³é ³ç 10 ðàéäåðæàäì³í³ñòðàö³é ñêëàäàºòüñÿ ³ç 71 àä-

ì³í³ñòðàòèâíî¿ ïîñëóãè.

Ïåðåë³ê ñóá'ºêò³â íàäàííÿ àäì³í³ñòðàòèâíèõ ïîñëóã, ÿêèé

çàíåñåíèé äî Ðåºñòðó ñêëàäåíî ó â³äïîâ³äíîñò³ ç ÷èííèì çà-

êîíîäàâñòâîì òà íîðìàòèâíî–ïðàâîâèìè àêòàìè, ùî âè-

êëþ÷àº íàäàííÿ àäì³í³ñòðàòèâíèõ ïîñëóã ñóá'ºêòàìè ãîñïî-

äàðþâàííÿ.

Âêëþ÷åííÿ äî Ðåºñòðó ðîçì³ðó ïëàòè (àäì³í³ñòðàòèâíèé

çá³ð) çà àäì³í³ñòðàòèâíó ïîñëóãó (ó ðàç³ íàäàííÿ ïîñëóãè íà

ïëàòí³é îñíîâ³) äîçâîëÿº ñïîæèâà÷àì àäì³í³ñòðàòèâíèõ ïî-

ñëóã êîíòðîëþâàòè ïðàâèëüí³ñòü âñòàíîâëåííÿ âàðòîñò³ íà-

äàíî¿ ¿ì ïîñëóãè. Ç ³íøîãî áîêó, ïðè íàäàíí³ ³íôîðìàö³¿ ùî-

äî âàðòîñò³ ïëàòíèõ àäì³í³ñòðàòèâíèõ ïîñëóã àäì³í³ñòðàòèâ-

í³ îðãàíè – ñóá'ºêòè íàäàííÿ àäì³í³ñòðàòèâíèõ ïîñëóã ïî-

âèíí³ ñòðîãî êåðóâàòèñü çàêîíàìè Óêðà¿íè ùîäî ï³äñòàâ òà

ðîçì³ð³â íàäàííÿ ïëàòíèõ ïîñëóã ç óðàõóâàííÿì Ìåòîäèêè

âñòàíîâëåííÿ ñîá³âàðòîñò³ àäì³í³ñòðàòèâíèõ ïîñëóã.

Ðåçóëüòàò íàäàííÿ àäì³í³ñòðàòèâíî¿ ïîñëóãè ìàº óí³ô³êî-

âàíó íàçâó çã³äíî â³äïîâ³äíèõ çàêîíîäàâ÷èõ òà íîðìàòèâ-

íî–ïðàâîâèõ àêò³â (ë³öåíç³ÿ, äîçâ³ë, ðåºñòðàö³ÿ òîùî).

Îáîâ'ÿçêîâèì àòðèáóòîì Ðåºñòðó º ³íôîðìàö³ÿ ïðî íàÿâ-

í³ñòü ñòàíäàðòó àäì³í³ñòðàòèâíî¿ ïîñëóãè òà éîãî ðåêâ³çèòè.

Ðîçðîáëåííÿ òà çàòâåðäæåííÿ ñòàíäàðò³â íàäàííÿ àäì³í³-

ñòðàòèâíèõ ïîñëóã çä³éñíþºòüñÿ çã³äíî ìåòîäè÷íèõ ðåêî-

ìåíäàö³é ïðî ðîçðîáëåííÿ ñòàíäàðò³â àäì³í³ñòðàòèâíèõ ïî-

ñëóã. Çàçíà÷åíèìè ðåêîìåíäàö³ÿìè, çîêðåìà, ïåðåäáà÷åíî,

ùî ñòàíäàðò àäì³í³ñòðàòèâíî¿ ïîñëóãè ïîâèíåí ì³ñòèòè ³í-

ôîðìàö³þ ïðî òàêó ïîñëóãó òà ïðîöåäóðó ¿¿ íàäàííÿ, ó òîìó

÷èñë³ óìîâè òà â³äïîâ³äàëüíèõ îñ³á, à òàêîæ çàáåçïå÷èòè ì³-

í³ì³çàö³þ âèòðàò ÷àñó òà ³íøèõ ðåñóðñ³â îäåðæóâà÷à ïîñëóã.

Äî Ðåºñòðó ìîæóòü áóòè çàíåñåí³ ³íø³ â³äîìîñò³, âèçíà÷åí³

Êàá³íåòîì Ì³í³ñòð³â Óêðà¿íè.

Çíà÷íó ÷àñòèíó àäì³í³ñòðàòèâíèõ ïîñëóã ñòàíîâëÿòü òàê

çâàí³ «äîêóìåíòè äîçâ³ëüíîãî õàðàêòåðó ó ñôåð³ ãîñïîäàð-

ñüêî¿ ä³ÿëüíîñò³». Ïî÷èíàþ÷è ç 6 âåðåñíÿ 2005 ðîêó, ç ÷àñó

ïðèéíÿòòÿ Çàêîíó Óêðà¿íè «Ïðî äîçâ³ëüíó ñèñòåìó ó ñôåð³

ãîñïîäàðñüêî¿ ä³ÿëüíîñò³», ðîçïî÷àëîñÿ öåíòðàë³çîâàíå

ñòâîðåííÿ ºäèíèõ äîçâ³ëüíèõ öåíòð³â (ªÄÖ), ÿê³ ä³þòü çà

ïðèíöèïîì îðãàí³çàö³éíî¿ ºäíîñò³ â îäíîìó ïðèì³ùåíí³. ² õî-

÷à öÿ ïîë³òèêà áóëà ñïðÿìîâàíà íà ïîêðàùåííÿ óìîâ äëÿ îò-

ðèìàííÿ àäì³í³ñòðàòèâíèõ ïîñëóã ëèøå ñóá'ºêòàìè ãîñïîäà-

ðþâàííÿ, âîíà çàãàëîì â³äáóâàëàñÿ çã³äíî çàãàëüíèõ ï³äõî-

ä³â äî ñòâîðåííÿ óí³âåðñàì³â ïîñëóã. Ïîñòàíîâîþ Êàá³íåòó

Ì³í³ñòð³â Óêðà¿íè «Ïðî çàõîäè ùîäî óïîðÿäêóâàííÿ âèäà÷³

äîêóìåíò³â äîçâ³ëüíîãî õàðàêòåðó ó ñôåð³ ãîñïîäàðñüêî¿

ä³ÿëüíîñò³» â³ä 21 òðàâíÿ 2009 ðîêó ¹ 526 áóëî çàòâåð-

äæåíî ïåðåë³ê ç 66 äîêóìåíò³â äîçâ³ëüíîãî õàðàêòåðó ó

ñôåð³ ãîñïîäàðñüêî¿ ä³ÿëüíîñò³, ùî âèäàþòüñÿ âèêëþ÷íî ÷å-

ðåç äîçâ³ëüí³ öåíòðè.

Â äîçâ³ëüíîìó öåíòð³ îáëàøòîâóþòüñÿ ì³ñöÿ äëÿ â³äâ³äó-

âà÷³â, à òàêîæ àðõ³âè. Âèçíà÷åíî ïåðåë³ê ïðåäñòàâíèê³â ì³ñ-

öåâèõ äîçâ³ëüíèõ îðãàí³â, ùî áåðóòü ó÷àñòü ó ðîáîò³ äîçâ³ëü-

íèõ öåíòð³â. Ðåæèì ðîáîòè âñòàíîâëþºòüñÿ çàëåæíî â³ä

ê³ëüêîñò³ îñ³á, ùî ïåðåáóâàþòü íà îáë³êó â ªäèíîìó äåðæàâ-

íîìó ðåºñòð³ þðèäè÷íèõ îñ³á òà ô³çè÷íèõ îñ³á–ï³äïðèºìö³â,

ê³ëüêîñò³ çâåðíåíü òà äîêóìåíò³â, ÿê³ âèäàþòüñÿ.

Ó 2012 ðîö³ â Êèºâ³ áóëî â³äêðèòî Ì³ñüêèé äîçâ³ëüíèé

öåíòð, çäàòíèé çàäîâîëüíèòè ïîòðåáè êîðèñòóâà÷³â àäì³í³-

ñòðàòèâíèõ ïîñëóã. Íà éîãî áàç³ âïðîâàäæóºòüñÿ êîìïëåêñ-

íèé ï³ëîòíèé ïðîåêò ³ç ðåôîðìóâàííÿ ñôåðè íàäàííÿ àäì³-

í³ñòðàòèâíèõ ïîñëóã íà ð³âí³ ì³ñòà. Ó ðàìêàõ ïðîåêòó ïðîâå-

äåíî ³íâåíòàðèçàö³þ òà âèêëþ÷åíî çàéâ³ âèäè ïîñëóã íà

ì³ñüêîìó ð³âí³ ç³ 118 äî 100, à íà ðàéîííîìó ð³âí³ – ç³ 146

äî 71 àäì³í³ñòðàòèâíèõ ïîñëóã.

²äåîëîã³ÿ ñòâîðåííÿ äîçâ³ëüíèõ öåíòð³â ïîøèðåíà íà âñ³ àä-

ì³í³ñòðàòèâí³ ïîñëóãè øëÿõîì ñòâîðåííÿ öåíòð³â íàäàííÿ àä-

ì³í³ñòðàòèâíèõ ïîñëóã (ÖÍÀÏ), ÿê³ çàáåçïå÷óþòü íàäàííÿ ïî-

ñëóã çà ïðèíöèïîì «ºäèíîãî â³êíà». Ðàéîíí³ ÖÍÀÏ ó ì. Êèºâ³,

ÿê ïðàâèëî ðîçòàøîâàí³ íà ïåðøîìó ïîâåðñ³ ðàéäåðæàäì³í³-

ñòðàö³é, îáëàäíàí³ ñèñòåìîþ åëåêòðîííî¿ ÷åðãè òà ³íôîðìà-

ö³éíèìè ê³îñêàìè. Àäì³í³ñòðàòèâí³ ïîñëóãè òóò íàäàþòü ïðà-

ö³âíèêè ç 11–òè ï³äðîçä³ë³â ðàéäåðæàäì³í³ñòðàö³¿, à ñàìå:

• óïðàâë³ííÿ ïðàö³ òà ñîö³àëüíîãî çàõèñòó íàñåëåííÿ;

• óïðàâë³ííÿ îõîðîíè çäîðîâ'ÿ;

• óïðàâë³ííÿ îñâ³òè;

• â³ää³ë îáë³êó òà ðîçïîä³ëó æèòëîâî¿ ïëîù³;

• â³ää³ë áóä³âíèöòâà, àðõ³òåêòóðè òà çåìëåêîðèñòóâàííÿ;

• â³ää³ë ó ñïðàâàõ ñ³ì'¿, ìîëîä³ òà ñïîðòó;

• â³ää³ë ïðèâàòèçàö³¿ äåðæàâíîãî ôîíäó óïðàâë³ííÿ æèò-

ëîâî–êîìóíàëüíîãî ãîñïîäàðñòâà;

• â³ää³ë ðåãóëÿòîðíî¿ ïîë³òèêè, ï³äïðèºìíèöòâà òà âèäà÷³

äîêóìåíò³â äîçâ³ëüíîãî õàðàêòåðó;

• â³ää³ë äåðæàâíî¿ ðåºñòðàö³¿ þðèäè÷íèõ îñ³á òà ô³çè÷íèõ

îñ³á – ï³äïðèºìö³â;

• àðõ³âíèé â³ää³ë;

• ñëóæáà ó ñïðàâàõ ä³òåé.

Ó Öåíòð³ òàêîæ ðîçì³ùåíî: äîâ³äêîâî–êîíñóëüòàòèâíó

ñëóæáó; êîíñóëüòàòèâíèé öåíòð – äëÿ íàäàííÿ áåçîïëàòíî¿

ïðàâîâî¿ äîïîìîãè ñóá'ºêòàì ãîñïîäàðþâàííÿ.

Îäí³ºþ ç âàæëèâèõ çàäà÷ ðåôîðìóâàííÿ àäì³í³ñòðàòèâ-

íèõ ïîñëóã º ñòâîðåííÿ ºäèíîãî äåðæàâíîãî âåá–ïîðòàëó

àäì³í³ñòðàòèâíèõ ïîñëóã, ÿêèé ìàº çàáåçïå÷èòè íîâèé, ÿê³ñ-

íèé ³íôîðìàö³éíî–òåõíîëîã³÷íèé ð³âåíü íàäàííÿ àäì³í³-

ñòðàòèâíèõ ïîñëóã, çîêðåìà, ìîæëèâ³ñòü ïîäàííÿ îí–ëàéí

çàÿâêè íà îäåðæàííÿ àäì³í³ñòðàòèâíî¿ ïîñëóãè òà âíåñåííÿ

âñòàíîâëåíî¿ ïëàòè çà ¿¿ íàäàííÿ ³ç âèêîðèñòàííÿì åëåê-

òðîííèõ ïëàò³æíèõ ñèñòåì, â³äñòåæåííÿ ñòàíó ïðîõîäæåííÿ

äîêóìåíò³â ùîäî íàäàííÿ àäì³í³ñòðàòèâíî¿ ïîñëóãè òîùî.

62 Ôîðìóâàííÿ ðèíêîâèõ â³äíîñèí â Óêðà¿í³ ¹ 5 (132)/2012
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Ïðîåêòîì ñòâîðåííÿ ïîðòàëó ïåðåäáà÷åí³ çàõîäè ùîäî ïî-

åòàïíîãî ïåðåõîäó íà íàäàííÿ ïîñëóã â åëåêòðîíí³é ôîðì³

÷åðåç ªäèíèé ïîðòàë àäì³í³ñòðàòèâíèõ ïîñëóã.

Ñòâîðåíèé Ðåºñòð àäì³í³ñòðàòèâíèõ ïîñëóã óâ³éäå ñêëà-

äîâîþ ÷àñòèíîþ ªäèíîãî ïîðòàëó, ÿêèé â ñâîþ ÷åðãó âõî-

äèòü äî ºäèíî¿ ³íôîðìàö³éíî¿ ñèñòåìè åëåêòðîííîãî óðÿäó-

âàííÿ. Îñíîâíèìè ïðèíöèïàìè åëåêòðîííîãî óðÿäóâàííÿ º:

ïðîçîð³ñòü ³ â³äêðèò³ñòü; êîíô³äåíö³éí³ñòü òà ³íôîðìàö³éíà

áåçïåêà; ºäèí³ òåõí³÷í³ ñòàíäàðòè ³ âçàºìíà ñóì³ñí³ñòü; îð³-

ºíòîâàí³ñòü íà ³íòåðåñè ³ ïîòðåáè ñïîæèâà÷³â ïîñëóã, äåïåð-

ñîí³ô³êàö³ÿ íàäàííÿ àäì³í³ñòðàòèâíèõ ïîñëóã ç ìåòîþ çíè-

æåííÿ ð³âíÿ êîðóïö³¿ â äåðæàâíèõ îðãàíàõ; ï³äãîòîâêó êâàë³-

ô³êîâàíèõ äåðæàâíèõ ñëóæáîâö³â, ÿê³ çàáåçïå÷óâàòèìóòü

âïðîâàäæåííÿ åëåìåíò³â åëåêòðîííîãî óðÿäóâàííÿ.

Â óìîâàõ çàïðîâàäæåííÿ àäì³í³ñòðàòèâíî¿ ðåôîðìè òà

ðåôîðìóâàííÿ ñèñòåìè íàäàííÿ àäì³í³ñòðàòèâíèõ ïîñëóã

îñîáëèâîãî çíà÷åííÿ íàáóâàº íàÿâí³ñòü ÷³òêî¿ äîñòîâ³ðíî¿

³íôîðìàö³¿ ùîäî ñòàíó îðãàí³çàö³¿ òà ÿêîñò³ íàäàííÿ ïîñëóã

ñóá'ºêòàìè ¿õ íàäàííÿ. Âèð³øèòè òàêå çàâäàííÿ ìîæëèâî ÷å-

ðåç çàïðîâàäæåííÿ ñèñòåìè ìîí³òîðèíãó íàäàííÿ àäì³í³-

ñòðàòèâíèõ ïîñëóã. Ç ìåòîþ âèçíà÷åííÿ ³íôîðìàö³éíîãî ðå-

ñóðñó ìîí³òîðèíãó àäì³í³ñòðàòèâíèõ ïîñëóã ñèñòåìàòèçîâà-

í³ íàÿâí³ äæåðåëà ³íôîðìàö³¿ â ñôåð³ íàäàííÿ ³íôîðìàö³éíèõ

ïîñëóã, çàïðîïîíîâàí³ âèìîãè äî ôîðìè òà çì³ñòó ñàéòó àä-

ì³í³ñòðàòèâíèõ îðãàí³â ùîäî íàäàííÿ àäì³í³ñòðàòèâíèõ ïî-

ñëóã. Äàí³ ðåêîìåíäàö³¿ ùîäî ïðîâåäåííÿ îïèñó êîæíî¿ àä-

ì³í³ñòðàòèâíî¿ ïîñëóãè, ñêëàäó ³ çì³ñòó ïåðåë³êó îáîâ'ÿçêîâèõ

â³äîìîñòåé, ùî ðåêîìåíäóþòüñÿ äî âêëþ÷åííÿ â ðîçä³ë³ äî-

â³äêîâî¿ ³íôîðìàö³¿ âåá–ñàéòó òà ïåðåë³êó â³äîìîñòåé ïðî

àäì³í³ñòðàòèâíó ïîñëóãó. Çâàæàþ÷è íà òå, ùî ó äåðæàâí³é

ñòàòèñòè÷í³é çâ³òíîñò³, â³äñóòí³ äàí³ ùîäî íàäàííÿ àäì³í³-

ñòðàòèâíèõ ïîñëóã, îñîáëèâî¿ àêòóàëüíîñò³ íàáóâàº ôîðìó-

âàííÿ ñòàòèñòèêè íàäàííÿ àäì³í³ñòðàòèâíèõ ïîñëóã. Òîìó

çàïðîïîíîâàíî äîïîâíèòè ðîçä³ë âåá–ñàéòó ÎÂÂ «àäì³í³-

ñòðàòèâí³ ïîñëóãè» ôîðìîþ ùîêâàðòàëüíî¿ çâ³òíîñò³ «Çâ³ò

ïðî ï³äñóìêè íàäàííÿ àäì³í³ñòðàòèâíèõ ïîñëóã». Òàêîæ º

íåîáõ³äíèì ³ äîö³ëüíèì ïðîâåäåííÿ ðåãóëÿðíîãî (ùîêâàð-

òàëüíîãî) îáñòåæåííÿ àäì³í³ñòðàòèâíèõ îðãàí³â ùîäî íà-

äàííÿ íèìè àäì³í³ñòðàòèâíèõ ïîñëóã. Çà ðåçóëüòàòàìè òàêèõ

îáñòåæåíü ïðîâîäèòüñÿ ìîí³òîðèíã íàäàííÿ àäì³í³ñòðàòèâ-

íèõ ïîñëóã, â òîìó ÷èñë³ àíàë³ç ðåàë³çàö³¿ çàõîä³â ùîäî ¿¿ ðå-

ôîðìóâàííÿ. 

Âèñíîâêè

Ñòâîðåíèé Ðåºñòð àäì³í³ñòðàòèâíèõ ïîñëóã âèð³øóº ðÿä

âàæëèâèõ çàâäàíü óäîñêîíàëåííÿ ñèñòåìè àäì³í³ñòðàòèâ-

íèõ ïîñëóã. Â ïðîöåñ³ éîãî àêòóàë³çàö³¿ íåîáõ³äíî ïîë³ïøèòè

éîãî ñåðâ³ñí³ ôóíêö³¿ äëÿ êîðèñòóâà÷³â Ðåºñòðó, çîêðåìà

âàðòî ñêîðèñòàòèñÿ çàõ³äíèìè ï³äõîäàìè äî «ðåºñòðèçàö³¿»

òàêèõ ïîñëóã. Àäì³í³ñòðàòèâí³ ïîñëóãè òàì «ãðóïóþòü» çà

ìîäåëÿìè êîíêðåòíèõ æèòòºâèõ ñèòóàö³é (çì³íà ì³ñöÿ ïðî-

æèâàííÿ, ïð³çâèùà, âòðàòà âñ³õ äîêóìåíò³â, îôîðìëåííÿ àâ-

òîìîá³ëÿ, áóä³âíèöòâî áóäèíêó òîùî), òîáòî ïîòð³áíî ñòðóê-

òóðóâàòè Ðåºñòð íå ò³ëüêè çà ñóá'ºêòàìè íàäàííÿ àäì³í³-

ñòðàòèâíèõ ïîñëóã, à ³ çà ïðåäìåòíèìè ãðóïàìè ïîñëóã.

Ïðè ôîðìóâàíí³ ïåðåë³ê³â àäì³í³ñòðàòèâíèõ ïîñëóã òà ñêî-

ðî÷åíí³ ¿õ ê³ëüêîñò³ âàæêî óíèêíóòè åëåìåíò³â ñóá'ºêòèâ³çìó â

îö³íö³ ÿêî¿ñü ïîñëóãè ÿê «çàéâî¿ òà íàäì³ðíî¿» ³ç–çà ïåâíî¿ íå-

âèçíà÷åíîñò³ ìåæ äåðæàâíîþ â³äïîâ³äàëüí³ñòþ, ö³ëåé òà ³í-

ñòðóìåíò³â äåðæàâíî¿ ïîë³òèêè. Ñàì ïåðåë³ê àäì³í³ñòðàòèâíèõ

ïîñëóã òà ¿õíüî¿ âàðòîñò³ ïîêëèêàíèé îáìåæèòè ñâàâ³ëëÿ ÷è-

íîâíèê³â ùîäî çàïðîâàäæåííÿ íîâèõ àäì³í³ñòðàòèâíèõ ïîñëóã

òà âèçíà÷åííÿ ¿õíüî¿ âàðòîñò³. ²íàêøå êàæó÷è, ñòâîðèòè, òèì

ñàìèì, ñâîºð³äíó ñèñòåìó îáë³êó òà êîíòðîëþ, ³ â, ïåðøó ÷åð-

ãó, ñòîñîâíî êîøò³â, îòðèìàíèõ çà íàäàííÿ àäì³í³ñòðàòèâíèõ

ïîñëóã. Îäíàê, ðåºñòð – öå íå Çàêîí, â³í ëèøå «âïîðÿäêîâóº»

³ñíóþ÷èé ñòàí ñïðàâ, òîìó íåîáõ³äíî çàêîíîäàâ÷î çàêð³ïèòè

âè÷åðïíèé ïåðåë³ê àäì³í³ñòðàòèâíèõ ïîñëóã.

Äîñâ³ä ðîáîòè ³ç âèäà÷³ äîêóìåíò³â äîçâ³ëüíîãî õàðàêòåðó

ñâ³ä÷èòü – éîãî íîðìàòèâíî–ïðàâîâå çàáåçïå÷åííÿ íå

âñòèãàº çà ïîòðåáàìè äîçâ³ëüíî¿ ñèñòåìè, ÿêà ðåôîðìóºòü-

ñÿ, à ñôåðà ï³äïðèºìíèöòâà ïîòðåáóº ó öüîìó íàïðÿìêó ï³ä-

òðèìêè Óðÿäó.
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