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Ó ñòàòò³ âèçíà÷åíí³ îçíàêè, ÿê³ õàðàêòåðèçóþòü îñî-
áëèâîñò³ ôóíêö³îíóâàííÿ ñèñòåìè ìîí³òîðèíãó íàäàííÿ
àäì³í³ñòðàòèâíèõ ïîñëóã, ñôîðìóëüîâàí³ âèìîãè äî êðè-
òåð³¿â, ïîêàçíèê³â ³ ³íäèêàòîð³â, ùî ¿¿ õàðàêòåðèçóþòü, çà-
ïðîïîíîâàí³ êîíêðåòí³ ìåòîäè÷í³ ï³äõîäè, ìåòîäè òà åòà-
ïè ùîäî ïðîåêòóâàííÿ ³ îðãàí³çàö³¿ ôóíêö³îíóâàííÿ ñè-
ñòåìè ìîí³òîðèíãó. 

Êëþ÷îâ³ ñëîâà: ìîí³òîðèíã, àäì³í³ñòðàòèâí³ ïîñëóãè,
êðèòåð³¿, ïîêàçíèêè, ³íäèêàòîðè, ìåòîäè÷í³ ï³äõîäè, ìåòî-
äè, åòàïè.

Â ñòàòüå îïðåäåëåíû ïðèçíàêè, õàðàêòåðèçóþùèå îñî-
áåííîñòè ôóíêöèîíèðîâàíèÿ ñèñòåìû ìîíèòîðèíãà ïðå-
äîñòàâëåíèÿ àäìèíèñòðàòèâíûõ óñëóã, ñôîðìóëèðîâàíû
òðåáîâàíèÿ ê êðèòåðèÿì, ïîêàçàòåëÿì è èíäèêàòîðàì, êî-
òîðûå åå õàðàêòåðèçóþò, ïðåäëîæåíû êîíêðåòíûå ìåòî-
äè÷åñêèå ïîäõîäû, ìåòîäû è ýòàïû ïî ïðîåêòèðîâàíèþ è
îðãàíèçàöèè ôóíêöèîíèðîâàíèÿ ñèñòåìû ìîíèòîðèíãà.

Êëþ÷åâûå ñëîâà: ìîíèòîðèíã, àäìèíèñòðàòèâíûå
óñëóãè, êðèòåðèè, ïîêàçàòåëè, èíäèêàòîðû, ìåòîäè÷å-
ñêèå ïîäõîäû, ìåòîäû, ýòàïû

In this article the features that characterize features of
the system for monitoring the provision of administrative
services, the requirements to criteria and indicators that
characterize it, offers specific methodological approaches,
methods and steps for designing and organizing the fun-
ctioning of the monitoring system.
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indicators, methodological approaches, methods, stages.

Ïîñòàíîâêà ïðîáëåìè. Ó ñó÷àñíèõ óìîâàõ ôóíêö³îíóâàííÿ

ñèñòåìè ïóáë³÷íîãî óïðàâë³ííÿ â ð³çíèõ êðà¿íàõ çíà÷íî çðîñòàº

àêòóàëüí³ñòü ïðîáëåìè ï³äâèùåííÿ åôåêòèâíîñò³ äåðæàâíîãî

àäì³í³ñòðóâàííÿ. Äàíà ïðîáëåìà îáóìîâëþº íåîáõ³äí³ñòü

âïðîâàäæåííÿ â ðîáîòó îðãàí³â äåðæàâíî¿ âëàäè åôåêòèâíèõ

ñó÷àñíèõ ìåòîäèê óïðàâë³ííÿ, ÿê³ âèìàãàþòü â³ä ñèñòåìè ïó-

áë³÷íîãî àäì³í³ñòðóâàííÿ â³äêðèòîñò³, îïåðàòèâíîñò³ òà àäå-

êâàòíîñò³ ùîäî îïåðàòèâíèõ â³äïîâ³äåé íà çàïèòè çîâí³øíüîãî

ñåðåäîâèùà Â ðåàë³çàö³¿ àäì³í³ñòðàòèâíî¿ ðåôîðìè âàæëèâó

ðîëü â³ä³ãðàº ñèñòåìà ìîí³òîðèíãó. Âàæëèâ³øèì êîìïîíåíòîì

ñèñòåìè ìîí³òîðèíãó ïóáë³÷íîãî óïðàâë³ííÿ º ìîí³òîðèíã àäì³-

í³ñòðàòèâíèõ ïîñëóã, ÿê³ íàäàþòü öåíòðàëüí³ ³ ì³ñöåâ³ îðãàíè

âèêîíàâ÷î¿ âëàäè òà ì³ñöåâîãî ñàìîâðÿäóâàííÿ. 

Ñèñòåìà ìîí³òîðèíãó âèêîíóº ôóíêö³þ çâîðîòíîãî çâ'ÿçêó

ì³æ öåíòðàëüíèìè ³ ì³ñöåâèìè îðãàíàìè âèêîíàâ÷î¿ âëàäè ³

ñïîæèâà÷àìè, äîçâîëÿº îïåðàòèâíî êîíòðîëþâàòè ñòàí ³

ÿê³ñòü íàäàííÿ àäì³í³ñòðàòèâíèõ ïîñëóã òà îïåðàòèâíî ñïî-

ñòåð³ãàòè çà äèíàì³êîþ ïîêàçíèê³â äî âèçíà÷åíèõ çàçäàëå-

ã³äü ïàðàìåòð³â ³íäèêàòîð³â, âèÿâëÿòè íåîáõ³äíó ³íôîðìàö³þ

ïðî ãàëüìóþ÷³ ôàêòîðè ³ ïåðåøêîäè ðîçâèòêó äëÿ ðåàë³çàö³¿

àäì³í³ñòðàòèâíî¿ ðåôîðìè. Ìåòà ïðîâåäåííÿ ìîí³òîðèíãó

ïîëÿãàº â çàáåçïå÷åí³ öåíòðàëüíèõ ³ ì³ñöåâèõ îðãàí³â âèêî-

íàâ÷î¿ âëàäè ³ ³ ì³ñöåâîãî ñàìîâðÿäóâàííÿ àêòóàëüíîþ, îïå-

ðàòèâíîþ, äîñòîâ³ðíîþ ³íôîðìàö³ºþ ïðî ñòàí ³ ðîçâèòîê

îá'ºêòó ñïîñòåðåæåííÿ. Îäí³ºþ ç ö³ëåé çä³éñíåííÿ ìîí³òî-

ðèíãó àäì³í³ñòðàòèâíèõ ïîñëóã º çàáåçïå÷åííÿ ¿õ åôåêòèâ-

íîñò³ ¿õ íàäàííÿ áåçïîñåðåäí³ì ñïîæèâà÷àì. Ïðîòÿãîì

2010 –2012 ðîê³â áóëî ïðèéíÿòî íèçêó óðÿäîâèõ ð³øåíü,

ñïðÿìîâàíèõ íà óïîðÿäêóâàííÿ, óäîñêîíàëåííÿ òà ï³äâè-

ùåííÿ ÿêîñò³ íàäàííÿ àäì³í³ñòðàòèâíèõ ïîñëóã, ùî îáóìî-

âëþº íåîáõ³äí³ñòü âñåá³÷íèõ äîñë³äæåíü â ãàëóç³ ìîí³òîðèí-

ãó îðãàí³çàö³¿ ³ ÿêîñò³ íàäàííÿ àäì³í³ñòðàòèâíèõ ïîñëóã. Îä-

íèì ç íàïðÿì³â äîñë³äæåíü º âèçíà÷åííÿ ìåòîäè÷íèõ ï³äõî-

ä³â äî ïðîåêòóâàííÿ ³ îðãàí³çàö³¿ ôóíêö³îíóâàííÿ ñèñòåìè

ìîí³òîðèíãó íàäàííÿ àäì³í³ñòðàòèâíèõ ïîñëóã.

Àíàë³ç îñòàíí³õ äîñë³äæåíü òà ïóáë³êàö³é. Äîñë³-

äæåííÿ àäì³í³ñòðàòèâíèõ ïîñëóã òà ¿õ ðîëü ó çàáåçïå÷åíí³

ïðàâ, ñâîáîä ³ çàêîííèõ ³íòåðåñ³â ãðîìàäÿí â³ääçåðêàëåí³ ó

ðîáîòàõ ïðîâ³äíèõ íàóêîâö³â: Â. Àâåð'ÿíîâà[1, 2], Î. Áàíäóð-

êè [3, 4], Â. Êîíÿºâî¿ [5], À. Ñåë³âàíîâà [6], Â. Òèìîùóêà [7],

Ì. Òèùåíêî [4] òà ³í. Ñó÷àñíà ñèòóàö³ÿ â êðà¿í³ âèìàãàº ïå-

ðåáóäîâè çàñàä ³íôîðìàö³éíî¿ ä³ÿëüíîñò³ òà, ïåðø çà âñå,

ñòâîðåííÿ ñèñòåì ìîí³òîðèíãó ³ â³äïîâ³äíî¿ áàçè, ÿêà çàáåç-

ïå÷èòü óïðàâë³ííÿ ïîâíîþ, îá'ºêòèâíîþ ³ àêòóàëüíîþ ³íôîð-

ìàö³ºþ äëÿ êîìïåòåíòíîãî âñåá³÷íî çâàæåíîãî ï³äõîäó äî

ï³äãîòîâêè ³ ïðèéíÿòòÿ ð³øåíü áóäü–ÿêîãî ð³âíÿ. Äîñë³äæåí-

íÿ ñèñòåì ìîí³òîðèíãó â ð³çíèõ ñôåðàõ éîãî çàñòîñóâàííÿ â

åêîíîì³÷í³é íàóö³ âèñâ³òëåíí³ â ïðàöÿõ òàêèõ â÷åíèõ, ÿê

Ñ.Â. Áàðàáàøåâà, Î.ª. Âîëîñîâè÷, Â.Ê. Ãàë³öèíà, Ì.Ñ. Äàíü-

êî, ².Â. Êàëà÷îâî¿, Î.À. Ðóäè÷, Ë.Î. Ïîïîâî¿, Þ.Â. Ìàçóð,

À.Þ. Øåâÿêîâà. Áàãàòî ôóíäàìåíòàëüíèõ ïðàöü ùîäî ñè-

À.ª. CË²ÂÀÊ,
ê.å.í., ñò.í.ñ., ïðîâ³äíèé íàóêîâèé ñï³âðîá³òíèê ÍÄÅ² 

À.². ÄÅØÊÎ,
ê.ò.í., ïðîâ³äíèé íàóêîâèé ñï³âðîá³òíèê,ÍÄÅ² 

Ìåòîäè÷í³ ï³äõîäè ùîäî ñòâîðåííÿ
ñèñòåìè ìîí³òîðèíãó íàäàííÿ
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âëàäè
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ñòåìè ìîí³òîðèíãó òàêîæ â³äíîñÿòüñÿ äî òåîð³¿ ³íñòèòóö³é,.

Ñåðåä íèõ ñë³ä â³äì³òèòè ðîáîòè Ì.Áëàóãà, Ä.Åããåðòñîíà,

Ð.Íåëüñîíà, Ä.Íîðòà, Ä.Õîäæñîíà òà ³í. 

Ìåòà ñòàòò³ – âèçíà÷åííÿ ïðèíöèïîâèõ îñîáëèâîñòåé,

ùî õàðàêòåðèçóþòü ìîí³òîðèíã íàäàííÿ àäì³í³ñòðàòèâíèõ

ïîñëóã òà âèðîáëåííÿ êîíêðåòíèõ ìåòîäè÷íèõ ï³äõîä³â ùîäî

ïðîåêòóâàííÿ ³ ôóíêö³îíóâàííÿ ñèñòåìè çàçíà÷åíîãî ìîí³-

òîðèíãó.

Âèêëàäåííÿ îñíîâíîãî ìàòåð³àëó. Ìîí³òîðèíã íàäàí-

íÿ àäì³í³ñòðàòèâíèõ ïîñëóã íà â³äì³íó â³ä ³íøèõ ìîí³òîðèíã³â

õàðàêòåðèçóºòüñÿ íàñòóïíèìè îçíàêàìè:

1) ïðîâåäåííÿ ïåð³îäè÷íèõ çàì³ð³â ïîêàçíèê³â òà ³íäèêà-

òîð³â íàäàííÿ àäì³í³ñòðàòèâíèõ ïîñëóã, ÿê³ õàðàêòåðèçóþòü

¿õ äèíàì³êó çà ïåâíèé ïåð³îä ÷àñó (ðåêîìåíäóºòüñÿ ïðîâå-

äåííÿ ìîí³òîðèíãó íå ð³äøå îäíîãî ðàçó íà ð³ê);

2) ñèñòåìàòè÷íå ç'ÿñóâàííÿ ³ îö³íêà àêòóàëüíîãî ñòàíó ïî-

êàçíèê³â, ³íäèêàòîð³â òà êðèòåð³¿â ³ âèêîðèñòàííÿ ö³º¿ ³íôîð-

ìàö³¿ ïî êàíàëàõ çâîðîòíîãî çâ'ÿçêó äëÿ ïðèéíÿòòÿ îïåðà-

òèâíèõ ðàö³îíàëüíèõ óïðàâë³íñüêèõ ð³øåíü;

3) çàñòîñóâàííÿ ïðè âèçíà÷åí³ ÿêîñò³, äîñòóïíîñò³ ³ êîì-

ôîðòíîñò³ íàäàííÿ àäì³í³ñòðàòèâíèõ ïîñëóã ñîö³îëîã³÷íèõ

äîñë³äæåíü;

4) ïðîâåäåííÿ ïðè ñîö³îëîã³÷íèõ äîñë³äæåííÿõ ÿêîñò³ ³ äî-

ñòóïíîñò³ íàäàííÿ àäì³í³ñòðàòèâíèõ ïîñëóã åêñïåðòíî¿ îö³í-

êè ðåçóëüòàò³â îòðèìàíèõ îáë³êîâèõ, ñòàòèñòè÷íèõ òà ñîö³-

îëîã³÷íèõ äàíèõ; 

5) ìîí³òîðèíã âðàõîâóº, ùî îñíîâíà ä³ÿëüí³ñòü öåíòðàëü-

íîãî òà ì³ñöåâîãî îðãàíó âèêîíàâ÷î¿ âëàäè (óïîâíîâàæåíî-

ãî îðãàíó, óñòàíîâè) ç íàäàííÿ àäì³í³ñòðàòèâíèõ ïîñëóã ïî-

ëÿãàº ó ïåðøî÷åðãîâîìó çàäîâîëåíí³ ÿê³ñíîãî âèêîíàííÿ

çàïèòó ãðîìàäÿí, ï³äïðèºìö³â ( ô³çè÷íî¿ àáî þðèäè÷íî¿ îñî-

áè), ñóâîðîìó äîòðèìàíí³ çàêîíîäàâ÷èõ òà íîðìàòèâíî –

ïðàâîâèõ àêò³â ùîäî ðåãëàìåíòàö³¿ íàäàííÿ àäì³í³ñòðàòèâ-

íèõ ïîñëóã ³, òàêèì ÷èíîì, çàáåçïå÷óº ïåðøî÷åðãîâó îð³ºí-

òàö³þ îðãàíó, ÿêèé íàäàº ïîñëóãó, íà áåçïîñåðåäíº çàäîâî-

ëåííÿ ïîòðåáè îäåðæóâà÷à ïîñëóã.

Îá'ºêòîì ìîí³òîðèíãó º îêðåìà àäì³í³ñòðàòèâíà ïîñëóãà, ÿêà

ìàº ê³íöåâèé ðåçóëüòàò òà ñóêóïí³ñòü àäì³í³ñòðàòèâíèõ ïîñëóã,

ùî çàáåçïå÷óº äîñÿãíåííÿ çàìîâíèêîì ê³íöåâîãî ðåçóëüòàòó.

Ó ñèñòåì³ ìîí³òîðèíãó ïîòð³áíî ïðèéíÿòè äî óâàãè, ùî àä-

ì³í³ñòðàòèâíà ïîñëóãà âèçíà÷àºòüñÿ îðãàí³çàö³ºþ íàäàííÿ,

ÿê³ñòþ ³ äîñòóïí³ñòþ, ³ õàðàêòåðèçóþòüñÿ ñóêóïí³ñòþ ê³ëüê³ñ-

íèõ ³ ÿê³ñíèõ ïàðàìåòð³â, ÿê³ äîçâîëÿþòü âèì³ðþâàòè, âðàõî-

âóâàòè, êîíòðîëþâàòè òà îö³íþâàòè ðåçóëüòàò íàäàííÿ àäì³-

í³ñòðàòèâíèõ ïîñëóã. Äëÿ ð³çíèõ ïîñëóã ³ ð³çíèõ êàòåãîð³é

îäåðæóâà÷³â äîñòóïí³ñòü ïîñëóãè ìîæå âèçíà÷àòèñÿ ð³çíèìè

ê³ëüê³ñíèìè ³ ÿê³ñíèìè õàðàêòåðèñòèêàìè, ÿê çàãàëüíèìè

(òåðèòîð³àëüíà äîñòóïí³ñòü, íàÿâí³ñòü ³íôîðìàö³éíèõ ñòåí-

ä³â), òàê ³ ñïåöèô³÷íèìè äëÿ ãðóïè îäåðæóâà÷³â.

Çàäîâîëåí³ñòü îäåðæóâà÷à ïîñëóãè õàðàêòåðèçóºòüñÿ ÿê

îö³íêîþ ðåçóëüòàòó, òàê ³ îö³íêîþ ïðîöåñó âçàºìîä³¿, ùî îá-

óìîâëþº ïîòðåáó ó âèä³ëåí³ ÿê êîíêðåòíèõ õàðàêòåðèñòèê

ïîñëóãè, òàê ³ ïàðàìåòð³â îáñëóãîâóâàííÿ ñïîæèâà÷³â.

Ó ìåõàí³çìàõ äåðæàâíîãî óïðàâë³ííÿ ìîí³òîðèíã âèñòóïàº

íå ÿê ìåòîä, à ÿê ³íñòðóìåíò çàáåçïå÷åííÿ åôåêòèâíîãî

ôóíêö³îíóâàííÿ ìåõàí³çìó äåðæàâíîãî óïðàâë³ííÿ. Äåð-

æàâíå óïðàâë³ííÿ çóìîâëþº íåîáõ³äí³ñòü ïîáóäîâè ö³ë³ñíî¿

êîíöåïö³¿, ùî äàñòü çìîãó íà ï³äñòàâ³ îá'ºêòèâíî¿ òà ñóá'ºê-

òèâíî¿ ³íôîðìàö³¿ ïðèéìàòè îïòèìàëüí³ ³ ðåàëüí³ ð³øåííÿ, ÿê³

ñïðèÿòèìóòü ï³äâèùåííþ åôåêòèâíîñò³ óïðàâë³ííÿ.

Íåîáõ³äí³ñòü çáîðó, ñèñòåìàòèçàö³¿ é îáðîáêè ð³çíîìàí³òíî¿

³íôîðìàö³¿, à òàêîæ ïîñò³éíîãî ïðîâåäåííÿ àíàë³çó ñèòóàö³¿,

êîðèãóâàííÿ íà éîãî îñíîâ³ ðàí³øå ðîçðîáëåíîãî ïëàíó ä³é,

îáë³êó âåëèêîãî îáñÿãó äîäàòêîâî¿ ³íôîðìàö³¿ âèìàãàº ðîç-

ðîáêè é ñòâîðåííÿ ìåòîäèêè ïðîâåäåííÿ ìîí³òîðèíãó ³ âè-

ðîáëåííÿ óïðàâë³íñüêèõ ð³øåíü.

Ïðè ïðîâåäåí³ ìîí³òîðèíãó âèÿâëÿþòüñÿ, àíàë³çóþòüñÿ òà

îö³íþþòüñÿ:

– çíà÷åííÿ îñíîâíèõ ïàðàìåòð³â îðãàí³çàö³¿, ÿêîñò³, äî-

ñòóïíîñò³ ³ êîìôîðòíîñò³ íàäàííÿ àäì³í³ñòðàòèâíèõ ïîñëóã;

– ïðîáëåìè, ùî âèíèêàþòü ó çàÿâíèêà ïðè îäåðæàí³ àäì³-

í³ñòðàòèâíèõ ïîñëóã;

– îö³íêà çàäîâîëåíîñò³ îäåðæóâà÷³â àäì³í³ñòðàòèâíèõ ïî-

ñëóã ¿õ îðãàí³çàö³ºþ, ÿê³ñòþ, äîñòóïí³ñòþ òà êîìôîðòí³ñòþ (

ÿê â ö³ëîìó, òàê ³ ïî îêðåìèõ ïàðàìåòðàõ);

– çâåðíåííÿ çàìîâíèê³â äî àäì³í³ñòðàòèâíèõ îðãàí³â òà

ñóá'ºêò³â íàäàííÿ íåîáõ³äí³ äëÿ îäåðæàííÿ ê³íöåâîãî ðå-

çóëüòàòó àäì³í³ñòðàòèâíèõ ïîñëóã, íîðìàòèâíî âñòàíîâëåí³ ³

ôàêòè÷í³, ñêëàä ³ ê³ëüê³ñòü;

– ô³íàíñîâ³ âèòðàòè çàìîâíèêà ïðè îäåðæàí³ ê³íöåâîãî

ðåçóëüòàòó, â³äõèëåííÿ ôàêòè÷íèõ â³ä íîðìàòèâíî âñòàíî-

âëåíèõ çíà÷åíü;

– âèòðàòè ÷àñó çàìîâíèêà ïðè îäåðæàíí³ íèì ê³íöåâîãî

ðåçóëüòàòó àäì³í³ñòðàòèâíèõ ïîñëóã, íîðìàòèâíî âñòàíî-

âëåí³ ³ ôàêòè÷í³ òà â³äõèëåííÿ ôàêòè÷íèõ â³ä íîðìàòèâíî

âñòàíîâëåíèõ;

– íàÿâí³ñòü íåôîðìàëüíèõ ïëàòåæ³â ó çâ'ÿçêó ç îäåðæàí-

íÿì àäì³í³ñòðàòèâíèõ ïîñëóã.

Íàäàííÿ àäì³í³ñòðàòèâíèõ ïîñëóã õàðàêòåðèçóºòüñÿ ñó-

êóïí³ñòþ êðèòåð³¿â, ïîêàçíèê³â òà ³íäèêàòîð³â. Ïîêàçíèêè

ðîçêðèâàþòüñÿ ó âèãëÿä³ íàáîðó ³íäèêàòîð³â, ùî õàðàêòåðè-

çóþòü êîíêðåòíó àäì³í³ñòðàòèâíó ïîñëóãó. ²íäèêàòîð ÿêîñò³ ³

äîñòóïíîñò³ ÿâëÿº ñîáîþ ÿê³ñíó àáî ê³ëüê³ñíó õàðàêòåðèñòè-

êó, ÿêà ìîæå áóòè àáî âèì³ðÿíà, ïåðåâ³ðåíà ³ â³äîáðàæåíà

÷èñåëüíèì àáî ëîã³÷íèì («òàê/í³».) çíà÷åííÿì, àáî ñòóïå-

íåì çàäîâîëåíîñò³. Ïîêàçíèêè òà ³íäèêàòîðè ìîæóòü êîðè-

ãóâàòèñÿ â çàëåæíîñò³ â³ä êîíêðåòíî¿ ïîñëóãè ³ òåðì³íó ïðî-

âåäåííÿ ìîí³òîðèíãó.

Ðîçðîáëåí³ ³íäèêàòîðè ïîâèíí³ â³äïîâ³äàòè òàêèì óìîâàì:

1) ³íäèêàòîð ïîâèíåí ñëóæèòè äëÿ âèì³ðó ñàìå òîãî ÿâèùà

àáî ïîêàçíèêà, ÿêå â³í â³äîáðàæàº çà ñâî¿ì âèçíà÷åííÿì;

2) ³íäèêàòîð ïîâèíåí ïðÿìî ³ òî÷íî â³äîáðàæàòè ó äèíàì³-

ö³ çì³íè, ùî â³äáóâàþòüñÿ;

3) çìåíøåííÿ àáî çá³ëüøåííÿ ê³ëüê³ñíîãî çíà÷åííÿ ³íäè-

êàòîðà îäíîçíà÷íî ìàº ñâ³ä÷èòè ïðî ïîë³ïøåííÿ àáî ïîã³ð-

øåííÿ äîñë³äæóâàíîãî ïîêàçíèêà;
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4) ³íäèêàòîð ïîâèíåí âèì³ðþâàòè ÷èííèêè, ùî â³äîáðàæà-

þòü ïîñòàâëåí³ ö³ë³ (ðåëåâàíòí³ñòü);

5) çíà÷åííÿ ³íäèêàòîðà íå ï³ääàºòüñÿ çì³íàì ñòîðîíí³ìè

ôàêòîðàìè;

6) ³íäèêàòîð ïîâèíåí áóòè äîñòóïíèì äëÿ â³äñòåæåííÿ ç

ïëèíîì ÷àñó.

Íà îñíîâ³ çàïðîïîíîâàíèõ ïðèíöèï³â âèä³ëÿþòüñÿ ãðóïè

ïîêàçíèê³â ìîí³òîðèíãó òà â³äïîâ³äí³ ³íäèêàòîðè.

Ï³ñëÿ ôîðìóâàííÿ ñèñòåìè ³íäèêàòîð³â äëÿ êîíêðåòíî¿ ïî-

ñëóãè íåîáõ³äíî îö³íèòè ¿õ ïî÷àòêîâ³ ³ áàçîâ³ çíà÷åííÿ. 

Ìîí³òîðèíã ðîçãëÿäàºòüñÿ ÿê ³íôîðìàö³éíà, ä³àãíîñòè÷íà,

íàóêîâà, ïðîãíîçíà ñèñòåìà, ðåàë³çàö³ÿ ÿêî¿ çä³éñíþºòüñÿ â

ìåæàõ óïðàâë³íñüêî¿ ä³ÿëüíîñò³. 

Ìîí³òîðèíã âêëþ÷àº â ñåáå òàêîæ ³ îñíîâí³ åëåìåíòè

îö³íêè íàäàííÿ àäì³í³ñòðàòèâíèõ ïîñëóã, à ñàìå: 

– îö³íêà, ÿêà çàñíîâàíà íà àíàë³ç³ äàíèõ îáë³êó òà çâ³òíî-

ñò³ óïîâíîâàæåíîãî îðãàíó âèêîíàâ÷î¿ âëàäè (óñòàíîâè), ùî

íàäàº ïîñëóãó;

– îö³íêà, ÿêà çàñíîâàíà íà àíàë³ç³ ³íòåðàêòèâíèõ çâåðíåíü

ãðîìàäÿí;

– îö³íêà, ÿêà çàñíîâàíà íà äàíèõ ñîö³îëîã³÷íîãî îïèòó-

âàííÿ.

Ïðè ïðîâåäåí³ ìîí³òîðèíãó ñë³ä âðàõîâóâàòè íåîäíîð³äíèé

õàðàêòåð ³íôîðìàö³éíèõ äæåðåë ³ ìåòîä³â îäåðæàííÿ ³ âèêî-

ðèñòàííÿ ³íôîðìàö³¿.

Ó ñèñòåì³ ìîí³òîðèíãó ïðîïîíóºòüñÿ âèä³ëåííÿ îðãàí³çà-

ö³éíî–ìåòîäè÷íîãî, îáë³êîâî–ñòàòèñòè÷íîãî, ñîö³îëîã³÷íî-

ãî, àíàë³òè÷íîãî, ïðîãíîçíîãî òà ³íôîðìàö³éíîãî áëîê³â.

Îðãàí³çàö³éíî–ìåòîäè÷íèé áëîê âêëþ÷àº êîíöåïö³þ, îð-

ãàí³çàö³éíó ñõåìó, êîîðäèíàö³þ ìîí³òîðèíãó. 

Îáë³êîâî–ñòàòèñòè÷íèé áëîê çä³éñíþº îáë³êîâó ³ ñòàòè-

ñòè÷íó ï³äòðèìêó àíàë³òè÷íèõ ³ ïðîãíîçíèõ äîñë³äæåíü, ï³-

ëîòí³ ñòàòèñòè÷í³ îáñòåæåííÿ, ï³äãîòîâêó ìàòåð³àë³â çà

ï³äñóìêàìè íàäàííÿ àäì³í³ñòðàòèâíèõ ïîñëóã çà ïåâíèé

ïåð³îä ÷àñó. 

Ñîö³îëîã³÷íèé áëîê ì³ñòèòü ñåð³þ ñîö³îëîã³÷íèõ îïèòóâàíü

³ äîñë³äæåíü. 

Àíàë³òè÷íèé áëîê âêëþ÷àº òåìàòè÷í³ àíàë³òè÷í³ ðîçðîáêè.

Ïðîãíîçíèé áëîê ì³ñòèòü ïðîãíîç îñíîâíèõ êðèòåð³¿â, ïî-

êàçíèê³â, ³íäèêàòîð³â ³ ñöåíàð³¿â.

Äî ñêëàäó ³íôîðìàö³éíîãî áëîêó âõîäÿòü ³íôîðìàö³éíå

ñõîâèùå ñòðóêòóðîâàíèõ äàíèõ ç ðîçâèíåíèìè ïîøóêîâèìè

ìåõàí³çìàìè, çàñîáàìè âåäåííÿ á³áë³îòåêè íåñòðóêòóðîâà-

íèõ äîêóìåíò³â, çàñîáàìè ï³äòðèìêè ãðóïîâî¿ ðîáîòè, áàçè

äàíèõ, ñàéòè, ïîðòàëè, íàóêîâî – ïðàêòè÷í³ êîíôåðåíö³¿, àâ-

òîðñüê³ ïóáë³êàö³¿, íàóêîâ³ çâ³òè. 

Ï³äõîäè äî ôîðìóâàííÿ ïåðåë³êó àäì³í³ñòðàòèâíèõ ïîñëóã,

ùî â³äïîâ³äàº ïîâíîâàæåííÿì àäì³í³ñòðàòèâíîãî îðãàíó,

ïîáóäîâè ñõåìè âèçíà÷åííÿ ïåðåë³êó àäì³í³ñòðàòèâíèõ ïî-

ñëóã îðãàí³â âèêîíàâ÷î¿ âëàäè, âèçíà÷åííÿ ïîâíîâàæåíü

ùîäî íàäàííÿ àäì³í³ñòðàòèâíèõ ïîñëóã îðãàíàìè âèêîíàâ-

÷î¿ âëàäè Óêðà¿íè, îðãàí³çàö³éíî¿ ñõåìè ìîí³òîðèíãó â ñè-

ñòåì³ îðãàí³â âèêîíàâ÷î¿ âëàäè ðîçêðèò³ î ðîáîò³ [8].

Íà îñíîâ³ äîñâ³äó âïðîâàäæåííÿ ìîí³òîðèíãó â ð³çíèõ

îá'ºêòàõ îðãàí³çàö³éíî – åêîíîì³÷íîãî òèïó ³ âðàõóâàííÿ

îñîáëèâîñòåé íàäàííÿ àäì³í³ñòðàòèâíèõ ïîñëóã öåíòðàëü-

íèìè òà ì³ñöåâèìè îðãàíàìè âëàäè òà ì³ñöåâîãî ñàìîâðÿ-

äóâàííÿ ïðîïîíóþòüñÿ ïðè ïðîåêòóâàíí³ ñèñòåìè ìîí³òî-

ðèíãó âèä³ëèòè îðãàí³çàö³éíèé, äîñë³äíèöüêèé, àíàë³òè÷íèé,

çâ³òíî – ³íôîðìàö³éíèé òà çàêëþ÷íèé åòàïè. Íà îðãàí³çà-

ö³éíîìó åòàï³ âèçíà÷àþòüñÿ ö³ë³ ìîí³òîðèíãó, ôîðìóºòüñÿ

ìîäåëü éîãî çä³éñíåííÿ, âèçíà÷àþòüñÿ ñóá'ºêòè ïðîâåäåííÿ,

íàáîð ïàðàìåòð³â ïîêàçíèê³â òà ³íäèêàòîð³â çã³äíî ç ÿêèìè

ïðîâîäèòüñÿ ìîí³òîðèíã, à òàêîæ ðîçðîáëþºòüñÿ éîãî ïðî-

ãðàìà. Âèçíà÷àþòüñÿ ñïîñîáè çâ'ÿçêó ì³æ ñóá'ºêòîì òà

îá'ºêòàìè ïðîâåäåííÿ íàóêîâèõ.äîñë³äæåíü. Íà äîñë³äíèöü-

êîìó åòàï³ âèçíà÷àºòüñÿ ³íôîðìàö³éíå ïîëå äîñë³äæåííÿ ³

çä³éñíþºòüñÿ çáèðàííÿ âòîðèííî¿ ³íôîðìàö³¿, â òîìó ÷èñë³

äàíèõ äåðæàâíî¿ òà â³äîì÷î¿ ñòàòèñòèêè, íîðìàòèâíî–ïðà-

âîâèõ àêò³â òà ñòàíäàðò³â, ÿê³ ðåãëàìåíòóþòü íàäàííÿ àäì³-

í³ñòðàòèâíèõ ïîñëóã. Çä³éñíþºòüñÿ òàêîæ çáèðàííÿ ïåðâèí-

íî¿ ³íôîðìàö³¿ ùîäî ïîòî÷íîãî ñòàíó ïðîöåñó íàäàííÿ àäì³-

í³ñòðàòèâíèõ ïîñëóã â³ä â³äïîâ³äíèõ ñóá'ºêò³â. Ïðè âèêîíàíí³

ðîá³ò ìàº ðàö³þ âèêîðèñòàííÿ òàêèõ ìåòîä³â ñîö³îëîã³÷íèõ

äîñë³äæåíü ÿê ìàñîâå ³ åêñïåðòíå îïèòóâàííÿ, ñïîñòåðå-

æåííÿ, åêñïåðèìåíò, ³ì³òàö³éíå ìîäåëþâàííÿ. Ïðè âèêîðè-

ñòàíí³ ³íøèõ ìåòîä³â äîö³ëüíå âèêîðèñòàííÿ àíêåòóâàííÿ,

òåëåôîííîãî îïèòóâàííÿ, ³íòåðâ'þâàííÿ, ³íòåðíåò – îïèòó-

âàííÿ. Íà àíàë³òè÷íîìó åòàï³ ïðîâîäèòüñÿ ³íòåãðàö³ÿ ³íôîð-

ìàö³¿, ÿêà îäåðæàíà íà ïîïåðåäí³õ ñòàä³ÿõ. Íà çâ³òíî – ³í-

ôîðìàö³éíîìó åòàï³ íà îñíîâ³ ïîïåðåäíüîãî àíàë³çó ôîðìó-

ºòüñÿ çâåäåíèé ï³äñóìêîâèé çâ³ò, à íà çàêëþ÷íîìó åòàï³

âèçíà÷àþòüñÿ çàâäàííÿ ùîäî ïðîâåäåííÿ ìîí³òîðèíãó íà

íàñòóïíèé ïåð³îä.

ßê³ñíó îö³íêó íàäàííÿ àäì³í³ñòðàòèâíèõ ïîñëóã ïðîïîíó-

ºòüñÿ ïðîâåñòè íà îñíîâ³ ñîö³îëîã³÷íîãî äîñë³äæåííÿ, íàé-

âàæëèâ³øîþ ñêëàäîâîþ ÿêîãî º ïðîâåäåííÿ ñîö³îëîã³÷íîãî

îïèòóâàííÿ. Ïðè÷îìó äîö³ëüíî ïðîâîäèòè ñîö³îëîã³÷íå îïè-

òóâàííÿ òðüîõ ãðóï ðåñïîíäåíò³â – âèá³ðêîâå îïèòóâàííÿ

ãðîìàäÿí, ÿê³ áåçïîñåðåäíüî îòðèìàëè ïîñëóãè, âèá³ðêîâå

îïèòóâàííÿ ñï³âðîá³òíèê³â, ÿê³ íàäàþòü ïîñëóãè â öåíòðàëü-

íèõ îðãàíàõ âèêîíàâ÷î¿ âëàäè, à òàêîæ ñï³âðîá³òíèê³â, ÿê³ íà-

äàþòü ïîñëóãè ó ì³ñöåâèõ îðãàíàõ âèêîíàâ÷î¿ âëàäè ³ ì³ñöå-

âîãî ñàìîâðÿäóâàííÿ.

Âàæëèâå çíà÷åííÿ ìàº çàñòîñóâàííÿ ìåòîäó ñï³âñòà-

âëåííÿ îäåðæàíèõ ôàêòè÷íèõ äàíèõ ç îô³ö³éíèìè ïàðàìå-

òðàìè îðãàí³çàö³¿ ³ ÿêîñò³ íàäàííÿ ïîñëóã, ÿê³ âèçíà÷åíí³ ó

â³äïîâ³äíèõ ñòàíäàðòàõ, çàêîíîäàâ÷èõ òà íîðìàòèâíî–ïðà-

âîâèõ àêòàõ.

Çáèðàííÿ âòîðèííèõ äàíèõ ïåðåäáà÷àº ðîáîòó ç òàêèìè

äâîìà ñêëàäîâèìè – îãëÿä â³äîì÷î¿ çâ³òíîñò³ òà àíàë³ç äîêó-

ìåíò³â. Â ðåçóëüòàò³ îãëÿäó â³äîì÷î¿ çâ³òíîñò³ âèçíà÷àºòüñÿ

îá'ºêòèâíà ³íôîðìàö³ÿ ïðî ê³ëüê³ñí³ õàðàêòåðèñòèêè ³ óìîâè

íàäàííÿ ïîñëóã, âèçíà÷àºòüñÿ ñêëàä ³ ñòðóêòóðà ïîêàçíèê³â,

¿õ ê³ëüê³ñí³ òà ïèòîì³ õàðàêòåðèñòèêè, ï³äñóìêè âèêîíàííÿ ä³-

þ÷èõ ñòàíäàðò³â, íîðìàòèâ³â òà ðåãëàìåíò³â.
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Â ðåçóëüòàò³ ñîö³îëîã³÷íèõ äîñë³äæåíü çä³éñíþºòüñÿ îö³í-

êà çàäîâîëåíîñò³ ñïîæèâà÷³â ÿê³ñòþ ³ äîñòóïí³ñòþ íàäàííÿ

ïîñëóã. 

Ñåðåä àíàë³òè÷íèõ ìåòîä³â íàéá³ëüø òåõíîëîã³÷íî ïðè-

äàòíèìè äëÿ ïðîâåäåííÿ ñèñòåìàòè÷íîãî ìîí³òîðèíãó ³í-

ôîðìàö³éíèõ ïîòîê³â âåëèêîãî îáñÿãó º êîíòåíò – àíàë³ç,

ÿêèé º îñíîâíèì ìåòîäîì ÿê³ñíî – ê³ëüê³ñíîãî àíàë³çó çì³ñòó

äîêóìåíò³â ç ìåòîþ âèÿâëåííÿ àáî âèì³ðó ð³çíèõ ôàêò³â ³

òåíäåíö³é, ÿê³ â³ääçåðêàëåí³ â öèõ äîêóìåíòàõ.

Âåëèêå ïðàêòè÷íå çíà÷åííÿ ìàº ìåòîäè÷íèé ï³äõ³ä, îð³-

ºíòîâàíèé íà âèçíà÷åííÿ êîíêðåòíèõ ïðîöåäóð, ðåàë³çàö³ÿ

ÿêèõ çàáåçïå÷èòü ïðîåêòóâàííÿ ³ ôóíêö³îíóâàííÿ ìîí³òî-

ðèíãó, ðîçðîáëåííÿ êîíêðåòíîãî çì³ñòó ä³ÿëüíîñò³ ïî êîæ-

í³é ïðîöåäóð³, à òàêîæ âèçíà÷åííÿ óìîâ ¿õ ðåàë³çàö³¿. Äî

êîíêðåòíèõ ïðîöåäóð ñèñòåìè ìîí³òîðèíãó â³äíîñÿòüñÿ

³äåíòèô³êàö³ÿ îðãàí³çàòîð³â ìîí³òîðèíãó, âèçíà÷åííÿ ö³-

ëåé, êëþ÷îâèõ ïîêàçíèê³â òà ³íäèêàòîð³â, äæåðåë äàíèõ,

îö³íêà äîñòóïíèõ ðåñóðñ³â, ³íôîðìóâàííÿ ³ çàëó÷åííÿ ó÷à-

ñíèê³â ìîí³òîðèíãó,.çáèðàííÿ, îáðîáëåííÿ òà àíàë³ç äàíèõ,

ðîçðîáêà ³ íàäàííÿ çâ³òó, îö³íêà ðåçóëüòàò³â òà îö³íêà ñè-

ñòåìè ìîí³òîðèíãó.

Äæåðåëàìè âõ³äíî¿ ³íôîðìàö³¿ ñèñòåìè ìîí³òîðèíãó àäì³-

í³ñòðàòèâíèõ ïîñëóã º:

– Êîíñòèòóö³ÿ Óêðà¿íè (â ÷àñòèí³ ïðàâ ³ îáîâ'ÿçê³â ãðîìà-

äÿí Óêðà¿íè);

– Óêàçè Ïðåçèäåíòà Óêðà¿íè, çàêîíîäàâ÷³ òà íîðìàòèâ-

íî–ïðàâîâ³ àêòè â ñôåð³ íàäàííÿ àäì³í³ñòðàòèâíèõ ïîñëóã;

– ïîëîæåííÿ ïðî àäì³í³ñòðàòèâí³ îðãàíè – ñóá'ºêòè íà-

äàííÿ àäì³í³ñòðàòèâíèõ ïîñëóã;

– ïîëîæåííÿ ïðî Öåíòðè íàäàííÿ àäì³í³ñòðàòèâíèõ ïî-

ñëóã;

– Ðåºñòð àäì³í³ñòðàòèâíèõ ïîñëóã;

– Ñòàíäàðòè íàäàííÿ àäì³í³ñòðàòèâíèõ ïîñëóã;

– ªäèíèé äåðæàâíèé âåá–ïîðòàë íàäàííÿ àäì³í³ñòðàòèâ-

íèõ ïîñëóã;

– âåá–ñàéòè (ïîðòàëè) àäì³í³ñòðàòèâíèõ îðãàí³â – ñóá'ºê-

ò³â íàäàííÿ àäì³í³ñòðàòèâíèõ ïîñëóã;

–  çâ³òè ñóá'ºêò³â íàäàííÿ àäì³í³ñòðàòèâíèõ ïîñëóã; 

– ðåçóëüòàòè îïèòóâàííÿ (àíêåòóâàííÿ) ô³çè÷íèõ òà þðè-

äè÷íèõ îñ³á – ñïîæèâà÷³â àäì³í³ñòðàòèâíèõ ïîñëóã.

Â îêðåìèõ ñèòóàö³ÿõ ìîæå âèíèêíóòè íåîáõ³äí³ñòü â îòðè-

ìàíí³ òàêî¿ ³íôîðìàö³¿ ÿê: ðåºñòðàö³éíà êíèãà, áóõãàëòåðñüêà

çâ³òí³ñòü, ô³íàíñîâà çâ³òí³ñòü, ñïåö³àëüí³ òåìàòè÷í³ îáñòå-

æåííÿ ñóá'ºêò³â íàäàííÿ ïîñëóã, ³íôîðìàö³ÿ çàñîá³â ìàñîâî¿

³íôîðìàö³¿ òîùî. 

Âàæëèâå çíà÷åííÿ ìàº âèçíà÷åííÿ ³íòåãðîâàíî¿ îö³íêè

ÿêîñò³ íàäàííÿ àäì³í³ñòðàòèâíèõ ïîñëóã. ²íòåãðîâàíà îö³íêà

ÿêîñò³ íàäàííÿ àäì³í³ñòðàòèâíèõ ïîñëóã ôàêòè÷íî â³ääçåð-

êàëþºòüñÿ â ÿêîñò³ çì³ñòó ¿¿ ê³íöåâîãî ðåçóëüòàòó òà ÿêîñò³

îäåðæàííÿ àäì³í³ñòðàòèâíèõ ïîñëóã, ÿêà ïîâ'ÿçàíà ç êîì-

ôîðòí³ñòþ ³ äîñòóïí³ñòþ. Êðèòåð³¿ ÿêîñò³ ÿâëÿþòü ñîáîþ ñó-

êóïí³ñòü ê³ëüê³ñíèõ ³ ÿê³ñíèõ ïàðàìåòð³â, ÿê³ äîçâîëÿþòü âå-

ñòè îáë³ê òà ñòàòèñòèêó, âèì³ðþâàòè, êîíòðîëþâàòè ðåçóëü-

òàò íàäàííÿ â³äïîâ³äíèõ àäì³í³ñòðàòèâíèõ ïîñëóã êîíêðåò-

íîìó ñïîæèâà÷ó.

Äëÿ ïðîâåäåííÿ ìîí³òîðèíãó ïðîïîíóþòüñÿ íàñòóïí³ çàõîäè:

1) ïðîâåäåííÿ ñîö³îëîã³÷íîãî îïèòóâàííÿ çàÿâíèê³â ç ïè-

òàíü íàäàííÿ àäì³í³ñòðàòèâíèõ ïîñëóã;

2) ïðîâåäåííÿ ³íòåðâ'þ ç äåðæàâíèìè ñëóæáîâöÿìè ÿê³

áåçïîñåðåäíüî çàä³ÿí³ ó íàäàí³ àäì³í³ñòðàòèâíèõ ïîñëóã;

3) àíàë³ç äîêóìåíò³â, ÿê³ ï³äãîòîâëþþòüñÿ ïðè íàäàí³ àä-

ì³í³ñòðàòèâíèõ ïîñëóã;

4) àíàë³ç ïîñàäîâèõ ðåãëàìåíò³â äåðæàâíèõ ñëóæáîâö³â,

ÿê³ áåçïîñåðåäíüî çàä³ÿí³ ó íàäàí³ àäì³í³ñòðàòèâíèõ ïî-

ñëóã;

5) àíàë³ç ðåñóðñíîãî çàáåçïå÷åííÿ àäì³í³ñòðàòèâíîãî

îðãàíó ïðè ó íàäàí³ àäì³í³ñòðàòèâíèõ ïîñëóã;

6) åêñïåðòèçà ì³æâ³äîì÷èõ òà ³íøèõ àäì³í³ñòðàòèâíèõ ðå-

ãëàìåíò³â íàäàííÿ àäì³í³ñòðàòèâíèõ ïîñëóã.

Âèñíîâêè

1. Îá'ºêòè ìîí³òîðèíãó º äèíàì³÷íèìè, çíàõîäÿòüñÿ â ïî-

ñò³éíîìó ðîçâèòêó. 

2. Ðåàë³çàö³ÿ ìîí³òîðèíãó ïðèïóñêàº îðãàí³çàö³þ ïî ìî-

æëèâîñò³ ïîñò³éíîãî ñïîñòåðåæåííÿ çà îá'ºêòîì. Ì³ðà ïî-

ñò³éíîñò³ âèçíà÷àºòüñÿ îñîáëèâîñòÿìè îá'ºêòà ³ ðåñóðñíèìè

ìîæëèâîñòÿìè.

3. Îðãàí³çàö³ÿ ñïîñòåðåæåííÿ ïåðåäáà÷àº â³äá³ð îáãðóí-

òîâàíèõ ïîêàçíèê³â òà ³íäèêàòîð³â. Ñïîñòåðåæåííÿ çä³éñíþ-

ºòüñÿ øëÿõîì áåçïîñåðåäíüîãî âèì³ðó àáî îïèñóâàííÿ ïà-

ðàìåòð³â îá'ºêòà.

4. Ìîí³òîðèíã ïåðåäáà÷àº íàÿâí³ñòü ñóêóïíîñò³ åòàï³â, â òî-

ìó ÷èñë³ åòàïó ïðîãíîçóâàííÿ ðîçâèòêó (çì³íè ñòàíó) îá'ºêòà.

5. Êîæíà êîíêðåòíà ñèñòåìà ìîí³òîðèíãó îð³ºíòîâàíà íà

ïåâíîãî ñïîæèâà÷à.

6. Ö³ëüîâèìè ³íäèêàòîðàìè ñèñòåìè ìîí³òîðèíãó º:ï³-

äâèùåííÿ åôåêòèâíîñò³ ³ ðåçóëüòàòèâíîñò³ çàõîä³â ñèñòå-

ìè ìîí³òîðèíãó, éîãî íîðìàòèâíî – ïðàâîâîãî ³ ìåòîäè÷-

íîãî çàáåçïå÷åííÿ çà ðàõóíîê îðãàí³çàö³¿ ºäèíî¿ áàçè äà-

íèõ, íàäàííÿ ìîæëèâîñò³ ïðîâåäåííÿ ÷àñîâèõ ³ ì³æâ³äîì-

÷èõ ñï³âñòàâëåíü, ï³äâèùåííÿ åôåêòèâíîñò³ ³ ðåçóëüòàòèâ-

íîñò³ åêñïåðòíî¿ ðîáîòè ùîäî ï³äãîòîâêè ïðîïîçèö³é ïî

óäîñêîíàëåííþ îðãàí³çàö³éíî – ïðàâîâîãî ðåãóëþâàííÿ â

ãàëóç³ ðîçðîáëåííÿ ³ âïðîâàäæåííÿ ñòàíäàðò³â àäì³í³ñòðà-

òèâíèõ ïîñëóã, ï³äâèùåííÿ ÿêîñò³ äåðæàâíîãî óïðàâë³ííÿ,

çàáåçïå÷åííÿ ä³é åôåêòèâíîãî ìåõàí³çìó çâîðîòíîãî â³ä

çàÿâíèê³â íàäàííÿ àäì³í³ñòðàòèâíèõ ïîñëóã äî â³äïîâ³äíèõ

îðãàí³â öåíòðàëüíî¿ òà ì³ñöåâî¿ âèêîíàâ÷î¿ âëàäè òà ì³ñ-

öåâîãî ñàìîâðÿäóâàííÿ.

Ïðè ïðîâåäåí³ ìîí³òîðèíãó ç óðàõóâàííÿì îñîáëèâî-

ñòåé êîíêðåòíèõ ïîñëóã âèêîðèñòîâóþòüñÿ íàñòóïí³ ³ ìå-

òîäè: âèâ÷åííÿ äîêóìåíò³â ç ìåòîþ âèçíà÷åííÿ àáî óòî÷-

íåííÿ.îáë³êó, àíàë³çó äèíàì³êè çíà÷åíü ïàðàìåòð³â ïî-

êàçíèê³â òà ³íäèêàòîð³â; îïèòóâàííÿ (ãëèáèííå, ôîðìàë³-

çîâàíå, íàï³âôîðìàë³çîâàíå, ³íòåðâ'þâàííÿ, àíêåòóâàííÿ,

ïðîâåäåííÿ ôîêóñ – ãðóï) ãðîìàäÿí, ïîñàäîâèõ îñ³á, ³í-
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øèõ ïðåäñòàâíèê³â âèêîíàâ÷î¿ âëàäè òà ì³ñöåâîãî ñàìîâ-

ðÿäóâàííÿ, ïðåäñòàâíèê³â îá'ºäíàíü ãðîìàäÿí. Ìîæëèâî

òàêîæ âèêîðèñòàííÿ ìåòîä³â êîíòðîëüíèõ çàêóï³âåëü, ÿê³

âêëþ÷åí³ äî ñòðóêòóðîâàíèõ ñïîñòåðåæåíü ó ì³ñöÿõ íà-

äàííÿ àäì³í³ñòðàòèâíèõ ïîñëóã òà åêñïåðòíèõ îö³íîê. ßê

äîäàòêîâ³ îá'ºêòèâ³ äæåðåëà ³íôîðìàö³¿ ìàº ðàö³þ âèêî-

ðèñòîâóâàòè â³äîì÷ó ñòàòèñòèêó, äàí³ ñóä³â òà ïðîêóðàòó-

ðè, ³íôîðìàö³þ â³ä óïîâíîâàæåíèõ ïî ïðàâàõ ëþäèíè, ³í-

ôîðìàö³þ â³ä á³çíåñ – îá'ºäíàíü, îá'ºäíàíü ãðîìàäÿí,

åêñïåðòíèõ îðãàí³çàö³é.

Âèêîðèñòàííÿ ìåòîä³â ïîâèííî çàáåçïå÷èòè ôîðìóâàííÿ

³ ïåðìàíåíòíå íàêîïè÷åííÿ áàç äàíèõ ùîäî ïàðàìåòð³â

îö³íêè îðãàí³çàö³¿ íàäàííÿ, ÿêîñò³, êîìôîðòíîñò³ ³ äîñòóïíî-

ñò³, à. òàêîæ ïàðàìåòð³â ³íòåãðîâàíî¿ îö³íêè, ïîð³âíÿëüí³

çíà÷åííÿ ïàðàìåòð³â ðåã³îí³â.

Ðåçóëüòàòè ìîí³òîðèíãó íàäàííÿ àäì³í³ñòðàòèâíèõ ïîñëóã

ìîæóòü áóòè âèêîðèñòàí³:

1) äëÿ îïòèì³çàö³¿ àäì³í³ñòðàòèâíèõ ïðîöåäóð, ùî ðåàë³çó-

þòüñÿ ïðè íàäàíí³ â³äïîâ³äíèõ ïîñëóã;

2) áåçïîñåðåäíüî â ïðîöåñ³ ðîçðîáêè òà ðåàë³çàö³¿ çàõî-

ä³â, ñïðÿìîâàíèõ íà ï³äâèùåííÿ ÿêîñò³, äîñòóïíîñò³ òà çà-

áåçïå÷åííÿ êîìôîðòíîñò³ íàäàííÿ ïîñëóã;

3) ïðè îö³íö³ åôåêòèâíîñò³ äåðæàâíîãî óïðàâë³ííÿ;

4) äëÿ ³íôîðìóâàííÿ ãðîìàäñüêîñò³ ç ìåòîþ çàáåçïå÷åí-

íÿ «ïðîçîðîñò³» óïðàâë³ííÿ íà äåðæàâíîìó òà ðåã³îíàëüíî-

ìó ð³âíÿõ.

Ë³òåðàòóðà

1. Äåðæàâíå óïðàâë³ííÿ: ïðîáëåìè àäì³í³ñòðàòèâíî–ïðàâîâî¿ òåî-

ð³¿ òà ïðàêòèêè / Çà çàã. ðåä. Â.Á. Àâåð'ÿíîâà. – Ê.: Ôàêò, 2003. – 384 ñ.

2. Àâåð'ÿíîâ Â. Ñèñòåìà îðãàí³â âèêîíàâ÷î¿ âëàäè: ïðîáëåìè ðå-
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7. Àäì³í³ñòðàòèâíà ïðîöåäóðà òà àäì³í³ñòðàòèâí³ ïîñëóãè. Çàðó-

á³æíèé äîñâ³ä ³ ïðîïîçèö³¿ äëÿ Óêðà¿íè / Àâòîð – óïîðÿäíèê Â.Ï. Òè-
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Â ñòàòò³ ïðåäñòàâëåíà åêîíîì³êî–ìàòåìàòè÷íà ìî-
äåëü ³íäåêñó ñïîæèâ÷èõ ö³í (²ÑÖ). ¯¿ ñòðóêòóðà ñêëàäàºòü-
ñÿ ç 5 áëîê³â, äî ÿêèõ âõîäÿòü ïîêàçíèêè–ôàêòîðè ô³ñ-
êàëüíî¿ ³ ìîíåòàðíî¿ ñôåðè òà äåÿê³ ³íøèõ ìàêðîåêîíî-
ì³÷í³ ïàðàìåòðè. Òàêîæ íàâåäåíà îö³íêà ïîõèáêè ðîçðà-
õóíêîâîãî ²ÑÖ.

Êëþ÷îâ³ ñëîâà: ìîäåëü ²ÑÖ, ìîäåëþâàííÿ, ô³ñêàëü-
íà ïîë³òèêà, ìîíåòàðíà ïîë³òèêà, ³íäåêñ ñïîæèâ÷èõ ö³í
(²ÑÖ), ìàêðîåêîíîì³÷í³ ïàðàìåòðè, ïîêàçíèêè–ôàêòîðè,
îö³íêà ïîõèáêè.

Â ñòàòüå ïðåäñòàâëåíà ýêîíîìèêî–ìàòåìàòè÷åñêàÿ
ìîäåëü èíäåêñà ïîòðåáèòåëüñêèõ öåí (ÈÏÖ). Åå ñòðóêòó-
ðà ñîñòîèò èç 5 áëîêîâ, â êîòîðûå âõîäÿò ïîêàçàòå-
ëè–ôàêòîðû ôèñêàëüíîé è ìîíåòàðíîé ñôåðû è íåêî-
òîðûå äðóãèå ìàêðîýêîíîìè÷åñêèå ïàðàìåòðû. Òàêæå
ïðèâåäåíà îöåíêà ïîãðåøíîñòè ðàñ÷åòíîãî ÈÏÖ.

Êëþ÷åâûå ñëîâà: ìîäåëü ïðîãíîçèðîâàíèÿ ÈÏÖ,
ìîäåëèðîâàíèå, ôèñêàëüíàÿ ïîëèòèêà, ìîíåòàðíàÿ ïî-

ëèòèêà, èíäåêñ ïîòðåáèòåëüñêèõ öåí (ÈÏÖ), ìàêðîýêî-
íîìè÷åñêèå ïàðàìåòðû, ïîêàçàòåëè–ôàêòîðû, îöåíêà
ïîãðåøíîñòè.

The economic–mathematical model to predict the CPI is
presented in the article. Its structure consists of 5 blocks
included activities–factors of fiscal and monetary sectors
and some other macroeconomic parameters. Also the es-
timation of the expected CPI error is calculated.

Keywords: model of CPI prediction, modeling, fiscal po-
licy, monetary policy, Consumer Price Index (CPI), macroe-
conomic parameters, activies–factors, estimation of error.

Ïîñòàíîâêà ïðîáëåìè. Îäíîþ ç ãîëîâíèõ óìîâ äëÿ ñòà-

á³ëüíîãî ðîçâèòêó íàö³îíàëüíî¿ åêîíîì³êè º ö³íîâà ñòàá³ëü-

í³ñòü. Íà ¿¿ îñíîâ³ ðåàë³çóºòüñÿ êîíöåïö³ÿ çìåíøåííÿ ðèçèê³â

³ çäåøåâëåííÿ êðåäèòíèõ ðåñóðñ³â, ùî âåäå äî ¿õ á³ëüøî¿ äî-

ñòóïíîñò³ ³ çðîñòàííÿ ÷àñòêè ³íâåñòèö³é â îñíîâíèé êàï³òàë,

ÿê³ ðåàë³çóþòüñÿ çà ðàõóíîê ïîçèê. 
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