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Ó ñòàòò³ ïðîâåäåíî ðîçðàõóíîê åêîíîì³÷íî¿ åôåêòèâ-
íîñò³ ìàðêåòèíãîâî¿ ä³ÿëüíîñò³ ÒÎÂ «Á³ëè÷àíêà» ³ ïîêà-
çàíî, ùî ïðîãíîçîâàíèé åêîíîì³÷íèé åôåêò âèòðàò íà
âèãîòîâëåííÿ áåçêîøòîâíèõ çðàçê³â ðåêëàìíî–³íôîð-
ìàö³éíîãî õàðàêòåðó âåäå çà ñîáîþ ïðîãíîçíå ïëàíîâà-
íå çðîñòàííÿ ð³÷íîãî äîõîäó.

Êëþ÷îâ³ ñëîâà: åêîíîì³÷íà åôåêòèâí³ñòü ìàðêåòèí-
ãîâî¿ ä³ÿëüíîñò³, åêîíîì³÷íèé åôåêò âèòðàò.

Â ñòàòüå ïðîâåäåí ðàñ÷åò ýêîíîìè÷åñêîé ýôôåêòèâ-
íîñòè ìàðêåòèíãîâîé äåÿòåëüíîñòè ÎÎÎ «Áåëè÷àíêà» è
ïîêàçàíî, ÷òî ïðîãíîçèðóåìûé ýêîíîìè÷åñêèé ýôôåêò
ðàñõîäîâ íà èçãîòîâëåíèå áåñïëàòíûõ îáðàçöîâ ðåêëà-
ìíî–èíôîðìàöèîííîãî õàðàêòåðà âëå÷åò çà ñîáîé
ïðîãíîçíûé ïëàíèðóåìûé ðîñò ãîäîâîãî äîõîäà.

Êëþ÷åâûå ñëîâà: ýêîíîìè÷åñêàÿ ýôôåêòèâíîñòü
ìàðêåòèíãîâîé äåÿòåëüíîñòè, ýêîíîìè÷åñêèé ýôôåêò
ðàñõîäîâ.

In the article the calculation of economic efficiency of mar-
keting activity of LTD. «Bilichanka» is conducted and rotined
that the forecast economic effect of charges on making of
free standards publicity–informative leads the way charac-
ter the prognosis planned growth of annual earnings.

Ïîñòàíîâêà ïðîáëåìè. Ìàðêåòèíãîâà ñòðàòåã³ÿ ï³äïðè-

ºìñòâà – íàéâàæëèâ³øà éîãî ôóíêö³îíàëüíà ñòðàòåã³ÿ. Âîíà

º îñíîâîþ ðîçðîáêè çàãàëüíî–ô³ðìîâî¿ ñòðàòåã³¿ ³ á³ç-

íåñ–ïëàíó, çà÷³ïàº âñ³ ãîñïîäàðñüê³ ñôåðè ³ âñ³ ôóíêö³î-

íàëüí³ ï³äñèñòåìè ï³äïðèºìñòâà. Ïðè öüîìó, íåçâàæàþ÷è íà

ñóï³äðÿäí³ñòü ö³ëåé ìàðêåòèíãó ãëîáàëüíèì ö³ëÿì ï³äïðèºì-

ñòâà, ³íôîðìàö³ÿ ïðî ðèíîê ³ ìàðêåòèíãîâ³ ïð³îðèòåòè ó

çíà÷í³é ì³ð³ â³äáèâàºòüñÿ íà çàãàëüí³é ñòðàòåã³¿ ïîâåä³íêè

ï³äïðèºìñòâà íà ðèíêó, à â ïðîöåñ³ ðîçðîáêè ³ ðåàë³çàö³¿

ìàðêåòèíãîâ³ ñëóæáè ò³ñíî âçàºìîä³þòü ç ïëàíîâèìè ñëóæ-

áàìè êîìïàí³¿ [1]. Ñïî÷àòêó îö³íþþòüñÿ êîíêóðåíòí³ ïîçèö³¿

ï³äïðèºìñòâà íà ðèíêó. Ïðîïîíóþòüñÿ òàê³ åòàïè [2]:

1. Âèâ÷åííÿ ³ îö³íêà çîâí³øíüîãî ñåðåäîâèùà ï³äïðèºì-

ñòâà, âêëþ÷àþ÷è àíàë³ç çàãàëüíîãîñïîäàðñüêî¿ êîí'þíêòóðè

³ êîí'þíêòóðè ãàëóçåâîãî ³ òîâàðíîãî ðèíêó. Àíàë³çóþòüñÿ

òåíäåíö³¿, ùî ñêëàëèñÿ, ³ ðîáèòüñÿ ïðîãíîç (ïðèïóùåííÿ) ïðî

ìîæëèâ³ çì³íè. Îñîáëèâî ðåòåëüíî âèâ÷àþòüñÿ ïîçèö³¿ ³

ñòðàòåã³¿ êîíêóðåíò³â. Ó ðåçóëüòàò³ ï³äïðèºìñòâî ôîðìóëþº

äëÿ ñåáå ïåðåë³ê íåáåçïåê (çàãðîç) ³ ìîæëèâîñòåé çîâí³ø-

íüîãî ñåðåäîâèùà.

2. Àíàë³ç ñèëüíèõ ³ ñëàáêèõ ñòîð³í ï³äïðèºìñòâà ç òî÷êè

çîðó ìàðêåòèíãó. Ï³ä ñèëüíèìè ñòîðîíàìè îðãàí³çàö³¿ ðîçó-

ì³þòü âñå, ùî çàáåçïå÷óº ¿é ïåðåâàãè íàä êîíêóðåíòàìè.

Ñëàáê³ ñòîðîíè – öå òå, ùî íå äîçâîëÿº ¿é äîñÿãòè ïåðåâàã

íàä êîíêóðåíòàìè. 

Ð³çíîìàí³òí³ñòü ðèíêîâèõ ñèòóàö³é ïðèïóñêàº ð³çíîìàí³ò-

í³ñòü êîìá³íàö³é êîìïëåêñó ìàðêåòèíãîâèõ çàñîá³â, ùî

ñêëàäàþòü â ê³íöåâîìó ï³äñóìêó ìàðêåòèíãîâó ñòðàòåã³þ

ï³äïðèºìñòâà. Òðåáà ï³äêðåñëèòè, ùî âàæëèâîãî çíà÷åííÿ

íàáóâàº ñòðàòåã³÷íèé êîíòðîëü çà ñâîº÷àñí³ñòþ âèêîíàííÿ

íàì³÷åíèõ åòàï³â, äîñÿãíåííÿì ïðîì³æíèõ ö³ëåé (ðåçóëüòà-

ò³â) ³ âèòðà÷àííÿì êîøò³â. Ðåçóëüòàòè êîíòðîëþ ³ ñôîðìó-

ëüîâàí³ âèñíîâêè º âèõ³äíîþ áàçîþ äëÿ ïåðåãëÿäó ³ êîðåãó-

âàííÿ ñôîðìóëüîâàíèõ ö³ëåé ³ âèáðàíèõ ñòðàòåã³é.

Çîâí³øíº ñåðåäîâèùå ï³äïðèºìñòâà áåçïîñåðåäíüî âïëè-

âàº íà ¿¿ âíóòð³øíº ñåðåäîâèùå ³ â ê³íöåâîìó ï³äñóìêó âèçíà-

÷àº ñòðàòåã³þ ï³äïðèºìñòâà â ö³ëîìó ³ ìàðêåòèíãîâó çîêðåìà.

Ñïðèÿòëèâå ³ ñòàá³ëüíå åêîíîì³÷íå, ïîë³òè÷íå, ïðàâîâå ³ ñî-

ö³àëüíå ñåðåäîâèùå äîçâîëÿº â ïîâí³é ì³ð³ ðåàë³çîâóâàòè ³í-

ñòðóìåíòàð³é ìàðêåòèíãó íà ï³äïðèºìñòâ³, ðåòåëüíî äîñë³äæó-

âàòè éîãî ö³ëüîâèé ðèíîê, âèðîáëÿòè äîâãîñòðîêîâó ñòðàòåã³þ

³ ðîçðîáëÿòè ìàðêåòèíãîâó ïðîãðàìó ä³é ïî ¿¿ ðåàë³çàö³¿.

Àíàë³ç äîñë³äæåíü òà ïóáë³êàö³é ç ïðîáëåìè. Óìîâè

åêîíîì³÷íî¿ íåñòàá³ëüíîñò³, ùî ìàþòü çàðàç ì³ñöå â Óêðà¿í³,

ï³äâèùóþòü åêîíîì³÷íèé ðèçèê ïðè ïðèéíÿòò³ ìàðêåòèíãî-

âèõ ð³øåíü ³ óñêëàäíþþòü ïðîöåñ ðîçðîáêè ìàðêåòèíãîâî¿

ñòðàòåã³¿ ï³äïðèºìñòâà íà ïåðñïåêòèâó. Ï³äïðèºìñòâà æè-

âóòü ñüîãîäí³øí³ì äíåì, ï³êëóþ÷èñü ëèøå ïðî íàäõîäæåííÿ

êîøò³â äëÿ îïëàòè ñâî¿õ çàáîðãîâàíîñòåé. Â³äñóòí³ñòü ðå-

àëüíî¿ êîíêóðåíö³¿, íåíàñè÷åí³ñòü ðèíêó òîâàðîì, âòðó÷àííÿ

äåðæàâè â ïðîöåñè ö³íîóòâîðåííÿ òà ³íø³ ÷èííèêè ðîáëÿòü

ïðîáëåìàòè÷íèì ñèñòåìíå çàñòîñóâàííÿ ìàðêåòèíãó íà

ï³äïðèºìñòâàõ. Éäåòüñÿ ëèøå ïðî îêðåì³ éîãî åëåìåíòè, áåç
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ÿêèõ ïîäàëüøå ôóíêö³îíóâàííÿ âèðîáíè÷î–ãîñïîäàðñüêèõ

îðãàí³çàö³é çà óìîâ ðèíêó ïðîñòî íåìîæëèâå.

Ñüîãîäí³ íàäçâè÷àéíî àêòóàëüíîþ º àäàïòàö³ÿ òðàäèö³é-

íèõ, êëàñè÷íèõ ³íñòðóìåíò³â, ïðèéîì³â ìàðêåòèíãó, ðîçðî-

áëåíèõ äëÿ ï³äïðèºìñòâ, ùî ôóíêö³îíóþòü çà óìîâ æîðñòêî¿

êîíêóðåíö³¿, ðèíêó, äî çàñòîñóâàííÿ íà â³ò÷èçíÿíèõ ï³äïðè-

ºìñòâàõ. Ïðè öüîìó, ãîâîðÿ÷è ïðî ìàðêåòèíãîâó àäàïòàö³þ,

íåîáõ³äíî ìàòè íà óâàç³ äâà ¿¿ àñïåêòè: àäàïòàö³þ ìàðêåòèí-

ãó ï³äïðèºìñòâà äî ì³íëèâèõ ÷èííèê³â éîãî çîâí³øíüîãî ñå-

ðåäîâèùà ³ àäàïòàö³þ ñàìîãî ³íñòðóìåíòàð³þ ìàðêåòèíãó

(ìåòîä³â äîñë³äæåííÿ ðèíêó, îö³íêè êîíêóðåíòîñïðîìîæíî-

ñò³ ï³äïðèºìñòâ, ðîçðîáêè ñòðàòåã³¿, ñòâîðåííÿ îðãàí³çàö³é-

íîãî ìåõàí³çìó ìàðêåòèíãó, êîíòðîëþ òà ³í.).

Ö³êàâîþ º ³ëþñòðàö³ÿ ïðîöåñó óïðàâë³ííÿ ìàðêåòèíãîì

ðèñ. 1, ùî âêëþ÷àº ÷èííèêè, éîãî îñíîâí³ âèçíà÷àëüí³ ôóíêö³¿

³ ðåçóëüòàòè [3]. ßê âèäíî ç ðèñ. 1, ðåçóëüòàòè ïðîöåñó óïðà-

âë³ííÿ ìàðêåòèíãîì ñêëàäàþòüñÿ ç âíóòð³øí³õ ïî â³äíîøåííþ

äî îðãàí³çàö³¿ ðåçóëüòàò³â – ö³ëåé óïðàâë³ííÿ, ñòðàòåã³é, ïëà-

í³â, îðãàí³çàö³éíèõ ñòðóêòóð, ïðîãðàì ä³ÿëüíîñò³; ³ çîâí³øí³õ

ðèíêîâèõ åôåêò³â. Ùî ñòîñóºòüñÿ çì³ñòó ïðîöåñó óïðàâë³ííÿ

ìàðêåòèíãîì, òî íàéá³ëüø ïîâíî éîãî îõàðàêòåðèçóâàâ àìå-

ðèêàíñüêèé â÷åíèé Êåëë³: «Óïðàâë³ííÿ â ìàðêåòèíãó – ³ ïðî-

öåñ, ³ – êîíöåïö³ÿ. Âîíî – ÷àñòèíà óïðàâë³íñüêî¿ ä³ÿëüíîñò³ ³,

ïðè ñèñòåìíîìó ï³äõîä³, íåâ³ää³ëüíî â³ä âñòàíîâëåííÿ ñòàí-

äàðò³â, âèì³ðþâàííÿ åôåêòèâíîñò³, ç³ñòàâëåííÿ, îö³íêè, à òà-

êîæ êîðåãóâàííÿ ïëàí³â, ïðîãðàì ³ ìåòîä³â ìàðêåòèíãó» [4].

Ñó÷àñíà êîíöåïö³ÿ óïðàâë³ííÿ â ìàðêåòèíãó ïîëÿãàº â òî-

ìó, ùî óïðàâë³ííÿ – öå á³ëüøå, í³æ ïðîñòî îö³íêà ³ ïåðåâ³ðêà.

Â éîãî ôóíêö³¿ âõîäèòü òàêîæ ä³àãíîç ³ ïðîãíîç. Îðãàí³çàö³ÿ

ïðîöåñó óïðàâë³ííÿ ìàðêåòèíãîì ïîâ'ÿçàíà ç êîìïëåêñíîþ

ðåàë³çàö³ºþ âñ³õ éîãî ôóíêö³é. Ðàçîì ³ç òèì ó ñèñòåì³ óïðà-

âë³ííÿ ìàðêåòèíãîì öåíòðàëüíå ì³ñöå ïîñ³äàº ñòðàòåã³÷íèé

àñïåêò. Çóïèíèìîñÿ íà íüîìó äîêëàäí³øå. Óïðàâë³íñüêó

ä³ÿëüí³ñòü ô³ðìè ìîæíà ïîä³ëèòè íà äâà ð³âí³: ñòðàòåã³÷íèé ³

îïåðàòèâíèé. Ä³ÿëüí³ñòü ç³ ñòðàòåã³÷íîãî óïðàâë³ííÿ

ïîâ'ÿçàíà ç ïîñòàíîâêîþ ö³ëåé ³ çàâäàíü îðãàí³çàö³¿, ç ï³ä-

òðèìàííÿì ðÿäó âçàºìîâ³äíîñèí ì³æ îðãàí³çàö³ºþ ³ îòî÷åí-

íÿì, ÿê³ äîçâîëÿþòü ¿é äîñÿãàòè ñâî¿õ ö³ëåé, â³äïîâ³äàþòü ¿¿

âíóòð³øí³ì ìîæëèâîñòÿì ³ äîçâîëÿþòü çàëèøàòèñÿ ÷óòëè-

âîþ äî çîâí³øí³õ âèìîã [5].

Ìåòà ñòàòò³ – ðîçãëÿíóòè ðîçðîáêó çàõîä³â ùîäî âäîñêî-

íàëåííÿ óïðàâë³ííÿ ñèñòåìîþ ìàðêåòèíãîâî¿ ä³ÿëüíîñò³ ³

ðîçðàõóíîê ¿õ âïëèâó íà ä³ÿëüí³ñòü ÒÎÂ «Á³ëè÷àíêà».

Âèêëàä îñíîâíîãî ìàòåð³àëó. Ðîçãëÿíåìî ðîçðîáêó

çàõîä³â ùîäî âäîñêîíàëåííÿ óïðàâë³ííÿ ñèñòåìîþ ìàðêå-

òèíãîâî¿ ä³ÿëüíîñò³ ³ ðîçðàõóíîê ¿õ âïëèâó íà ä³ÿëüí³ñòü ÒÎÂ

«Á³ëè÷àíêà». Äëÿ öüîãî ïîòð³áíî âèä³ëèòè îñíîâí³ íàïðÿìè

âäîñêîíàëåííÿ óïðàâë³ííÿ ìàðêåòèíãîâîþ ä³ÿëüí³ñòþ.

Ñåðåä çàãàëüíèõ íåäîë³ê³â â îðãàí³çàö³¿ ìàðêåòèíãîâî¿

ä³ÿëüíîñò³ ìîæíà íàçâàòè:

– â³äñóòí³ñòü ºäèíîãî ìåòîäîëîã³÷íîãî ï³äõîäó äî ìàðêå-

òèíãîâî¿ êîíöåïö³¿ ô³ðìè;
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– îð³ºíòàö³þ êåð³âíèöòâà ô³ðìè íà çàñòàð³ë³ ìàðêåòèíãîâ³

êîíöåïö³¿,

– ³íòåíñèô³êàö³þ êîìåðö³éíèõ çóñèëü ³ âäîñêîíàëåííÿ âè-

ðîáíèöòâà;

– â³äñóòí³ñòü ºäèíî¿ ñëóæáè ìàðêåòèíãó íà ô³ðì³ ³ ö³ëåñ-

ïðÿìîâàí³é ä³ÿëüíîñò³ â îáëàñò³ óïðàâë³ííÿ ìàðêåòèíãîâîþ

ä³ÿëüí³ñòþ;

– â³äñóòí³ñòü ÿñíèõ ñòðàòåã³÷íèõ ö³ëåé ³ ïëàí³â êîìïàí³¿;

– íåäîñòàòíþ ä³ÿëüí³ñòü êîìïàí³¿ â îáëàñò³ ðåêëàìè ³ ñòè-

ìóëþâàííÿ çáóòó;

– â³äñóòí³ñòü íàëàãîäæåíî¿ ñèñòåìè çâîðîòíîãî çâ'ÿçêó ç

ïîêóïöÿìè òîâàð³â ô³ðìè;

– â³äñóòí³ñòü ºäèíî¿ ïîë³òèêè â îáëàñò³ ðîçâèòêó ³ âäîñêî-

íàëåííÿ òîâàð³â ô³ðìè, à òàêîæ ¿¿ òîðãîâèõ ìàðîê.

Ç ìåòîäîëîã³÷íî¿ òî÷êè çîðó ïðè÷èíîþ âñ³õ âèùå ïðèâå-

äåíèõ íåäîë³ê³â ³ óïóùåíü º íåðîçóì³ííÿ ³ ³ãíîðóâàííÿ êåð³â-

íèöòâîì ô³ðìè ðîë³ ³ ì³ñöÿ ìàðêåòèíãó ³ ìåíåäæìåíòó ìàð-

êåòèíãó â óïðàâë³íí³ ô³ðìîþ. Ãîëîâíèì ³ âèð³øàëüíèì çàõî-

äîì ùîäî ïîäîëàííÿ ñèòóàö³¿, ùî ñêëàëàñÿ, ìàº áóòè ôîð-

ìóâàííÿ ºäèíî¿ ñëóæáè ìàðêåòèíãó, ùî ñêëàäàºòüñÿ ç ôà-

õ³âö³â–ìàðêåòîëîã³â äîñèòü âèñîêî¿ êâàë³ô³êàö³¿. Ïðè ï³äáîð³

ôàõ³âö³â â çíîâ ôîðìîâàíó ñëóæáó ìàðêåòèíãó ñë³ä ïðèä³ëè-

òè äîñòàòíüî âåëèêó óâàãó ïðîôåñ³éí³é ï³äãîòîâö³ ³ óí³âåð-

ñàëüíîñò³ íàâèê³â íîâèõ ñï³âðîá³òíèê³â. Ñòâîðåí³é ñëóæá³

ìàðêåòèíãó, îêð³ì ÷èñòî ìàðêåòèíãîâèõ ïðîáëåì, äîâåäåòü-

ñÿ âèð³øóâàòè ïèòàííÿ, ïîâ'ÿçàí³ ç ïåðåðîçïîä³ëîì ôóíê-

ö³îíàëüíèõ îáîâ'ÿçê³â ³ ñòðóêòóðíèõ â³äíîñèí óñåðåäèí³ êîì-

ïàí³¿, âåñòè ðîç'ÿñíþâàëüíó ðîáîòó ñåðåä ñï³âðîá³òíèê³â ïðî

ðîëü ³ ì³ñöå ìàðêåòèíãó â ñó÷àñí³é ðèíêîâ³é åêîíîì³ö³. Ñë³ä

âçÿòè äî óâàãè òîé ôàêò, ùî ñòâîðåííÿ ºäèíî¿ ñëóæáè ìàð-

êåòèíãó íà ô³ðì³ äîñòàòíüî âèòðàòíèé ³ òðèâàëèé çàõ³ä. ßêùî

ïîë³òèêà êåð³âíèöòâà ô³ðìè â öüîìó íàïðÿì³ áóäå ïîäâ³éíîþ

³ íåïîñë³äîâíîþ, äèðåêòîðó ïî ìàðêåòèíãó ô³ðìè äîâåäåòü-

ñÿ íå ðàç â³äñòîþâàòè äîö³ëüí³ñòü ³ íåîáõ³äí³ñòü òèõ àáî ³í-

øèõ çàõîä³â. Íàïåâíî, ó á³ëüøîñò³ ñï³âðîá³òíèê³â ô³ðìè äî-

ì³íóþ÷èì º ñòåðåîòèï ïðî òå, ùî ïðî åôåêòèâí³ñòü çàõîä³â

ìîæíà ñóäèòè ò³ëüêè ïî ¿õ ñüîãîäåíí³é åêîíîì³÷í³é åôåêòèâ-

íîñò³, ùî ïîá³÷íî ï³äòâåðäæóºòüñÿ ïîì³ðíèì ñòóïåíåì ãî-

òîâíîñò³ ô³ðìè äî ðåàë³çàö³¿ ìàðêåòèíãîâî¿ ñòðàòåã³¿. Òîìó

íåîáõ³äí³ ÿê ïåðø³ çàõîäè, ùî ïðîâîäÿòüñÿ íîâîþ ñëóæáîþ

ìàðêåòèíãó, çàõîäè ùîäî ðåêëàìè ³ ñòèìóëþâàííÿ çáóòó.

Íèæ÷å âèêëàäåí³ ðîçðàõóíîê âèòðàò ³ åôåêòèâíîñò³ ïðîâå-

äåííÿ âêàçàíèõ çàõîä³â.

Îá´ðóíòóºìî çàõîäè ³ ðîçðàõóíîê áþäæåòó ïî âäîñêîíà-

ëåííþ óïðàâë³ííÿ ìàðêåòèíãîâîþ ä³ÿëüí³ñòþ. Ðîçãëÿíåìî

ôîðìóâàííÿ ºäèíî¿ ñëóæáè ìàðêåòèíãó. Íåçâàæàþ÷è íà òå,

ùî íà ô³ðì³ â³äñóòíÿ ºäèíà ñëóæáà ìàðêåòèíãó, ìàðêåòèíãî-

â³ ôóíêö³¿ âèêîíóþòüñÿ ð³çíèìè ï³äðîçä³ëàìè, îñê³ëüêè ¿õ âè-

êîíàííÿ º íåîáõ³äí³ñòþ äëÿ áóäü–ÿêî¿ êîìåðö³éíî¿ ³ íåêî-

ìåðö³éíî¿ ô³ðìè. Öå ïîëîæåííÿ âèõîäèòü ç ñàìîãî âèçíà-

÷åííÿ ìàðêåòèíãó ÿê òàêîãî: ìàðêåòèíã – âèä ëþäñüêî¿

ä³ÿëüíîñò³, íàïðàâëåíî¿ íà çàäîâîëåííÿ ïîòðåá çà äîïîìî-

ãîþ îáì³íó. Ïåðøèì êðîêîì íà øëÿõó ñòâîðåííÿ ñëóæáè

ìàðêåòèíãó íà ô³ðì³ º âèçíà÷åííÿ ¿¿ ñèñòåìè îðãàí³çàö³¿.

Íàéá³ëüø ïðîñòîþ ³ ïîøèðåíîþ îðãàí³çàö³ºþ ñëóæáè ìàð-

êåòèíãó º ôóíêö³îíàëüíà îðãàí³çàö³ÿ. Â öüîìó âèïàäêó ôà-

õ³âö³–ìàðêåòîëîãè êåðóþòü ð³çíèìè ìàðêåòèíãîâèìè ôóíê-

ö³ÿìè ³ ï³äêîðÿþòüñÿ êåð³âíèêó ñëóæáè ìàðêåòèíãó.

Íàïðÿì ÒÎÂ «Á³ëè÷àíêà» çàðàç îõîïëþº òðè âèäè ðèíê³â:

– ðèíîê âèðîáíèöòâà ì'ÿêèõ ìåáë³â;

– ðèíîê âèðîáíèöòâà êîðïóñíèõ ìåáë³â.

Àíàë³ç ñïîæèâà÷³â, ¿õí³õ ïîòðåá ³ îñîáëèâîñòåé ïðåäñòà-

âëåíèõ ðèíê³â äîçâîëÿº ãîâîðèòè ïðî ñõîæ³ñòü ïåðøîãî ³

äðóãîãî ñåãìåíòà ñïîæèâà÷³â. Òàêèì ÷èíîì, îðãàí³çàö³ÿ

ñëóæáè ìàðêåòèíãó ô³ðìè ìóñèòü ï³äòðèìóâàòè ³ ðîçâèâàòè

³ñíóþ÷³ ðèíêè ³ òîâàðí³ ìàðêè ô³ðìè ³ ìàòè îçíàêè ôóíêö³î-

íàëüíî¿ îðãàí³çàö³¿. Íàéïîâí³øå ïðèâåäåíèì âèìîãàì â³ä-

ïîâ³äàº îðãàí³çàö³ÿ ñëóæáè ìàðêåòèíãó ïî òîâàðíîìó âè-

ðîáíèöòâó, ïðåäñòàâëåíà íà ðèñ. 2.

Ðîçãëÿíåìî äîêëàäí³øå çàïðîïîíîâàíó ñòðóêòóðó, à òà-

êîæ ôóíêö³¿ ãðóï, ôóíêö³îíàëüí³ îáîâ'ÿçêè ñï³âðîá³òíèê³â ³

çâ'ÿçîê ç ³íøèìè ï³äðîçä³ëàìè ÒÎÂ «Á³ëè÷àíêà». Îñíîâí³

ïðèíöèïè, ÿê³ ïðîïîíóºòüñÿ çàêëàñòè ïðè ñòâîðåíí³ ñëóæáè

ìàðêåòèíãó, òàê³: ñëóæáà ìàðêåòèíãó îðãàí³çîâóºòüñÿ ó âè-

ãëÿä³ ñàìîñò³éíîãî ï³äðîçä³ëó (äåïàðòàìåíòó); äåïàðòàìåíò

ìàðêåòèíãó ìàº â ñâîºìó ñêëàä³ ãðóïè (â³ää³ëè), ÿê³ ïëàíó-

þòü, îðãàí³çîâóþòü ³ êîíòðîëþþòü âèêîíàííÿ ïåâíèõ ìàð-

êåòèíãîâèõ ôóíêö³é ô³ðìè; ó ïðîöåñ³ ñâîº¿ ä³ÿëüíîñò³ äå-

ïàðòàìåíòó ìàðêåòèíãó â ñïåö³àëüíîìó (ôóíêö³îíàëüíîìó)

â³äíîøåíí³ ï³äêîðÿþòüñÿ â³äïîâ³äí³ ï³äðîçä³ëè êîìïàí³¿;
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òîáòî äåïàðòàìåíò ìàðêåòèíãó âèêîíóº ðîëü ñâîºð³äíîãî

³íòåëåêòóàëüíîãî øòàáó ô³ðìè. Äèðåêòîð ïî ìàðêåòèíãó êå-

ðóº äåïàðòàìåíòîì ìàðêåòèíãó ô³ðìè, îðãàí³çîâóº ³ óïðà-

âëÿº âñ³ºþ ä³ÿëüí³ñòþ ô³ðìè ó ñôåð³ ìàðêåòèíãó, ðåêëàìè ³

ñòèìóëþâàííÿ çáóòó. Â³í º ïåðøèì çàñòóïíèêîì ãåíåðàëü-

íîãî äèðåêòîðà ³ â éîãî â³äñóòí³ñòü âèêîíóº éîãî ôóíêö³¿.

Ôóíêö³îíàëüíî â³í âõîäèòü äî ñêëàäó ðàäè äèðåêòîð³â ô³ð-

ìè ³ ï³äïîðÿäêîâóºòüñÿ áåçïîñåðåäíüî ãåíåðàëüíîìó äè-

ðåêòîðó. Éîìó áåçïîñåðåäíüî ï³äïîðÿäêîâàí³ êåð³âíèêè

ãðóï äåïàðòàìåíòó ìàðêåòèíãó, à â ñïåö³àëüíîìó â³äíîøåí-

í³ – äèðåêòîðè äåïàðòàìåíò³â, ï³äðîçä³ë³â ³ ñëóæá, ùî âèêî-

íóþòü ìàðêåòèíãîâ³ ôóíêö³¿ ³ çàâäàííÿ ó ô³ðì³. Ãðóïà ìàð-

êåòèíãîâîãî ïëàíóâàííÿ ³ êîíòðîëþ â³äïîâ³äàº çà ñòðàòå-

ã³÷íå ³ ïîòî÷íå ïëàíóâàííÿ ìàðêåòèíãîâî¿ ä³ÿëüíîñò³ ô³ðìè.

Ôàõ³âö³ ö³º¿ ãðóïè çä³éñíþþòü êîíòðîëü âèêîíàííÿ ìàðêå-

òèíãîâèõ ôóíêö³é ï³äðîçä³ëàìè êîìïàí³¿, ÿê³ ñòðóêòóðíî íå

âõîäÿòü äî ñêëàäó äåïàðòàìåíòó ìàðêåòèíãó. Íà íèõ æå ïî-

êëàäåíå çàâäàííÿ ïåð³îäè÷íî¿ ðåâ³ç³¿ îðãàí³çàö³¿ ñèñòåìè

ìàðêåòèíãîâî¿ ä³ÿëüíîñò³ íà ï³äïðèºìñòâ³. Ãðóïà ìàðêåòèí-

ãîâèõ äîñë³äæåíü â³äïîâ³äàº çà ïëàíóâàííÿ, îðãàí³çàö³þ,

çá³ð ³íôîðìàö³¿ ³ îáðîáêó ðåçóëüòàò³â ìàðêåòèíãîâèõ äîñë³-

äæåíü, ùî ïðîâîäÿòüñÿ äåïàðòàìåíòîì ìàðêåòèíãó. Ïðè

öüîìó ñôåðîþ äîñë³äæåíü ìîæå âèñòóïàòè áóäü–ÿêèé åëå-

ìåíò ÿê çîâí³øíüî¿, òàê ³ âíóòð³øíüîãî ìàðêåòèíãîâîãî ñå-

ðåäîâèùà ï³äïðèºìñòâà. Ïðè íåîáõ³äíîñò³ ôàõ³âö³ äàíî¿

ãðóïè ìîæóòü ïðèâåðòàòè çîâí³øí³ ðåñóðñè äî ïðîâåäåííÿ

ìàðêåòèíãîâèõ äîñë³äæåíü. Ãðóïà åêîíîì³÷íîãî àíàë³çó ³ ö³-

íîâî¿ ïîë³òèêè çä³éñíþº àíàë³ç åêîíîì³÷íèõ ïîêàçíèê³â

ä³ÿëüíîñò³ ô³ðìè. Ïðè öüîìó â çàâäàííÿ ãðóïè íå âõîäÿòü

çàâäàííÿ ô³íàíñîâîãî àíàë³çó ³ ïëàíóâàííÿ ä³ÿëüíîñò³. Ôà-

õ³âö³ ö³º¿ ãðóïè âèçíà÷àþòü ö³íîâó ïîë³òèêó êîìïàí³¿, ïîë³òè-

êó çíèæîê, ñêëàäàþòü ïðàéñ–ëèñòè ô³ðìè. Ãðóïà ðåêëàìè ³

ñòèìóëþâàííÿ çáóòó ïðèçíà÷åíà äëÿ ïëàíóâàííÿ, îðãàí³çà-

ö³¿ ³ êîíòðîëþ ðåêëàìíî¿ ä³ÿëüíîñò³ ô³ðìè, ä³ÿëüíîñò³ â

îáëàñò³ ïðîñóâàííÿ òîâàð³â ³ ñòèìóëþâàííÿ çáóòó. Íà öþ æ

ãðóïó ïîêëàäàþòüñÿ îáîâ'ÿçêè ïî ï³äòðèìö³ ñóñï³ëüíèõ

çâ'ÿçê³â ô³ðìè. Ãðóïà óïðàâë³ííÿ òîâàðíèìè ìàðêàìè ñêëà-

äàºòüñÿ ç ìåíåäæåð³â ïî òîâàðíèõ ìàðêàõ (ìåíåäæåð³â

áðåíäó), â çàâäàííÿ ÿêèõ âõîäèòü êîîðäèíóâàííÿ âñüîãî

êîìïëåêñó ìàðêåòèíãó ñâîº¿ òîðãîâî¿ ìàðêè ³ âèçíà÷åííÿ

òîâàðíî¿ ïîë³òèêè ô³ðìè ïî êîæí³é òîâàðí³é ìàðö³. Ìåíå-

äæåðè ö³º¿ ãðóïè ìîæóòü îïåðàòèâíî ðåàãóâàòè íà ùîíàé-

ìåíø³ çì³íè ñèòóàö³¿ íà ðèíêó, âîíè êðàùå çà ³íøèõ ñï³âðî-

á³òíèê³â äåïàðòàìåíòó ìàðêåòèíãó çíàþòü îñîáëèâîñò³ ñâî-

ãî ðèíêîâîãî ñåãìåíòà ³ ñâîãî ïðîäóêòó (òîâàðíî¿ ìàðêè).

Ãðóïà ðîçðîáêè íîâèõ òîâàð³â ³ ïîñëóã â³äïîâ³äàº çà ïëàíó-

âàííÿ, îðãàí³çàö³þ ³ êîíòðîëü ä³ÿëüíîñò³ ô³ðìè â îáëàñò³

ðîçðîáêè ³ âïðîâàäæåííÿ íîâèõ òîâàð³â, à òàêîæ âèâåäåííÿ

ç ðèíêó òîâàð³â, æèòòºâèé öèêë ÿêèõ çàê³í÷óºòüñÿ.

Ðîçãëÿíåìî ðîçðîáêó áåçêîøòîâíèõ çðàçê³â ðåêëà-

ìíî–³íôîðìàö³éíîãî õàðàêòåðó. Ñï³âðîá³òíèêàì â³ää³ë³â

ïðîäàæ³â ó ïðîöåñ³ âåäåííÿ ïåðåãîâîð³â ç êë³ºíòàìè ïîñò³é-

íî äîâîäèòüñÿ ñòèêàòèñÿ ç ïðîáëåìîþ â³äñóòíîñò³ íàî÷íèõ

çðàçê³â ïðîäóêö³¿. Òàê³ íåçðó÷íîñò³ ÷àñòî ïñóþòü àòìîñôåðó

äîâ³ðè ïðè âåäåíí³ ïåðåãîâîð³â ç êë³ºíòàìè ³ ñòâîðþþòü

íåñïðèÿòëèâå âðàæåííÿ ïðî ô³ðìó. Îñîáëèâî ãîñòðî äàí³

ïðîáëåìè âèÿâëÿþòüñÿ â ïåð³îä ï³äãîòîâêè äî ãàëóçåâèõ âè-

ñòàâîê. Íàéá³ëüø îïòèìàëüíèì ñïîñîáîì ðîçâ'ÿçàííÿ äà-

íèõ ïðîáëåì áà÷èòüñÿ ñòâîðåííÿ êàòàëîãó çðàçê³â ì'ÿêèõ

ìåáë³â òà âèðîá³â êîðïóñíèõ ìåáë³â.

Ñë³ä òàêîæ çâàæàòè íà ñïåöèô³êó ðèíêó êîìïàí³¿. Ïåðå-

âàæíó á³ëüø³ñòü êë³ºíò³â ñòàíîâëÿòü ïîñåðåäíèêè, ÿê³ äîäà-

þòü äî âàðòîñò³ çàìîâëåííÿ äåÿêó íàäáàâêó çà ïîñåðåä-

íèöüê³ ïîñëóãè ³ ï³äãîòîâêó. Äîñòàòíüî ÷àñòî ðîçðàõóíîê òà-

êî¿ íàäáàâêè âèêîíóºòüñÿ ÿê ïåâíèé â³äñîòîê â³ä âàðòîñò³

ïîñëóã. Ó òàêîìó ðàç³ ïîñåðåäíèê, ñïèðàþ÷èñü íà âëàñí³

çíàííÿ ³ äîñâ³ä, ñàìîñò³éíî ðîçðàõîâóº âàðò³ñòü çàìîâëåí-

íÿ, ÿêà óòî÷íþºòüñÿ ç ïðîäàâöåì êîìïàí³¿. Äëÿ âèð³øåííÿ

ïðîáëåìè ïðàâèëüíîãî ³ ñòàíäàðòèçîâàíîãî ðîçðàõóíêó

âàðòîñò³ çàìîâëåííÿ, à òàêîæ ïîëåãøåííÿ ðîáîòè ïðîäàâöÿ

íà åòàï³ àðãóìåíòóâàííÿ ö³íè ïðîïîíóºòüñÿ âèãîòîâèòè

ïðàéñ–ëèñò íà ïîñëóãè ô³ðìè.

Ââàæàþ çà äîö³ëüíå ðîçðîáèòè ³ âèãîòîâèòè äîêóìåíòè

ðåêëàìíî–³íôîðìàö³éíîãî õàðàêòåðó: êàòàëîã çðàçê³â ïðî-

ïîíîâàíèõ ìåáë³â; ïðàéñ–ëèñòè ô³ðìè íà ¿õí³é ïðîäàæ, ùî

äîçâîëèëî á ïðàâèëüíî êîðèñòóâàòèñÿ íèìè; áðîøóðè, ùî

ì³ñòÿòü òåõíîëîã³÷íó ³íôîðìàö³þ ³ êîðïîðàòèâí³ ñòàíäàðòè

óïðàâë³ííÿ ³ ïðîäàæ³â. Âèçíà÷èìî êîíöåïö³þ, áþäæåò êîæ-

íîãî äîêóìåíòà ³ íåîáõ³äí³ ðåñóðñè äëÿ éîãî âèãîòîâëåííÿ

(òàáë. 1). Êàòàëîã çðàçê³â ìàº áóòè áðîøóðîþ ôîðìàòó À5

(148õ210 ìì). Â³í ïîâèíåí ì³ñòèòè ïîâíó òåõíîëîã³÷íó ³í-

ôîðìàö³þ ç âàðò³ñòþ ïîñëóã.

Áðîøóðè ç òåõíîëîã³÷íîþ ³ êîðïîðàòèâíîþ ³íôîðìàö³ºþ –

öå âíóòð³øí³ äîêóìåíòè êîìïàí³¿. Âèìîãè äî ÿêîñò³ âèêîíàí-

íÿ ³ çîâí³øíüîãî âèãëÿäó àíàëîã³÷í³ âèìîãàì äî ñëóæáîâèõ

äîêóìåíò³â.

Ñòàòòÿ âèòðàò
Êàòàëîã çðàçê³â
äîîïðàöþâàííÿ

Ïðàéñ–ëèñò
íà ì'ÿê³ ìåáë³

Ïðàéñ–ëèñò íà âèðîáí.
êîðïóñíèõ ìåáë³â

Áðîøóðà
ç òåõí. ³íô.

Áðîøóðà
ç êîðï. ³íô.

Äèçàéí ³ ìàêåòóâàííÿ 546,63 273,32 109,30 102,65 95,32
Ï³äãîòîâêà äî ïðîäàæó 680,96 340,56 170,24 10,12 8,23
Ìàòåð³àëè 2 568,91 956,23 207,38 56,32 48,93
Âèãîòîâëåííÿ 1 236,33 356,98 256,32 23,12 18,93
Óïàêîâêà 86,32 23,00 23,00 0,00 0,00
Ðàçîì 5119,15 1 950,09 766,24 192,21 171,41
Ê³ëüê³ñòü 1000 2 500 2 500 100 100
Âàðò³ñòü ãðí. 5,12 0,78 0,31 1,92 1,71
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Òàáëèöÿ 1. Ðîçðàõóíîê ìîæëèâîãî áþäæåòó áåçêîøòîâíèõ çðàçê³â ðåêëàìíî–³íôîðìàö³éíîãî õàðàêòåðó â ãðèâíÿõ
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Äëÿ âèçíà÷åííÿ åôåêòèâíîñò³ ä³¿ äàíîãî çàõîäó íà ä³ÿëü-

í³ñòü ô³ðìè ïîâåðíåìîñÿ äî àíàë³çó ñèòóàö³¿ óõâàëåííÿ ð³-

øåííÿ êë³ºíòîì ïðî ïîêóïêó, íåîáõ³äíî ïðîâåñòè àíêåòóâàí-

íÿ ñïîæèâà÷³â ïðî ñòóï³íü âàæëèâîñò³ ÷èííèê³â ïðè óõâàëåí-

í³ ð³øåíü ïðî ïîêóïêó. Àíàë³ç öèõ ÷èííèê³â äîçâîëèòü âèÿâè-

òè, ùî íàéá³ëüø âàãîìèì ³ â òîé æå ñàìèé ÷àñ ñõèëüíèì äî

âïëèâó ç áîêó ô³ðìè ÷èííèêîì º îð³ºíòàö³ÿ âñ³º¿ ä³ÿëüíîñò³

ô³ðìè íà êë³ºíòà. Âàãà äàíîãî ÷èííèêà ñòàíîâèòü 5,70 ïî

ñåìèáàëüí³é øêàë³, à çíà÷åííÿ ÷èííèêà äëÿ ÒÎÂ «Á³ëè÷àí-

êà» – 3,83. Íàñòóïíèì ïî çíà÷óùîñò³ âèñòóïàº ÷èííèê êâà-

ë³ô³êàö³¿ ïåðñîíàëó â³ää³ë³â ïðîäàæ³â ç ðåéòèíãîì 5,61 ³ ïî-

êàçíèêîì äëÿ «Á³ëè÷àíêà» – 4,2.

Ñêëàäåìî òàáëèöþ ïðîãíîçîâàíî¿ ðåàêö³¿ ñïîæèâà÷³â ³ äè-

íàì³êè öèõ ÷èííèê³â äî ³ ï³ñëÿ âèãîòîâëåííÿ ³ ðîçïîâñþ-

äæåííÿ âèùå ïðèâåäåíèõ áåçêîøòîâíèõ çðàçê³â. Òàáëèöÿ

ïðîãíîçîâàíèõ â³äïîâ³äåé ñêëàäåíà íà ï³äñòàâ³ ñèñòåìè

åêñïåðòíèõ îö³íîê ñï³âðîá³òíèê³â â³ää³ëó ïðîäàæ³â «Á³ëè÷àí-

êà» (òàáë. 2).

Íà ï³äñòàâ³ ïëàíîâàíîãî çðîñòàííÿ ïîêàçíèê³â äâîõ ÷èí-

íèê³â ó òàáë. 3 ïðîâåäåìî ïåðåðàõóíîê ðèíêîâîãî ðåéòèíãó

«Á³ëè÷àíêà».

Äëÿ ðîçðàõóíêó ïëàíîâàíîãî åêîíîì³÷íîãî åôåêòó â³ä

âïðîâàäæåííÿ äàíîãî çàõîäó ñêîðèñòàºìîñÿ ôîðìóëîþ,

çàïðîïîíîâàíîþ Æ.–Æ. Ëàìáåíîì [5]:

Q1 = 2,024 * Qt–1
0,565 * S1

0,190,

äå Q1 – ïëàíîâàíèé ïðèð³ñò âàëîâîãî äîõîäó çà ïåð³îä t,

Qt–1 – ôàêòè÷íèé âàëîâèé äîõ³ä çà ïîïåðåäí³é ïåð³îä, S1 –

âèòðàòè íà ðåêëàìó.

Ï³äñòàâèìî äàí³ âàëîâîãî äîõîäó êîìïàí³¿ çà 2010 ð³ê ³

ïëàíîâàí³ âèòðàòè íà âèãîòîâëåííÿ áåçêîøòîâíèõ çðàçê³â ó

çàïðîïîíîâàíó ôîðìóëó:

Q1 = 2,024 • 49501òèñ. ãðí.0,565 • 8,199 òèñ. ãðí.0,190 =

249,623òèñ. ãðí.

Àíàë³ç äàíèõ ç òàáë. 3 äîçâîëÿº çðîáèòè âèñíîâîê: âèãî-

òîâëåííÿ ³ ðîçïîâñþäæåííÿ áåçêîøòîâíèõ çðàçê³â äîçâîëÿº

ï³äâèùèòè ðåéòèíã ë³äåðñòâà ô³ðìè íà 10,4%. Ñë³ä ÷åêàòè,

ùî ïðè íåçì³ííîñò³ âïëèâó âñ³º¿ ðåøòè ÷èííèê³â öå ï³äâè-

ùåííÿ ðåéòèíãó ïîçèòèâíî ïîçíà÷èòüñÿ íà çá³ëüøåíí³ ðèí-

êîâî¿ ÷àñòêè ô³ðìè ³ ¿¿ ð³÷íîãî äîõîäó.

Âèñíîâêè

Òàêèì ÷èíîì, ïðîãíîçîâàíèé åêîíîì³÷íèé åôåêò âè-

òðàò íà âèãîòîâëåííÿ áåçêîøòîâíèõ çðàçê³â ðåêëà-

ìíî–³íôîðìàö³éíîãî õàðàêòåðó ñòàíîâèòèìå 30,45 ãðí.

íà êîæíó ãðèâíþ, âèòðà÷åíó íà ðåêëàìó. Ï³äðàõîâàíå

ïðîãíîçíå ïëàíîâàíå çðîñòàííÿ ð³÷íîãî äîõîäó ñòàíî-

âèòèìå 0,50%.

Çàïðîïîíîâàíà ñòðóêòóðà äåïàðòàìåíòó ìàðêåòèíãó ³ ð³-

âåíü ïîâíîâàæåíü éîãî ñï³âðîá³òíèê³â ìàêñèìàëüíî àäàï-

òîâàí³ äî îñîáëèâîñòåé ³ ïîòðåá ÒÎÂ «Á³ëè÷àíêà» íà äàíî-

ìó åòàï³ ä³ÿëüíîñò³. Íå âèêëþ÷åíî, ùî â ïðîöåñ³ âïðîâà-

äæåííÿ äàíî¿ ïðîïîçèö³¿ çíàäîáèòüñÿ ïåðåãëÿäàòè ôóíêö³¿

îêðåìèõ ï³äðîçä³ë³â àáî ââîäèòè äîäàòêîâ³ ãðóïè äî ñàìî-

ãî äåïàðòàìåíòó.

Ïð³îðèòåò, îðãàí³çàö³ÿ ³ ãðàìîòíå ïðîâåäåííÿ çàõîä³â ùî-

äî ðåêëàìè ³ ñòèìóëþâàííÿ çáóòó äîçâîëèòü ô³ðì³ ³ñòîòíî

Ðåéòèíãîâèé ÷èííèê Âàãà ÷èííèêà Ïåðâèííå çíà÷åííÿ Ðîçðàõóíêîâå çíà÷åííÿ
ßê³ñòü ïðîäóêö³¿ 1,23 4,55 4,55
Äîòðèìàííÿ òåðì³í³â 2,77 4,05 4,05
Ïðèéíÿòí³ ö³íè 3,69 3,65 3,65
Îð³ºíòàö³ÿ âñ³º¿ ä³ÿëüíîñò³ íà êë³ºíòà 5,70 3,83 4,91
Ñó÷àñíå óñòàòêóâàííÿ 4,52 4,57 4,57
Êâàë³ô³êàö³ÿ ïåðñîíàëó 5,61 4,20 4,91
Ï³äñóìêîâèé ðåéòèíã 5,46 6,03

Ãðóïè ïîêàçíèê³â Äî âèãîòîâëåííÿ Ï³ñëÿ âèãîòîâëåííÿ
Îð³ºíòàö³ÿ âñ³º¿ ä³ÿëüíîñò³ íà êë³ºíòà 3,83 4,91
Ðåæèì ðîáîòè ï³äïðèºìñòâà 4,95 4,95
Ì³ñöå ðîçòàøóâàííÿ îô³ñó 4,85 4,85
Óñòàòêóâàííÿ ê³ìíàòè äëÿ â³äâ³äóâà÷³â 4,60 4,96
Íàÿâí³ñòü ³ ÿê³ñòü áåçêîøòîâíèõ çðàçê³â 2,36 4,88
Íàÿâí³ñòü ïðàéñ–ëèñò³â 1,32 4,92
Ïîâíîòà ïîñëóã, ùî íàäàþòüñÿ 4,87 4,87
Ð³âåíü êâàë³ô³êàö³¿ ïåðñîíàëó 4,20 4,91
Çíàííÿ ïîòðåá êë³ºíòà 4,85 4,85
Çíàííÿ êîíêóðåíò³â 4,70 4,70
Òåõí³êà âåäåííÿ ïåðåãîâîð³â 4,95 4,95
Òåðì³íè íàäàííÿ ðîçðàõóíê³â 4,23 4,88
Ð³âåíü òåõíîëîã³÷íèõ çíàíü 4,12 4,96
Çíàííÿ âëàñíîãî óñòàòêóâàííÿ 4,02 4,95
Ð³âåíü åêîíîì³÷íî¿ ï³äãîòîâêè 3,20 4,97
Ïðàâèëüí³ñòü îôîðìëåííÿ äîêóìåíòàö³¿ 3,56 4,99
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Òàáëèöÿ 2. Âïëèâ íàÿâíîñò³ áåçêîøòîâíèõ çðàçê³â íà ïîêàçíèêè ðèíêîâîãî ðåéòèíãó êîìïàí³¿

Òàáëèöÿ 3. Çì³íà ðèíêîâîãî ðåéòèíãó «Á³ëè÷àíêà» ïî îñíîâíèõ ñïîæèâ÷èõ õàðàêòåðèñòèêàõ
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çá³ëüøèòè âëàñíèé äîõ³ä, à ñëóæá³ ìàðêåòèíãó – âèïðàâäàòè

âëàñíó íåîáõ³äí³ñòü ³ åôåêòèâí³ñòü, ïîêðèòè ïåðâèíí³ âèòðà-

òè íà âëàñíå ôîðìóâàííÿ ³ çì³ñò.
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Ó ñòàòò³ îá´ðóíòîâàíî ï³äõîäè äî çàáåçïå÷åííÿ ô³íàí-
ñîâî¿ ñò³éêîñò³ â àíòèêðèçîâîìó óïðàâë³íí³ ñ³ëüñüêîãîñ-
ïîäàðñüêèì ï³äïðèºìñòâîì. Âèÿâëåíî îñîáëèâîñò³ òà
îö³íåíî âïëèâ ô³íàíñîâî–åêîíîì³÷íèõ êðèç íà ð³âåíü
ô³íàíñîâî¿ ñò³éêîñò³. Âèçíà÷åíî îñíîâí³ íàïðÿìè àíòè-
êðèçîâîãî óïðàâë³ííÿ öèìè ïðîöåñàìè.

Êëþ÷îâ³ ñëîâà: àíòèêðèçîâå óïðàâë³ííÿ, ô³íàíñîâà
ñò³éê³ñòü, ñ³ëüñüêîãîñïîäàðñüê³ ï³äïðèºìñòâà.

Â ñòàòüå îáîñíîâàíû ïîäõîäû ê îáåñïå÷åíèþ ôèíàí-
ñîâîé óñòîé÷èâîñòè â àíòèêðèçèñíîì óïðàâëåíèè ñåëü-
ñêîõîçÿéñòâåííûì ïðåäïðèÿòèåì. Âûÿâëåíû îñîáåííî-
ñòè è îöåíåíî âëèÿíèå ôèíàíñîâî–ýêîíîìè÷åñêèõ êðè-
çèñîâ íà óðîâåíü ôèíàíñîâîé óñòîé÷èâîñòè. Îïðåäåëå-
íû îñíîâíûå íàïðàâëåíèÿ àíòèêðèçèñíîãî óïðàâëåíèÿ
ýòèìè ïðîöåññàìè.

Êëþ÷åâûå ñëîâà: àíòèêðèçèñíîå óïðàâëåíèå, ôè-
íàíñîâàÿ óñòîé÷èâîñòü, ñåëüñêîõîçÿéñòâåííûå ïðåä-
ïðèÿòèÿ.

The paper based approaches to ensure financial stabili-
ty in anticrisis management in agricultural enterprise. The
features and evaluated the effect of financial and economic
crisis on the level of financial stability. The main areas of
anticrisis management of these processes.

Keywords: anticrisis management, financial sustaina-
bility, agricultural enterprises.

Ïîñòàíîâêà ïðîáëåìè. Ô³íàíñîâà ñò³éê³ñòü º âàæëèâîþ

óìîâîþ ñòàá³ëüíîãî ôóíêö³îíóâàííÿ ï³äïðèºìñòâà, òîìó âè-

ð³øåííÿ ïðîáëåì, ïîâ'ÿçàíèõ ç ¿¿ çàáåçïå÷åííÿì, ìàº âèñî-

êó ïðàêòè÷íó ö³íí³ñòü, ÿêà îñîáëèâî ïîñèëþºòüñÿ çà óìîâè

âèíèêíåííÿ ³ ïîøèðåííÿ ô³íàíñîâî–åêîíîì³÷íèõ êðèç ð³çíî¿

ïðèðîäè ïîõîäæåííÿ ³ ´åíåçó – ì³æíàðîäíèõ, ìàêðîåêîíî-

ì³÷íèõ, ðåã³îíàëüíèõ, ãàëóçåâèõ, âíóòð³øíüîãîñïîäàðñüêèõ

òîùî. Àäæå ñàìå äîñòàòí³é ð³âåíü ô³íàíñîâî¿ ñò³éêîñò³ ñòàº

çàïîðóêîþ çäàòíîñò³ ï³äïðèºìñòâà äîëàòè ¿õí³é âïëèâ, ïðè-

ñòîñîâóâàòèñÿ äî ì³íëèâèõ óìîâ âíóòð³øíüîãî ³ çîâí³øíüîãî

ñåðåäîâèùà, ðåàë³çîâóâàòè ðåçåðâè ìàéáóòíüîãî ðîçâèòêó.

Àíàë³ç äîñë³äæåíü òà ïóáë³êàö³é ç ïðîáëåìè. Ïðî-

áëåìè çàáåçïå÷åííÿ ô³íàíñîâî¿ ñò³éêîñò³ ï³äïðèºìñòâ øè-

ðîêî âèñâ³òëåí³ â ñó÷àñí³é åêîíîì³÷í³é ë³òåðàòóð³. Çíà÷íèé

âíåñîê ó ¿õ âèâ÷åííÿ âíåñëè Â.À. Ãðîñóë, Í. Äàâèäåíêî,

Â.À. Çàáðîäñüêèé, Ì.Ñ. Çàþêîâà, Â.À. Ç³í÷åíêî, Ì.Î. Êèçèì,

Þ.Ñ. Êîï÷àê, Ñ. Ìèõàéëîâ, Î.Â. Ìîðîç, ª.Ä. Ïîíîìàðåíêî,

Í.². Ñîëîâéîâà, Ë.Ì. Øàáëèñòà ³ ³íø³. Çîêðåìà, â÷åí³ äîñë³-

äæóþòü ñóòí³ñòü ô³íàíñîâî¿ ñò³éêîñò³ òà ¿¿ ðîëü ó æèòòºä³ÿëü-

íîñò³ ï³äïðèºìñòâà [1–5]. Âèð³çíÿþòü áàãàòî ìåòîä³â îö³íþ-

âàííÿ ô³íàíñîâî¿ ñò³éêîñò³, â òîìó ÷èñë³ êîåô³ö³ºíòíèé àíà-

ë³ç ïàñèâ³â, âèçíà÷åííÿ äîñòàòíîñò³ ñò³éêèõ äæåðåë íà ôîð-

ìóâàííÿ íàéìåíø ë³êâ³äíî¿ ÷àñòèíè àêòèâ³â, îö³íêà ìàíå-

âðåíîñò³, àíàë³ç áåççáèòêîâîñò³ [1–2; 4–7]. ×èñåëüí³ äîñë³-

äæåííÿ ïðèñâÿ÷åí³ îñîáëèâîñòÿì ôîðìóâàííÿ ô³íàíñîâî¿

ñò³éêîñò³ ó ï³äïðèºìñòâ ñ³ëüñüêîãî ãîñïîäàðñòâà ³ ÀÏÊ [3; 6]

òà âèðîáëåííþ ï³äõîä³â äî ¿¿ ï³äâèùåííÿ [4–7].

Âîäíî÷àñ íåäîñòàòíüî âèâ÷åí³ ïðàêòè÷í³ àñïåêòè çì³íè ô³-

íàíñîâî¿ ñò³éêîñò³ ñ³ëüñüêîãîñïîäàðñüêèõ ï³äïðèºìñòâ ï³ä

âïëèâîì êðèç ð³çíî¿ ïðèðîäè ïîõîäæåííÿ, íå ïîâíî ðîçêðèò³

ïèòàííÿ àíòèêðèçîâîãî óïðàâë³ííÿ ïðîöåñàìè ¿¿ çì³öíåííÿ.

Òîìó ìåòîþ äàíî¿ ñòàòò³ ñòàëî îá´ðóíòóâàííÿ ï³äõîä³â äî

çàáåçïå÷åííÿ ô³íàíñîâî¿ ñò³éêîñò³ ÿê ñêëàäîâî¿ àíòèêðèçî-

âîãî óïðàâë³ííÿ ñ³ëüñüêîãîñïîäàðñüêèì ï³äïðèºìñòâîì.

Âèêëàä îñíîâíîãî ìàòåð³àëó. Ïîãëèáëåíå äîñë³äæåííÿ

çä³éñíþâàëîñÿ ïî ìàòåð³àëàõ âèá³ðêîâî¿ ñóêóïíîñò³ ñ³ëüñüêî-

ãîñïîäàðñüêèõ ï³äïðèºìñòâ Õìåëüíèöüêî¿ îáëàñò³ (56 âèïàä-

ê³â) ó 1995–2011 ðîêàõ. Âèá³ðêà ôîðìóâàëàñÿ çà ïðèíöèïîì

âèïàäêîâîãî âèáîðó, êîëè âñ³ îäèíèö³ ãåíåðàëüíî¿ ñóêóïíîñò³

ìàëè ð³âíó ìîæëèâ³ñòü ïîòðàïèòè äî íå¿. Çã³äíî ç ³íôîðìàö³ºþ

îðãàí³â ñòàòèñòèêè çà äîñë³äæóâàíèé ïåð³îä ô³íàíñîâî–ìàé-

íîâèé ñòàí ³ ðåçóëüòàòè ä³ÿëüíîñò³ ï³äïðèºìñòâ âèá³ðêè â³äïî-

â³äàþòü óñåðåäíåíèì çíà÷åííÿì ïî îáëàñò³ òà Óêðà¿í³ â ö³ëî-

ìó, ùî óìîæëèâèëî âèâ÷åííÿ ïðîáëåìè âïëèâó êðèç íà ô³-
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