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³íøèõ ïîçèòèâíèõ ðèñ, ÿê³ ìàþòü õàðàêòåðèçóâàòè îñîáè-

ñò³ñòü ñó÷àñíîãî ñóñï³ëüñòâà.

Ïîäàëüøèì íàïðÿìîì äîñë³äæåííÿ ìàº ñòàòè îö³íþâàííÿ

âïëèâó ³ííîâàö³éíî¿ ñêëàäîâî¿ íà ÿê³ñíèé ð³âåíü ëþäñüêîãî

êàï³òàëó òà íà çì³íó ïîçèòèâíèõ õàðàêòåðèñòèê åêîíîì³÷íî

àêòèâíîãî íàñåëåííÿ. Íà íàø ïîãëÿä, íàãàëüíîþ òà ñó÷à-

ñíîþ º ïðîáëåìà àêòèâ³çàö³¿ ³ííîâàö³éíèõ ï³äõîä³â äî ôîð-

ìóâàííÿ òàêî¿ ñêëàäîâî¿ ëþäñüêîãî ïîòåíö³àëó, ÿê åêîíîì³÷-

íî àêòèâíå íàñåëåííÿ, ç îãëÿäó íà ³ñíóþ÷èé ïåðåá³ã ïîä³é ó

ñîö³àëüíî–åêîíîì³÷í³é ñôåð³ Óêðà¿íè.
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Ó ñòàòò³ ðîçâèíóòî òåîðåòè÷í³ ïîëîæåííÿ ôîðìóâàííÿ
åêñïåðòèçè ïåðñîíàëó ï³äïðèºìñòâ. Ñèñòåìàòèçîâàíî îñ-
íîâí³ ìåòîäè ïðàêòè÷íîãî îâîëîä³ííÿ óì³ííÿìè òà ôîðìó-
âàííÿ íàâèê³â. Âèä³ëåíî âèäè ðîçðèâ³â, ÿê³ ìîæóòü âèíèêà-
òè íà ï³äïðèºìñòâàõ ÷åðåç äèíàì³÷í³ñòü çíàíü. Îá´ðóíòî-
âàíî íàóêîâî–ìåòîäè÷í³ ï³äõîäè äî àäàïòàö³¿ ïðîâ³äíîãî
äîñâ³äó ïðîôåñ³éíîãî ðîçâèòêó ð³çíèõ êàòåãîð³é ïåðñîíàëó.

Êëþ÷îâ³ ñëîâà: ðîçâèòîê ïåðñîíàëó, åêñïåðòèçà
ïåðñîíàëó, ïðîôåñ³éíèé ðîçâèòîê ð³çíèõ êàòåãîð³é ïåð-
ñîíàëó, âèäè ðîçðèâ³â.

Â ñòàòüå íàøëè äàëüíåéøåå ðàçâèòèå òåîðåòè÷åñêèå
ïîëîæåíèÿ ôîðìèðîâàíèÿ ýêñïåðòèçû ïåðñîíàëà ïðåä-
ïðèÿòèé. Ñèñòåìàòèçèðîâàíû îñíîâíûå ìåòîäû ïðàêòè-
÷åñêîãî îâëàäåíèÿ óìåíèÿìè è ôîðìèðîâàíèÿ íàâûêîâ.
Âûäåëåíû âèäû ðàçðûâîâ, êîòîðûå ìîãóò âîçíèêàòü íà
ïðåäïðèÿòèÿõ èç–çà äèíàìè÷íîñòè çíàíèé. Îáîñíîâàíû
íàó÷íî–ìåòîäè÷åñêèå ïîäõîäû ê àäàïòàöèè âåäóùåãî
îïûòà ïðîôåññèîíàëüíîãî ðàçâèòèÿ ðàçíûõ êàòåãîðèé
ïåðñîíàëà.

Êëþ÷åâûå ñëîâà: ðàçâèòèå ïåðñîíàëà, ýêñïåðòèçà
ïåðñîíàëà, ïðîôåññèîíàëüíîå ðàçâèòèå ðàçíûõ êàòåãî-
ðèé ïåðñîíàëà, âèäû ðàçðûâîâ.

In the article theoretical items of personnel expertise
formation have found the further development. The main
methods of obtaining skills and forming abilities in practical
conditions are systemized. Types of gaps which could arise
at enterprises because of knowledge dynamics are assig-
ned. Scientific and methodological approaches for adapta-
tion of leading experience in professional development of
different personnel categories are substantiated.

Keywords: personnel development, personnel exper-
tise, professional development of different personnel cate-
gories, types of gaps.

Ïîñòàíîâêà ïðîáëåìè. Ïðè ôîðìóâàíí³ â³äíîñèí ó êðà¿-

íàõ ç ðèíêîâîþ åêîíîì³êîþ àêòóàë³çóºòüñÿ ïèòàííÿ óïðàâë³í-

íÿ ïåðñîíàëîì ç ïîçèö³é ðîçâèòêó òà íàâ÷àííÿ. Ïðè öüîìó ðå-

àëüíîþ îñíîâîþ åêîíîì³êè êðà¿íè ââàæàþòü íàö³îíàëüíèé
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ï³äïðèºìñòâ
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ïóë òàëàíò³â òà åêñïåðòèçè ìåíåäæìåíòó, à ðåàëüíîþ îñíî-

âîþ ï³äïðèºìñòâà – ïîðòôåëü éîãî ìîæëèâîñòåé ³ çä³áíîñòåé.

Òîìó â ðîçâèíóòèõ êðà¿íàõ ïðè ôîðìóâàíí³ áàãàòñòâà íàö³é [1]

÷àñòêà íåìàòåð³àëüíîãî êàï³òàëó, äî ñêëàäó ÿêîãî âõîäèòü

ëþäñüêèé êàï³òàë, ïåðåâèùóº âæå 80%. Â Óêðà¿í³ – ïåðåâè-

ùóº ëèøå 50%. Ãëîáàëüíà êîíêóðåíòîñïðîìîæí³ñòü [2] ïðî-

â³äíèõ êðà¿í áàçóºòüñÿ â òîìó ÷èñë³ íà îñÿæíîñò³/ðîçì³ð³ íàâ-

÷àííÿ øòàòó. Çà öèì ³íäèêàòîðîì Óêðà¿íà ìàº íåçàäîâ³ëüíó

äèíàì³êó, çàéìàþ÷è âæå 117–òå ì³ñöå ç 142. Îòæå, â³ò÷èçíÿ-

íà ïðàêòèêà ðîçâèòêó ïåðñîíàëó òà ³ñíóþ÷³ ï³äõîäè ñâ³ä÷àòü

ïðî çíà÷íå â³äñòàâàííÿ â³ä ñâ³òîâèõ òåíäåíö³é.

Àíàë³ç äîñë³äæåíü òà ïóáë³êàö³é ç ïðîáëåìè. Ðîçâè-

òîê ïåðñîíàëó â³äáóâàºòüñÿ ÷åðåç íàâ÷àííÿ. Ï³ä íàâ÷àííÿì

ðîçóì³þòü [3] êîìïëåêñíèé ïðîöåñ çàñâîºííÿ çíàíü, ïîíÿòü,

íàâè÷îê ³ ö³ííîñòåé, ùî äîïîìàãàþòü àäàïòóâàòèñÿ â íàâêî-

ëèøíüîìó ñåðåäîâèù³, íàâ÷àëüíó àêòèâí³ñòü, ñïðÿìîâàíó

íà áåçïîñåðåäíº çàñâîºííÿ ñïåöèô³÷íèõ çíàíü òà ôîðìó-

âàííÿ íàâèê³â, íåîáõ³äíèõ äëÿ ïðîôåñ³éíî¿ ä³ÿëüíîñò³.

ßê íåïåðåðâíèé âñåîñÿæíèé ñèñòåìàòè÷íèé ïðîöåñ, íàâ-

÷àííÿ º ºäèíèì ñïîñîáîì ôîðìóâàííÿ òà îñâîºííÿ íîâèõ

êîíöåïö³é, ïðèíöèï³â, ñèñòåì, ìåòîä³â. ßêùî çàãàëüíå íàâ-

÷àííÿ º ïåðåâàæíî ñåëåêòèâíèì, òî ïðîôåñ³éíå – ñïðÿìî-

âàíå íà îòðèìàííÿ ïðîäóêòèâíèõ êîìïåòåíö³é, ÿê³ ïåðåðîñ-

òàþòü â³ä «çíàòè» äî «çíàòè ÿê áóòè». Ç îãëÿäó íà çàçíà÷åíå

ïðîôåñ³éíå íàâ÷àííÿ ïåðñîíàëó ï³äïðèºìñòâ âèçíà÷àºìî

ÿê ïðîöåñ ïîñò³éíîãî íàäàííÿ òà óäîñêîíàëåííÿ ïðîôåñ³é-

íèõ çíàíü, óì³íü, íàâè÷îê, íåîáõ³äíèõ äëÿ çàáåçïå÷åííÿ é

ï³äòðèìêè ðîçâèòêó ïðàö³âíèê³â, íàñàìïåðåä ÿê îñîáèñòî-

ñòåé, ùî çàáåçïå÷óâàòèìå â ïîäàëüøîìó ðîçâèòîê ï³äïðè-

ºìñòâ òà ñóñï³ëüñòâà â ö³ëîìó. Íà â³äì³íó â³ä âèçíà÷åííÿ, ÿêå

ì³ñòèòüñÿ â Çàêîí³ Óêðà¿íè «Ïðî ïðîôåñ³éíèé ðîçâèòîê ïðà-

ö³âíèê³â» [4], ââàæàºìî, ùî ïðîôåñ³éíå íàâ÷àííÿ íå îáìå-

æóºòüñÿ ïåðâèííîþ ïðîôåñ³éíîþ ï³äãîòîâêîþ, ïåðåï³äãî-

òîâêîþ ³ ï³äâèùåííÿì êâàë³ô³êàö³¿ ïðàö³âíèê³â â³äïîâ³äíî äî

ïîòðåá âèðîáíèöòâà, àäæå ñåðåä êëþ÷îâèõ ïðè÷èí óïðà-

âë³íñüêèõ íåâäà÷ ô³ãóðóþòü, êð³ì íåçäàòíîñò³ äî íàâ÷àííÿ,

çðîñòàííÿ, àäàïòóâàííÿ òà âèêîðèñòàííÿ äîñâ³äó ç âèãîäîþ.

Ìåòà ñòàòò³ ïîëÿãàº ó âèçíà÷åíí³ ðîë³ íàâ÷àëüíî–ìîòèâóþ-

÷î¿ êîìïîíåíòè â ðîçâèòêó ïåðñîíàëó ï³äïðèºìñòâ. Äëÿ äîñÿ-

ãíåííÿ ìåòè ñôîðìóëüîâàíî òàê³ îñíîâí³ çàâäàííÿ: ðîçãëÿíó-

òè òåîðåòè÷í³ ïîëîæåííÿ ôîðìóâàííÿ åêñïåðòèçè ïåðñîíàëó

ï³äïðèºìñòâ; âèä³ëèòè âèäè ðîçðèâ³â, ÿê³ ìîæóòü âèíèêàòè íà

ï³äïðèºìñòâàõ; ñèñòåìàòèçóâàòè îñíîâí³ ìåòîäè ïðàêòè÷íîãî

îâîëîä³ííÿ óì³ííÿìè òà ôîðìóâàííÿ íàâèê³â; îá´ðóíòóâàòè

íàóêîâî–ìåòîäè÷í³ ï³äõîäè äî àäàïòàö³¿ ïðîâ³äíîãî äîñâ³äó

ïðîôåñ³éíîãî ðîçâèòêó ð³çíèõ êàòåãîð³é ïåðñîíàëó.

Âèêëàä îñíîâíîãî ìàòåð³àëó. Àêóìóëüîâàíèé çàïàñ

çíàíü, óì³íü, íàâè÷îê, ÿêèìè âîëîä³þòü ïðàö³âíèêè, ï³äïðè-

ºìñòâî ïðîòÿãîì ïåâíîãî ÷àñó âèáóäîâóº â ³äåíòèô³êîâàíó

åêñïåðòèçó [5, 6]. Ïðîöåñ ³íòåëåêòóàëüíî¿ ä³ÿëüíîñò³ é ïîáó-

äîâè ³äåíòèô³êîâàíî¿ åêñïåðòèçè ñêëàäàºòüñÿ ç ÷îòèðüîõ

åòàï³â: ï³çíàâàëüíîãî, òâîð÷î–ãåíåðàòèâíîãî, ðåçóëüòóþ÷î-

ãî, â³äòâîðþþ÷îãî, ùî õàðàêòåðèçóºòüñÿ òðàíñôîðìàö³ºþ

äîñòóïíîãî ÷åðåç íàêîïè÷åííÿ â íîâå, îá'ºêòèâíî–âèðàæå-

íå çíàííÿ (ðèñ. 1).

Íà åòàï³ ï³çíàííÿ äîñòóïíå çíàííÿ ïåðñîíàëó ï³äïðèºì-

ñòâà òðàíñôîðìóºòüñÿ â íàêîïè÷åíå, ÿêå íà äðóãîìó åòàï³

çàâäÿêè òâîð÷³é ä³ÿëüíîñò³ íàáóâàº ôîðìè íåìàòåð³àëüíîãî

áëàãà. Íà åòàï³ ñòâîðåííÿ ðåçóëüòàòó ³íòåëåêòóàëüíî¿ ä³ÿëü-

íîñò³ íîâå çíàííÿ íàáóâàº ìàòåð³àëüíî¿ ôîðìè, ïåðåòâîðþ-

þ÷èñü â îá'ºêòèâíî–âèðàæåíå çíàííÿ, ÿêå íà åòàï³ âèêîðè-

ñòàííÿ â åêîíîì³÷í³é ä³ÿëüíîñò³ ñòàíîâèòüñÿ äîñòóïíèì.
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Ðèñóíîê 1. Ïîáóäîâà ³äåíòèô³êîâàíî¿ åêñïåðòèçè ïåðñîíàëó ï³äïðèºìñòâ
Äæåðåëî: ðîçâèíóòî àâòîðîì íà îñíîâ³ ³äåé, âèêëàäåíèõ â [5–7].
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Íàêîïè÷åííÿ çíàíü é ñòâîðåííÿ íîâîãî çíàííÿ â³äáó-

âàºòüñÿ çà ñï³ðàëëþ çíàíü çã³äíî ç ìîäåëëþ SECI, çàïðîïî-

íîâàíîþ ². Íîíàêà, Õ. Òàêåó÷³ [7]. Ïðîõîäÿ÷è ÷îòèðè ñòàä³¿,

çíàííÿ ïåðåòâîðþþòüñÿ â³ä ñèìïàòèçîâàíèõ, ÷åðåç êîíöåï-

òóàëüí³ òà ñèñòåìàòè÷í³, â îïåðàö³éí³. Íà ñòàä³¿ ñîö³àë³çàö³¿

(íåÿâíå – íåÿâíå çíàííÿ) â³äáóâàºòüñÿ ïîä³ë çíàíü ó ðå-

çóëüòàò³ ñîö³àëüíî¿ âçàºìîä³¿ òà íàñòàâíèöòâà. Íà ñòàä³¿ åê-

ñòåðíàë³çàö³¿ (íåÿâíå – ÿâíå çíàííÿ) íåÿâíå çíàííÿ íàáóâàº

âèäèìî¿ ôîðìè òà ïåðåòâîðþºòüñÿ â ÿâíå çíàííÿ ó âèãëÿä³

ìåòàôîð, àíàëîã³é, êîíöåïö³é, ã³ïîòåç, ìîäåëåé. Íà ñòàä³¿

êîìá³íàö³¿ (ÿâíå – ÿâíå çíàííÿ) ïîë³ïøóºòüñÿ íàêîïè÷åíèé

ìàòåð³àë, â³äáóâàºòüñÿ ïðîöåñ ðåêîìá³íàö³¿ äèñêðåòíèõ ÷à-

ñòèí ÿâíîãî çíàííÿ â íîâó ôîðìó. Íà ñòàä³¿ ³íòåðíàë³çàö³¿

(ÿâíå – íåÿâíå çíàííÿ) çàâäÿêè äèôóç³¿ òà âïðîâàäæåííþ

ÿâíîãî çíàííÿ â³äáóâàºòüñÿ êîíâåðòàö³ÿ àáî ³íòåãðàö³ÿ

ñï³ëüíîãî/³íäèâ³äóàëüíîãî äîñâ³äó é çíàíü â ³íäèâ³äóàëüí³

ìåíòàëüí³ ìîäåë³ ç ôîðìóâàííÿì íîâîãî íåôîðìàë³çîâàíî-

ãî àêóìóëüîâàíîãî é êîíñîë³äîâàíîãî çíàííÿ.

Áàãàòîíàïðàâëåí³ñòü ïðàêòè÷íîãî äîñâ³äó (åêñïåðòèçè)

ïåðñîíàëó ï³äïðèºìñòâ õàðàêòåðèçóºòüñÿ êîãí³òèâí³ñòþ

çíàíü, îïåðàö³éí³ñòþ óì³íü, ñîö³àëüí³ñòþ ïîâåä³íêè, ôóíê-

ö³îíàëüí³ñòþ íàâèê³â ³ êîìïåòåíö³é, ùî çíàéøëî ïîäàëüøèé

ðîçâèòîê ó ôîðìóâàíí³ íàìè àäàïòîâàíî¿ ³íòåãðîâàíîñò³

êîìïåòåíòíîñò³, çàçíà÷åí³é íà ðèñ. 2. 

Çíàííÿ, ÿê ðîçóì³ííÿ êîãí³òèâíèõ àñïåêò³â óñï³øíîãî âè-

êîíàííÿ ðîáîòè, ï³äêð³ïëþþòüñÿ íàóêîâèìè, òåõí³÷íèìè,

ïðîôåñ³éíèìè ïðåäìåòàìè, â³äïîâ³äíèìè ïðàêòèêàìè ³ ñïå-

öèô³÷íèìè ïðîöåäóðàìè. Òàêèì ÷èíîì, ôàêòè àáî ³äå¿, ùî

â³äïîâ³äàþòü îáñÿãó îñÿãíóòî¿ òà çðîçóì³ëî¿ ³íôîðìàö³¿, îò-

ðèìàí³ ç ïðàêòèêè äîñâ³äó àáî â ðåçóëüòàò³ âèâ÷åííÿ, äîñë³-

äæåííÿ ³ ñïîñòåðåæåííÿ, ïåðåõîäÿòü â óì³ííÿ, ï³ä ÿêèìè ðî-

çóì³ºìî îïåðàö³éí³ çäàòíîñò³ (ä³ÿëüí³ñòü, òåõí³êè), ÿê³ âèêî-

ðèñòîâóþòüñÿ ç â³äíîñíîþ ëåãê³ñòþ ñòîñîâíî âèêîíàííÿ ïî-

ð³âíÿíî ïðîñòèõ çàâäàíü. Ñîö³àëüí³ñòü ïîâåä³íêè ïðî-

ÿâëÿºòüñÿ â ñèñòåì³ ö³ííîñòåé, çâè÷êàõ òà ³íøèõ ïñèõîëîã³÷-

íèõ îñîáëèâîñòÿõ, ùî ïåðñîíàë³çóþòü ïðàö³âíèê³â, òîáòî â

ä³ÿõ åìîö³éíîãî êîíòåêñòó, ÿê³ â³äïîâ³äàþòü ¿õ ñòàâëåííþ,

â³äíîøåííþ â ïðîöåñ³ ñîö³àë³çàö³¿. Ôóíêö³îíàëüí³ñòü íàâèê³â

– öå ñîö³àëüíà ïîâåä³íêà òà îïåðàö³éí³ óì³ííÿ äîâåäåí³ äî

ôóíêö³îíàëüíîãî ð³âíÿ â³äïðàöüîâàíîñò³. Äîñâ³ä âèêîðè-

ñòàííÿ çàçíà÷åíèõ ñêëàäîâèõ äîçâîëÿº âèáóäîâóâàòè ïîò-

ð³áíèé âåêòîð ïðè ôóíêö³îíàë³çàö³¿ ³íäèâ³äà ÿê ÷ëåíà ñï³ëü-

íîòè íà ð³âí³ ðîáî÷î¿ ãðóïè, îðãàí³çàö³¿ òà ñóñï³ëüñòâà.

Áåðó÷è äî óâàãè äèíàì³÷í³ñòü çíàíü, øâèäêó çì³íó ñòàí³â

«³ííîâàö³éíå çíàííÿ – áàçîâå çíàííÿ», ð³âåíü á³çíåñ–êîì-

ïåòåíòíîñò³ êîìïàí³¿, ùî íàâ÷àºòüñÿ, çàëåæàòèìå â³ä ñòðà-

òåã³÷íîãî ðîçðèâó òà ðîçðèâó çíàíü, ÿê³ ß.Ã. Ãîëüäøòåéí

òðàêòóº â [12] ÿê ñòðàòåã³÷íèé ïðîëîì òà ïðîëîì çíàíü.

Ïðîëîì çíàíü âèçíà÷àºòüñÿ íèì ÿê ð³çíèöÿ ì³æ òèì, ùî

çíàº êîìïàí³ÿ çà êîíêóðåíòíîãî ñåðåäîâèùà, é òèì, ùî âî-

íà ïîâèííà çíàòè; ñòðàòåã³÷íèé ïðîëîì – ÿê ð³çíèöÿ ì³æ òèì,

ùî êîìïàí³ÿ ìîæå ðîáèòè, òà òèì, ùî âîíà ïîâèííà ðîáèòè

â òàêèõ óìîâàõ. Ç íàøî¿ òî÷êè çîðó, çà âñòàíîâëåíèìè ñòðà-

òåã³÷íèìè ö³ëÿìè êîìïàí³ÿ âèáóäîâóº íèçêó ñòðàòåã³÷íèõ

çàâäàíü é àíàë³çóº, ùî ¿é ïîòð³áíî çíàòè äëÿ äîñÿãíåííÿ ³ñ-

íóþ÷èõ ñòðàòåã³÷íèõ ö³ëåé (ðèñ. 3).

Çà ðåçóëüòàòàìè ïðîâåäåííÿ â³äïîâ³äíî¿ ä³àãíîñòèêè êîì-

ïàí³ÿ ç'ÿñîâóº, ÿêèìè çíàííÿìè âîíà âîëîä³º íà ïîòî÷íèé

ìîìåíò òà ÷è ìàº ì³ñöå ðîçðèâ ó çíàííÿõ, òîáòî ðîçðèâ

çíàíü (àáî çíàííºâèé ðîçðèâ). Íàÿâí³ñòü ³íôîðìàö³éíî–³í-

íîâàö³éíîãî ðîçðèâó ñâ³ä÷èòèìå ïðî äîñòóïí³ñòü çíàíü äëÿ

êîìïàí³¿, ÿê íàñë³äîê – ïðî ñòóï³íü äîñÿãíåííÿ âñòàíîâëåíèõ

íåþ ñòðàòåã³÷íèõ ö³ëåé. ²ñíóâàííÿ ñòðàòåã³÷íîãî ðîçðèâó ãî-

âîðèòèìå ïðî â³äïîâ³äí³ñòü é àäåêâàòí³ñòü ³ñíóþ÷èõ ñòðàòå-

ã³÷íèõ ö³ëåé â êîìïàí³¿, òîáòî ïðî ïðàâèëüí³ñòü îáðàíîãî

ñòðàòåã³÷íîãî íàïðÿìó ðîçâèòêó â ñó÷àñíîìó êîíêóðåíòíîìó

ñåðåäîâèù³. Ïðîâåäåííÿ ïîäâ³éíîãî àíàë³çó ðîçðèâ³â äî-

çâîëÿº êîìïàí³¿, ë³êâ³äóâàâøè âíóòð³øí³ ðîçðèâè çíàíü, ï³-

äâèùèòè âëàñíèé ð³âåíü á³çíåñ–êîìïåòåíòíîñò³, ë³êâ³äóâàâ-

øè çîâí³øí³ ðîçðèâè çíàíü – çàõèñòèòè âëàñí³ ïîçèö³¿ íà
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Ðèñóíîê 2. Áàãàòîíàïðàâëåí³ñòü åêñïåðòèçè ïåðñîíàëó ï³äïðèºìñòâ
Äæåðåëî: ðîçâèíóòî àâòîðîì íà îñíîâ³ ³äåé, âèêëàäåíèõ ó [8–11].



ÑÎÖ²ÀËÜÍÎ–ÒÐÓÄÎÂ² ÏÐÎÁËÅÌÈ

ðèíêó, à ó âèïàäêó âèÿâëåííÿ ñòðàòåã³÷íèõ íåâ³äïîâ³äíîñòåé

– ïîñèëèòè òà çàêð³ïèòè âëàñí³ ïîçèö³¿ íà ðèíêó.

Ñòèìóëþâàííÿ êîìïàí³é ó ðèíêîâèõ óìîâàõ äî ïîäîëàííÿ

³ñíóþ÷èõ ðîçðèâ³â ó çíàííÿõ òà â ¿õ ñòðàòåã³÷íîìó ïðîÿâ³

çâåäåíî â ìàòðèöþ «Îñíîâí³ ä³ëîâ³ ÿêîñò³ – ðèíîê» (ðèñ. 4).

Íàÿâí³ êîìïåòåíö³¿ íà ³ñíóþ÷îìó ðèíêó ïðèçâîäÿòü äî ðóõó

³äåé òà íàâèê³â âñåðåäèí³ êîìïàí³¿ ç ìåòîþ ïîøóêó øëÿõ³â

çàïîâíåííÿ ïðîá³ë³â òà ïîë³ïøåííÿ ä³ÿëüíîñò³ íà ³ñíóþ÷èõ

ðèíêàõ. Ë³êâ³äàö³ÿ á³ëèõ ïëÿì ìàº ì³ñöå ó âèïàäêó ïåðåäà÷³

êîìïàí³ÿìè çíàíü ñâî¿ì ñòðóêòóðíèì ï³äðîçä³ëàì, äî÷³ðí³ì

êîìïàí³ÿì, ùî ïîâ'ÿçàíî ç âèõîäîì òà ðîáîòîþ íà íîâèõ

ðèíêàõ. Íîâ³ ä³ëîâ³ ÿêîñò³ â³äêðèâàþòü êîìïàí³ÿì êîíêóðåíò-

í³ ïåðåâàãè: çà ³ñíóþ÷îãî ðèíêó â ïîºäíàíí³ ç íîâèìè äæå-

ðåëàìè çíàíü º çì³ñòîâíîþ ÷àñòèíîþ îñíîâíèõ êîìïåòåí-

ö³é, çà íîâîãî ðèíêó – íàäàþòü ìåãàìîæëèâîñò³ òà íàéïðè-

âàáëèâ³ø³ óìîâè ôóíêö³îíóâàííÿ / îïåðóâàííÿ.

Îäíàê ñêëàäí³ñòü íàâ÷àëüíîãî ïðîöåñó ïîëÿãàº â òîìó,

ùîá íàâ÷èòè äóìàòè, ìèñëèòè, âèêîðèñòîâóâàòè îòðèìóâàí³

çíàííÿ. Ñë³ä ïàì'ÿòàòè, ùî ïðàö³âíèêè øóêàþòü â ðîáîò³ ìî-

æëèâ³ñòü ðåàë³çóâàòèñÿ, ñàìîñòâåðäèòèñÿ, çíàéòè ñàìîïî-

âàãó òà âñòàíîâèòè ñàìîîö³íêó, âèìàãàþòü ïðèíöèï³â â³ëüíî¿

îñîáèñòîñò³ ³ ñïðàâåäëèâîñò³. Çàäîâîëåí³ñòü ðîáîòîþ, çàõî-

ïëåí³ñòü íåþ òà â³ääàí³ñòü îðãàí³çàö³¿ º êëþ÷îâèìè åëåìåí-

òàìè åôåêòèâíîãî óïðàâë³ííÿ ïåðñîíàëîì òà éîãî ðîçâèò-

êîì, âñòàíîâëåííÿ äîáðîçè÷ëèâèõ â³äíîñèí â êîëåêòèâ³, ùî

â³äîáðàæàºòüñÿ íà ðåçóëüòàòàõ ä³ÿëüíîñò³ ï³äïðèºìñòâà.

Îòæå, óñï³õ ïðàö³âíèê³â â³ä óñï³õó ï³äïðèºìñòâà çíàõîäèòüñÿ

â åìîö³éí³é ïëîùèí³, ùî ïðîÿâëÿºòüñÿ ÷åðåç âíóòð³øíº â³ä-

÷óòòÿ íàäì³ðíîãî ìîòèâàö³éíîãî ³ìïóëüñó äî ïîë³ïøåííÿ òà

ðîçâèòêó ÿê âëàñíîãî ³íòåëåêòóàëüíîãî ïîòåíö³àëó, òàê ³ ïî-

òåíö³àëó ï³äïðèºìñòâà, â ÿêîìó âîíè ïðàöþþòü.

Ðåçóëüòàòè ñèñòåìàòèçàö³¿ îñíîâíèõ ìåòîä³â ïðàêòè÷íîãî

îâîëîä³ííÿ óì³ííÿìè òà ôîðìóâàííÿ íàâèê³â, äî ÿêèõ â³äíî-

ñÿòüñÿ òðåí³íã òà ìåíòîðñòâî, íàâåäåíî â òàáëèö³.

Ï³ä ÷àñ àäàïòàö³¿ ïðîâ³äíîãî äîñâ³äó ïðîôåñ³éíîãî ðî-

çâèòêó ïåðñîíàëó ï³äïðèºìñòâ, ÿêà â³äáóâàëàñÿ â ðàìêàõ

ðåàë³çàö³¿ ïðîåêò³â ì³æíàðîäíîãî íàóêîâî–òåõí³÷íîãî ñï³-

âðîá³òíèöòâà çà ó÷àñòþ Êè¿âñüêî¿ òîðãîâî–ïðîìèñëîâî¿ ïà-
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Ðèñóíîê 3. Âçàºìîçâ'ÿçîê ì³æ ðîçðèâîì çíàíü òà ñòðàòåã³÷íèì ðîçðèâîì
Äæåðåëî: ðîçðîáëåíî àâòîðîì íà îñíîâ³ ³äåé, âèêëàäåíèõ ó [12].

Ðèñóíîê 4. Ìàòðèöÿ «Îñíîâí³ ä³ëîâ³ ÿêîñò³ – ðèíîê»
Äæåðåëî: çâåäåíî àâòîðîì.



Ìåòîä Îñîáëèâîñò³

Òðåí³íã
êîðîòêîñòðîêîâèé íàâ÷àëüíèé êóðñ àáî âèä ä³ÿëüíîñò³ íà îñâ³òÿíñüêîìó ðèíêó,
ùî ðîçêðèâàº çàãàëüí³ çàêîíîì³ðíîñò³ ³ áàçîâ³ çíàííÿ ç ïðîáëåìíîãî ïèòàííÿ

²íôîðìàö³éíà (ëåêö³éíà) ñêëàäîâà òðåí³íãó – äî 10–20%
÷àñó;
ï³äâèùóº ïðàêòè÷í³ óì³ííÿ â³äðàçó äî çàñòîñóâàííÿ íà ïî-
ñàä³

Òðåí³íã ñåíñèòèâíîñò³
òðåí³íã, ÿêèé ïåðåäáà÷àº ó÷àñòü ñóá'ºêòà ó÷³ííÿ â ãðóï³ çàäëÿ ï³äâèùåííÿ ³íäè-
â³äóàëüíîãî ñïðèéíÿòòÿ é óäîñêîíàëåííÿ óì³íü âçàºìîä³¿ ç îòî÷óþ÷èì ñåðåäî-
âèùåì

Ïðîâîäèòüñÿ çà ó÷àñòþ ïñèõîëîãà àáî â³äïîâ³äíîãî êîí-
ñóëüòàíòà

Ó÷í³âñòâî (êîï³þâàííÿ)
îâîëîä³ííÿ ïðîôåñ³éíèìè óì³ííÿìè ³ íàâèêàìè â ðåçóëüòàò³ êîï³þâàííÿ ñóá'ºê-
òàìè ó÷³ííÿ ä³é ìàéñòð³â àáî êâàë³ô³êîâàíèõ ôàõ³âö³â

Ïðîâîäèòüñÿ çà ó÷àñòþ ìàéñòð³â àáî êâàë³ô³êîâàíèõ ôàõ³â-
ö³â

Êîìïàíüéîíàæ (àáî áðàòåðñòâî [8])
ð³çíîâèä ó÷í³âñòâà, îäíà ç íàéñòàð³øèõ ³ñíóþ÷èõ îðãàí³çàö³é ðîá³òíèê³â â
ªâðîï³, ùî ñïðÿìîâàíà íà ñàìîòðàíñôîðìàö³þ, òîáòî íàáóòòÿ çäàòíîñò³ ñàìî-
ñò³éíî çì³íþâàòèñÿ òà ðîçâèâàòèñÿ.
Øêîëè êîìïàíüéîíàæó ïðîïîíóþòü ïðîôåñ³éíó îñâ³òó òà íàâ÷àííÿ çà 23 ñïå-
ö³àëüíîñòÿìè â ñôåð³ ³íæåíåð³¿, áóä³âíèöòâà, ïåêàðñüêî¿ òà êîíäèòåðñüêî¿
ñïðàâ. Îðãàí³çàö³ÿ êîìïàíüéîíàæ³â òà ¿õ óïðàâë³ííÿ íàëåæèòü âèêëþ÷íî ÷ëå-
íàì, áåç ³ñíóâàííÿ ðîáîòîäàâö³â

Òðüîõð³÷íå íàâ÷àííÿ çà 8–òèæíåâèì öèêëîì + 2 òèæí³ íàâ-
÷àííÿ + ñòàæóâàííÿ (òóð ïî Ôðàíö³¿ àáî ïî ñâ³òó, óìîâè:
çì³íèòè äâ³÷³ çà ð³ê ä³ì êîìïàíüéîíàæó) + êâàë³ô³êàö³éíèé
òåñò;
êîæíèé êîìïàíüéîí º â³äïîâ³äàëüíèì çà äîïîìîãó ìîëîä-
øèì ÷ëåíàì, à éîãî óì³ííÿ º ïîë³âàëåíòíèìè, ùî äîçâîëÿº
ïðàöþâàòè â ñóì³æíèõ ïðîôåñ³ÿõ

Íàñòàâíèöòâî 
Çàíÿòòÿ äîñâ³ä÷åíîãî ïðàö³âíèêà ç ñóá'ºêòîì ó÷³ííÿ â õîä³ âèêîíàííÿ ùîäåííî¿
ðîáîòè â³äíîñíî ïðîôåñ³éíî¿ ìàéñòåðíîñò³, ïåðåäîâèõ äîñÿãíåíü, òâîð÷î¿ äóì-
êè òîùî

Ïðèñóòí³ñòü ÷³òêî¿ óÿâè ïðî íåîáõ³äí³ çíàííÿ äëÿ ïåðåäà÷³,
íàÿâí³ñòü íàâèê³â ñï³ëêóâàííÿ, ñèñòåìíå ïëàíóâàííÿ çàõî-
ä³â ç íàñòàâíèöòâà

Â³êàðíå íàâ÷àííÿ [13]
ñèìá³îç ó÷í³âñòâà òà íàñòàâíèöòâà, â ðåçóëüòàò³ ÿêîãî â³äáóâàºòüñÿ ³äåíòèô³êà-
ö³ÿ òà â³äîáðàæåííÿ ä³é êåð³âíèêà

Ïðîâîäèòüñÿ ÷åðåç ñïîñòåðåæåííÿ òà ïåðåéìàííÿ ñïîñî-
á³â âèð³øåííÿ ïðîáëåìíèõ ñèòóàö³é â³ä êåð³âíèê³â òà äîñ-
â³ä÷åíèõ ïðàö³âíèê³â

Íàâ÷àííÿ çà ïðèíöèïîì «ðîáè ÿê ÿ»
ï³äñèëåíèé âàð³àíò â³êàðíîãî íàâ÷àííÿ, ïðè ÿêîìó äåìîíñòðóºòüñÿ âàæëèâ³ñòü
îáðàíèõ òåõí³ê â ïîêàçîâîìó âèñòóï³ òà ï³äêðåñëþþòüñÿ âèìîãè äî íàñòàâíèêà,
éîãî ñîö³àëüíà ñì³ëèâ³ñòü, â³äñóòí³ñòü ñòðàõó ïîìèëèòèñÿ ïåðåä ï³äëåãëèìè,
çíàííÿ âëàñíî¿ ñïðàâè

Êð³ì ñïîñòåðåæåííÿ, ïåðåäáà÷àºòüñÿ àíàë³ç ðîáîòè êåð³â-
íèêîì ç ðîçïîä³ëîì ïðîöåñó íà ñêëàäîâ³ áëîêè

Åêñòðåìàëüíå íàâ÷àííÿ
íàéæîðñòê³øèé âàð³àíò â³êàðíîãî íàâ÷àííÿ, ñóòí³ñòü ÿêîãî ïîëÿãàº ó ñòâîðåíí³
íàñòàâíèêîì äëÿ ï³äëåãëîãî ÷³òêî ïëàíîâàíî¿ òà êîíòðîëüîâàíî¿ åêñòðåìàëüíî¿
ñèòóàö³¿, â³ä óñï³õó âèð³øåííÿ ÿêî¿ áóäå çàëåæàòè éîãî ìàéáóòíº

Ñòâîðåííÿ êîíòðîëüîâàíî¿ åêñòðåìàëüíî¿ ñèòóàö³¿

²íäèâ³äóàëüíî–êóðñîâå íàâ÷àííÿ [14]
ïîºäíàííÿ åëåìåíò³â ó÷í³âñòâà é íàñòàâíèöòâà, íàâ÷àííÿ ðîá³òíèê³â íà âèðîá-
íèöòâ³ â Óêðà¿í³, ùî õàðàêòåðèçóºòüñÿ äâîìà ïîñë³äîâíèìè åòàïàìè – òåîðå-
òè÷íèì êóðñîì òà âèðîáíè÷èì íàâ÷àííÿì

1) òåîðåòè÷íèé êóðñ (íàâ÷àííÿ ³íäèâ³äóàëüíå ñàìîñò³éíå +
êîíñóëüòàö³éíå ó âèêëàäà÷³â òåîðåòè÷íîãî íàâ÷àííÿ (ò. í.)
àáî íàâ÷àííÿ êóðñîâå ïî 5–30 îñ³á);
2) âèðîáíè÷å íàâ÷àííÿ (â.í.) 
(íàâ÷àííÿ ³íäèâ³äóàëüíå íà îñíàùåíèõ ðîáî÷èõ ì³ñöÿõ ï³ä
êåð³âíèöòâîì ³íñòðóêòîðà â.í. àáî íàâ÷àííÿ êîëåêòèâíå ç
ïîïåðåäí³ì òåîðåòè÷íèì áëîêîì íà 5–15 îñ³á ï³ä êåð³âíèö-
òâîì âèêëàäà÷à ò. í. ç ÷èñëà ôàõ³âö³â ï³äïðèºìñòâà (³íñòðóê-
òîðà) àáî ìàéñòðà â. í. íà ñïåö³àëüíî–ñòâîðåí³é íàâ÷àëü-
íî–âèðîáíè÷³é áàç³ òà íàñòóïíèì ³íäèâ³äóàëüíèì áëîêîì íà
ðîáî÷èõ ì³ñöÿõ ï³ä êåð³âíèöòâîì íå çâ³ëüíåíîãî â³ä îñíîâíî¿
ðîáîòè êâàë³ô³êîâàíîãî ðîá³òíèêà – ³íñòðóêòîðà â.í.

Ìåíòîðñòâî
ð³çíîâèä íàñòàâíèöòâà, ùî ïîêëàäàºòüñÿ íà âæå çäîáóò³ çíàííÿ, ñôîðìîâàí³
ïðîôåñ³éí³ óì³ííÿ òà íàâèêè íàñòàâíèêà àáî ìåíòîðà, ÿêèé ïåðåäàº ¿õ ñâî¿ì
ï³äîï³÷íèì ñóá'ºêòàì íàâ÷àííÿ.
Çà Å. Ìàëëåí [16], öå â³äíîñèíè îäèí íà îäèí ì³æ äîñâ³ä÷åí³øèì ÷ëåíîì
(ìåíòîðîì) òà ìåíø äîñâ³ä÷åíèì ÷ëåíîì (ïðîòåæå) îðãàí³çàö³¿ àáî ïðîôåñ³¿.
Áëèçüêî 60% ðåñïîíäåíò³â âèêîðèñòîâóþòü ð³çí³ ôîðìè ìåíòîðñòâà ÿê ñïîñ³á
òðàíñôåðó çíàíü, â òîé ÷àñ ÿê áëèçüêî ïîëîâèíè îðãàí³çàö³é – äîêóìåíòàð-
íî–çíàííºâ³ äåïîçèòàð³¿ (ñõîâèùà) ÿê çàñ³á àêóìóëþâàííÿ òà çáåðåæåííÿ
çíàíü [18]

Ìåíòîð – öå äîñâ³ä÷åíèé, âïëèâîâèé ÷ëåí îðãàí³çàö³¿, â³í,
çà Ð. Ìàéºðîì [15], º â³äïîâ³äàëüíîþ îñîáîþ çà ðîçâèòîê
íîâèõ òàëàíò³â òà ïðèùåïëþâàííÿ âëàñíîãî íåÿâíîãî çíàí-
íÿ íîâèì ïðàö³âíèêàì ó ñòèë³ íåôîðìàëüíîãî íàñòàâíèö-
òâà. ßê çàçíà÷àº Á. Ðåäæèíñ [17], íåôîðìàëüíå ìåíòîð-
ñòâî ïîâ'ÿçàíå ç äîïîìîãîþ ìåíòîðîì ïðîòåæå ó æèòòºâèõ
ïèòàííÿõ, à ôîðìàëüíå – ó ðîáî÷èõ

ßïîíñüêà ïðàêòèêà ìåíòîðñòâà íàáóâàº ôîðì â³äíîñèí ñåìïà³–êîõà³ (â³äïîâ³äíî ñòàðøîãî ³ ìîëîäøîãî), ïîÿñíþþ÷èñü êóëüòóðîþ òàòåøàêà³
– âåðòèêàëüíîþ ñòðóêòóðîâàí³ñòþ ñóñï³ëüñòâà

Êîó÷èíã
ñïðÿìóâàííÿ, êîíñóëüòóâàííÿ, íàäàííÿ ôàêò³â êîó÷åì, ùî íå â÷èòü, à äîïîìà-
ãàº â÷èòèñÿ, ðîçêðèâàþ÷è ïîòåíö³àë ëþäèíè ç ìåòîþ ìàêñèìàëüíîãî ï³äâè-
ùåííÿ ¿¿ åôåêòèâíîñò³.
Çà Äæ. Ó³òìîðîì, êîó÷èíã – öå íîâèé ñòèëü ìåíåäæìåíòó, çà ÿêèì åìïàò³éíèé,
ïîðÿäíèé é áåçïðèñòðàñíèé ìåíåäæåð (òàêèé ìåíåäæåð ìîæå áóòè îäíî÷àñíî
³ êîó÷åì, íåçâàæàþ÷è íà ïàðàäîêñ) áà÷èòü ìàéáóòí³ ìîæëèâîñò³ ï³äëåãëèõ, à
íå ¿õ ìèíóë³ ñïðàâè é ïîêàçíèêè ðîáîòè, ï³äñèëþþ÷è óñâ³äîìëåí³ñòü ïðàö³âíè-
ê³â â ïåâí³é ñôåð³, ðîáèòü ¿õ ðîáîòó åôåêòèâí³øîþ, äîñÿãàþ÷è íîâèõ ðåçóëüòà-
ò³â, êîëè íà îäíîãî ïðàö³âíèêà ó ð³ê ïðèïàäàº 250 äí³â áåçïîñåðåäíüîãî âèêî-
íàííÿ ïîñàäîâèõ îáîâ'ÿçê³â ³ 250 äí³â îñîáèñòîãî ðîçâèòêó [19]

Âçàºìíà ï³äòðèìêà òðåíåðà–êîó÷à, âèêîðèñòîâóâàí³ çàñî-
áè ³ ñòèëü ñï³ëêóâàííÿ, íàïðàâëåí³ íà ïîøóê éîãî ï³äîï³÷-
íèì âëàñíîãî âèð³øåííÿ ïðîáëåìíîãî ïèòàííÿ, äîëàþ÷è
³ñíóþ÷³ îáìåæåííÿ;
êîó÷ íå ïðàêòèêóº íàäàííÿ íîâèõ çíàíü, â³í äîïîìàãàº ïî-
â³ðèòè ï³äîï³÷íîìó â ñåáå, ïî÷àòè âèêîðèñòîâóâàòè âëàñí³
ðåçåðâè çà íîâîþ ñõåìîþ çàäëÿ äîñÿãíåííÿ âñòàíîâëåíèõ
ö³ëåé, áåðó÷è ïîâíó â³äïîâ³äàëüí³ñòü çà ïðèéíÿò³ ð³øåííÿ

ÑÎÖ²ÀËÜÍÎ–ÒÐÓÄÎÂ² ÏÐÎÁËÅÌÈ
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Îñíîâí³ ìåòîäè ïðàêòè÷íîãî îâîëîä³ííÿ óì³ííÿìè òà ôîðìóâàííÿ íàâèê³â*

* Ñôîðìîâàíî àâòîðîì.
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ëàòè, íàìè áóëî âñòàíîâëåíî, ùî çàñòîñóâàííÿ òðå-

í³íã–êîíôåðåíö³éíîãî ï³äõîäó º äîö³ëüíèì äëÿ âñ³õ êàòåãî-

ð³é ïåðñîíàëó. Â çàãàëüí³é ñóêóïíîñò³ íàâ÷àëüí³ çàõîäè â³-

äâ³äàëè 279 îñ³á, ç ÿêèõ áëèçüêî 40% áóëè ïðåäñòàâíèêàìè

ïðîìèñëîâèõ ï³äïðèºìñòâ, 17% – ìàøèíîáóä³âíèõ ï³äïðè-

ºìñòâ. Ó òðåí³íã–ñåì³íàðàõ ³ç 29 ïðåäñòàâíèê³â ïðîìèñëî-

âîñò³ âçÿëè ó÷àñòü 10 ïðåäñòàâíèê³â ìàøèíîáóäóâàííÿ, ùî

ñòàíîâèëî ìàéæå 35%. Ó êîíôåðåíö³ÿõ – 36 ³ç 81, àáî

áëèçüêî 45%. Ðåçóëüòàòè ïðîâåäåíèõ äîñë³äæåíü, îñîáëèâî

ùî ñòîñóâàëîñÿ ïèòàííÿ îö³íêè åôåêòèâíîñò³ ðîçâèòêó ïåð-

ñîíàëó, áóëî âèñâ³òëåíî â [20]. Îòðèìàí³ çíà÷åííÿ â³äïîâ³-

äàþòü åôåêòèâíîñò³ íàâ÷àííÿ íà ð³âí³ 94,6% ³ 91,6% äëÿ

òðåí³íã–ñåì³íàð³â ³ êîíôåðåíö³é â³äïîâ³äíî.

Äîö³ëüí³ñòü çàñòîñóâàííÿ ìåíòîðñüêîãî ï³äõîäó îá´ðóíòî-

âàíî äëÿ âèùî¿ ëàíêè ìåíåäæìåíòó. Ó÷àñòü ïðîìèñëîâèõ

ï³äïðèºìñòâ ó ïðîåêò³ áóëà íà ð³âí³ ìàéæå 47% â³ä çàãàëüíî¿

ê³ëüêîñò³. Ìàøèíîáóäóâàííÿ áóëî ïðåäñòàâëåíî íà ð³âí³

ìàéæå 30% â³ä çàãàëüíî¿ ê³ëüêîñò³, àáî 64% â³ä ïðîìèñëî-

âèõ ï³äïðèºìñòâ. Çàñòîñóâàííÿ êîíöåïö³¿ ìåíòîðñòâà â

ïðàêòè÷íèõ óìîâàõ íàâ÷àííÿ âèùî¿ óïðàâë³íñüêî¿ ëàíêè ïî-

êàçàëî ¿¿ àäàïòèâí³ñòü ³ çíà÷èì³ñòü. Îö³íêà ó÷àñíèêàìè äî-

ïîâ³äà÷³â ³ íàâ÷àëüíèõ çàõîä³â ó ñåðåäíüîìó ïî ãðóïàõ ñòà-

íîâèëà 5,01 ³ 4,86, à ðåçóëüòàòèâíîñò³ íàâ÷àëüíèõ çàõîä³â –

4,93 ³ 4,78 (ïðè ìàêñ. çíà÷åíí³ 6). Òàêèì ÷èíîì, åôåêòèâ-

í³ñòü íàâ÷àííÿ çà îö³íêîþ ó÷àñíèêàìè äîïîâ³äà÷³â ³ íàâ-

÷àëüíèõ çàõîä³â âèÿâèëàñÿ íà ð³âí³ 83,5% ³ 81%, çà ðåçóëü-

òàòèâí³ñòþ – íà ð³âí³ 82,17% ³ 79,67%. Êîðåëÿö³éíèé àíà-

ë³ç ïîêàçàâ, ùî äëÿ ó÷àñíèê³â ïðîåêòó ä³éñíî ³ñíóâàâ ñèëü-

íèé âçàºìîçâ'ÿçîê ì³æ äîïîâ³äà÷åì òà íàâ÷àëüíèì çàõîäîì

(ïîíàä 90%), ó òîé ÷àñ ÿê äëÿ êîæíîãî îêðåìîãî ó÷àñíèêà

âçàºìîçâ'ÿçîê ì³æ äîïîâ³äà÷åì/íàâ÷àëüíèì çàõîäîì òà

ðåçóëüòàòèâí³ñòþ íàâ÷àëüíîãî çàõîäó áóâ íà ð³âí³ 50–60%.

Îòæå, ï³äõîäè äî ðîçâèòêó òà íàâ÷àííÿ âèùî¿ ëàíêè ìåíåä-

æìåíòó â ñó÷àñíèõ óìîâàõ íàáóëè ñåíñó ó ôîðìàò³ ôîðìóâàí-

íÿ ìåðåæ³ çâ'ÿçê³â é íåâèìóøåíî¿ îáñòàíîâêè îáì³íó äîñâ³äîì

ç â³ä÷óòòÿì êëóáíî¿ ïðèíàëåæíîñò³. Ôóíêö³îíóâàííÿ ïðîåêòíèõ

ãðóï â³äáóâàëîñÿ çà ó÷àñòþ çàïðîøåíèõ ãàëóçåâèõ òà/àáî

ïðîô³ëüíèõ åêñïåðò³â äëÿ ïðîâåäåííÿ íàâ÷àëüíèõ ñåñ³é (çà-

áåçïå÷åííÿ äîïîâ³ä³ çà âèçíà÷åíîþ òåìàòèêîþ), ê³ëüê³ñòü

ÿêèõ íà îäèí íàâ÷àëüíèé çàõ³ä îáìåæóâàëàñÿ äî äâîõ îñ³á, à

òàêîæ îðãàí³çàòîð³â ïðîåêòó, îáîâ'ÿçêîâîþ ôóíêö³ºþ îäíîãî ç

ÿêèõ áóëî â³äñòåæåííÿ é äîòðèìàííÿ ÷àñîâîãî ðîçêëàäó ïåðå-

á³ãàííÿ çàïëàíîâàíèõ âèä³â ä³ÿëüíîñò³. Ñë³ä çàçíà÷èòè, ùî

ñâ³òîâ³ òåíäåíö³¿ ðîçâèòêó åêîíîì³êè òà ¿õ íàñë³äêè äëÿ åêîíî-

ì³êè Óêðà¿íè, ìàëè ñâîº â³ääçåðêàëåííÿ â àäàïòàö³¿ âèùåçàç-

íà÷åíèõ òåì, îñîáëèâî ï³ñëÿ òðåòüî¿ ñåð³¿ íàâ÷àëüíèõ çàõîä³â,

ùîäî àêòóàë³çàö³¿ ¿õ ñòðóêòóðè é çì³ñòó. 

Âèñíîâêè

Ó ñòàòò³ âèçíà÷åíî ðîëü íàâ÷àëüíî–ìîòèâóþ÷î¿ êîìïî-

íåíòè â ðîçâèòêó ïåðñîíàëó ï³äïðèºìñòâ. Îòæå, óñï³õ ïðà-

ö³âíèê³â â³ä óñï³õó ï³äïðèºìñòâà çíàõîäèòüñÿ â åìîö³éí³é

ïëîùèí³, ùî ïðîÿâëÿºòüñÿ ÷åðåç âíóòð³øíº â³ä÷óòòÿ íàäì³ð-

íîãî ìîòèâàö³éíîãî ³ìïóëüñó äî ïîë³ïøåííÿ òà ðîçâèòêó, äå

îñòàíí³é â³äáóâàºòüñÿ âèêëþ÷íî ÷åðåç íàâ÷àííÿ. ßê ðåçóëü-

òàò, ââàæàºìî ïåðñïåêòèâíèì ïðè óïðàâë³íí³ ðîçâèòêîì

ïåðñîíàëó ï³äïðèºìñòâ ó ñèñòåìó óïðàâë³ííÿ íàâ÷àííÿì

ïåðñîíàëó, ç ìåòîþ óäîñêîíàëåííÿ, âêëþ÷àòè àíàë³ç ðîçðè-

â³â, âèä³ëÿþ÷è òðè âèäè, ùî ìîæóòü âèíèêàòè íà ï³äïðèºì-

ñòâàõ ÷åðåç äèíàì³÷í³ñòü çíàíü: çíàííºâèé (ðîçðèâ çíàíü),

³íôîðìàö³éíî–³ííîâàö³éíèé, ñòðàòåã³÷íèé. Ä³ñòàëè ïîäàëü-

øîãî ðîçâèòêó òåîðåòè÷í³ ïîëîæåííÿ ôîðìóâàííÿ åêñïåð-

òèçè ïåðñîíàëó ï³äïðèºìñòâ íà îñíîâ³ ïîáóäîâè ³äåíòèô³êî-

âàíî¿ åêñïåðòèçè, áàãàòîíàïðàâëåí³ñòü ÿêî¿ îïèñóºìî àäàï-

òîâàíîþ ³íòåãðîâàí³ñòþ êîìïåòåíòíîñò³, ùî õàðàêòåðèçó-

ºòüñÿ êîãí³òèâí³ñòþ çíàíü, îïåðàö³éí³ñòþ óì³íü, ñîö³àëüí³-

ñòþ ïîâåä³íêè òà ôóíêö³îíàëüí³ñòþ íàâèê³â ³ êîìïåòåíö³é.

Ñèñòåìàòèçîâàíî îñíîâí³ ìåòîäè ïðàêòè÷íîãî îâîëîä³ííÿ

óì³ííÿìè òà ôîðìóâàííÿ íàâèê³â, äî ÿêèõ â³äíîñÿòüñÿ òðå-

í³íã òà ìåíòîðñòâî. Ï³ä ÷àñ àäàïòàö³¿ ïðîâ³äíîãî äîñâ³äó

ïðîôåñ³éíîãî ðîçâèòêó ïåðñîíàëó ï³äïðèºìñòâ îá´ðóíòîâà-

íî äîö³ëüí³ñòü çàñòîñóâàííÿ òðåí³íã–êîíôåðåíö³éíîãî ï³ä-

õîäó äëÿ âñ³õ êàòåãîð³é ïåðñîíàëó, à ìåíòîðñüêîãî ï³äõîäó –

äëÿ âèùî¿ ëàíêè ìåíåäæìåíòó.
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Ó ñòàòò³ àíàë³çóºòüñÿ ñòðóêòóðà äæåðåë ô³íàíñóâàííÿ
³íâåñòèö³éíî¿ ä³ÿëüíîñò³ ñ³ëüñüêîãîñïîäàðñüêèõ ï³äïðè-
ºìñòâ. Ðîçãëÿäàºòüñÿ ñèñòåìà åêîíîì³÷íèõ âàæåë³â
äåðæàâíîãî ðåãóëþâàííÿ ³íâåñòèö³éíî¿ ä³ÿëüíîñò³ òà
ïðîöåñ ô³íàíñóâàííÿ ï³äïðèºìñòâ ãàëóç³ â óìîâàõ âñòó-
ïó Óêðà¿íè äî ÑÎÒ. 

Â ñòàòüå àíàëèçèðóåòñÿ ñòðóêòóðà èñòî÷íèêîâ ôèíàí-
ñèðîâàíèÿ èíâåñòèöèîííîé äåÿòåëüíîñòè ñåëüñêîõî-
çÿéñòâåííûõ ïðåäïðèÿòèé. Ðàññìàòðèâàåòñÿ ñèñòåìà
ýêîíîìè÷åñêèõ ðû÷àãîâ ãîñóäàðñòâåííîãî ðåãóëèðîâà-
íèÿ èíâåñòèöèîííîé äåÿòåëüíîñòè è ïðîöåññ ôèíàíñè-
ðîâàíèÿ ïðåäïðèÿòèé îòðàñëè â óñëîâèÿõ âñòóïëåíèÿ
Óêðàèíû â ÂÒÎ. 

The structure of funding sources of agricultural enter-
prises investment activity is analyzed in the article. The sy-
stem of economic levers of investment activity government
control as well as the process of financing the enterprises
under conditions of Ukraine's WTO joining are considered.
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÷èííèêîì åêîíîì³÷íîãî çðîñòàííÿ íàö³îíàëüíèõ åêîíîì³ê
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ö³éíó ìîäåëü ðîçâèòêó ïîñèëèâ íåîáõ³äí³ñòü àêòèâ³çàö³¿ ³íâå-

ñòèö³éíî¿ ä³ÿëüíîñò³ íà äåðæàâíîìó ð³âí³ ç ìåòîþ ðîçâèòêó ñó-
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