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Ñòàòòþ ïðèñâÿ÷åíî äîñë³äæåííþ ïðîáëåìè åôåêòèâ-
íîñò³ âèêîðèñòàííÿ óïðàâë³íñüêîãî ïåðñîíàëó òîðã³-
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åôåêòèâíîãî âèêîðèñòàííÿ óïðàâë³íñüêîãî ïåðñîíàëó
òîðã³âåëüíèõ ï³äïðèºìñòâ.
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òèâíîñòè èñïîëüçîâàíèÿ óïðàâëåí÷åñêîãî ïåðñîíàëà
òîðãîâûõ ïðåäïðèÿòèé â ñîâðåìåííûõ óñëîâèÿõ õîçÿé-
ñòâîâàíèÿ. Îïðåäåëåíû ñðåäñòâà, ôàêòîðû, ïîêàçàòåëè
è ìîäåëè ýôôåêòèâíîãî èñïîëüçîâàíèÿ óïðàâëåí÷åñêî-
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The article focuses on the problem of an effective use of
the management personnel at the commercial facilities
under existing conditions. The means, factors and models
of an effective use of the management personnel at the
commercial facilities are identified.
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Ó
ðèíêîâèõ óìîâàõ ï³äïðèºìñòâà ìàþòü ìàéæå îä-
íàêîâèé äîñòóï äî ìàòåð³àëüíèõ, ô³íàíñîâèõ ðå-
ñóðñ³â, íàäáàíü íàóêè é òåõí³êè, àëå îòðèìàòè êîí-

êóðåíòí³ ïåðåâàãè âîíè ìîæóòü, ïåðø çà âñå, çàâäÿêè åôåê-
òèâíîìó âèêîðèñòàííþ ëþäñüêîãî ðåñóðñó, ÿêèé º óí³êàëü-
íèì, íåâè÷åðïíèì ³ ñàìîâ³äòâîðþâàíèì. Íàéâàæëèâ³øó
ðîëü ó çàáåçïå÷åíí³ áåçïåðåá³éíîãî ôóíêö³îíóâàííÿ òà ðî-
çâèòêó ï³äïðèºìñòâà â³ä³ãðàº óïðàâë³íñüêèé ïåðñîíàë (êå-
ð³âíèêè ñåðåäíüî¿ ëàíêè), ÿêèé ìàº ãðàìîòíî òà ðàö³îíàëü-
íî ïëàíóâàòè ñâîþ ä³ÿëüí³ñòü ³ ä³ÿëüí³ñòü ï³äëåãëèõ, ïðèéìà-
òè ð³øåííÿ, îðãàí³çîâóâàòè ðîáîòó òà íàëàãîäæóâàòè êåð³â-
íèöòâî, ìîòèâóâàòè ïåðñîíàë, ðåãóëþâàòè ñòîñóíêè òà çà-
ëàãîäæóâàòè êîíôë³êòè, âåñòè ïîñò³éíèé îáë³ê ³ êîíòðîëü.
Òîìó ïåðåä âèùèì êåð³âíèöòâîì ïîñòàº ñêëàäíå çàâäàííÿ
âïëèâàòè íà óïðàâë³íñüêèé ïåðñîíàë äëÿ åôåêòèâíî¿ ðåàë³-
çàö³¿ íèì çàçíà÷åíèõ âèùå òðóäîâèõ ôóíêö³é.

Ïîñòàíîâêà ïðîáëåìè. Íà óêðà¿íñüêèõ òîðã³âåëüíèõ ï³ä-

ïðèºìñòâàõ ìàº ì³ñöå ïîã³ðøåííÿ ÿê³ñíîãî ñêëàäó óïðà-

âë³íñüêîãî ïåðñîíàëó, çíèæåííÿ åôåêòèâíîñò³ éîãî ïðàö³,

îðãàí³çàö³¿ óïðàâë³ííÿ òîðã³âåëüíîþ ä³ÿëüí³ñòþ, ïîðóøåííÿ

ñèñòåìè â³äòâîðåííÿ óïðàâë³íñüêîãî ïîòåíö³àëó, â³äñóòí³ñòü

êàäðîâîãî ðåãóëþâàííÿ íà âñ³õ ð³âíÿõ, ï³äâèùåííÿ ñêëàäíî-

ñò³ óïðàâë³íñüêî¿ ïðàö³ íà òîðã³âåëüíèõ ï³äïðèºìñòâàõ òà âè-

ìîãè äî ôàõ³âö³â, ÿê³ ¿¿ âèêîíóþòü. Ãîëîâíèì íàñë³äêîì òàêî-

ãî ñòàíîâèùà º â³äñóòí³ñòü ä³ºâîãî ìåõàí³çìó ðîçâèòêó

óïðàâë³íñüêîãî ïåðñîíàëó.

Ó öèõ óìîâàõ ñòàº íàäçâè÷àéíî âàæëèâèì óñï³øíå âèð³-

øåííÿ ïðîáëåì åôåêòèâíîãî ôîðìóâàííÿ, ä³ÿëüíîñò³ ³ ðî-

çâèòêó óïðàâë³íñüêîãî ïåðñîíàëó ï³äïðèºìñòâà ³ óïðàâë³ííÿ

öèìè ïðîöåñàìè.

Ïðîôåñ³éíèé ³ òâîð÷èé ðîçâèòîê, åôåêòèâíà ðåàë³çàö³ÿ

ïîòåíö³àëó ïåðñîíàëó âèçíà÷àþòü òó îñíîâó, ÿêà ìîæå çà-

áåçïå÷èòè ñòàá³ëüí³ñòü ³ äîñÿãíóòèé ñò³éêèé ñîö³àëüíî–åêî-

íîì³÷íèé ðîçâèòîê ï³äïðèºìñòâà. Àëå öå ïðèïóñòèìî ò³ëüêè

òîä³, êîëè êàäðîâà ïîë³òèêà çáàãàòèòüñÿ äîñÿãíåííÿìè ñâ³-

òîâîãî äîñâ³äó òà ïðàêòèêè óïðàâë³ííÿ ïåðñîíàëîì.

Àíàë³ç äîñë³äæåíü òà ïóáë³êàö³é ç ïðîáëåìè. Ó÷åíè-

ìè íå âèçíà÷åíî ºäèíîãî ï³äõîäó äî îö³íêè âèêîðèñòàííÿ

óïðàâë³íñüêîãî ïåðñîíàëó òîðã³âåëüíèõ ï³äïðèºìñòâ. Ð³çí³

àñïåêòè òðàêòóâàííÿ ïîíÿòü óïðàâë³íñüêîãî ïåðñîíàëó, éîãî

ñòðóêòóðè, îö³íêè òðóäîâî¿ ìîòèâàö³¿ ³ â³äíîøåííÿ äî ïðàö³,

ìåòîäèêè îö³íêè ïðîäóêòèâíîñò³ ³ åôåêòèâíîñò³ ïðàö³, âèÿ-

âëåííÿ ãðóï ïîêàçíèê³â ðåçóëüòàò³â ä³ÿëüíîñò³, ðîçðîáêè

ïðîöåñ³â àòåñòàö³¿ ïðàö³âíèê³â âèñâ³òëåí³ â ïðàöÿõ çàðóá³æ-

íèõ òà óêðà¿íñüêèõ â÷åíèõ Â. Àâäººíêî, Â. Àäàì÷óêà, À. Àê-

ìàºâà, Î. Àìîø³, Ä. Áîãèí³, Ñ. Áàíäóð, Â. Áåñåä³íà, ². Áîíäàð,

Í. Áàëòà÷åºâî¿, Î. ªãîðøèíà, ª. ²ëü³íà, Ë. Âèãîòñüêîãî,

À. Ãàëü÷èíñüêîãî, Â. Ãåºöü, Î. Ãð³øíîâî¿, Ì. Äîë³øíüîãî,

Â. Æóðàâëüîâà, Ë. ²âàíîâñüêî¿, Ë. Êàë³í³÷åíêà, À. Êîëîòà,

Î. Êðóøåëüíèöüêî¿, Â. Ïîòóäàíñüêî¿, Ñ. Ðóá³íøòåéí, Î. Ðó-

ìÿíöåâà, Î. Ñêðÿá³íî¿, Í. Ñìåëçåð, Í. Ñèñîë³íî¿, À. Ôàéîëÿ,

Â. Êàçàí³âà, ª. Ìàñëîâà, Þ. Îäåãîâà, Ì. Êð³òñüêîãî, Í. Ñó-

ñëîâà, Ô. Òåéëîðà, Ô. Õì³ëÿ, Ì. ×óìà÷åíêî, Â. ×åêìàðºâà,

À. ×óõíî, Ë. Øàóëüñüêî¿ òà ³íøèõ.

Îòæå, íà ñó÷àñíîìó åòàï³ ðîçâèòêó åêîíîì³÷íèõ ñèñòåì

ñêëàâñÿ ö³ëèé êîìïëåêñ ð³çíîìàí³òíèõ íàóêîâèõ íàïðÿì³â ç

ïèòàíü, ïîâ'ÿçàíèõ ç âèêîðèñòàííÿì òðóäîâèõ ðåñóðñ³â. Òèì

÷àñîì â³äñóòí³ íàóêîâ³ äîñë³äæåííÿ, ùî ðîçâèâàþòü òåîð³þ

îö³íêè åôåêòèâíîñò³ âèêîðèñòàííÿ óïðàâë³íñüêîãî ïåðñîíà-

ëó. Â ³ñíóþ÷èõ êîíöåïö³ÿõ ñïîñòåð³ãàºòüñÿ ðÿä íåäîë³ê³â,

ïîâ'ÿçàíèõ ç â³äñóòí³ñòþ ö³ë³ñíîñò³ çíàíü ïðî óïðàâë³íñüêèé

ïåðñîíàë ³ îñîáëèâîñò³ éîãî ôîðìóâàííÿ, åôåêòèâíîñò³

ä³ÿëüíîñò³ ðîçâèòêó, îäíîçíà÷íî¿ òðàêòîâêè ïî÷àòêîâîãî ïî-

íÿò³éíî–êàòåãîð³àëüíîãî àïàðàòó, ìåòîäîëîã³÷íî¿ ³ ìåòîäè÷-
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íî¿ îñíîâ äëÿ îö³íêè ³ ïðîãíîçóâàííÿ åôåêòèâíîñò³ óïðà-

âë³íñüêîãî ïåðñîíàëó ç óðàõóâàííÿì îñîáëèâîñòåé îêðåìèõ

ñôåð âèðîáíèöòâà. 

Ìåòîþ ñòàòò³ º äîñë³äæåííÿ ïåðåäóìîâ ï³äâèùåííÿ

åôåêòèâíîñò³ âèêîðèñòàííÿ óïðàâë³íñüêîãî ïåðñîíàëó, âèç-

íà÷åííÿ çàñîá³â, ÷èííèê³â, ïîêàçíèê³â ³ ìîäåëåé éîãî åôåê-

òèâíîãî âèêîðèñòàííÿ, ðîçðîáêà òåîðåòè÷íèõ òà ïðàêòè÷íèõ

ðåêîìåíäàö³é ùîäî åôåêòèâíîãî âèêîðèñòàííÿ óïðàâë³íñü-

êîãî ïåðñîíàëó òîðã³âåëüíèõ ï³äïðèºìñòâ.

Âèêëàä îñíîâíîãî ìàòåð³àëó. Óïðàâë³íñüêèé ïåðñîíàë

ñë³ä âèçíà÷àòè ÿê ïåðñîíàëüíèé ñêëàä ñèñòåìè ìåíåäæìåíòó,

ÿêèé ôóíêö³îíóº ó âèçíà÷åíèõ óìîâàõ, ôîðìóº ñèñòåìó ö³ëåé

òà çàáåçïå÷óº âèêîðèñòàííÿ ñòðàòåã³÷íîãî ïîòåíö³àëó îðãàí³-

çàö³¿ ó â³äïîâ³äíîñò³ ç âñòàíîâëåíèìè îð³ºíòèðàìè ç ìåòîþ

îòðèìàííÿ ö³ëêîì êîíêðåòíîãî âèì³ðíîãî ðåçóëüòàòó.

Çàáåçïå÷åííÿ êîíêóðåíòîñïðîìîæíîñò³ â³ò÷èçíÿíèõ ï³ä-

ïðèºìñòâ çíà÷íîþ ì³ðîþ çàëåæèòü â³ä ñâîº÷àñíîñò³ òà

îá´ðóíòîâàíîñò³ óïðàâë³íñüêèõ ð³øåíü. Ï³äâèùåííÿ ðîë³

óïðàâë³íñüêîãî ïåðñîíàëó â ãîñïîäàðñüê³é ä³ÿëüíîñò³ â íàø

÷àñ ï³äòâåðäæóºòüñÿ çä³éñíåííÿì íååôåêòèâíî¿ óïðàâë³íñü-

êî¿ ä³ÿëüíîñò³ ïðîòÿãîì òðèâàëîãî ÷àñó. Òàê, ó ïåð³îä ç 2000

ïî 2010 ð³ê ñïîñòåð³ãàºòüñÿ çá³ëüøåííÿ ÷àñòêè çáèòêîâèõ

ï³äïðèºìñòâ ç 42 äî 45,5%, çíèæåííÿ ïîêàçíèêà ðåíòà-

áåëüíîñò³ ç 4,8 äî 3,6% òà çíèæåííÿ ³ííîâàö³éíî¿ àêòèâíî-

ñò³ ï³äïðèºìñòâ ç 13,9 äî 12,2% â³äïîâ³äíî. Ðàçîì ³ç òèì

ñïîñòåð³ãàºòüñÿ çðîñòàííÿ ïîêàçíèêà ïîòðåáè â³ò÷èçíÿíèõ

ï³äïðèºìñòâ â óïðàâë³íñüêîìó ïåðñîíàë³, ÿêèé çá³ëüøèâñÿ ç

4,8% ó 2000 ðîö³ äî 18,7% ó 2010 ðîö³. Îòæå, íà ñüîãîäí³

óïðàâë³íñüêèé ïåðñîíàë ó ãîñïîäàðñüê³é ä³ÿëüíîñò³ çàéìàº

âàæëèâå ì³ñöå ³ ïîòðåáóº ïîäàëüøîãî âèâ÷åííÿ.

Ï³ä âèêîðèñòàííÿì ïåðñîíàëó ðîçóì³þòü êîìïëåêñ çàõîä³â,

ùî ñïðÿìîâàíèé íà çàáåçïå÷åííÿ óìîâ äëÿ åôåêòèâíî¿ ðåàë³-

çàö³¿ òâîð÷îãî, ô³çè÷íîãî ³ òðóäîâîãî ïîòåíö³àëó ïðàö³âíèê³â.

Ìè ðîçãëÿäàºìî âèêîðèñòàííÿ óïðàâë³íñüêîãî ïåðñîíàëó

ÿê áåçïåðåðâíèé ïðîöåñ, ÿêèé äîçâîëÿº âèçíà÷àòè àêòóàëü-

í³ â ïðîöåñ³ óïðàâë³ííÿ çíàííÿ, âì³ííÿ, íàâè÷êè, çä³éñíþâà-

òè îö³íêó åôåêòèâíîñò³ óïðàâë³íñüêèõ ð³øåíü, ñâîº÷àñíî ðå-

àë³çîâóâàòè ¿õ â óïðàâë³íñüê³é ä³ÿëüíîñò³ ó â³äïîâ³äíîñò³ äî

ñèñòåìè ö³ëåé ï³äïðèºìñòâà. Òàêèé ï³äõ³ä äîçâîëÿº íå ëèøå

ñòâîðþâàòè íåîáõ³äí³ óìîâè äëÿ ðåàë³çàö³¿ íàêîïè÷åíîãî â

ïðîöåñ³ ðîçâèòêó äîñâ³äó, àëå é îòðèìóâàòè ê³ëüê³ñí³ òà ÿê³ñ-

í³ ðåçóëüòàòè â³ä ôîðìóâàííÿ, ïðèéíÿòòÿ òà ñâîº÷àñíî¿ é

åôåêòèâíî¿ ðåàë³çàö³¿ óïðàâë³íñüêèõ ð³øåíü.

Ïðîöåñ ðåàë³çàö³¿ îòðèìàíîãî äîñâ³äó ïîëÿãàº ó ñòâîðåíí³

òàêèõ óìîâ, ÿê îðãàí³çàö³ÿ íàâ÷àëüíîãî ïðîöåñó, íàäàííÿ ìî-

æëèâîñò³ êîðèñòóâàííÿ ñîö³àëüíèì ïàêåòîì, ôîðìóâàííÿ

îðãàí³çàö³éíî¿ êóëüòóðè, âèíàãîðîäà âèíàõ³äíèê³â, ùî ñïðèÿº

ï³äâèùåííþ ð³âíÿ ìîòèâàö³¿ äî ³íòåëåêòóàëüíî¿ ïðàö³.
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Äî ïåðåäóìîâ ï³äâèùåííÿ åôåêòèâíîñò³ âèêîðèñòàííÿ

óïðàâë³íñüêîãî ïåðñîíàëó â ñèñòåì³ óïðàâë³ííÿ ï³äïðèºì-

ñòâîì ìè ïðîïîíóºìî â³äíîñèòè:

– åôåêòèâíå çàñòîñîâóâàííÿ ³íòåëåêòóàëüíîãî, îðãàí³çà-

òîðñüêîãî, òâîð÷îãî ïîòåíö³àëó ïåðñîíàëó çà äîïîìîãîþ

ïîêðàùåííÿ çì³ñòó ïðàö³, ¿¿ ãóìàí³çàö³¿, âèêëþ÷åííÿ ìîíî-

òîííîñò³ òà áåççì³ñòîâíîñò³ ïðàö³;

– çàáåçïå÷åííÿ áåçïåêè òà íàä³éíîñò³ òîðã³âåëüíèõ ïðî-

öåñ³â;

– çàáåçïå÷åííÿ íîðìàëüíèõ óìîâ ïðàö³, ðàö³îíàëüíèõ ðå-

æèì³â ïðàö³ òà â³äïî÷èíêó;

– âèçíà÷åííÿ çä³áíîñòåé ïðàö³âíèêà, âñòàíîâëåííÿ õà-

ðàêòåðèñòèê, ÿê³ áåçïîñåðåäíüî àáî îïîñåðåäêîâàíî âïëè-

âàþòü íà åôåêòèâí³ñòü ïðàö³ [1, ñ. 147].

Äëÿ åôåêòèâíîãî âèêîðèñòàííÿ óïðàâë³íñüêîãî ïåðñîíà-

ëó íåîáõ³äíî ôîðìóâàòè ñèñòåìó éîãî îö³íêè (ðèñ. 1).

Ðîçðîáëåíà íàìè êîíöåïòóàëüíà ìîäåëü âèêîðèñòàííÿ

óïðàâë³íñüêîãî ïåðñîíàëó òîðã³âåëüíèõ ï³äïðèºìñòâ äîçâî-

ëèòü àíàë³çóâàòè ä³ÿëüí³ñòü óïðàâë³íñüêîãî ïåðñîíàëó íà

ð³âí³ ï³äïðèºìñòâà, ñòðóêòóðíîãî ï³äðîçä³ëó òà îêðåìîãî

ïðàö³âíèêà, à òàêîæ ãàðìîí³éíî âïèøå îö³íêó åôåêòèâíîñò³

ó çàãàëüíó ñèñòåìó óïðàâë³ííÿ ï³äïðèºìñòâîì.

Çàñîáàìè åôåêòèâíîñò³ âèêîðèñòàííÿ óïðàâë³íñüêîãî ïåð-

ñîíàëó, ÿê³ íåîáõ³äí³ äëÿ âèðîáëåííÿ ñòðàòåã³¿ óïðàâë³ííÿ íèì,

äëÿ ïîñòàíîâêè òà ðîçâ'ÿçàííÿ ïèòàíü ¿õ ðàö³îíàë³çàö³¿ º: 

1) ëîêàëüí³ àáî ÷àñòêîâ³, ÿê³ õàðàêòåðèçóþòüñÿ íàéìåí-

øèìè çàòðàòàìè æèâî¿ ïðàö³ íà ðåàë³çàö³þ ïðîäóêö³¿, íàé-

ìåíøèìè çàòðàòè ìàòåð³àëüíèõ ô³íàíñîâèõ ðåñóðñ³â, íàé-

âèùîþ ðåíòàáåëüí³ñòþ òîðã³âåëüíîãî îáîðîòó òà íàéìåí-

øîþ ñîá³âàðò³ñòþ ïðîäóêö³¿;

2) óçàãàëüíþþ÷³, äëÿ ÿêèõ õàðàêòåðíèìè º çðîñòàþ÷³ òåì-

ïè ïðîäóêòèâíîñò³ ïðàö³ òà âïðîâàäæåííÿ íàóêîâî–òåõí³÷-

íîãî ïðîãðåñó, íàéâèù³ ïîêàçíèêè âèêîðèñòàííÿ îñíîâíèõ

ôîíä³â;

3) ÿê³ñí³, ùî õàðàêòåðèçóþòüñÿ íàéêðàùèìè óìîâàìè

ïðàö³ óïðàâë³íñüêîãî ïåðñîíàëó, äîòðèìàííÿì íîðì ³ íîð-

ìàòèâ³â ç ïðàö³, ðåàë³çàö³ºþ ïðîäóêö³¿ âèñîêî¿ ÿêîñò³ çà îï-

òèìàëüíî¿ ñîá³âàðòîñò³.

Â³äì³òèìî, ùî íà åôåêòèâí³ñòü âèêîðèñòàííÿ ïåðñîíàëó â

àïàðàò³ óïðàâë³ííÿ, ³íæåíåðíèõ ñëóæáàõ, ó øòàò³ ðîá³òíèê³â

ï³äïðèºìñòâà âïëèâàº íà ñêîðî÷åííÿ òðóäîâèõ çàòðàò íà

îäèíèöþ ïðîäóêö³¿, ùî áåçïîñåðåäíüî ïîçíà÷àºòüñÿ íà çíè-

æåíí³ ô³íàíñîâèõ âèòðàò.

Íà îñíîâ³ òåîðåòè÷íèõ òà ïðàêòè÷íèõ ïðàöü [2, 3] íàìè

âñòàíîâëåíî, ùî äî ïîêàçíèê³â, ÿê³ õàðàêòåðèçóþòü âèêîðè-

ñòàííÿ óïðàâë³íñüêîãî ïåðñîíàëó, íàëåæàòü:

– ð³âåíü âèêîðèñòàííÿ ôîíäó ðîáî÷îãî ÷àñó;

– ïðîäóêòèâí³ñòü ïðàö³;

– â³äïîâ³äí³ñòü êâàë³ô³êàö³¿ ïðàö³âíèê³â àïàðàòó óïðàâë³í-

íÿ ñâî¿ì ïîñàäàì;

– ñòàí òðóäîâî¿ äèñöèïë³íè òà ð³âåíü ïëèííîñò³ êàäð³â;

– ÷èñåëüí³ñòü êåð³âíèê³â ñåðåäíüî¿ ëàíêè ó ðîçðàõóíêó íà

îäíîãî ïðàö³âíèêà âèùîãî êåð³âíèöòâà;

– âèòðàòè íà óòðèìàííÿ àïàðàòó óïðàâë³ííÿ ³ ¿õ ÷èñåëü-

í³ñòü íà 1 ìëí. ãðí. òîâàðîîá³ãó ï³äïðèºìñòâà;

– ñòóï³íü òåõí³÷íî¿ îñíàùåíîñò³ ïðàö³âíèê³â àïàðàòó óïðà-

âë³ííÿ.

Ó ñâîþ ÷åðãó, åôåêòèâí³ñòü âèêîðèñòàííÿ óïðàâë³íñüêîãî

ïåðñîíàëó â ñèñòåì³ óïðàâë³ííÿ òîðã³âåëüíèì ï³äïðèºì-

ñòâîì çàëåæèòü â³ä ð³çíèõ ÷èííèê³â:

1) íàóêîâî–òåõí³÷íèõ, ùî ïîâ'ÿçàí³ ç ð³âíåì ðîçâèòêó ³ âè-

êîðèñòàííÿì çàñîá³â âèðîáíèöòâà;

2) îðãàí³çàö³éíèõ, ñåðåä ÿêèõ º óäîñêîíàëåííÿ ñòðóêòóðè

óïðàâë³ííÿ òà çì³ñòîâíîñò³ ïðàö³;

3) åêîíîì³÷íèõ, ùî ïîâ'ÿçàí³ ç åêîíîì³÷íèìè ìåòîäàìè

óïðàâë³ííÿ ïåðñîíàëîì;

4) ñîö³àëüíèõ, ùî çóìîâëåí³ ñèñòåìîþ ñîö³àëüíî–åêîíî-

ì³÷íèõ òà ñîö³àëüíî–òðóäîâèõ â³äíîñèí [4].

Äàí³ ÷èííèêè ï³äâèùåííÿ åôåêòèâíîñò³ âèêîðèñòàííÿ óïðà-

âë³íñüêîãî ïåðñîíàëó ï³äïðèºìñòâ ò³ñíî âçàºìîïîâ'ÿçàí³ ³,

âçàºìîä³þ÷è, óòâîðþþòü ºäèíó ñèñòåìó, ÿêà äîçâîëèòü êîì-

ïëåêñíî îö³íèòè ðåçóëüòàòè ðîáîòè óïðàâë³íñüêîãî ïåðñîíàëó

ç ïîçèö³¿ åêîíîì³÷íî¿, ñîö³àëüíî¿ òà îðãàí³çàö³éíî¿ äîö³ëüíîñò³.

Íà îñíîâ³ âèùå âèêëàäåíîãî ìè ðîçðîáèëè åòàïè âèáîðó òà

îá´ðóíòóâàííÿ êîìïëåêñó ä³é äëÿ ï³äâèùåííÿ åôåêòèâíîñò³

âèêîðèñòàííÿ óïðàâë³íñüêîãî ïåðñîíàëó, äî ÿêèõ íàëåæàòü:

1. Âèá³ð ñèñòåìè ïîêàçíèê³â òà êðèòåð³¿â äëÿ îö³íêè é âèç-

íà÷åííÿ íàïðÿì³â òîðã³âåëüíîãî ï³äïðèºìñòâà, ùî â³äïîâ³-

äàº ö³ëüîâ³é ñïðÿìîâàíîñò³.

2. Ä³àãíîñòèêà ñó÷àñíî¿ ïîçèö³¿ òîðã³âåëüíîãî ï³äïðèºì-

ñòâà çà âèçíà÷åíèìè êðèòåð³ÿìè.

3. Îá´ðóíòóâàííÿ êëþ÷îâèõ êðèòåð³¿â òà ïîêàçíèê³â, çà

ÿêèìè â³äáóâàòèìåòüñÿ ïîøóê áàæàíèõ çì³í.

4. Ôîðìóâàííÿ ñóêóïíîñò³ ïîä³áíèõ òîðã³âåëüíèõ ï³äïðè-

ºìñòâ – îá'ºêò³â äëÿ ïîð³âíÿííÿ çà âêàçàíèìè ïàðàìåòðàìè.

5. Ïîøóê òà îá´ðóíòóâàííÿ àäåêâàòíèõ ìîäåëåé îòðèìàííÿ

ðåçóëüòàò³â çà âèçíà÷åíèìè ïàðàìåòðàìè îö³íêè, ùî õàðàêòå-

ðèçóþòü ñó÷àñíó ïîçèö³þ òîðã³âåëüíîãî ï³äïðèºìñòâà ç

îáîâ'ÿçêîâèì âðàõóâàííÿì ïàðàìåòð³â ñèñòåìè ìåíåäæìåíòó.

6. Âèçíà÷åííÿ îð³ºíòèð³â äëÿ ïîêðàùàííÿ ñó÷àñíî¿ ïîçè-

ö³¿ òîðã³âåëüíîãî ï³äïðèºìñòâà çà îêðåìèìè ïàðàìåòðàìè

íà îñíîâ³ ïîð³âíÿííÿ ç àíàëîã³÷íèìè ï³äïðèºìñòâàìè.

7. Îö³íêà ìàñøòàáó íåîáõ³äíèõ çì³í ÷èííèêîâèõ îçíàê ñè-

ñòåìè óïðàâë³ííÿ äëÿ äîñÿãíåííÿ áàæàíèõ ðåçóëüòàò³â,

îá´ðóíòîâàíèõ çà âèçíà÷åíèì îá'ºêòîì îö³íêè.

8. Óçãîäæåííÿ íåîáõ³äíèõ çì³í ÷èííèêîâèõ îçíàê çà ð³çíè-

ìè ðåçóëüòàòèâíèìè ïàðàìåòðàìè òà ï³äá³ð êîíêðåòíèõ çàõî-

ä³â äëÿ çàáåçïå÷åííÿ çä³éñíåííÿ íåîáõ³äíèõ òðàíñôîðìàö³é.

9. Óçãîäæåííÿ êîíêðåòíèõ çàõîä³â, îð³ºíòîâàíèõ íà çì³íè

ôàêòîðíèõ ïàðàìåòð³â ó ñèñòåì³ óïðàâë³íñüêèõ ä³é.

10. Óçãîäæåííÿ çì³í ñèñòåìè óïðàâë³ííÿ ç³ çì³íàìè â ³í-

øèõ ï³äñèñòåìàõ îðãàí³çàö³¿ òà îá´ðóíòóâàííÿ áàçîâî¿ ñòðà-

òåã³¿ ðîçâèòêó.

11. Âèá³ð ñòðàòåã³¿ óïðàâë³ííÿ ïåðñîíàëîì ïàðàëåëüíî ç

³íøèìè ôóíêö³îíàëüíèìè ñòðàòåã³ÿìè òà îá´ðóíòóâàííÿ êà-

äðîâî¿ ïîë³òèêè îðãàí³çàö³¿.
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Óðàõîâóþ÷è äåô³öèò êâàë³ô³êîâàíèõ óïðàâë³íö³â, ìè ïðîïî-

íóºìî ôîðìóâàòè íà ï³äïðèºìñòâàõ ³íôîðìàö³éíî–àíàë³òè÷íèé

öåíòð. Âêëþ÷åííÿ äî øòàòó òàêîãî îðãàí³çàö³éíîãî óòâîðåííÿ

äîñâ³ä÷åíèõ ñïåö³àë³ñò³â îêðåìèõ ôóíêö³îíàëüíèõ ñôåð òîðã³-

âåëüíî¿ ä³ÿëüíîñò³, â êîíñóëüòàö³ÿõ ÿêèõ âèíèêàº ïîòðåáà äîçâî-

ëèòü îðãàí³çàö³ÿì ç íå óêîìïëåêòîâàíèì êàäðîâèì ñêëàäîì âè-

ð³øóâàòè ïîòî÷í³ ïðîáëåìè ä³ÿëüíîñò³ ³, ÿê íàñë³äîê, ï³äâèùóâà-

òè åôåêòèâí³ñòü ðîáîòè ³íøèõ óïðàâë³íñüêèõ ïðàö³âíèê³â.

Ìè òàêîæ ðîçðîáèëè îðãàí³çàö³éíó ìîäåëü ïðîöåñó ï³äâè-

ùåííÿ åôåêòèâíîñò³ âèêîðèñòàííÿ óïðàâë³íñüêîãî ïåðñî-

íàëó (ðèñ. 2).

Çàïðîïîíîâàíî ï³äõ³ä äî âèçíà÷åííÿ íåîáõ³äíîñò³ âîëîä³ííÿ

óïðàâë³íñüêîìó ïåðñîíàëó ç òåõí³÷íîþ îñâ³òîþ îêðåìèìè âèäà-

ìè çíàíü. Ñóòí³ñòü íàøîãî ï³äõîäó ïðèïóñêàº ìîäåëþâàííÿ ïî-

ñàäè óïðàâë³íñüêîãî ïåðñîíàëó äëÿ âèçíà÷åííÿ åôåêòèâíèõ íà-

ïðÿì³â éîãî ðîçâèòêó. Òàêèì ÷èíîì, ìîäåëþþ÷è ³ ðîçãëÿäàþ÷è

êîìïîíåíòè ð³çíèõ êàòåãîð³é óïðàâë³íñüêîãî ïåðñîíàëó, âðàõî-

âàíî òîé ôàêò, ùî ïîñàäà óïðàâë³íñüêîãî ïðàö³âíèêà – öå ò³ëüêè

óìîâè, â ÿêèõ çä³éñíþºòüñÿ ïðàöÿ ïðàö³âíèê³â, ÿêà ïîâ'ÿçàíà ³ç

çíàííÿìè, óì³ííÿìè ³ íàâèêàìè, ñóêóïí³ñòü ÿêèõ âèçíà÷àº îäíó ç

ãîëîâíèõ ñêëàäîâèõ êîíêóðåíòíèõ ïåðåâàã óïðàâë³íñüêîãî ïåð-

ñîíàëó – êîìïåòåíòí³ñòü. Ôóíêö³îíàëüíà ³ ñèòóàòèâíà êîìïå-

òåíòí³ñòü õàðàêòåðèçóþòü ïðîôåñ³îíàë³çì, à ³íòåëåêòóàëüíà ³ ñî-

ö³àëüíî–ïñèõîëîã³÷íà êîìïåòåíòí³ñòü – ñïðîìîæí³ñòü óïðà-

âë³íñüêîãî ïåðñîíàëó äî åôåêòèâíî¿ ä³ÿëüíîñò³. Òàêèì ÷èíîì,

êîìïåòåíòí³ñòü ïðàö³âíèêà âèçíà÷àºòüñÿ íàÿâí³ñòþ ó íüîãî ð³ç-

íèõ ñêëàäîâèõ, êîæíà ç ÿêèõ ìàº íåîáõ³äíèé ð³âåíü ðîçâèòêó.

Âèñíîâêè

Âèõîäÿ÷è ç ïðîâåäåíîãî àíàë³çó ìîæíà çðîáèòè âèñíîâîê

ïðî òå, ùî åôåêòèâí³ñòü âèêîðèñòàííÿ óïðàâë³íñüêîãî ïåð-

ñîíàëó áóäå äîñÿãíóòà çàâäÿêè:

1) ïî–ïåðøå, îïòèìàëüí³é çàéíÿòîñò³ ïåðñîíàëó, òîáòî

ñòàá³ëüíîìó òà ð³âíîì³ðíîìó çàâàíòàæåííþ ïðîòÿãîì ðîáî-

÷îãî ÷àñó (ïåð³îäó);

2) ïî–äðóãå, â³äïîâ³äíîñò³ òðóäîâîãî ïîòåíö³àëó ïåðñîíà-

ëó âèìîãàì ðîáî÷îãî ì³ñöÿ, ïîñàäè;

3) ïî–òðåòº, ïåð³îäè÷í³é çì³í³ îäíîãî ðîáî÷îãî ì³ñöÿ íà

³íøå, ùî óð³çíîìàí³òíèòü ä³ÿëüí³ñòü êåð³âíèöòâà òà ìîæëè-

â³ñòü ãíó÷êîãî ìàíåâðóâàííÿ â ïðîöåñ³ óïðàâë³ííÿ.

Çà íèí³øíüî¿ åêîíîì³÷íî¿ ñèòóàö³¿ ð³âåíü åôåêòèâíîñò³

âèêîðèñòàííÿ óïðàâë³íñüêîãî ïåðñîíàëó íà áàãàòüîõ â³ò-

÷èçíÿíèõ ï³äïðèºìñòâàõ çíà÷íî çíèçèâñÿ, ùî ïðîÿâèëîñÿ

ó çá³ëüøåíí³ ÷èñåëüíîñò³ áåçðîá³òíèõ. Âèçíà÷èâøèñü ç

êðèòåð³ÿìè åôåêòèâíîñò³ âèêîðèñòàííÿ óïðàâë³íñüêîãî

ïåðñîíàëó òà ¿¿ ïîêàçíèêàìè, íàìè îêðåñëåíî îñíîâí³ ÷èí-

íèêè åôåêòèâíîãî óïðàâë³ííÿ ïåðñîíàëîì íà ï³äïðèºìñòâ³.

×åðåç òå âàæëèâ³ñòü ïîäàëüøèõ äîñë³äæåíü ó äàíîìó íà-

ïðÿì³ ïîëÿãàº ó ïåðñïåêòèâàõ, ÿê³ ñòîñóþòüñÿ âèçíà÷åííÿ

ä³ºâèõ ìåòîä³â ãîñïîäàðþâàííÿ ùîäî çàáåçïå÷åííÿ á³ëüø

åôåêòèâíîãî âèêîðèñòàííÿ óïðàâë³íñüêîãî ïåðñîíàëó ï³ä-

ïðèºìñòâà [4].
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