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ãîñïîäàðñüêî¿ ä³ÿëüíîñò³, ¿¿ âèêîðèñòàííÿ çâîäèòüñÿ íå ëèøå

äî àíàë³çó ô³íàíñîâèõ ðåçóëüòàò³â âëàñíå ä³ÿëüíîñò³ ï³äïðè-

ºìñòâà, à é äî êîîðäèíàö³¿ ó÷àñò³ âñ³õ çàëåæíèõ åëåìåíò³â ó

ñòâîðåíí³ íîâèõ ìîæëèâîñòåé äëÿ ïîäàëüøîãî ðîçâèòêó

öüîãî ï³äïðèºìñòâà.

Âàðòî ï³äêðåñëèòè, ùî çáàëàíñîâàíà ñèñòåìà ïîêàçíèê³â,

ÿê³ ïîâ'ÿçàí³ ì³æ ñîáîþ ïðè÷èííî–íàñë³äêîâèìè çâ'ÿçêàìè,

òàêîæ âèçíà÷àº íàïðÿì ñòðàòåã³¿ ï³äïðèºìñòâà. Íà ñüîãîäí³

â³ò÷èçíÿíèé çàë³çíè÷íèé òðàíñïîðò çíàõîäèòüñÿ ëèøå íà

øëÿõó ðåôîðìóâàííÿ îðãàí³çàö³éíî–åêîíîì³÷íî¿ ñòðóêòóðè

ãàëóç³, òîáòî ñòðàòåã³÷íîþ ìåòîþ º çä³éñíåííÿ ñòðóêòóðíèõ

ïåðåòâîðåíü, à äîâãîñòðîêîâ³ ïåðñïåêòèâè éîãî ðîçâèòêó

ïîêè ùî íå ðîçãëÿäàþòüñÿ. Îäíàê, ïðîéøîâøè ïåðø³ åòàïè

ðåôîðìóâàííÿ, ïåðåä óïðàâë³íñüêîþ ëàíêîþ ïîñòàíå ïè-

òàííÿ ôîðìóâàííÿ ïð³îðèòåò³â íà íàñòóïí³ äåñÿòèð³÷÷ÿ. Çâà-

æàþ÷è íà çàçíà÷åíå, äî öüîãî ìîìåíòó äîö³ëüíèì áóëî á íå

ëèøå âèçíà÷èòè ïð³îðèòåòè, à é ñêëàñòè ñòðàòåã³÷í³ êàðòè

ðîçâèòêó òà âèçíà÷èòè â³äïîâ³äí³ ïîêàçíèêè, ùî ïîêëàäåí³ â

¿õ îñíîâó. Á³ëüøå òîãî, ç îãëÿäó íà ñêëàäí³ñòü âñòàíîâëåííÿ

çàçíà÷åíèõ ïîêàçíèê³â, à çãîäîì ³ çì³íè ñèñòåìè óïðàâë³ííÿ

äîö³ëüíèì º ïîåòàïíå âïðîâàäæåííÿ çáàëàíñîâàíî¿ ñèñòå-

ìè ïîêàçíèê³â íà çàë³çíè÷íîìó òðàíñïîðò³.
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ñòðàòåã³÷íîãî àíàë³çó
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Âûïîëíåíî îáîáùåíèå ñîâðåìåííûõ òåîðåòèêî–ìå-
òîäîëîãè÷åñêèõ ïîëîæåíèé è ïðàêòè÷åñêîãî îïûòà ïðî-
âåäåíèÿ ñòðàòåãè÷åñêîãî àíàëèçà áèçíåñ–ñðåäû ïðåä-
ïðèÿòèÿ. Èññëåäîâàíû îáëàñòè öåëåñîîáðàçíîãî ïðè-
ìåíåíèÿ, ìåòîäè÷åñêèå ïîäõîäû è íàïðàâëåíèÿ èñïîëü-
çîâàíèÿ åãî ìåòîäîâ è ïðèåìîâ â ïðîöåññå âûÿâëåíèÿ
âîçìîæíîñòåé ôîðìèðîâàíèÿ ñîîòâåòñòâóþùèõ ñòðà-
òåãè÷åñêèõ îðèåíòèðîâ ðûíî÷íîé äåÿòåëüíîñòè ïðåä-
ïðèÿòèÿ.

Êëþ÷åâûå ñëîâà: ïðåäïðèÿòèå, âíåøíÿÿ ñðåäà, âíó-
òðåííÿÿ ñðåäà, áèçíåñ–ñðåäà, ñòðàòåãè÷åñêèé àíàëèç.

Generalization of modern theoretical–methodology po-
sitions and practical experience ofleadthrough of strategic
analysis of business environment of enterprise is executed.
Investigational spheres of expedient application, in–use
methodical approaches and certainly directions of the use
of his methods and receptions in the process of exposure
of possibilities of forming of proper strategic of market ac-
tivity of enterprise

Keywords: enterprise, external environment, internal
environment, business is an environment, strategic analysis.

Ïîñòàíîâêà ïðîáëåìè. Ñó÷àñíå á³çíåñ–ñåðåäîâèùå

ðèíêîâèõ ñóá'ºêò³â õàðàêòåðèçóºòüñÿ âèñîêèì ñòóïåíåì äè-

íàì³÷íîñò³, ³íôîðìàö³éíî¿ íåâèçíà÷åíîñò³ é íåïåðåäáà÷åíî-

ñò³ ïîä³é ³ ðåçóëüòàò³â ¿õíüî¿ ä³ÿëüíîñò³, ùî âèìàãàº ïåðåãëÿ-

äó òðàäèö³éíèõ ï³äõîä³â äî ôîðìóâàííÿ êîíêóðåíòíèõ ñòðà-

òåã³é ³ óïðàâë³ííÿ â ãëîáàëüíîìó åêîíîì³÷íîìó ïðîñòîð³. Çà

òàêèõ óìîâ ó òåîð³¿ òà ïðàêòèö³ âèçíà÷àºòüñÿ íåîáõ³äí³ñòü

ïîñò³éíîãî ñêàíóâàííÿ, ³äåíòèô³êàö³¿ òà ä³àãíîñòèêè êîìïî-

íåíò³â ³ ÷èííèê³â çîâí³øíüîãî ³ âíóòð³øíüîãî ñåðåäîâèùà

ï³äïðèºìñòâà, ÿê³ âïëèâàþòü íà ïðèéíÿòòÿ óïðàâë³íñüêèõ ð³-

øåíü ó ñôåð³ á³çíåñó.

Ó ðåàë³çàö³¿ íîâî¿ ïàðàäèãìè óïðàâë³ííÿ ï³äïðèºìñòâîì

ñâ³òîâà ïðàêòèêà çíà÷íå ì³ñöå â³äâîäèòü àíàë³òè÷íîìó ³í-

ñòðóìåíòàð³þ îá´ðóíòóâàííÿ óïðàâë³íñüêèõ ð³øåíü ³ç çà-

ñòîñóâàííÿì ãíó÷êèõ òåõíîëîã³é àäàïòàö³¿ äî çì³í ñòàíó á³ç-

íåñ–ñåðåäîâèùà. Ñüîãîäí³ â ñèñòåì³ óïðàâë³ííÿ ï³äïðè-

ºìñòâ êðà¿í ç ðèíêîâîþ åêîíîì³êîþ øèðîêî âèêîðèñòîâó-

þòüñÿ ð³çíîìàí³òí³ ìåòîäè àíàë³çó á³çíåñ–ñåðåäîâèùà,

ÿêèé ðîçãëÿäàºòüñÿ ÿê îñíîâíèé åòàï ñòðàòåã³÷íîãî ïëàíó-

âàííÿ ç óðàõóâàííÿì âåëèêî¿ ê³ëüêîñò³ ÷èííèê³â, ùî âïëèâà-

þòü íà ðèíêîâ³ ðåçóëüòàòè.

Â óêðà¿íñüê³é òåîð³¿ òà ïðàêòèö³ äèñêóòóºòüñÿ ïèòàííÿ ïðî

ðîëü ³ ì³ñöå ð³çíèõ ìåòîä³â àíàë³çó á³çíåñ–ñåðåäîâèùà ó

ïðîöåñ³ ñòðàòåã³÷íîãî ïëàíóâàííÿ ðèíêîâî¿ ä³ÿëüíîñò³ ï³ä-

ïðèºìñòâà. Êëþ÷îâèìè ïðîáëåìàìè çàëèøàþòüñÿ ñïðî-

ùåííÿ óÿâëåííÿ ïðî çíà÷åííÿ ³ ðîëü ñòðàòåã³÷íîãî àíàë³çó-

âàííÿ á³çíåñ–ñåðåäîâèùà â ñèñòåì³ óïðàâë³ííÿ, ñï³ââ³äíî-

øåííÿ îêðåìèõ ìåòîäèê, êðèòåð³¿ âèáîðó êîíêðåòíîãî ìåòî-

äó, ÿêèé â³äïîâ³äàº ö³ëÿì ³ çàâäàííÿì, òà ïðàâèëà éîãî âèêî-

ðèñòàííÿ. Òàêå âêàçóº íà àêòóàëüí³ñòü äîñë³äæåííÿ òåîðå-

òèêî–ìåòîäè÷íèõ ïîëîæåíü, ñó÷àñíèõ ï³äõîä³â äî çàñòîñ-

óâàííÿ ìåòîä³â àíàë³çó á³çíåñ–ñåðåäîâèùà â ïðîöåñ³ âèÿ-

âëåííÿ ðèíêîâîãî ïîòåíö³àëó òà îá´ðóíòóâàííÿ â³äïîâ³äíèõ

ñòðàòåã³÷íèõ ð³øåíü.

Àíàë³ç äîñë³äæåíü òà ïóáë³êàö³é ç ïðîáëåìè. Óçà-

ãàëüíåííÿ ïðîâåäåíèõ äîñë³äæåíü ïðàöü çàðóá³æíèõ [1, 2, 4,

7, 15] ³ â³ò÷èçíÿíèõ [3, 6, 9, 10, 12–14] àâòîð³â ïîêàçàëî,

ùî ñòðàòåã³÷íèé àíàë³ç á³çíåñ–ñåðåäîâèùà ðèíêîâèõ

ñóá'ºêò³â çä³éñíþºòüñÿ çà ìåòîäàìè äîñë³äæåííÿ ³ ïðîãíîçó-

âàííÿ ñòàíó çîâí³øíüîãî ³ âíóòð³øíüîãî ñåðåäîâèùà, ÿê³

ìàþòü êîíêðåòí³ ñôåðè çàñòîñóâàííÿ òà õàðàêòåðèçóþòüñÿ

ïåâíèìè ïåðåâàãàìè é íåäîë³êàìè. Ïðè òîìó íåçíà÷íà óâà-

ãà ïðèä³ëåíà âèñâ³òëåííþ ê³ëüê³ñíèõ ³ ÿê³ñíèõ ìåòîäèê ¿õíüî-

ãî âèêîíàííÿ. Îñíîâíà ïðîáëåìà ïîëÿãàº â òîìó, ùî íà â³ò-

÷èçíÿíèõ ï³äïðèºìñòâàõ àíàë³çóâàííÿ á³çíåñ–ñåðåäîâèùà

³ñíóº ÿê ³äåîëîã³ÿ á³çíåñó, à íå ñòðàòåã³÷íîãî óïðàâë³ííÿ.

Ïðàêòè÷íèé äîñâ³ä ñâ³ä÷èòü ïðî íåïîâíå ðîçóì³ííÿ ³ íåâ³ä-

ïîâ³äíå çàñòîñóâàííÿ ìåòîä³â àíàë³çó á³çíåñ–ñåðåäîâèùà ó

ïðîöåñ³ âèÿâëåííÿ ðèíêîâèõ ìîæëèâîñòåé ³ ôîðìóâàííÿ

ñòðàòåã³÷íèõ ïð³îðèòåò³â.

Ìåòîþ ñòàòò³ º íàâåäåííÿ ðåçóëüòàò³â âèêîíàíîãî äîñë³-

äæåííÿ ñó÷àñíèõ òåîðåòèêî–ìåòîäè÷íèõ ï³äõîä³â ³ ïðàêòè÷-

íîãî äîñâ³äó âèêîðèñòàííÿ, âèçíà÷åííÿ ö³ëåé, çàâäàíü, õà-

ðàêòåðíèõ îñîáëèâîñòåé ïðîâåäåííÿ òà îá´ðóíòóâàííÿ ðå-

êîìåíäàö³é ³ç çàñòîñóâàííÿ ìåòîä³â ñòðàòåã³÷íîãî àíàë³çó

á³çíåñ–ñåðåäîâèùà íà â³ò÷èçíÿíèõ ï³äïðèºìñòâàõ.

Âèêëàä îñíîâíîãî ìàòåð³àëó. Ó ïðîöåñ³ ñòðàòåã³÷íîãî

ïëàíóâàííÿ íà ï³äïðèºìñòâ³ íàãàëüíîþ íåîáõ³äí³ñòþ º îòðè-

ìàííÿ òà âèêîðèñòàííÿ îá'ºêòèâíî¿ ³íôîðìàö³¿ ïðî ñòàí á³ç-

íåñ–ñåðåäîâèùà é òåíäåíö³¿ éîãî ðîçâèòêó. Á³çíåñ–ñåðåäî-

âèùå ï³äïðèºìñòâà º íåîäíîð³äíèì, òîìó ç ìåòîþ àíàë³çó-

âàííÿ éîãî ïîä³ëÿþòü íà ñêëàäîâ³, ñåðåä ÿêèõ ìàêðîñåðåäî-

âèùå, ìåçîîòî÷åííÿ, ì³êðîñåðåäîâèùå. Êîæíà ç³ ñêëàäîâèõ

ì³ñòèòü ïåâí³ êîìïîíåíòè ³ ÷èííèêè, ÿê³ ïðÿìî é îïîñåðåäêî-

âàíî âïëèâàþòü íà ïîòî÷íó ä³ÿëüí³ñòü ³ ñòðàòåã³÷í³ îð³ºíòèðè

ï³äïðèºìñòâà. Ó òåîð³¿ òà ïðàêòèö³ äî òèïîâèõ êîìïîíåíò³â

ìàêðîñåðåäîâèùà â³äíîñÿòü [6, 10, 13, 14] ïîë³òèêî–ïðà-

âîâó, åêîíîì³÷íó, íàóêîâî–òåõí³÷íó, äåìîãðàô³÷íó, ïðèðîä-

íó, ñîö³àëüíó, êóëüòóðíó ³ ò.ï.; äî ìåçîñåðåäîâèùà – â³äïî-

â³äíî ïîñòà÷àëüíèê³â, ïîñåðåäíèê³â, êîíêóðåíò³â, ñïîæèâà-

÷³â, êîíòàêòí³ àóäèòîð³¿ òîùî; äî ì³êðîñåðåäîâèùà (âíóòð³ø-

íüîãî ñåðåäîâèùà) ï³äïðèºìñòâà – â³äïîâ³äíî ô³íàíñè, âè-

ðîáíèöòâî, íàóêîâî–äîñë³äíèé ïîòåíö³àë, ìàðêåòèíã, ìå-

íåäæìåíò, ïåðñîíàë òîùî.

Äëÿ àíàë³çóâàííÿ á³çíåñ–ñåðåäîâèùà çàñòîñîâóþòüñÿ ð³ç-

íîìàí³òí³ ìåòîäèêè, á³ëüø³ñòü ³ç ÿêèõ áàçóþòüñÿ íà åêñïåðò-

íèõ îö³íêàõ ³ âèêîíàíí³ ïåâíî¿ ïîñë³äîâíîñò³ åòàï³â [2, 6, 14]:

âèá³ð îá'ºêòà àíàë³çó (ï³äïðèºìñòâî, ñòðóêòóðíèé ï³äðîçä³ë,

á³çíåñ–ñåðåäîâèùå); îá´ðóíòóâàííÿ êðèòåð³¿â ³ ôîðìóâàííÿ

ãðóïè åêñïåðò³â; ðîçðîáëåííÿ ôîðìàòó äëÿ àíàë³çó òà éîãî çà-

ïîâíåííÿ; ï³äãîòîâêà ðåçóëüòàòíîãî ôîðìàòó àíàë³çó òà âèêî-

ðèñòàííÿ â ïðîöåñ³ ñòðàòåã³÷íîãî é òàêòè÷íîãî ïëàíóâàííÿ;

îö³íþâàííÿ ðåçóëüòàò³â âèêîíàííÿ çàïëàíîâàíèõ ä³é.

Òåîð³ÿ òà ïðàêòèêà ñòðàòåã³÷íîãî àíàë³çó ðîçðîáèëè é äîâå-

ëè åôåêòèâí³ñòü çàñòîñóâàííÿ òàêèõ ìåòîä³â ä³àãíîñòèêè çîâ-
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í³øíüîãî ñåðåäîâèùà ï³äïðèºìñòâà, ÿê PEST (STEP)–àíàë³ç,

SLEPT–àíàë³ç, STEEPLE–àíàë³ç, ETOM–àíàë³ç, QUEST–àíà-

ë³ç òîùî.

Ìåòîþ ñòðàòåã³÷íîãî àíàë³çó á³çíåñ–ñåðåäîâèùà º âèÿ-

âëåííÿ ïîòî÷íîãî ³ ïåðñïåêòèâíîãî ñòàíó éîãî êîìïîíåíò,

òåíäåíö³é çì³íè ÷èííèê³â, ìîæëèâîñòåé ³ çàãðîç ï³äïðèºìñòâà

íà îñíîâ³ åêñïåðòíèõ îö³íîê. Âèá³ð êîíêðåòíîãî ìåòîäó àíàë³-

çó çóìîâëåíèé ð³âíåì íåñòàá³ëüíîñò³ çîâí³øíüîãî ñåðåäîâè-

ùà, ö³ëÿìè äîñë³äæåííÿ, ìîæëèâîñòÿìè ³íôîðìàö³éíîãî çà-

áåçïå÷åííÿ, ñòóïåíåì ï³äãîòîâëåíîñò³ åêñïåðò³â òîùî.

Ìîäåëü PEST àíàë³çó áàçóºòüñÿ íà ÷îòèðüîõ êîìïîíåí-

òàõ ìàêðîñåðåäîâèùà (Political – ïîë³òè÷íà, Economic –

åêîíîì³÷íà, Social – ñîö³àëüíà, Technological – òåõíîëîã³÷-

íà), ÿê³ ââàæàþòüñÿ îñíîâíèìè çîâí³øí³ìè äåòåðì³íàíòà-

ìè. Òàêà ìîäåëü ðîçïîâñþäæåíà â êðà¿íàõ ³ç ñëàáîðîçâè-

íóòîþ àáî ïåðåõ³äíîþ åêîíîì³êîþ, äå íà ïåðøîìó ì³ñö³

âïëèâîâ³ ôàêòîðè ïîë³òèêè ³ åêîíîì³êè. Ôîðìà STEP–àíà-

ë³çó âèêîðèñòîâóºòüñÿ ó êðà¿íàõ ç ðîçâèíóòîþ åêîíîì³êîþ

òà ñòàá³ëüíîþ ïîë³òè÷íîþ ñèòóàö³ºþ, äå ïð³îðèòåòíèìè º

ôàêòîðè ñîö³àëüí³ é òåõíîëîã³÷í³. Òàê³ âàð³àíòè ñòðàòåã³÷-

íîãî àíàë³çó ìàêðîñåðåäîâèùà ï³äïðèºìñòâà ïðîâîäÿòüñÿ

çà äâîìà ôîðìàìè, à ñàìå ïðîñòî¿ ÷îòèðèïîëüíî¿ ìàòðèö³

òà òàáëè÷íîþ. Çà ïåðøèì ìåòîäè÷íèì ï³äõîäîì PEST

(STEP)–àíàë³ç ðåàë³çóºòüñÿ çà òèïîâèìè åòàïàìè òà â³-

äîáðàæàº íà ÷îòèðüîõ ïîëÿõ âïëèâ ÷îòèðüîõ êîìïîíåíò òà

¿õí³õ ÷èííèê³â íà ä³ÿëüí³ñòü ï³äïðèºìñòâà â çîâí³øíüîìó

ñåðåäîâèù³. Äî ïåðåâàã ìåòîäèêè â³äíåñåíî ïðîñòîòó çà-

ïîâíåííÿ, â³äñóòí³ñòü îáìåæåíü çà ê³ëüê³ñòþ ÷èííèê³â, ùî

ñàìîñò³éíî âèáèðàþòüñÿ é îö³íþþòüñÿ åêñïåðòàìè, äî

ïðîáëåì – â³äïîâ³äíî ñêëàäí³ñòü ôîðìóâàííÿ ðåçóëüòà-

òèâíî¿ ìàòðèö³ ÷åðåç íèçüêèé ð³âåíü ôîðìàë³çàö³¿ àíàë³çó,

â³äñóòí³ñòü ê³ëüê³ñíîãî îö³íþâàííÿ ÷èííèê³â çà âàæëèâ³-

ñòþ, ñèëîþ âïëèâó, ðåéòèíãó â ð³çíèõ åêñïåðò³â òîùî.

Ìåòîäèêà PEST (STEP)–àíàë³çó çà òàáëè÷íèì ôîðìàòîì

âêëþ÷àº îö³íþâàííÿ ÷èííèê³â åêñïåðòàìè çà ìîæëèâîñòÿìè

(çàãðîçàìè), ³ìîâ³ðí³ñòþ ïðîÿâó, âàæëèâ³ñòþ òà çàãàëüíèì

âïëèâîì. Òàêèé ôîðìàò àíàë³çó ïîçáàâëåíèé íåäîë³ê³â ïî-

ïåðåäíüîãî âàð³àíòó. Êð³ì òîãî, ç'ÿâëÿºòüñÿ ìîæëèâ³ñòü îò-

ðèìàííÿ ê³ëüê³ñíèõ îö³íîê âàæëèâîñò³ òà ñèëè âïëèâó îêðå-

ìèõ ÷èííèê³â ìàêðîñåðåäîâèùà.

Ïîäàëüøèé ðîçâèòîê STEP–àíàë³çó â³äáóâàºòüñÿ ÷åðåç

ââåäåííÿ ï'ÿòî¿ ñèëè çîâí³øíüîãî ñåðåäîâèùà, â ðåçóëüòàò³

ÿêîãî çì³íèâñÿ àêðîí³ì SLEPT (Social – ñîö³àëüíèé, Legal –

þðèäè÷íèé, Economic – åêîíîì³÷íèé, Political – ïîë³òè÷íèé,

Technological – òåõíîëîã³÷íèé). Ñüîãîäí³ êîíöåïö³þ âäîñêî-

íàëåíî òà ïîáóäîâàíî íà îñíîâ³ ñåìè ñèë [12] ï³ä àêðîí³ìîì

STEEPLE (Social – ñîö³àëüí³ òà êóëüòóðí³ ÷èííèêè, äî ÿêèõ

íàëåæàòü ìîâà, êóëüòóðà, ñòàâëåííÿ ëþäåé ³ ¿õíÿ ïîâåä³íêà

òîùî); (Technological – ³ííîâàö³¿ â ñôåð³ åêîíîì³êè, òåõíîëî-

ã³¿, ïðîäóêò³â òà ³í.); (Economic – åêîíîì³êà ³ êîíêóðåíö³ÿ íà

ðèíêó, ñåðåä ÿêèõ åêîíîì³÷í³ öèêëè, ³íôëÿö³ÿ, ö³íè íà åíåð-

ãîíîñ³¿ òà ³íâåñòèö³¿); (Educational – îñâ³òà, íàâ÷àííÿ é ïðà-

öåâëàøòóâàííÿ); (Political – ïîë³òè÷í³ ÷èííèêè); (Legal –

þðèäè÷í³ ôàêòîðè); (Environmentalprotection – îõîðîíà

íàâêîëèøíüîãî ñåðåäîâèùà).

Òàê³ ìîäåë³ ïîêëèêàí³ ïåðåâ³ðèòè, ÿê³ ìîæëèâîñò³ äëÿ

åôåêòèâíî¿ ä³ÿëüíîñò³ ï³äïðèºìñòâà íàäàº çîâí³øíº ñåðå-

äîâèùå ³ çâ³äêè âàðòî î÷³êóâàòè çàãðîç.

Äëÿ àíàë³çóâàííÿ çàãðîç ³ ìîæëèâîñòåé ìàêðîñåðåäîâè-

ùà âèêîðèñòîâóºòüñÿ òàêîæ àíàë³ç ETOM (Environmen-

talThreatsandOpportunitiesMatrix – ìàòðèöÿ çàãðîç ³ ìî-

æëèâîñòåé çîâí³øíüîãî ñåðåäîâèùà) [2] ìåòîäèêà ïðîâå-

äåííÿ ÿêîãî ñêëàäàºòüñÿ ç åòàï³â, íàâåäåíèõ âèùå, ç óðàõ-

óâàííÿì ïåâíèõ îñîáëèâîñòåé. Ïî–ïåðøå, ïðè ðîçðîáëåíí³

òàáëèö³ àíàë³çó ETOM îö³íþþòüñÿ ÷èííèêè çà ðîçøèðåíîþ

ê³ëüê³ñòþ êîìïîíåíò ìàêðîñåðåäîâèùà, ñåðåä ÿêèõ åêîíî-

ì³÷íà, ñîö³àëüíî–êóëüòóðíà, äåìîãðàô³÷íà, ãåîãðàô³÷íà,

ïîë³òèêî–ïðàâîâà, òåõíîëîã³÷íà, êîíêóðåíòíà, ïðèðîäíà.

Ïî–äðóãå, êîæåí ÷èííèê àíàë³çóºòüñÿ ç âèÿâëåííÿì ìîæëè-

âîñò³ ÷è çàãðîçè, âàãîìîñò³, âàæëèâîñò³ òà ñóêóïíîãî éîãî

âïëèâó òà êîìïîíåíòè ìàêðîñåðåäîâèùà íà ñòðàòåã³þ ï³ä-

ïðèºìñòâà. Ïî–òðåòº, îñòàòî÷íó òàáëèöþ ðåêîìåíäóºòüñÿ

ôîðìóâàòè ïî òðüîõ íàéâàæëèâ³øèõ ÷èííèêàõ ìàêðîñåðå-

äîâèùà çà ðåçóëüòàòàìè ðîáîòè êîæíîãî åêñïåðòà.

Ìåòîäèêà àíàë³çó ETOM äîçâîëÿº îá´ðóíòóâàòè ðåàêö³þ

êîíêðåòíîãî ï³äïðèºìñòâà íà ñóêóïíó ä³þ ÷èííèê³â ³ êîìïî-

íåíò ìàêðîñåðåäîâèùà.

Çàãàëüíèì íåäîë³êîì ðîçãëÿíóòèõ ìåòîäèê ñòðàòåã³÷íîãî

àíàë³çó º íåâðàõóâàííÿ ìîæëèâèõ âçàºìîçâ'ÿçêó òà âçàº-

ìîâïëèâó ÷èííèê³â ³ ÿâèù ìàêðîñåðåäîâèùà.

Ìåòîäèêà àíàë³çó QUEST (QuickEnvironmentalSchanning-

Technique – òåõí³êà øâèäêîãî ñêàíóâàííÿ çîâí³øíüîãî ñå-

ðåäîâèùà) [2, 7] äîçâîëÿº ë³êâ³äóâàòè öåé íåäîë³ê, îñê³ëüêè

ïåðåäáà÷àº îö³íþâàííÿ ³ìîâ³ðíîñò³ ïîÿâè ÷èííèê³â ³ ðîçðî-

áëåííÿ â³äïîâ³äíèõ ïðîãðàìíèõ ä³é. Ïåðøèé åòàï àíàë³çó çà

ìåòîäèêîþ QUEST ñï³âïàäàº ç åòàïàìè ³íøèõ ìåòîä³â ñòðà-

òåã³÷íîãî àíàë³çó. Ïîò³ì çä³éñíþºòüñÿ âèá³ð íàäçâè÷àéíèõ

÷èííèê³â ìàêðîñåðåäîâèùà íà ï³äñòàâ³ ðåéòèíãó. Ê³ëüê³ñòü

÷èííèê³â îáìåæóºòüñÿ ï'ÿòüìà, îñê³ëüêè âåëèêà ¿õíÿ ê³ëüê³ñòü

óñêëàäíþº àíàë³çóâàííÿ. Ðåçóëüòàòíà òàáëèöÿ àíàë³çó QU-

EST ì³ñòèòü îö³íêó ³ìîâ³ðíîñò³ ïðîÿâó ÷èííèêà òà âçàº-

ìîçâ'ÿçêó é âçàºìîâïëèâó ³íøèõ. Òàêå äîçâîëÿº á³ëüø óð³â-

íîâàæåíî ðîçðîáëÿòè ïðîãðàìè ä³é ç óðàõóâàííÿì âïëèâó

ìàêðîñåðåäîâèùà íà ä³ÿëüí³ñòü ï³äïðèºìñòâà.

Ôóíäàìåíòàëüíîþ òåíäåíö³ºþ îñòàíí³õ äåñÿòèë³òü º ãëî-

áàë³çàö³ÿ, ïðîöåñè ÿêî¿ ïðÿìî ÷è îïîñåðåäêîâàíî òîðêàþòü-

ñÿ âñ³õ ñôåð ï³äïðèºìíèöüêî¿ ä³ÿëüíîñò³ é òðàíñôîðìóþòü

áàçîâ³ çàñàäè ðîçðîáëåííÿ ñòðàòåã³÷íèõ àëüòåðíàòèâ á³çíå-

ñó. Òîìó àêòóàë³çóºòüñÿ ïðîáëåìà àíàë³çóâàííÿ ãëîáàëüíîãî

ìàêðîñåðåäîâèùà é ìåçîîòî÷åííÿ íàö³îíàëüíèõ ï³äïðè-

ºìñòâ. Ãëîáàëüíå ìàêðîñåðåäîâèùå óìîâíî ïîä³ëÿþòü íà

äâ³ ñêëàäîâ³ [11], à ñàìå ãëîáàëüíà åêîíîì³êà òà îêðåìà ÷à-

ñòèíà ãëîáàëüíîãî ðèíêó ÷è ðèíîê ïåâíî¿ êðà¿íè. Äî êîìïî-

íåíò ãëîáàëüíî¿ åêîíîì³êè â³äíîñÿòü ãëîáàëüí³ ñèñòåìè ðå-

ãóëþâàííÿ (òîðã³âë³, ïðÿìèõ ³íîçåìíèõ ³íâåñòèö³é òîùî), âà-

ëþòíî–êóðñîâèé ðåæèì, ãëîáàëüíå åêîíîì³÷íå çðîñòàííÿ,
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ãëîáàëüíó ñòàá³ëüí³ñòü; äî êîìïîíåíò äðóãî¿ ñêëàäîâî¿ – â³ä-

ïîâ³äíî ñòðóêòóðà åêîíîì³êè, îçíàêè ðèíêó (ðîçâèíóòèõ êðà-

¿í; êðà¿í, ùî âèíèêàþòü; êðà¿í, ùî ðîçâèâàþòüñÿ). Ùîäî ãëî-

áàëüíîãî ìåçîîòî÷åííÿ, òî âîíî â ö³ëîìó ³äåíòè÷íå òðàäè-

ö³éíîìó éîãî âèçíà÷åííþ çà âèíÿòêîì íèçêè îáñòàâèí, ÿê³

çäåá³ëüøîãî ñòàíîâëÿòü ïåâí³ çàãðîçè äëÿ á³çíåñó.

Äëÿ îö³íþâàííÿ âïëèâó ÷èííèê³â ãëîáàëüíîãî ñåðåäîâèùà

ìîæíà çàñòîñóâàòè íàâåäåí³ âèùå ìåòîäèêè.

Ðîëü âíóòð³øíüî¿ ä³àãíîñòèêè ïîëÿãàº ó âèÿâëåíí³ ñèëüíèõ

(Strengths) ³ ñëàáêèõ (Weaknesses) ñòîð³í ä³ÿëüíîñò³ ï³äïðè-

ºìñòâà â ïîð³âíÿíí³ ç ãëîáàëüíèìè êîíêóðåíòàìè òà ïî-

äàëüøîìó âèçíà÷åíí³ ïîçèö³é â³äïîâ³äíî äî óìîâ çîâí³ø-

íüîãî ñåðåäîâèùà. Âíóòð³øíº ñåðåäîâèùå ï³äïðèºìñòâà –

öå ÷àñòèíà çàãàëüíîãî, ÿêå ïåðåáóâàº â éîãî ìåæàõ ³ îá'ºä-

íóº âñ³ ôóíêö³îíàëüí³ ñôåðè ä³ÿëüíîñò³. Êîæíà ç ôóíêö³î-

íàëüíèõ ñôåð õàðàêòåðèçóºòüñÿ çà äîïîìîãîþ êîìïîíåíò ³

÷èííèê³â, ÿê³ ìîæóòü áóòè äæåðåëîì ïåðåâàã ÷è íåäîë³ê³â

ä³ÿëüíîñò³ ï³äïðèºìñòâà ó ïîð³âíÿíí³ ç êîíêóðåíòàìè. Ìî-

æëèâèé íàá³ð õàðàêòåðèñòèê âíóòð³øíüîãî ñåðåäîâèùà çà-

ïðîïîíóâàëè À. Òîìñîí ³ À. Ñòð³êëåíä [15].

Çà íàÿâíîñò³ ð³çíèõ ï³äõîä³â äî ôîðìóâàííÿ íàáîðó âíó-

òð³øí³õ ÷èííèê³â [3, 4, 6, 8, 9] äî òèïîâîãî â³äíîñÿòü: çà âèðîá-

íè÷îþ êîìïîíåíòîþ – âèðîáíè÷³ ïîòóæíîñò³, ð³âåíü äèâåðñè-

ô³êàö³¿ âèðîáíèöòâà, äîñòóïí³ñòü äæåðåë ìàòåð³àëüíèõ ðåñóð-

ñ³â, ì³ñöå ðîçòàøóâàííÿ ï³äïðèºìñòâà, îáñëóãîâóâàííÿ òåõ-

íîëîã³÷íîãî ïàðêó, åêîëîã³÷íà áåçïåêà âèðîáíè÷èõ ïðîöåñ³â,

âèòðàòè âèðîáíèöòâà ³ ò.ï.; çà ô³íàíñîâîþ â³äïîâ³äíî àêòèâè,

ïðèáóòêè, îáñÿãè ³íâåñòèö³é, îáîðîòí³ êîøòè, äîñòóïí³ñòü êðå-

äèòó òîùî; çà ìàðêåòèíãîì – òîâàðíà, ö³íîâà, çáóòîâà, êîìó-

í³êàö³éíà ïîë³òèêà; çà ïåðñîíàëîì – óïðàâë³íñüêèé ïåðñîíàë,

êâàë³ô³êàö³ÿ ïðàö³âíèê³â, êàäðîâà ïîë³òèêà, ñèñòåìà ñòèìóëþ-

âàííÿ ïðàö³, ïëèíí³ñòü êàäð³â ³ ò.ï.; çà íàóêîâî–äîñë³äíèì ïî-

òåíö³àëîì – äîñë³äíèöüêà áàçà, ³íòåíñèâí³ñòü ³ åôåêòèâí³ñòü

äîñë³äæåíü, íàÿâí³ñòü ïàòåíò³â òîùî.

Ïåðåðàõîâàí³ ÷èííèêè âíóòð³øíüîãî ñåðåäîâèùà ï³äïðè-

ºìñòâà ìîæíà ðàíãóâàòè çà âàæëèâ³ñòþ ÷è îö³íþâàòè áåç

çâàæóâàííÿ. Êîíêóðåíòíà ñèëà ï³äïðèºìñòâà âèçíà÷àºòüñÿ

÷åðåç ïîð³âíÿííÿ îêðåìèõ ÷èííèê³â ³ ¿õí³õ ñóìàðíèõ çíà÷åíü

äîñë³äæóâàíîãî ï³äïðèºìñòâà òà îñíîâíèõ êîíêóðåíò³â. Ñüî-

ãîäí³ ó ïðîöåñ³ àíàë³òè÷íèõ äîñë³äæåíü ïîä³áí³ îö³íêè çä³é-

ñíþþòüñÿ ðåàë³çàö³ºþ áåí÷ìàðê³íãó.

Îö³íþâàííÿ àáñîëþòíî¿ êîíêóðåíòíî¿ ñèëè ï³äïðèºìñòâà

[13, ñ. 136] ïðîâîäèòüñÿ ÷åðåç âèçíà÷åííÿ àëãåáðà¿÷íî¿ ñó-

ìè ð³çíèöü ì³æ îö³íêàìè äîñë³äæóâàíîãî ï³äïðèºìñòâà òà

íàéâèùèìè çíà÷åííÿìè ñåðåä êîíêóðåíò³â, ùî äîçâîëÿº

âèçíà÷èòè ïîçèö³þ äîñë³äæóâàíîãî ï³äïðèºìñòâà â³äíîñíî

óìîâíîãî «³äåàëüíîãî».

Îñíîâíèì ìåòîäîì ïîâíîãî ñòðàòåã³÷íîãî àíàë³çó á³ç-

íåñ–ñåðåäîâèùà ï³äïðèºìñòâà (ìàêðîñåðåäîâèùà, ìåçîî-

òî÷åííÿ òà âíóòð³øíüîãî ñåðåäîâèùà) º SWOT–àíàë³ç, çà-

ñòîñóâàííÿ ÿêîãî äîçâîëÿº ñèñòåìàòèçóâàòè äàí³ ïðî ï³ä-

ïðèºìñòâî òà éîãî ðèíêîâ³ ïîçèö³¿, à òàêîæ îòðèìàòè óçà-

ãàëüíåíó ³íôîðìàö³þ ïðî éîãî ñèëüí³ òà ñëàáê³ ñòîðîíè, ìî-

æëèâîñò³ é çàãðîçè. ßê ðåçóëüòàò, êåð³âíèöòâî ï³äïðèºìñòâà

ìàº ìîæëèâ³ñòü ïðèéìàòè îá´ðóíòîâàí³ ñòðàòåã³÷í³ ð³øåííÿ.

Îñîáëèâ³ñòþ òàêîãî àíàë³çó º òå, ùî â³í çàñíîâàíèé íà ðàí-

ãóâàíí³ ÷èííèê³â çîâí³øíüîãî òà âíóòð³øíüîãî ñåðåäîâèùà ç

âèîêðåìëåííÿì êðèòè÷íèõ.

SWOT–àíàë³ç âèêîíóºòüñÿ ç âèêîðèñòàííÿì ÿê³ñíèõ òà

ê³ëüê³ñíèõ ìåòîäèê, ÿê³ â³äð³çíÿþòüñÿ çà ñïîñîáîì îö³íþâàí-

íÿ ïîêàçíèê³â ³ ð³âíåì ôîðìàë³çàö³¿. ßê³ñí³ ìåòîäèêè áàçó-

þòüñÿ íà âèáîð³ åêñïåðòàìè ÷èííèê³â ìîæëèâèõ ñèëüíèõ ³

ñëàáêèõ ñòîð³í òà ìîæëèâîñòåé ³ çàãðîç áåç âèÿâëåííÿ âà-

æëèâîñò³ ¿õíüîãî âïëèâó. Äî òàêèõ ìåòîäèê â³äíîñÿòü

SWOT–àíàë³ç ³ç âèêîðèñòàííÿì ÷îòèðèïîëüíî¿ òàáëèö³, ÿêà

ì³ñòèòü çîâí³øí³ ÷èííèêè, çãðóïîâàí³ çà ìîæëèâîñòÿìè é çà-

ãðîçàìè, òà âíóòð³øí³, ùî â³äîáðàæàþòü ñèëüí³ òà ñëàáê³ ñòî-

ðîíè ä³ÿëüíîñò³ ï³äïðèºìñòâà. Äî îñîáëèâîñòåé ìåòîäèêè

â³äíåñåíî ïðîñòîòó çàïîâíåííÿ ôîðìàòó òàáëèö³; â³äñóòí³ñòü

îáìåæåíü çà ê³ëüê³ñòþ îö³íþâàíèõ ÷èííèê³â; ïðîáëåìè ïðè

ôîðìóâàíí³ ðåçóëüòàòíî¿ òàáëèö³, ïîâ'ÿçàí³ ç íèçüêîþ ôîð-

ìàë³çàö³ºþ àíàë³çó ³ ê³ëüê³ñíîãî îö³íþâàííÿ ÷èííèê³â. ×àñòè-

íó ïðîáëåì òàêîãî âàð³àíòó âèð³øóº ìåòîäèêà ÿê³ñíîãî

SWOT–àíàë³çó ç âèêîðèñòàííÿì ÷îòèðèïîëüíî¿ ìàòðèö³, ÿêà

äîçâîëÿº îòðèìàòè íå ëèøå ïåðåë³ê ñèëüíèõ ³ ñëàáêèõ ñòîð³í

ï³äïðèºìñòâà é ìîæëèâîñòåé ³ çàãðîç çîâí³øíüîãî ñåðåäî-

âèùà, àëå é àëüòåðíàòèâí³ âàð³àíòè ñòðàòåã³é. Äëÿ òîãî çà-

ïîâíåííÿ ôîðìàòó SWOT–àíàë³çó âèêîíóºòüñÿ â äâà åòàïè.

Íà ïåðøîìó åòàï³ åêñïåðòè ñàìîñò³éíî âèçíà÷àþòü ïåðåë³ê

êîìïîíåíò³â ³ ÷èííèê³â ç îáìåæåííÿì ïî ¿õí³é ê³ëüêîñò³ (ÿê

ïðàâèëî äî òðüîõ ïî êîæí³é ãðóï³). ×èííèêè ðîçïîä³ëÿþòüñÿ

ïî ïîëÿõ ìàòðèö³. Íà äðóãîìó åòàï³ çä³éñíþºòüñÿ çàãàëüíå

îáãîâîðåííÿ çàïîâíåíîãî ðåçóëüòàòíîãî ôîðìàòó ³ ñï³ëüíå

ðîçðîáëåííÿ ìîæëèâèõ ñòðàòåã³é (÷îòèðè âíóòð³øí³ êîëîíêè

ìàòðèö³). Òàêèé ôîðìàò õàðàêòåðèçóºòüñÿ íàÿâí³ñòþ ïðî-

áëåì ÷åðåç íèçüêèé ð³âåíü ôîðìàë³çàö³¿, â³äñóòí³ñòü ê³ëüê³ñ-

íî¿ îö³íêè ÷èííèê³â ³ íåîäíîçíà÷í³ñòü ðåéòèíãó ïîêàçíèê³â ó

ð³çíèõ åêñïåðò³â. Êð³ì òîãî, âèíèêàþòü ïåâí³ ñêëàäíîñò³ â îö³-

íþâàíí³ ïðîïîíîâàíèõ ñòðàòåã³é ³ ïðîãðàì ä³é.

Ê³ëüê³ñí³ ìåòîäèêè SWOT–àíàë³çó ïåðåäáà÷àþòü îö³íþ-

âàííÿ âàæëèâîñò³ òà ñèëè âïëèâó ÷èííèê³â íà ðåçóëüòàòè

ä³ÿëüíîñò³ ï³äïðèºìñòâà. Çà òàêîþ ìåòîäèêîþ SWOT–àíà-

ë³ç âèêîíóºòüñÿ ç âèêîðèñòàííÿì ÷îòèðèïîëüíî¿ ìàòðèö³ é

òàáëèö³. Çà ôîðìàòîì ÷îòèðèïîëüíî¿ ìàòðèö³ êîæíèé åêñ-

ïåðò ñàìîñò³éíî îáèðàº îáìåæåíó ê³ëüê³ñòü ÷èííèê³â ç ïî-

äàëüøèì ðîçïîä³ëåííÿì ïî ãðóïàõ: ñèëüí³ òà ñëàáê³ ñòîðîíè

ï³äïðèºìñòâà, ìîæëèâîñò³ é çàãðîçè ñåðåäîâèùà (ÿê ïðàâè-

ëî â³ä òðüîõ äî ï'ÿòè ÷èííèê³â ïî ãðóïàõ). Ï³äãîòîâêà ðåçóëü-

òàòíîãî ôîðìàòó àíàë³çó âíóòð³øíüîãî ñåðåäîâèùà ïîëÿãàº

â ñóìóâàíí³ áàëîâèõ îö³íîê îêðåìèõ åêñïåðò³â ³ çíàõîäæåíí³

ñåðåäíüîãî ÷è ñåðåäíüîçâàæåíîãî çíà÷åííÿ. Ïðè çàïîâ-

íåíí³ òàáëè÷íîãî ôîðìàòó åêñïåðòè ³íäèâ³äóàëüíî ïðîñòà-

âëÿþòü áàëîâó îö³íêó çà êîìïîíåíòàìè é ÷èííèêàìè çîâ-

í³øíüîãî òà âíóòð³øíüîãî ñåðåäîâèùà. Ïðè òîìó øêàëè ìî-

æóòü áóòè ð³çíîìàí³òí³, àëå äèôåðåíö³éîâàí³ çà îö³íêàìè –

íèçüê³, ñåðåäí³, âèñîê³. Ï³ñëÿ òîãî íà ôîðìàò íàíîñèòüñÿ
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ïðîô³ëü, ó ïðîöåñ³ àíàë³çóâàííÿ ÿêîãî êîæíèé åêñïåðò ïðî-

ïîíóº ìîæëèâèé ñòóï³íü çì³íè îö³íêè ÷èííèê³â ³ ðåçóëüòàò³â

ïðèéíÿòòÿ óïðàâë³íñüêèõ ð³øåíü, òîáòî ïðîñòàâëÿºòüñÿ äðó-

ãà îö³íêà, ùî ô³êñóº ïð³îðèòåòí³ñòü ä³é ïî â³äíîøåííþ äî

ïåâíèõ ÷èííèê³â ñåðåäîâèùà. ßê äîäàòêîâèé ðåçóëüòàò

ôîðìóºòüñÿ òàáëèöÿ ³íòåãðîâàíèõ ³íäåêñ³â ïî êîìïîíåíòàõ.

Äî ïåðåâàã SWOT–àíàë³çó â³äíîñÿòü: ïðîâåäåííÿ ïåð³î-

äè÷íî¿ ä³àãíîñòèêè çîâí³øíüîãî ñåðåäîâèùà òà ðåñóðñ³â

ï³äïðèºìñòâà; ñèñòåìàòèçàö³þ çíàíü ïðî ñòàí êîìïîíåíò³â ³

÷èííèê³â, ÿê³ âïëèâàþòü íà á³çíåñ–ïðîöåñè ï³äïðèºìñòâà;

âèçíà÷åííÿ ïîçèö³é ï³äïðèºìñòâà ó á³çíåñ–ñåðåäîâèù³ òà

êëþ÷îâèõ ôàêòîð³â óñï³õó; ³äåíòèô³êàö³þ ñèëüíèõ ³ ñëàáêèõ

ñòîð³í ä³ÿëüíîñò³ ï³äïðèºìñòâà; âèÿâëåííÿ êîíêóðåíòíèõ ïå-

ðåâàã ³ ôîðìóâàííÿ ñòðàòåã³÷íèõ ïð³îðèòåò³â òà ³íøå. Íåäî-

ë³êè çàñòîñóâàííÿ SWOT–àíàë³çó â ñòðàòåã³÷íîìó ìåíåä-

æìåíò³ ï³äïðèºìñòâà ïîëÿãàþòü ó òàêîìó:

– ñóá'ºêòèâí³ñòü âèáîðó òà ðàíæóâàííÿ ôàêòîð³â á³ç-

íåñ–ñåðåäîâèùà;

– âèêîðèñòàííÿ ìåòîä³â ³íòó¿òèâíîãî îö³íþâàííÿ, ÿêå áàçó-

ºòüñÿ íà ïðàêòè÷íîìó äîñâ³ä³ ä³ÿëüíîñò³ ïåâíî¿ ãàëóç³; çàãðîçà

íåäîñòîâ³ðíîñò³ ðåçóëüòàò³â àíàë³çó; ñëàáêà ï³äòðèìêà ïðèé-

íÿòòÿ ñòðàòåã³÷íèõ óïðàâë³íñüêèõ ð³øåíü; ïîòî÷íà àäàïòàö³ÿ

äî ñåðåäîâèùà, ùî àêòèâíî ³ øâèäêî çì³íþºòüñÿ òîùî.

Çâàæàþ÷è íà ïåðåâàæàííÿ ïåðåâàã ³ ïîçèòèâíèé ïðàê-

òè÷íèé äîñâ³ä íà â³ò÷èçíÿíèõ ï³äïðèºìñòâàõ, äàíèé ìåòîä

ñòðàòåã³÷íîãî àíàë³çó îòðèìàâ íàéá³ëüøîãî ðîçïîâñþäæåí-

íÿ. Â îñòàíí³ ðîêè íàáóâàþòü ðîçâèòêó ð³çíîìàí³òí³ ìîäèô³-

êàö³¿ SWOT–àíàë³çó, ÿê³ äîçâîëÿþòü ðîçøèðèòè ñôåðè éîãî

ïðàêòè÷íîãî âèêîðèñòàííÿ, ñåðåä ÿêèõ [1, 5] îö³íþâàííÿ îð-

ãàí³çóâàííÿ çáóòó, ð³âíÿ êâàë³ô³êàö³¿ ñï³âðîá³òíèê³â, ïðîäóê-

òîâîãî ðÿäó, êîíêóðåíòîñïðîìîæíîñò³ òîùî.

Ó ïðàêòèö³ â³ò÷èçíÿíèõ ï³äïðèºìñòâ ïîìèëêè ïðè âèêîðè-

ñòàíí³ ìåòîäèêè SWOT–àíàë³çó âèíèêàþòü ïðè íåâ³ðíîìó

ï³äõîä³ äî âèîêðåìëåííÿ ïåðåë³êó ìîæëèâîñòåé ³ çàãðîç

çîâí³øíüîãî ñåðåäîâèùà. Çàãàëüíîþ ïîìèëêîþ [2] º îáìå-

æåííÿ âèáîðó ÷èííèê³â ìåçîîòî÷åííÿ, ÿê³ çàáåçïå÷óþòü ï³ä-

ïðèºìñòâó ïîòåíö³éí³ ìîæëèâîñò³ ÷è íåñóòü ó ñîá³ çàãðîçè

äëÿ ðèíêîâî¿ ä³ÿëüíîñò³. ²íêîëè çóñòð³÷àºòüñÿ íåâ³ðíèé ï³äõ³ä,

êîëè ó ìîæëèâîñòÿõ çàçíà÷àºòüñÿ òå, ùî ìîæå ÷è áàæàº

çä³éñíèòè ñàìå ï³äïðèºìñòâî íà ðèíêó.

Ïðè òîìó ïîðóøóºòüñÿ ëîã³êà àíàë³çó, îñê³ëüêè ïîðÿä ç ãî-

òîâèìè ð³øåííÿìè îö³íþþòüñÿ ÷èííèêè ìàêðî– ³ âíóòð³ø-

íüîãî ñåðåäîâèùà ï³äïðèºìñòâà. Ïðè àíàë³çóâàíí³ çàãðîç

âêëþ÷àºòüñÿ îö³íþâàííÿ ÷èííèê³â ìàêðîñåðåäîâèùà, ùî

âïëèâàþòü íà êîíêðåòíå ï³äïðèºìñòâî íåïðÿìî, à îïîñå-

ðåäêîâàíî ÷åðåç ïîâåä³íêó ðèíêîâèõ ñóá'ºêò³â, ç ÿêèìè

ïîâ'ÿçàíà ä³ÿëüí³ñòü ï³äïðèºìñòâà. Ìàêðîñåðåäîâèùå

âïëèâàº íà âñ³õ ñóá'ºêò³â ìåçîîòî÷åííÿ, à ¿õíÿ ïîâåä³íêà ìî-

æå íåñòè çàãðîçè äëÿ ï³äïðèºìñòâà, ÿê³ âðàõîâóþòüñÿ ó

SWOT–àíàë³ç³. Íîâ³ ìîæëèâîñò³ òà çàãðîçè ìåçîîòî÷åííÿ

âèÿâëÿþòüñÿ ïðè çì³í³ ÷èííèê³â ìàêðîñåðåäîâèùà.

Âèêîðèñòàííÿ ³íøèõ ìåòîä³â ñòðàòåã³÷íîãî àíàë³çó íà â³ò÷èç-

íÿíèõ ï³äïðèºìñòâàõ çàâåðøóºòüñÿ íàé÷àñò³øå äåêëàðàòèâíè-

ìè çàÿâàìè, ùî ïîÿñíþºòüñÿ íåâ³ðíîþ ïîñòàíîâêîþ ö³ëåé äîñ-

ë³äæåííÿ, íåðîçóì³ííÿì ñôåð, óìîâ, çàâäàíü ³ ìåòîäèêè ïðîâå-

äåííÿ ä³àãíîñòèêè á³çíåñ–ñåðåäîâèùà, ìåõàí³÷íèì ï³äñòà-

âëÿííÿì äàíèõ ó ãîòîâ³ ìîäåë³, âèêîðèñòàííÿì äàíèõ âèïàäêî-

âèõ ñïîñòåðåæåíü ï³ä ÷àñ ïðèéíÿòòÿ óïðàâë³íñüêèõ ð³øåíü òà ³í.

Íà çàõ³äíèõ ï³äïðèºìñòâàõ ñòðàòåã³÷íèé àíàë³ç á³çíåñ–ñå-

ðåäîâèùà âèêîíóºòüñÿ çà ïåðåë³÷åíèìè ìåòîäàìè äëÿ âèç-

íà÷åííÿ òàêòè÷íèõ ³ ñòðàòåã³÷íèõ ïîçèö³é ï³äïðèºìñòâà; ôîð-

ìóâàííÿ ÷è ïåðåãëÿäó á³çíåñ–ö³ëåé ³ ³äåé; ðîçðîáëåííÿ ³ííî-

âàö³éíèõ òà ³íâåñòèö³éíèõ ïðîåêò³â; ó õîä³ ñòâîðåííÿ çáóòîâèõ

ìåðåæ, âèêîíàííÿ òîâàðíèõ ³ áðåíäîâèõ îïåðàö³é; îïòèì³çàö³¿

³íòåãðàö³éíèõ ïðîöåñ³â; çàëó÷åííÿ ñòîðîíí³õ ðåñóðñ³â òîùî.

Âèñíîâêè

Çà ðåçóëüòàòàìè âèêîíàíèõ äîñë³äæåíü ìîæëèâîñòåé ìå-

òîä³â àíàë³çó á³çíåñ–ñåðåäîâèùà ï³äïðèºìñòâà âèÿâëåíî ¿õíº

çíà÷åííÿ ³ çàâäàííÿ â ñèñòåì³ ñòðàòåã³÷íîãî óïðàâë³ííÿ ï³ä-

ïðèºìñòâà, çîêðåìà ñòâîðåííÿ àêòóàëüíî¿ áàçè äàíèõ ïðî

çì³íè êîìïîíåíò³â ³ ÷èííèê³â; çàâ÷àñíå ïîïåðåäæåííÿ ñèñòå-

ìè ìåíåäæìåíòó ïðî ìîæëèâ³ ïîä³¿ òà ñèòóàö³¿; ôîðìóâàííÿ

äæåðåëà ðîçðîáëåííÿ ïðîãíîç³â; îö³íþâàííÿ ïåðñïåêòèâ ðî-

çâèòêó á³çíåñó; ôîðìóâàííÿ çàãàëüíî¿ «êàðòèíè» åêîíîì³÷íî-

ãî ñòàíîâèùà; îá´ðóíòóâàííÿ âèáîðó ñòðàòåã³÷íèõ óïðà-

âë³íñüêèõ ð³øåíü; îïòèì³çàö³ÿ ðîçïîä³ëó ðåñóðñ³â òîùî.

Äëÿ çàáåçïå÷åííÿ ïðîôåñ³éíîãî âèêîíàííÿ ñòðàòåã³÷íîãî

àíàë³çó á³çíåñ–ñåðåäîâèùà íà â³ò÷èçíÿíèõ ï³äïðèºìñòâàõ

îá'ºêòèâíîþ ïåðåäóìîâîþ º ñòâîðåííÿ âëàñíî¿ ñèñòåìè ñêà-

íóâàííÿ òà ïðîãíîçóâàííÿ çì³íè éîãî ñêëàäîâèõ êîìïîíåíò³â ³

÷èííèê³â. Ïðè òîìó ï³äñèñòåìà ñêàíóâàííÿ ïîâèííà çàáåçïå-

÷óâàòè ñèñòåìàòè÷íå çáèðàííÿ òà ðåòåëüíå âèâ÷åííÿ ð³çíîìà-

í³òíî¿ ³íôîðìàö³¿ òà ôîðìóâàííÿ â³äïîâ³äíî¿ áàçè äàíèõ. Ï³äñè-

ñòåìà ïðîãíîçóâàííÿ ïðèçíà÷åíà äëÿ îá´ðóíòóâàííÿ ìàéáóòí³õ

òåíäåíö³é ó á³çíåñ³ òà éîãî ñåðåäîâèù³ íà îñíîâ³ ñòâîðåíî¿ áà-

çè äàíèõ. Äëÿ òîãî ôîðìóþòüñÿ åêîíîì³÷í³, ñîö³àëüí³, ðèíêîâ³,

ïîë³òè÷í³, òåõí³÷í³, ìàðêåòèíãîâ³ òà ³íø³ ïðîãíîçè.

Íåîáõ³äí³ñòü àíàë³çóâàííÿ á³çíåñ–ñåðåäîâèùà ï³äïðèºì-

ñòâà îáóìîâëåíà øâèäêèìè òåìïàìè äèâåðñèô³êàö³¿ òà

óñêëàäíåííÿì óïðàâë³ííÿ çà íàïðÿìàìè ä³ÿëüíîñò³, ïîñò³é-

íèìè çì³íàìè âïëèâîâèõ êîìïîíåíò³â ³ ÷èííèê³â, çðîñòàí-

íÿì çíà÷åííÿ ñòðàòåã³÷íîãî ïëàíóâàííÿ, çàáåçïå÷åííÿì

óí³êàëüíèõ êîíêóðåíòíèõ ïåðåâàã ³ ¿õíüîãî óòðèìàííÿ çà

ëàíöþãîì ñèñòåìè ö³ííîñòåé òîùî.

Ñòðàòåã³÷íèé àíàë³ç á³çíåñ–ñåðåäîâèùà – óí³âåðñàëüíèé

³íñòðóìåíòàð³é óïðàâë³ííÿ ï³äïðèºìñòâîì, ÿêèé çàáåçïå÷óº

îá´ðóíòóâàííÿ óïðàâë³íñüêèõ ð³øåíü ç óðàõóâàííÿì âïëèâó

÷èííèê³â çîâí³øíüîãî òà âíóòð³øíüîãî îòî÷åííÿ á³çíåñó òà

ôîðìóâàííÿ ïîðòôåëþ ñòðàòåã³é ðèíêîâî¿ îð³ºíòàö³¿. Òàêèé

àíàë³ç ïðîâîäèòüñÿ ç âèêîðèñòàííÿì ð³çíîìàí³òíèõ ìåòîä³â,

ÿê³ õàðàêòåðèçóþòüñÿ ñïåöèô³÷íèìè ìåòîäè÷íèìè ï³äõîäà-

ìè, ñôåðàìè çàñòîñóâàííÿ, âèêîíóâàíèìè çàâäàííÿìè, ïå-

ðåâàãàìè òà íåäîë³êàìè. Âèá³ð ìåòîäèêè çàëåæèòü â³ä ö³ëåé,

ñòóïåíÿ ï³äãîòîâëåíîñò³ åêñïåðò³â, î÷³êóâàíèõ ðåçóëüòàò³â ³

³íøèõ ôàêòîð³â.

Ôîðìóâàííÿ ðèíêîâèõ â³äíîñèí â Óêðà¿í³ ¹ 9 (136)/2012 149



ÅÊÎÍÎÌ²×Í² ÏÐÎÁËÅÌÈ ÐÎÇÂÈÒÊÓ ÃÀËÓÇÅÉ ÒÀ ÂÈÄ²Â ÅÊÎÍÎÌ²×ÍÎ¯ Ä²ßËÜÍÎÑÒ²

Ïðîôåñ³éíå âèêîíàííÿ ñòðàòåã³÷íîãî àíàë³çó á³çíåñ–ñå-

ðåäîâèùà äîçâîëÿº îòðèìàòè îá'ºêòèâí³ â³äîìîñò³ ïðî ï³ä-

ïðèºìñòâî ó âèãëÿä³, ïðèäàòíîìó äëÿ âèêîðèñòàííÿ â ïðîöå-

ñ³ ïëàíóâàííÿ òà óïðàâë³ííÿ êîíêóðåíòíèìè ïåðåâàãàìè íà

ï³äñòàâ³ îö³íþâàííÿ çîâí³øíüîãî òà âíóòð³øíüîãî ä³ëîâîãî

êë³ìàòó. Åôåêòèâíå âèêîðèñòàííÿ ìåòîä³â ñòðàòåã³÷íîãî

àíàë³çó íà ï³äïðèºìñòâ³ çàáåçïå÷óºòüñÿ ñòâîðåííÿì ³ ï³ä-

òðèìàííÿì â àêòóàëüíîìó ñòàí³ ³íôîðìàö³éíî¿ ñèñòåìè ìî-

í³òîðèíãó á³çíåñ–ñåðåäîâèùà. Ðîçøèðåííÿ ñôåð çàñòîñ-

óâàííÿ àíàë³òè÷íèõ ìåòîä³â ñòðàòåã³÷íî¿ ä³àãíîñòèêè á³ç-

íåñ–ñåðåäîâèùà íà â³ò÷èçíÿíèõ ï³äïðèºìñòâàõ ïîòðåáóº

á³ëüø ãëèáîêîãî îïðàöþâàííÿ òà âèñâ³òëåííÿ ìåòîäè÷íèõ

ï³äõîä³â äî ¿¿ âèêîíàííÿ ç óðàõóâàííÿì ñïåöèô³êè ãàëóç³ òà

ä³ÿëüíîñò³, çàâäàíü ³ î÷³êóâàíèõ ðåçóëüòàò³â äîñë³äæåííÿ.
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Ó ñòàòò³ ðîçãëÿíóòà òåíäåíö³ÿ ðîçâèòêó àâ³àö³éíèõ ïå-
ðåâåçåíü ó äâàäöÿòèð³÷í³é ïåðñïåêòèâ³. Ïðîâåäåííÿ äà-
íîãî àíàë³çó äîçâîëèëî âèÿâèòè ìàéáóòí³ òåíäåíö³¿ ðîç-
ïîä³ëó ä³ëîâî¿ àêòèâíîñò³ ì³æ ðåã³îíàìè òà âèçíà÷èòè
íàéá³ëüø ñïðèÿòëèâ³ ðåã³îíè äëÿ ñï³âïðàö³.

Êëþ÷îâ³ ñëîâà: àâ³àö³ÿ, àâ³àö³éí³ ïåðåâåçåííÿ, ïåðñ-
ïåêòèâè ðîçâèòêó àâ³àö³éíèõ ïåðåâåçåíü, àâ³àö³éíèé ðè-
íîê, ïðîãíîçîâàíèé ïàñàæèðîïîò³ê, àâ³àö³éíèé ôëîò, óê-
ðà¿íñüê³ àâ³àïåðåâ³çíèêè.

Â ñòàòüå ðàññìîòðåíà òåíäåíöèÿ ðàçâèòèÿ àâèàöèîí-
íûõ ïåðåâîçîê â äâàäöàòèëåòíåé ïåðñïåêòèâå. Ïðîâå-
äåíèå äàííîãî àíàëèçà ïîçâîëèëî âûÿâèòü áóäóùèå
òåíäåíöèè ðàñïðåäåëåíèÿ äåëîâîé àêòèâíîñòè ìåæäó

ðåãèîíàìè è îïðåäåëèòü íàèáîëåå áëàãîïðèÿòíûå ðå-
ãèîíû äëÿ ñîòðóäíè÷åñòâà.

Êëþ÷åâûå ñëîâà: àâèàöèÿ, àâèàöèîííûå ïåðåâîçêè,
ïåðñïåêòèâû ðàçâèòèÿ àâèàöèîííûõ ïåðåâîçîê, àâèà-
öèîííûé ðûíîê, ïðîãíîçèðóåìûé ïàññàæèðîïîòîê,
àâèàöèîííûé ôëîò, óêðàèíñêèå àâèàïåðåâîç÷èêè.

In this paper the tendency for air transport in the twen-
ty–term. Conducting this analysis revealed the distribution
of future trends of business activity between the regions
and determine the most favorable areas for cooperation.

Keywords: aviation, air transport, the outlook for air
transportation, aviation market, projected passenger traf-
fic, aircraft fleet, Ukrainian air carriers.
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