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Ó ñòàòò³ çàïðîïîíîâàíî ðîçãëÿíóòè ïîãëÿäè íàóêîâö³â
ùîäî òàêîãî ïîíÿòòÿ, ÿê îðãàí³çàö³éíà êóëüòóðà. Ïðåäñòà-
âëåíî ð³çí³ âèçíà÷åííÿ ö³º¿ äåô³í³ö³¿. À òàêîæ ïðîàíàë³çî-
âàí³ îñíîâí³ àñïåêòè òèïîëîã³é îðãàí³çàö³éíî¿ êóëüòóðè.

Êëþ÷îâ³ ñëîâà: îðãàí³çàö³éíà êóëüòóðà, òèïîëîã³ÿ
îðãàí³çàö³éíî¿ êóëüòóðè.

Â ñòàòüå ïðåäëîæåíî ðàññìîòðåòü ìíåíèÿ ó÷åíûõ îò-
íîñèòåëüíî òàêîãî ïîíÿòèÿ, êàê îðãàíèçàöèîííàÿ êóëü-
òóðà. Ïðåäñòàâëåíû ðàçëè÷íûå îïðåäåëåíèÿ äàííîé äå-
ôèíèöèè. Òàêæå ïðîàíàëèçèðîâàíû îñíîâíûå àñïåêòû
òèïîëîãèé îðãàíèçàöèîííîé êóëüòóðû.

Êëþ÷åâûå ñëîâà: îðãàíèçàöèîííàÿ êóëüòóðà, òèïî-
ëîãèÿ îðãàíèçàöèîííîé êóëüòóðû.

In the article it is suggested to consider opinions of sci-
entists in relation to such concept, as an organizational
culture. Different determinations of this definicii are pres-
ented. The basic aspects of tipologiy of organizational cul-
ture are also analysed.

Keywords: organizational culture, tipologiya of organi-
zational culture.

Ïîñòàíîâêà ïðîáëåìè. Ñó÷àñíà íàóêà óïðàâë³ííÿ

ëþäñüêèé ôàêòîð ñòàâèòü ÿêùî íå íà ïåðøå ì³ñöå, òî âñå

á³ëüøå çâåðòàº óâàãó íà éîãî âàæëèâ³ñòü.

Ç ðîçâèòêîì ðèíêîâî¿ åêîíîì³êè âåëèêîãî çíà÷åííÿ íàáó-

âàþòü òàê³ àñïåêòè, ÿê çíàííÿ, îñâ³òà, êâàë³ô³êàö³ÿ, ³í³ö³àòèâà

ïðàö³âíèêà. ² â³äïîâ³äíî äî öüîãî íà ïåðøå ì³ñöå âèõîäèòü

ìîòèâàö³ÿ ïåðñîíàëó, éîãî çàö³êàâëåí³ñòü ó ï³äâèùåíí³

åôåêòèâíîñò³ ïðàö³.

Ñüîãîäí³ ñòâîðåííÿ åôåêòèâíî¿ îðãàí³çàö³éíî¿ êóëüòóðè º

çàïîðóêîþ ìîòèâàö³¿ ä³ÿëüíîñò³ ïðàö³âíèê³â êîìïàí³¿.

Îðãàí³çàö³éíà êóëüòóðà º ñêëàäíîþ ñèñòåìîþ, âîíà ôîð-

ìóºòüñÿ òà çì³íþºòüñÿ â ñåðåäèí³ êîìïàí³¿ ï³ä âïëèâîì ð³ç-

íîìàí³òíèõ ÷èííèê³â. Êîæåí ïðàö³âíèê îðãàí³çàö³¿ â³ä÷óâàº

âïëèâ îðãàí³çàö³éíî¿ êóëüòóðè íà ñîá³, ³ ðàçîì ç òèì, ó ñâîþ

÷åðãó, â³í ñòâîðþº ³ çì³íþº âëàñíå êóëüòóðó îðãàí³çàö³¿.

«Îðãàí³çàö³éíà êóëüòóðà – öå ñôåðà â³äíîñèí, ÿê³ íå ìî-

æóòü áóòè ôîðìàëüíî ðåãëàìåíòîâàí³. Ö³ â³äíîñèíè ñêëàäà-

þòüñÿ ïðîòÿãîì ïåâíîãî ïåð³îäó…ï³ä âïëèâîì ³ñòîðè÷íîãî

äîñâ³äó, ìåíòàë³òåòó ëþäåé, ì³ñöåâèõ çâè÷à¿â òà òðàäèö³é,

äóõîâíèõ ö³ííîñòåé òà ñìàê³â» [1].

Àíàë³ç äîñë³äæåíü òà ïóáë³êàö³é ç ïðîáëåìè. Ïèòàí-

íÿ ñóòíîñò³ îðãàí³çàö³éíî¿ êóëüòóðè ï³äïðèºìñòâà äîñë³äæó-

âàëè òàê³ çàðóá³æí³ íàóêîâö³, ÿê Ì. Àðìñòðîíã, Ê. Êàìåðîí, Ê.

Ëüþ¿ñ, Ì.Õ. Ìåñêîí, Å. Ìåòñ, Å. Øåéí. Íå ìåíø âàæëèâèé

âíåñîê ó äîñë³äæåííÿ äàíî¿ ïðîáëåìàòèêè çðîáèëè ïðàö³ óê-

ðà¿íñüêèõ òà ðîñ³éñüêèõ íàóêîâö³â: Ë.Â. Ìèõàéëîâà, Ñ.À. Ìà-

ñþò³íà, Â.À. Ñï³âàêà, À.Í. Öóëàäçå, Ã.Ë. ×àéêè, Â.Ð. Âåñí³íà,

Î.Ñ. Âèõàíñüêîãî, Ñ.Â. Ðîãîæèíà òà ³íøèõ.

Îãëÿä íàóêîâî¿ ë³òåðàòóðè ç äàíî¿ òåìàòèêè ïîêàçàâ, ùî ïè-

òàííÿ îðãàí³çàö³éíî¿ êóëüòóðè òà ¿¿ òèïîëîã³¿ âèñâ³òëåíî äî-

ñòàòíüî ðåòåëüíî. Ïðîòå ð³çí³ òðàêòóâàííÿ ñóòíîñò³ îðãàí³çà-

ö³éíî¿ êóëüòóðè òà ïàðàìåòð³â, ùî ¿¿ ôîðìóþòü, ñïðè÷èíÿþòü ³

ïîÿâó áàãàòüîõ íàóêîâèõ ïîãëÿä³â ñòîñîâíî ¿¿ òèïîëîã³¿.

Ìåòà äàíî¿ ñòàòò³ ïîëÿãàº â òîìó, ùîá ñèñòåìàòèçóâàòè

òà ïðîàíàë³çóâàòè îñíîâí³ òèïè îðãàí³çàö³éíî¿ êóëüòóðè.

Âèêëàä îñíîâíîãî ìàòåð³àëó. Íåîáõ³äíî íàãîëîñèòè,

ùî ïèòàííÿ îðãàí³çàö³éíî¿ êóëüòóðè ðîçãëÿäàºòüñÿ á³ëüø³-

ñòþ íàóêîâö³â, ùî ïðàöþþòü íàä ïðîáëåìàìè óïðàâë³ííÿ

îðãàí³çàö³ºþ. Òàê, çà Å. Øåéíîì «îðãàí³çàö³éíà êóëüòóðà –

öå íàá³ð ïðàâèë ³ ïðèéîì³â âèð³øåííÿ ïðîáëåì çîâí³øíüî¿

àäàïòàö³¿ ³ âíóòð³øíüî¿ ³íòåãðàö³¿ ïðàö³âíèê³â; ïðàâèë, ùî âè-

ïðàâäàëè ñåáå â ìèíóëîìó ³ ï³äòâåðäèëè ñâîþ àêòóàëüí³ñòü

íèí³. Ö³ ïðàâèëà ³ ïðèéîìè º â³äïðàâíèì ìîìåíòîì ó âèáîð³

ïåðñîíàëîì çàñîáó ä³é, àíàë³çó ³ ïðèéíÿòòÿ ð³øåíü» [2].

Ð. Ðþòò³íãåð ðîçãëÿäàº îðãàí³çàö³éíó êóëüòóðó ÿê «êóëüòóðó

ï³äïðèºìíèöòâà, ùî ïðåäñòàâëÿº ñîáîþ ñèñòåìó ðàçîì

ñòâîðåíèõ, ðîçâèíåíèõ òà ðåàëüíèõ ïåðåêîíàíü ³ óÿâëåíü

ùîäî ö³ííîñòåé» [3].

Ðîñ³éñüêà â÷åíà Î.Å. Ñòåêëîâà ôîðìóëþº äåô³í³ö³þ îðãà-

í³çàö³éíî¿ êóëüòóðè ÿê «ñèñòåìó íàäá³îëîã³÷íèõ çàñîá³â çä³é-

ñíåííÿ êîîïåðîâàíî¿ ëþäñüêî¿ ä³ÿëüíîñò³, ùî çíàõîäèòüñÿ â

ðîçïîðÿäæåíí³ îäí³º¿ îðãàí³çàö³¿ òà ñïðÿìîâóºòüñÿ íà ðåàë³-

çàö³þ ¿¿ ö³ëåé» [4].

Á³ëüø äåòàëüíî, íà íàø ïîãëÿä, ïîíÿòòÿ îðãàí³çàö³éíî¿

êóëüòóðè òðàêòóº Â.Ð. Âåñí³í: «öå ñèñòåìà ³ñòîðè÷íî ñôîð-

ìîâàíèõ ñï³ëüíèõ ö³ííîñòåé, ñèìâîë³â, ïåðåêîíàíü, ôîð-

ìàëüíèõ ³ íåôîðìàëüíèõ ïðàâèë ïîâåä³íêè àäì³í³ñòðàö³¿ ³

ïåðñîíàëó, ¿õ â³äíîñèí îäèí ç îäíèì ³ ç îòî÷åííÿì, ÿê³ âèòðè-

ìàëè âèïðîáóâàííÿ ÷àñîì» [5].

Óñ³ âèùåíàâåäåí³ ôîðìóëþâàííÿ «îðãàí³çàö³éíî¿ êóëüòóðè»

º äîñòàòíüî ãëèáîêèìè ³, áåçñóìí³âíî, âàðòèìè óâàãè. Àëå äî-

ö³ëüíî áóëî á íàäàòè âëàñíå òðàêòóâàííÿ äàíî¿ äåô³í³ö³¿.

Íà íàøó äóìêó, îðãàí³çàö³éíà êóëüòóðà ïðåäñòàâëÿº ñîáîþ

ïðîñò³ð, ùî âêëþ÷àº â ñåáå íîðìè ïîâåä³íêè òà ïðàâèëà óïðà-

âë³ííÿ êîìïàí³ºþ, ùî âèçíàþòüñÿ ïåðñîíàëîì. Îðãàí³çàö³éíà

êóëüòóðà îáîâ'ÿçêîâî ïîâ'ÿçàíà ç ì³ñ³ºþ êîìïàí³¿. Íîñ³ÿìè

êóëüòóðè º âñ³ ñï³âðîá³òíèêè îðãàí³çàö³¿ íà âñ³õ ¿¿ ð³âíÿõ.

Ïðîäóìàíà ïîë³òèêà êîìïàí³¿ ùîäî óïðàâë³ííÿ îðãàí³çà-

ö³éíîþ êóëüòóðîþ äîçâîëÿº äîñÿãàòè ïåâíèõ ãëîáàëüíèõ ö³-

ëåé, ÿê–îò: äîäàòêîâî¿ åêîíîì³¿ âèòðàò, çíèæåííÿ ïëèííîñò³

êàäð³â, ³, â³äïîâ³äíî, çðîñòàííÿ åôåêòèâíîñò³ ä³ÿëüíîñò³.

Îñíîâí³ åëåìåíòè îðãàí³çàö³éíî¿ êóëüòóðè ïðîÿâëÿþòüñÿ

â³äïîâ³äíî äî òðüîõ ð³âí³â. Ïåðøèé ð³âåíü: çîâí³øí³ åëåìåíòè
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– â³çóàëüíî–âåðáàëüí³; äðóãèé ð³âåíü: áàçîâèé – îô³ö³éíèé

(ì³ñ³ÿ îðãàí³çàö³¿, ¿¿ êîäåêñ); òðåò³é ð³âåíü: âíóòð³øí³é – ïðèõî-

âàíèé (ïðàâèëà ñï³ëêóâàííÿ òà âíóòð³øí³ â³äíîñèíè ì³æ ïðà-

ö³âíèêàìè, à òàêîæ âçàºìîçâ'ÿçîê ³ç çîâí³øí³ì ñâ³òîì).

Äëÿ òîãî ùîá ðîçãëÿäàòè ïåâí³ òèïè îðãàí³çàö³éíèõ êóëü-

òóð, íåîáõ³äíî îêðåìî íàãîëîñèòè íà òèõ ïàðàìåòðàõ, ùî

ôîðìóþòü âëàñíå îðãàí³çàö³éíó êóëüòóðó. Íà ¿õí³é îñíîâ³ ³

ñòâîðþþòüñÿ òèïîëîã³¿.

Äîñòàòíüî êîíêðåòèçîâàíî ïàðàìåòðè, ùî ìàþòü âïëèâ

íà îðãàí³çàö³éíó êóëüòóðó, ðîçãëÿíóò³ Î.Å. Ñòåêëîâî¿:

«– îñîáèñò³ – âïëèâ ð³çíèõ îñîáèñò³ñíèõ õàðàêòåðèñòèê

ëþäåé, ùî ïðàöþþòü â îðãàí³çàö³¿ íà îñîáëèâîñò³ îðãàí³çà-

ö³éíî¿ êóëüòóðè;

– ñîö³àëüí³ – çîâí³øí³ óìîâè, òàê³ ÿê: ð³âåíü æèòòÿ íàñå-

ëåííÿ, ñîö³àëüíà ³íôðàñòðóêòóðà, ñóñï³ëüí³ íàñòðî¿ òîùî;

– òåõí³÷í³ – ð³âåíü ðîçâèòêó òåõí³êè òà òåõíîëîã³¿, ùî âïëè-

âàþòü íà ÿê³ñòü ðîáî÷î¿ ñèëè íà ï³äïðèºìñòâ³;

– åêîíîì³÷í³ – ô³íàíñîâèé ñòàí îðãàí³çàö³¿ òà éîãî âïëèâ

íà àäåêâàòí³ñòü çàðîá³òíî¿ ïëàòè, ùî â³äïîâ³äíî çíèæóº ÷è

íàâïàêè ï³äâèùóº ïëèíí³ñòü êàäð³â, à òàêîæ â³äíîøåííÿ

ïåðñîíàëó äî ïðàö³;

– ïðîôåñ³éí³ – ïàðàìåòðè, ùî â³äïîâ³äàþòü çà îñîáëèâî-

ñò³ ïåâíî¿ ïðîôåñ³¿ (ïðîôåñ³éí³ êîäåêñè) òîùî;

– íàö³îíàëüí³ – âïëèâ íàö³îíàëüíî¿ êóëüòóðè íà êóëüòóðó

îðãàí³çàö³¿;

– âíóòð³øí³ – îñîáëèâîñò³ ïåâíî¿ îðãàí³çàö³¿;

– çîâí³øí³ – çàêîíîäàâñòâî, ïîë³òèêà äåðæàâíèõ îðãàí³â

âëàäè ñòîñîâíî êîìïàí³¿, ãàëóçåâà ïîë³òèêà, êîíêóðåíö³ÿ òîùî;

– îá'ºêòèâí³ ïàðàìåòðè;

– ñóá'ºêòèâí³ ïàðàìåòðè;

– ïàðàìåòðè, ÿêèìè ìîæíà óïðàâëÿòè;

– ïàðàìåòðè, ùî íå ï³ääàþòüñÿ óïðàâë³ííþ;

– âèñîêîâèòðàòí³, ñåðåäíüîâèòðàòí³ òà íèçüêîâèòðàòí³

ïàðàìåòðè;

– ïðÿì³ òà íåïðÿì³ ïàðàìåòðè;

– åôåêòèâí³ òà íååôåêòèâí³;

– ïîñò³éí³ òà òèì÷àñîâ³;

– âèïàäêîâ³, ïðèðîäí³ òà øòó÷í³» [4].

Íàéá³ëüø âàãîìèì ôàêòîðîì âïëèâó íà ôîðìóâàííÿ îð-

ãàí³çàö³éíî¿ êóëüòóðè ââàæàºòüñÿ ïîçèö³ÿ ë³äåðà, çàñíîâíè-

êà äàíî¿ êîìïàí³¿.

Âèùåçàçíà÷åí³ ïàðàìåòðè º óí³âåðñàëüíèìè, áî êîæíà ç

³ñíóþ÷èõ òèïîëîã³é îðãàí³çàö³éíî¿ êóëüòóðè âèêîðèñòîâóº

ÿêùî íå âñ³, òî äåê³ëüêà ó ñâî¿õ õàðàêòåðèñòèêàõ.

Ñüîãîäí³ ³ñíóº äîâîë³ áàãàòî òèïîëîã³é îðãàí³çàö³éíèõ

êóëüòóð. Äî íèõ â³äíîñÿòüñÿ òèïîëîã³¿ Ã. Õîôñòåäå, Ã. Ì³íö-

áåðãà., Ô. Òðîìïåíààðñà òà ×. Õåìïäåí–Òåðíåðà, Ô. Êëó-

êõîíà òà Ô.Ë. Øòðîòáåêà, Ã. Ëåéíà, Äæ. Ä³ñòåôàíî òà Í. Àä-

ëåðà, Ø. Øâàðöà, Ô.Ð. Ìàíôðåäà, Êå äå Âð³ òà Ä. Ìèëëåðà,

Ñ. Ìåäîêà òà Ä. Ïàðêèíà, Ð. Ð. Áëåéêà òà Ä. Ñ. Ìîóòîíà, ×.

Õàíä³, Ð. Àêîôôà, Ä. Êîóëà, ß. Õàðìñà, Ì. Áóðêå, À. Êåííåäè,

Ê. Êàìåðîíà òà Ð. Êó³ííà, Ä. Çîíåíôåëüäà, Ð. Ãîôôè òà Ã.

Äæîíñà, Ë. Íåëüñîíà òà Ô. Áåðícà, Ó. Îó÷³ òîùî.

Ðîçãëÿíåìî íàéá³ëüø â³äîì³ òèïîëîã³¿ îðãàí³çàö³éíèõ

êóëüòóð.

«Ó. Õîëë ïðîïîíóº àáåòêè (ABC) êîðïîðàòèâíî¿ êóëüòóðè:

À – àðòåôàêòè ³ åòèêåò (ïîâåðõíåâèé ð³âåíü). Êîíêðåòí³

âèäèì³ åëåìåíòè êóëüòóðè, òàê³ ÿê ìîâà, ôîðìà â³òàííÿ, îäÿã,

ô³çè÷íå ðîçòàøóâàííÿ (â³äêðèò³ àáî çàêðèò³ ïðèì³ùåííÿ);

Â – ïîâåä³íêà òà ä³¿ (ãëèáøèé ð³âåíü). Ñò³éê³ çðàçêè òà ñòå-

ðåîòèïè ïîâåä³íêè, ùî îõîïëþþòü ìåòîäè óõâàëåííÿ ð³øåíü

³íäèâ³äàìè, îðãàí³çàö³þ êîìàíäíî¿ ðîáîòè òà ñòàâëåííÿ äî

ïðîáëåì;

Ñ – ìîðàëü, ïåðåêîíàííÿ, ö³ííîñò³ (ÿäðî). Ö³íí³ñí³ ñóäæåí-

íÿ á³ëüøîñò³ ñï³âðîá³òíèê³â îðãàí³çàö³¿ (ïðàâèëüíî – ïîìèë-

êîâî, ñïðàâåäëèâî – íååòè÷íî). Íåð³äêî â îðãàí³çàö³ÿõ ôîð-

ìóþòüñÿ ð³çí³ êîëåêòèâí³ àáî çàãàëüí³ ïîãëÿäè íà åòè÷í³

ïðîáëåìè ä³ÿëüíîñò³» [6].

Çà òèïîëîã³ºþ Ã. Õîôñòåäå âèîêðåìëåíî ÷îòèðè àñïåêòè,

ÿê³ õàðàêòåðèçóþòü îðãàí³çàö³éíó êóëüòóðó: ³íäèâ³äóà-

ë³çì–êîëåêòèâ³çì, äèñòàíö³ÿ âëàäè, íàìàãàííÿ óíèêíóòè íå-

â³äîìîñò³ òà ÷îëîâ³÷í³ñòü–æ³íî÷í³ñòü [4].

Äóæå ö³êàâîþ º òèïîëîã³ÿ ×. Õàíä³, çà ÿêîþ êîæíîìó òèïó

îðãàí³çàö³éíî¿ êóëüòóðè íàäàºòüñÿ ³ì'ÿ îäíîãî ç îë³ìï³éñüêèõ

áîã³â. Òàê, çà ×. Õàíä³ ³ñíóþòü òàê³ òèïè êóëüòóð:

• Êóëüòóðà âëàäè, àáî êóëüòóðà Çåâñà. Îðãàí³çàö³¿, ùî

ñïîâ³äàþòü òàêó êóëüòóðó, ìàþòü æîðñòêó ñòðóêòóðó, âèñîêèé

ñòóï³íü öåíòðàë³çàö³¿ óïðàâë³ííÿ, íå÷èñëåíí³ ïðàâèëà òà

ïðîöåäóðè, ïðèãí³÷óþòü ³í³ö³àòèâó ïðàö³âíèê³â, çä³éñíþþòü

æîðñòêèé êîíòðîëü íàä âñ³ì. Òàêà êóëüòóðà õàðàêòåðíà äëÿ

ìîëîäèõ ñòðóêòóð.

• Ðîëüîâà êóëüòóðà, àáî êóëüòóðà Àïîëëîíà. Öå áþðîêðà-

òè÷íà êóëüòóðà, ùî ´ðóíòóºòüñÿ íà ñèñòåì³ ïðàâèë òà ³í-

ñòðóêö³é, ¿é âëàñòèâèé ÷³òêèé ðîçïîä³ë ðîëåé, ïðàâ, îáîâ'ÿç-

ê³â ³ â³äïîâ³äàëüíîñò³ ì³æ ïðàö³âíèêàìè óïðàâë³ííÿ. Âîíà

íåãíó÷êà òà óñêëàäíþº íîâîââåäåííÿ, òîìó ìàëîåôåêòèâíà

â óìîâàõ çì³í. Òàêà óïðàâë³íñüêà êóëüòóðà âëàñòèâà âåëè-

êèì êîðïîðàö³ÿì òà äåðæàâíèì óñòàíîâàì.

• Êóëüòóðà çàâäàíü, àáî êóëüòóðà Àô³íè. Öÿ êóëüòóðà ïðè-

ñòîñîâàíà äî óïðàâë³ííÿ â åêñòðåìàëüíèõ óìîâàõ òà ïîñò³é-

íî çì³íþâàíèõ ñèòóàö³ÿõ. Âîíà ´ðóíòóºòüñÿ íà ñï³âïðàö³, êî-

ëåêòèâíîìó âèðîáëåíí³ ³äåé òà çàãàëüíèõ ö³ííîñòåé. Ôóíäà-

ìåíòîì âëàäè º çíàííÿ, êîìïåòåíòí³ñòü, ïðîôåñ³îíàë³çì òà

âîëîä³ííÿ ³íôîðìàö³ºþ. Â³í âëàñòèâèé ïðîåêòíèì àáî âåí-

÷óðíèì îðãàí³çàö³ÿì.

• Êóëüòóðà îñîáè, àáî êóëüòóðà Ä³îí³ñà. Âîíà ïîâ'ÿçàíà ç

åìîö³éíèì íà÷àëîì ³ ´ðóíòóºòüñÿ íà òâîð÷èõ ö³ííîñòÿõ, îá'ºä-

íóþ÷è ëþäåé íå äëÿ âèð³øåííÿ ñëóæáîâèõ çàâäàíü, à äëÿ äîñÿ-

ãíåííÿ ³íäèâ³äóàëüíî¿ ìåòè. Ð³øåííÿ òóò óõâàëþþòüñÿ íà îñíî-

â³ çãîäè, òîìó âëàäà ìàº êîîðäèíàö³éíèé õàðàêòåð [6].

Çà òèïîëîã³ºþ Ò. Äåéëà òà À.À. Êåííåä³ ïðîïîíóºòüñÿ âè-

ä³ëÿòè ÷îòèðè îñíîâíèõ òèïè îðãàí³çàö³éíî¿ êóëüòóðè [4]:

– êóëüòóðà âèñîêîãî ðèçèêó òà øâèäêîãî çâîðîòíîãî

çâ'ÿçêó;

– êóëüòóðà íèçüêîãî ðèçèêó òà øâèäêîãî çâîðîòíîãî

çâ'ÿçêó;
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– êóëüòóðà âèñîêîãî ðèçèêó òà ïîâ³ëüíîãî çâîðîòíîãî

çâ'ÿçêó;

– êóëüòóðà íèçüêîãî ðèçèêó òà ïîâ³ëüíîãî çâîðîòíîãî

çâ'ÿçêó.

Òèïîëîã³ÿ Ð. Àêîôôà âèð³çíÿº òàê³ òèïè êóëüòóðè îðãàí³-

çàö³¿ [4]:

– êîðïîðàòèâíèé òèï êóëüòóðè (òðàäèö³éíà êîðïîðàö³ÿ ç

öåíòðàë³çîâàíîþ ñòðóêòóðîþ);

– êîíñóëüòàòèâíèé òèï êóëüòóðè (ñîö³àëüí³ ³íñòèòóö³¿, ë³-

êàðíÿí³ òà íàâ÷àëüí³ óñòàíîâè);

– «ïàðòèçàíñüêèé» òèï êóëüòóðè (òâîð÷³ ñï³ëêè, êîîïåðà-

òèâè);

– ï³äïðèºìíèöüêèé òèï êóëüòóðè. 

Äîñòàòíüî øèðîêîþ º òèïîëîã³ÿ ôðàíöóçüêîãî äîñë³äíèêà

Ì. Áóðêå. Äàíà òèïîëîã³ÿ âèä³ëÿº â³ñ³ì òèï³â îðãàí³çàö³éíî¿

êóëüòóðè:

– êóëüòóðà «îðàíæåðå¿» õàðàêòåðíà äëÿ äåðæàâíèõ ï³ä-

ïðèºìñòâ ç áþðîêðàòè÷íîþ ñèñòåìîþ;

– êóëüòóðà «çáèðà÷ êîëîñê³â» õàðàêòåðíà äëÿ ìàëèõ ³ ñå-

ðåäí³õ ï³äïðèºìñòâ. Â îñíîâ³ äàíîãî òèïó – ïîâàãà äî êåð³â-

íèöòâà;

– êóëüòóðà «ãîðîäó» õàðàêòåðíà äëÿ ï³ðàì³äàëüíèõ ñòðóê-

òóð. Çì³íè â äàíèé òèï êóëüòóðè âíîñÿòüñÿ äóæå ð³äêî;

– êóëüòóðà «ôðàíöóçüêîãî ñàäó» õàðàêòåðíà äëÿ âåëèêèõ

ï³äïðèºìñòâ ç áþðîêðàòè÷íîþ ñèñòåìîþ;

– êóëüòóðà «âåëèêèõ ïëàíòàö³é» õàðàêòåðíà äëÿ âåëèêèõ

ï³äïðèºìñòâ, ÿê³ çàîõî÷óþòü ãíó÷ê³ñòü ïåðñîíàëó;

– êóëüòóðà «êîñÿêà ðèáè» õàðàêòåðíà äëÿ ãíó÷êèõ îðãàí³-

çàö³é, ÿê³ ÷óòëèâî ñïðèéìàþòü âñ³ çì³íè ðèíêîâî¿ ñèòóàö³¿ òà

âèìàãàþòü âèñîêî¿ ³íòåëåêòóàëüíî¿ ãíó÷êîñò³ ïåðñîíàëó;

– êóëüòóðà «êî÷óþ÷î¿ îðõ³äå¿» õàðàêòåðíà äëÿ íåôîðìàëüíî¿

ñòðóêòóðè, ÿêà ïîñò³éíî çì³íþºòüñÿ. Öåé òèï êóëüòóðè ïðèòà-

ìàííèé ðåêëàìíèì àãåíö³ÿì, êîíñóëüòàö³éíèì ô³ðìàì [4].

Àìåðèêàíñüêèé äîñë³äíèê Ó. Îó÷³ ó âëàñí³é òèïîëîã³¿ âèä³-

ëèâ òðè îñíîâí³ âèäè îðãàí³çàö³éíî¿ êóëüòóðè:

– ðèíêîâó êóëüòóðó, ÿêà õàðàêòåðèçóºòüñÿ ïàíóâàííÿì

âàðò³ñíèõ â³äíîñèí òà îð³ºíòàö³ºþ íà ïðèáóòîê. Äæåðåëîì

âëàäè â ðàìêàõ òàêî¿ êóëüòóðè º âëàñí³ñòü íà ðåñóðñè;

– áþðîêðàòè÷íó êóëüòóðó, çàñíîâàíó íà ïàíóâàíí³ ðåãëà-

ìåíò³â, ïðàâèë òà ïðîöåäóð. Äæåðåëîì âëàäè òóò º ïîñàäà

÷ëåí³â îðãàí³çàö³¿;

– êëàíîâó êóëüòóðó, ùî äîïîâíþº ïîïåðåäí³. ¯¿ îñíîâó ñòà-

íîâëÿòü âíóòð³øí³ ö³ííîñò³, òðàäèö³¿ îðãàí³çàö³¿, ùî ñïðÿìî-

âóþòü ä³ÿëüí³ñòü îñòàííüî¿ [6].

Çà òèïîëîã³ºþ Ð.Á. Áëåéêà òà Ä.Ñ. Ìîóòîí âèîêðåìëþþòü

ï'ÿòü òèï³â îðãàí³çàö³éíî¿ êóëüòóðè ³ â³äïîâ³äíî äî íèõ ï'ÿòü

òèï³â êåð³âíèöòâà:

– êóëüòóðà «çàì³ñüêîãî êëóáó». Äàíèé òèï êóëüòóðè ïðèòà-

ìàííèé ìàëèì ï³äïðèºìñòâàì ñ³ìåéíîãî á³çíåñó. Îñíîâíà

ìåòà öüîãî òèïó – áëàãîïîëó÷÷ÿ ïåðñîíàëó;

– êóëüòóðà «âëàäà – ï³äïîðÿäêóâàííÿ». Àêòèâí³ñòü ïåðñî-

íàëó çâåäåíà äî ì³í³ìóìó, ïðèäóøåííÿ îñîáèñò³ñíèõ ³íòåðå-

ñ³â íà êîðèñòü ñïðàâè;

– êóëüòóðà «îðãàí³çàö³éíå óïðàâë³ííÿ». Äîñÿãíåííÿ îñ-

íîâíèõ ö³ëåé êîìïàí³¿ çà ðàõóíîê ñòâîðåííÿ ïðèéíÿòíèõ

óìîâ ïðàö³ äëÿ ñï³âðîá³òíèê³â;

– êóëüòóðà «êîìàíäè». Åôåêòèâí³ñòü ä³ÿëüíîñò³ êîìïàí³¿

äîñÿãàºòüñÿ çà ðàõóíîê çóñèëü â³ääàíèõ ñïðàâ³ ïðàö³âíèê³â,

îäíîäóìö³â. Â³äïîâ³äíî äàíèé àñïåêò âïëèâàº íà ñòâîðåííÿ

àòìîñôåðè ïîâàãè òà äîâ³ðè;

– êóëüòóðà «çá³äíåíîãî óïðàâë³ííÿ». Ì³í³ìàëüíà óâàãà ÿê

äî âåäåííÿ ñïðàâ, òàê ³ äî ïåðñîíàëó. ª íåãàòèâíèì ïðèêëà-

äîì â òèïîëîã³¿ îðãàí³çàö³éíèõ êóëüòóð [7].

Òèïîëîã³ÿ êàíàäñüêèõ äîñë³äíèê³â Ô.Ð. Ìàíôðåäà òà Êå äå

Âð³ â³äð³çíÿºòüñÿ â³ä ³íøèõ òèì, ùî â äàíîìó âèïàäêó íà îð-

ãàí³çàö³éíó êóëüòóðó íàóêîâö³ ïåðåíåñëè îêðåì³ ìîìåíòè

ïñèõîëîã³¿, ÿê³ â³äïîâ³äíî ïðîÿâèëèñÿ â íàçâàõ òèï³â. Âñüîãî

âèîêðåìëåí³ ï'ÿòü òèï³â:

– êóëüòóðà «ïàðàíî¿äàëüíî¿» îðãàí³çàö³¿. Âíóòð³øí³é êë³ìàò

çàñíîâàíèé íà ïîñò³éíîìó êîíòðîë³ òà íàãëÿäó çà ïåðñîíà-

ëîì. Äàíèì êîìïàí³ÿì õàðàêòåðí³ ðàö³îíàëüí³ñòü â ðîáîò³ òà

õîëîäí³ñòü ó âíóòð³øí³õ â³äíîñèíàõ;

– êóëüòóðà «ïðèìóñîâèõ» îðãàí³çàö³é. Âèð³øàëüíó ðîëü â

òàêèõ îðãàí³çàö³ÿõ â³ä³ãðàº ³ºðàðõ³ÿ, âñå ñèñòåìàòèçîâàíî,

çàòâåðäæåíî. ×³òêà ñïðÿìîâàí³ñòü ó ä³ÿëüíîñò³ êîìïàí³¿. Àëå

íåãàòèâíèì àñïåêòîì ä³ÿëüíîñò³ äàíèõ îðãàí³çàö³é º òå, ùî

âîíè ÷àñòî âèÿâëÿþòüñÿ íå ñïðîìîæíèìè ãíó÷êî ðåàãóâàòè

íà çì³íó ðèíêîâî¿ êîí'þíêòóðè;

– êóëüòóðà «äåìîíñòðàòèâíèõ» îðãàí³çàö³é. Ó äàíèõ îðãà-

í³çàö³ÿõ âèðîáíè÷èé ïðîöåñ ïåðåòâîðåíèé íà âèñòàâó. Êîí-

òðîëþþ÷³ ìåõàí³çìè ñëàáîðîçâèíåí³ ³ â³äïîâ³äíî öå, â ñâîþ

÷åðãó, ïðèçâîäèòü äî íåãàòèâíèõ íàñë³äê³â;

– êóëüòóðà «äåïðåñèâíèõ» îðãàí³çàö³é. Öåé òèï êóëüòóðè

ïðèòàìàííèé îðãàí³çàö³ÿì ç áþðîêðàòè÷íîþ ñèñòåìîþ â

óìîâàõ â³äñóòíîñò³ çíà÷íî¿ êîíêóðåíö³¿ íà ðèíêó. Ñòèëü êå-

ð³âíèöòâà – àâòîðèòàðíî–áþðîêðàòè÷íèé;

– êóëüòóðà «øèçî¿äíèõ» îðãàí³çàö³é. Äàíèé òèï ñõîæèé ç

ïîïåðåäí³ì. Àëå â öüîìó âèïàäêó ñïîñòåð³ãàºòüñÿ ïîñò³éíå

ñóïåðíèöòâî ìåíåäæåð³â, êàð'ºðó ðîáëÿòü ëèøå ôàâîðèòè

àáî ò³, õòî ïîñò³éíî ïîãîäæóºòüñÿ ç êåð³âíèöòâîì. Â³äïîâ³äíî

äî öèõ ôàêòîð³â, ÿê íàñë³äîê, ðîçâèòîê ï³äïðèºìñòâà ó äîâ-

ãîñòðîêîâ³é ïåðñïåêòèâ³ ì³í³ìàëüíèé [7].

Òèïîëîã³ÿ îðãàí³çàö³éíèõ êóëüòóð Ë. Íåëüñîíà òà Ô. Áåðí-

ñà âèä³ëÿº ÷îòèðè òèïè êîìïàí³é:

– êóëüòóðà «ðåàãîâàíî¿» îðãàí³çàö³¿. Àíàë³ç êóëüòóðè òàêî¿

îðãàí³çàö³¿ ïîêàçàâ, ùî ïåðñîíàë íåâïåâíåíèé ó âëàñíèõ

ä³ÿõ òà ÷àñòî êîðèñòóºòüñÿ ³ìïðîâ³çàö³ºþ. Îñíîâíèé ìîòèâ â

äàíîìó âèïàäêó – çáåðåãòè ³ñíóþ÷å ñòàíîâèùå. Íàñë³äêàìè

òàêî¿ îðãàí³çàö³éíî¿ êóëüòóðè º íåãàòèâí³ ðèíêîâ³ ðåçóëüòàòè.

«Ðåàãîâàíà» îðãàí³çàö³ÿ ùå ìàº íàçâó ÿê «ñò³éêà íåãàòèâíà

ñåðåäà»;

– êóëüòóðà «÷óéíî¿» îðãàí³çàö³¿. Îñíîâí³ õàðàêòåðí³ ðèñè

äàíîãî òèïó êóëüòóðè – öå âèñîêà ñêîíöåíòðîâàí³ñòü ïðà-

ö³âíèê³â íà ñï³ëüí³é ä³ÿëüíîñò³, âèñîê³ ïîçèòèâí³ ðåçóëüòàòè,

äîñòàòíÿ ãíó÷ê³ñòü ïåðñîíàëó, ìàòåð³àëüíå çàîõî÷åííÿ ïðî-

ÿâëåííÿ ³í³ö³àòèâè;
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– êóëüòóðà «àêòèâíî¿» îðãàí³çàö³¿. Öåé òèï õàðàêòåðíèé

äëÿ ñòðàòåã³÷íîãî ìèñëåííÿ. Ïðèòàìàííèé îðãàí³çàö³ÿì, äå

ðîçâèíåí³ òàê³ àñïåêòè, ÿê: ö³ëåñïðÿìîâàí³ñòü, äèñöèïë³íà,

ïîñë³äîâí³ñòü, ³í³ö³àòèâà. Óâàãà òà ðîçóì³ííÿ º äîì³íàíòíèìè

ó âíóòð³øí³õ â³äíîñèíàõ ì³æ ñï³âðîá³òíèêàìè;

– êóëüòóðà «âèñîêîåôåêòèâíî¿» îðãàí³çàö³¿. Êîìïàí³¿, ùî

ñòâîðèëè òàêèé òèï êóëüòóðè âõîäÿòü äî íàéêðàùèõ. Ä³ÿëü-

í³ñòü òà ïåðñîíàë – äâ³ îñíîâí³ ñêëàäîâ³, çà äîïîìîãîþ ÿêèõ

äîñÿãàþòüñÿ ö³ë³. Ïîñò³éíå ñòèìóëþâàííÿ ðîçâèòêó, ³í³ö³àòè-

âè, íàáóòòÿ íîâèõ çíàíü ïåðñîíàëîì º îäí³ºþ ç óìîâ ôóíê-

ö³îíóâàííÿ òàêèõ îðãàí³çàö³é [7].

Âèñíîâêè

Ï³äñóìîâóþ÷è âèùåçàçíà÷åíå, íåîáõ³äíî â³äì³òèòè:

1. Îðãàí³çàö³éíà êóëüòóðà – öå ñèñòåìà íîðì, ïðàâèë, ö³í-

íîñòåé, ùî ôîðìóºòüñÿ â ïåâí³é îðãàí³çàö³¿ ï³ä âïëèâîì âíó-

òð³øí³õ òà çîâí³øí³õ ÷èííèê³â. 

2. Êîæíà êîìïàí³ÿ ìàº îðãàí³çàö³éíó êóëüòóðà, ïðè ÷îìó

õàðàêòåð êîæíî¿ êóëüòóðè º óí³êàëüíèì, ñâîºð³äíèì.

3. Àíàë³ç çàðóá³æíî¿ òà â³ò÷èçíÿíî¿ ë³òåðàòóðè ïîêàçàâ, ùî

íà ñó÷àñíîìó åòàï³ ðîçâèòêó íàóêè óïðàâë³ííÿ îðãàí³çàö³ºþ,

íàóêîâöÿìè äîñë³äæåíî òà ðîçðîáëåíî äîñòàòíüî âåëèêó

ê³ëüê³ñòü òèïîëîã³é îðãàí³çàö³éíî¿ êóëüòóðè. Ñàìå òîìó îñî-

áëèâî¿ âàæëèâîñò³ íàáóâàº ïèòàííÿ ñèñòåìàòèçàö³¿ òèïîëî-

ã³é, ùî ïðèçâåäå äî ï³äâèùåííÿ åôåêòèâíîñò³ âèêîðèñòàííÿ

ð³çíèõ òèï³â îðãàí³çàö³éíî¿ êóëüòóðè.
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Ñòàòòÿ ïðèñâÿ÷åíà äîñë³äæåííÿì, ó ðåçóëüòàò³ ÿêèõ
çàïðîïîíîâàíà ìåòîäèêà âèçíà÷åííÿ ð³âíÿ çàäîâîëåííÿ
îñîáèñòèõ ïîòðåá ç âèêîðèñòàííÿì U–êðèòåð³ÿ Ìàííà –
Ó³òí³ íà îñíîâ³ àíêåòóâàííÿ òà åêñïåðòíî¿ îö³íêè. Âèçíà-
÷åíà ñòðóêòóðà îñîáèñòèõ ïîòðåá òà ð³âåíü ¿õ çàäîâîëåí-
íÿ ïî ìåãàðåã³îíàõ, ðàíæèðîâàíà øêàëà ïîòðåá.

Êëþ÷îâ³ ñëîâà: îñîáèñò³ ïîòðåáè, îö³íêà ð³âíÿ çàäî-
âîëåííÿ, U–êðèòåð³é Ìàííà – Ó³òí³, øêàëà ïîòðåá.

Ñòàòüÿ ïîñâÿùåíà èññëåäîâàíèÿì, â ðåçóëüòàòå êîòî-
ðûõ ïðåäëîæåíà ìåòîäèêà îïðåäåëåíèÿ óðîâíÿ óäîâëå-
òâîðåíèÿ ëè÷íûõ ïîòðåáíîñòåé ñ èñïîëüçîâàíèåì
U–êðèòåðèÿ Ìàííà – Óèòíè íà îñíîâàíèè àíêåòèðîâà-
íèÿ è ýêñïåðòíîé îöåíêè. Îïðåäåëåíà ñòðóêòóðà ëè÷íûõ
ïîòðåáíîñòåé è óðîâåíü èõ óäîâëåòâîðåíèÿ ïî ìåãàðå-
ãèîíàì, ðàíæèðîâàíà øêàëà ïîòðåáíîñòåé.

Êëþ÷åâûå ñëîâà: ëè÷íûå ïîòðåáíîñòè, îöåíêà
óðîâíÿ óäîâëåòâîðåíèÿ,  U–êðèòåðèé Ìàííà – Óèòíè,
øêàëà ïîòðåáíîñòåé.

The article is devoted to the research conducted on
Mann–Whitney U–criteria basis resulted in suggesting
methods of defining personal needs satisfaction. The artic-

le covers both the structure of personal needs as well as
standards of their satisfaction within mega–regions and
the scale of personal needs ranking.

Keywords: personal needs, personal needs satisfac-
tion, Mann–Whitney U–criteria, scale of personal needs.

Ïîñòàíîâêà çàâäàííÿ. ßêùî ïðè àäì³í³ñòðàòèâíî–ïëà-

íîâ³é åêîíîì³ö³ ð³âåíü ³ ñòðóêòóðà îñîáèñòèõ ïîòðåá âèçíà-

÷àëàñÿ ç ìåòîþ âèáîðó îïòèìàëüíî¿ ïðîãðàìè ðîçâèòêó, âè-

ðîáíèöòâà íåîáõ³äíèõ ïðåäìåò³â îñîáèñòîãî ñïîæèâàííÿ;

îö³íêè ïð³îðèòåòíîñò³ ðîçâèòêó òîãî ÷è ³íøîãî âèðîáíèöòâà

÷è ãàëóç³, òî ìåòîþ âèçíà÷åííÿ ð³âíÿ ³ ñòðóêòóðè ïîòðåá íà

ñüîãîäí³ º âèá³ð ôîðì òà ìåòîä³â âïëèâó íà îñîáèñò³ ïîòðå-

áè äëÿ äîñÿãíåííÿ ñòàëîãî åêîíîì³÷íîãî ðîçâèòêó.

Àíàë³ç äîñë³äæåíü òà ïóáë³êàö³é ç ïðîáëåìè. Ïðîáëå-

ìè ôîðìóâàííÿ òà çàäîâîëåííÿ îñîáèñòèõ ïîòðåá âèâ÷àþòü

Í.Ç. Ñîëîä³ëîâà, Î.Ã. Ëåîíîâà, Þ.Ì. Ìàêñèìîâà, Ë.ß. Áàðàíî-

âà, Ì.ª. Àëåêñººâ. Â åêîíîì³÷í³é ë³òåðàòóð³ ³ñíóþòü çíà÷í³ òåî-

ðåòè÷í³, ïðàêòè÷í³ íàïðàöþâàííÿ ñòîñîâíî ïîòðåá, ÷èñëåíí³

êëàñèô³êàö³¿ ïîòðåá îñîáèñòîñò³. Àëå â³äîì³ ñõåìè äîñë³äæåí-

íÿ ïîòðåá ïðàêòè÷íî íå âðàõîâóþòü óñüîãî ä³àïàçîíó ïîòðåá,
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