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– êóëüòóðà «àêòèâíî¿» îðãàí³çàö³¿. Öåé òèï õàðàêòåðíèé

äëÿ ñòðàòåã³÷íîãî ìèñëåííÿ. Ïðèòàìàííèé îðãàí³çàö³ÿì, äå

ðîçâèíåí³ òàê³ àñïåêòè, ÿê: ö³ëåñïðÿìîâàí³ñòü, äèñöèïë³íà,

ïîñë³äîâí³ñòü, ³í³ö³àòèâà. Óâàãà òà ðîçóì³ííÿ º äîì³íàíòíèìè

ó âíóòð³øí³õ â³äíîñèíàõ ì³æ ñï³âðîá³òíèêàìè;

– êóëüòóðà «âèñîêîåôåêòèâíî¿» îðãàí³çàö³¿. Êîìïàí³¿, ùî

ñòâîðèëè òàêèé òèï êóëüòóðè âõîäÿòü äî íàéêðàùèõ. Ä³ÿëü-

í³ñòü òà ïåðñîíàë – äâ³ îñíîâí³ ñêëàäîâ³, çà äîïîìîãîþ ÿêèõ

äîñÿãàþòüñÿ ö³ë³. Ïîñò³éíå ñòèìóëþâàííÿ ðîçâèòêó, ³í³ö³àòè-

âè, íàáóòòÿ íîâèõ çíàíü ïåðñîíàëîì º îäí³ºþ ç óìîâ ôóíê-

ö³îíóâàííÿ òàêèõ îðãàí³çàö³é [7].

Âèñíîâêè

Ï³äñóìîâóþ÷è âèùåçàçíà÷åíå, íåîáõ³äíî â³äì³òèòè:

1. Îðãàí³çàö³éíà êóëüòóðà – öå ñèñòåìà íîðì, ïðàâèë, ö³í-

íîñòåé, ùî ôîðìóºòüñÿ â ïåâí³é îðãàí³çàö³¿ ï³ä âïëèâîì âíó-

òð³øí³õ òà çîâí³øí³õ ÷èííèê³â. 

2. Êîæíà êîìïàí³ÿ ìàº îðãàí³çàö³éíó êóëüòóðà, ïðè ÷îìó

õàðàêòåð êîæíî¿ êóëüòóðè º óí³êàëüíèì, ñâîºð³äíèì.

3. Àíàë³ç çàðóá³æíî¿ òà â³ò÷èçíÿíî¿ ë³òåðàòóðè ïîêàçàâ, ùî

íà ñó÷àñíîìó åòàï³ ðîçâèòêó íàóêè óïðàâë³ííÿ îðãàí³çàö³ºþ,

íàóêîâöÿìè äîñë³äæåíî òà ðîçðîáëåíî äîñòàòíüî âåëèêó

ê³ëüê³ñòü òèïîëîã³é îðãàí³çàö³éíî¿ êóëüòóðè. Ñàìå òîìó îñî-

áëèâî¿ âàæëèâîñò³ íàáóâàº ïèòàííÿ ñèñòåìàòèçàö³¿ òèïîëî-

ã³é, ùî ïðèçâåäå äî ï³äâèùåííÿ åôåêòèâíîñò³ âèêîðèñòàííÿ

ð³çíèõ òèï³â îðãàí³çàö³éíî¿ êóëüòóðè.
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Ñòàòòÿ ïðèñâÿ÷åíà äîñë³äæåííÿì, ó ðåçóëüòàò³ ÿêèõ
çàïðîïîíîâàíà ìåòîäèêà âèçíà÷åííÿ ð³âíÿ çàäîâîëåííÿ
îñîáèñòèõ ïîòðåá ç âèêîðèñòàííÿì U–êðèòåð³ÿ Ìàííà –
Ó³òí³ íà îñíîâ³ àíêåòóâàííÿ òà åêñïåðòíî¿ îö³íêè. Âèçíà-
÷åíà ñòðóêòóðà îñîáèñòèõ ïîòðåá òà ð³âåíü ¿õ çàäîâîëåí-
íÿ ïî ìåãàðåã³îíàõ, ðàíæèðîâàíà øêàëà ïîòðåá.

Êëþ÷îâ³ ñëîâà: îñîáèñò³ ïîòðåáè, îö³íêà ð³âíÿ çàäî-
âîëåííÿ, U–êðèòåð³é Ìàííà – Ó³òí³, øêàëà ïîòðåá.

Ñòàòüÿ ïîñâÿùåíà èññëåäîâàíèÿì, â ðåçóëüòàòå êîòî-
ðûõ ïðåäëîæåíà ìåòîäèêà îïðåäåëåíèÿ óðîâíÿ óäîâëå-
òâîðåíèÿ ëè÷íûõ ïîòðåáíîñòåé ñ èñïîëüçîâàíèåì
U–êðèòåðèÿ Ìàííà – Óèòíè íà îñíîâàíèè àíêåòèðîâà-
íèÿ è ýêñïåðòíîé îöåíêè. Îïðåäåëåíà ñòðóêòóðà ëè÷íûõ
ïîòðåáíîñòåé è óðîâåíü èõ óäîâëåòâîðåíèÿ ïî ìåãàðå-
ãèîíàì, ðàíæèðîâàíà øêàëà ïîòðåáíîñòåé.

Êëþ÷åâûå ñëîâà: ëè÷íûå ïîòðåáíîñòè, îöåíêà
óðîâíÿ óäîâëåòâîðåíèÿ,  U–êðèòåðèé Ìàííà – Óèòíè,
øêàëà ïîòðåáíîñòåé.

The article is devoted to the research conducted on
Mann–Whitney U–criteria basis resulted in suggesting
methods of defining personal needs satisfaction. The artic-

le covers both the structure of personal needs as well as
standards of their satisfaction within mega–regions and
the scale of personal needs ranking.

Keywords: personal needs, personal needs satisfac-
tion, Mann–Whitney U–criteria, scale of personal needs.

Ïîñòàíîâêà çàâäàííÿ. ßêùî ïðè àäì³í³ñòðàòèâíî–ïëà-

íîâ³é åêîíîì³ö³ ð³âåíü ³ ñòðóêòóðà îñîáèñòèõ ïîòðåá âèçíà-

÷àëàñÿ ç ìåòîþ âèáîðó îïòèìàëüíî¿ ïðîãðàìè ðîçâèòêó, âè-

ðîáíèöòâà íåîáõ³äíèõ ïðåäìåò³â îñîáèñòîãî ñïîæèâàííÿ;

îö³íêè ïð³îðèòåòíîñò³ ðîçâèòêó òîãî ÷è ³íøîãî âèðîáíèöòâà

÷è ãàëóç³, òî ìåòîþ âèçíà÷åííÿ ð³âíÿ ³ ñòðóêòóðè ïîòðåá íà

ñüîãîäí³ º âèá³ð ôîðì òà ìåòîä³â âïëèâó íà îñîáèñò³ ïîòðå-

áè äëÿ äîñÿãíåííÿ ñòàëîãî åêîíîì³÷íîãî ðîçâèòêó.

Àíàë³ç äîñë³äæåíü òà ïóáë³êàö³é ç ïðîáëåìè. Ïðîáëå-

ìè ôîðìóâàííÿ òà çàäîâîëåííÿ îñîáèñòèõ ïîòðåá âèâ÷àþòü

Í.Ç. Ñîëîä³ëîâà, Î.Ã. Ëåîíîâà, Þ.Ì. Ìàêñèìîâà, Ë.ß. Áàðàíî-

âà, Ì.ª. Àëåêñººâ. Â åêîíîì³÷í³é ë³òåðàòóð³ ³ñíóþòü çíà÷í³ òåî-

ðåòè÷í³, ïðàêòè÷í³ íàïðàöþâàííÿ ñòîñîâíî ïîòðåá, ÷èñëåíí³

êëàñèô³êàö³¿ ïîòðåá îñîáèñòîñò³. Àëå â³äîì³ ñõåìè äîñë³äæåí-

íÿ ïîòðåá ïðàêòè÷íî íå âðàõîâóþòü óñüîãî ä³àïàçîíó ïîòðåá,

².². ÊÈ×ÊÎ,
ê.å.í., äîöåíò, ×åðí³ã³âñüêèé äåðæàâíèé òåõíîëîã³÷íèé óí³âåðñèòåò

Êîíöåïòóàëüí³ ï³äõîäè ùîäî
âäîñêîíàëåííÿ ìåòîäèêè îö³íêè ð³âíÿ

çàäîâîëåííÿ îñîáèñòèõ ïîòðåá
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ð³âí³â çàäîâîëåííÿ ïîòðåá, ³íäèâ³äóàëüíèõ â³äì³ííîñòåé ñêëà-

äó, ³ºðàðõ³¿ ïîòðåá. Ìåòîäèêà âèçíà÷åííÿ ð³âíÿ çàäîâîëåííÿ

îñîáèñòèõ ïîòðåá, îö³íêà ¿õíüî¿ ê³ëüê³ñíî¿ òà ÿê³ñíî¿ ñòðóêòóðè â

åêîíîì³÷í³é ë³òåðàòóð³ â³äñóòíÿ.

Ï³ä ÷àñ àêòóàë³çàö³¿ ïðîöåñó çàäîâîëåííÿ ïîòðåá îñîáè-

ñò³ñòü âèáèðàº òó ÷è ³íøó ñòðàòåã³þ ñòîñîâíî ïåâíèõ ãðóï ïî-

òðåá. Â³äáóâàºòüñÿ ñâ³äîìå çàíèæåííÿ íåîáõ³äíîñò³ îäíèõ ³

ïîñèëþºòüñÿ çíà÷åííÿ ³íøèõ. Ó öåé ìîìåíò âïëèâ äåðæàâíèõ

âàæåë³â º íàéá³ëüø åôåêòèâíèì. Îòæå, äîñë³äæåííÿ ð³âíÿ ³

ñòðóêòóðè îñîáèñòèõ ïîòðåá º îá'ºêòèâíîþ ïåðåäóìîâîþ ðîç-

ðîáêè ìåõàí³çìó äåðæàâíîãî ðåãóëþâàííÿ îñîáèñòèõ ïîòðåá.

Ìåòà ñòàòò³ ïîëÿãàº ó ðîçðîáö³ ìåòîäè÷íèõ îñíîâ âèçíà-

÷åííÿ òà ðîçðàõóíêó ³ºðàðõ³¿, ñòðóêòóðè îñîáèñòèõ ïîòðåá,

ð³âíÿ ¿õ çàäîâîëåííÿ.

Âèêëàä îñíîâíîãî ìàòåð³àëó. Çàäîâîëåííÿ îñîáèñòèõ

ïîòðåá – öå ïðîöåñ, ÿêèé ìàº ÷³òêó ÷àñîâó ñêëàäîâó, äîçâîëÿº

ðîçãëÿäàòè âëàñòèâîñò³ îñòàíí³õ çàëåæíî â³ä ÷àñó. Ôàêòîð ÷à-

ñó º îäíèì ³ç êðèòåð³¿â òðàíñôîðìàö³¿ òà îá'ºêòèâ³çàö³¿ öüîãî

ïðîöåñó. Ïðîöåñ çàäîâîëåííÿ îñîáèñòèõ ïîòðåá õàðàêòåðè-

çóºòüñÿ: ì³ðîþ íåîáõ³äíîñò³ ïîòðåáè; ì³ðîþ çàäîâîëåííÿ ïî-

òðåá; â³äíîñí³ñòþ êîæíî¿ ïîòðåáè. Í.Ç. Ñîëîä³ëîâà [1, ñ. 92]

ââàæàº, ùî ð³âíÿìè ïîòðåá º: êîìïëåêñè (îäÿã, âçóòòÿ, æèò-

ëî...); êîìïîíåíòè (îâî÷³, ôðóêòè); ãðóïè (õë³á, ðèñ, çåðíî, êîí-

äèòåðñüê³ âèðîáè); ï³äãðóïè (àñîðòèìåíò õë³áà...). Î.Ã. Ëåîíîâà

ïðîïîíóº òàêó ñõåìó ñòðóêòóðè ïîòðåá [2, ñ. 37].

Àáñîëþòíà ïîòðåáà → ôóíäàìåíòàëüí³ ïîòðåáè → áàçîâ³

ïîòðåáè → êîíêðåòí³ ïîòðåáè (ãðóïè, ï³äãðóïè).

Íà ¿¿ äóìêó, âñÿ ìàñà îñîáèñòèõ ïîòðåá º àáñîëþòíèìè ïî-

òðåáàìè. Âîíè íîñÿòü àáñòðàêòíèé õàðàêòåð. Îáñÿã àáñî-

ëþòíî¿ ïîòðåáè â òîìó ÷è ³íøîìó ïðîäóêò³ âèçíà÷àº òîé

íåîáõ³äíèé ð³âåíü âèðîáíèöòâà, ÿêîãî íåîáõ³äíî äîñÿãòè.

Àáñîëþòí³ ïîòðåáè â ê³íöåâîìó ðàõóíêó ïåðåòâîðþþòüñÿ â

êîíêðåòí³ ïîòðåáè – öå ïîòðåáè, îá'ºêòîì ÿêèõ º îêðåì³ áëà-

ãà òà ïîñëóãè. Ì³æ àáñîëþòíèìè ïîòðåáàìè ³ êîíêðåòíèìè º

ïðîì³æíà ôîðìà – áàçîâ³ ïîòðåáè. Êîæíà áàçîâà ïîòðåáà

ðîçïàäàºòüñÿ íà íèçêó êîíêðåòíèõ ïîòðåá. Áàçîâ³ ïîòðåáè

ôîðìóþòüñÿ íà îñíîâ³ íàéá³ëüø çàãàëüíèõ ðîäîâèõ îçíàê ³

ïðåäñòàâëÿþòü ïåâí³ êîìïëåêñè ïîòðåá, ñóêóïí³ñòü ÿêèõ

âõîäèòü äî ñêëàäó ôóíäàìåíòàëüíèõ ïîòðåá íàñåëåííÿ.

Ð³âåíü ôóíäàìåíòàëüíèõ ïîòðåá, çà Î.Ã. Ëåîíîâîþ, â³äïî-

â³äàº ð³âíþ êîìïëåêñ³â ïîòðåá çà Í.Ç. Ñîëîä³ëîâîþ.

Þ.Ì. Ìàêñèìîâà ç ìåòîþ ñïðîùåííÿ àíàë³çó âèä³ëÿº ò³ëüêè

äâà ð³âí³ ïîòðåá: ïîòðåáè ìàêðîð³âíÿ òà ïîòðåáè ì³êðîð³âíÿ

[3]. Íà íàø ïîãëÿä, äîö³ëüíî äëÿ ñïðîùåííÿ àíàë³çó îáìå-

æèòèñÿ ãðóïàìè (ïîòðåáè ô³çè÷íîãî ³ñíóâàííÿ, ñîö³àëü-

íî–åêîíîì³÷í³, ñîö³àëüíî–êîìóí³êàòèâí³, äóõîâíî–³íòåëåê-

òóàëüí³, ³íñòèòóö³éí³, ³íôîðìàö³éí³, åêîëîã³÷í³), âèäàìè (æèò-

ëî, ¿æà òîùî), ï³äãðóïàìè ïîòðåá (õë³á, ôðóêòè òîùî).

Äåòàë³çàö³ÿ ïîêàçíèê³â ï³ä ÷àñ àíàë³çó ïîòðåá áóëà âà-

æëèâîþ òà íåîáõ³äíîþ ïðè ïëàíîâî–àäì³í³ñòðàòèâí³é åêî-

íîì³ö³, êîëè ï³ä ÷àñ ïëàíóâàííÿ ïîêàçíèê³â ä³ÿëüíîñò³ ñôåðè

ïîñëóã, âèðîáíèöòâà òîâàð³â øèðîêîãî âæèòêó âèâ÷àëèñÿ òà

âðàõîâóâàëèñÿ ïîòðåáè íàñåëåííÿ. Â ïðîöåñ³ ðåàë³çàö³¿ ïëà-

í³â çì³íþâàëèñÿ ãðóïè, âèäè ïîòðåá. Ó ðåçóëüòàò³ ïðîïîçèö³ÿ

àñîðòèìåíòó òîâàð³â íå â³äïîâ³äàëà ïîïèòó íàñåëåííÿ çà

á³ëüø³ñòþ ïàðàìåòð³â.

Íèí³ ìåòîþ äîñë³äæåííÿ ð³âíÿ ³ ñòðóêòóðè ïîòðåá º ç'ÿñ-

óâàííÿ ìîæëèâîñò³ òà äîö³ëüíîñò³ âïëèâó íà îñîáèñò³ ïîòðåáè,

òîìó çóïèíèìîñÿ íà òàêèõ ïîêàçíèêàõ àíàë³çó ïîòðåá, ÿê âå-

ëè÷èíà ïîòðåáè òà ì³ðà ¿¿ çàäîâîëåííÿ, ñòðóêòóðà ³ ðàíæèðî-

âàíà øêàëà ïîòðåá, ð³âåíü çàäîâîëåííÿ ïîòðåá îñîáèñòîñò³.

Ê³ëüê³ñíà ñòðóêòóðà ïîòðåá â³äîáðàæàº ïèòîìó âàãó îêðå-

ìî¿ ïîòðåáè ó çàãàëüí³é ¿õ ñóêóïíîñò³ (ó ãðîøîâ³é îö³íö³).

ßê³ñíà ñòðóêòóðà ïîòðåá – öå ñï³ââ³äíîøåííÿ ïîòðåá ïî

ì³ð³ ¿õ íåîáõ³äíîñò³. Ôîðìîþ âèðàçó ö³º¿ ñòðóêòóðè º ðàíæè-

ðîâàíà øêàëà ïîòðåá, ïîáóäîâàíà ç óðàõóâàííÿì ì³ðè ¿õ

íåîáõ³äíîñò³. Ðàíã ïîòðåá âèçíà÷èìî ç âèêîðèñòàííÿì ìå-

òîäó åêñïåðòíèõ îö³íîê.

Ì³ðà íàãàëüíîñò³ (íåîáõ³äíîñò³) îñîáèñòèõ ïîòðåá âèçíà÷àº

÷åðãîâ³ñòü ¿õ çàäîâîëåííÿ. ßê ïðàâèëî, ñïî÷àòêó çàäîâîëüíÿ-

þòüñÿ íàéíåîáõ³äí³ø³ ïîòðåáè, ïîò³ì – ìåíø íåîáõ³äí³, ³ ò³ëüêè

ïîò³ì – â³ääàëåí³. Óÿâà ïðî ì³ðó íàãàëüíîñò³ ïîòðåá çì³íþºòü-

ñÿ ó ÷àñ³, çàëåæèòü â³ä îñâ³òíüîãî, êóëüòóðíîãî, ô³íàíñîâîãî

ð³âíÿ îñîáèñòîñò³, íàÿâíîñò³ ô³íàíñîâèõ ðåñóðñ³â.

Çà ì³ðîþ íåîáõ³äíîñò³ (íàãàëüíîñò³) Ë.ß. Áàðàíîâà [4,

ñ. 44] âèä³ëÿº òàê³ ïîòðåáè îñîáèñòîñò³: ñàì³ íàñóùí³, ÿê³ ïî-

òðåáóþòü ïåðøî÷åðãîâîãî çàäîâîëåííÿ; ìåíø íàñóùí³ – öå

ïîòðåáè, ÿê³ íå ôîðìóþòü îñíîâó æèòòºä³ÿëüíîñò³ ëþäèíè,

çàäîâîëåííÿ ÿêèõ ìîæíà òèì÷àñîâî â³äêëàñòè; â³ääàëåí³ ïî-

òðåáè – öå ò³ ïîòðåáè, áåç çàäîâîëåííÿ ÿêèõ ëþäèíà ìîæå ³ñ-

íóâàòè. Î.Ã. Ëåîíîâà çà ì³ðîþ íåîáõ³äíîñò³ ïîòðåáè ïîä³ëÿº

íà òðè ðîçðÿäè [2, ñ. 44]: íèæ÷èé; çâè÷àéíèé; âèùèé. Íà íàø

ïîãëÿä, äîö³ëüíî ñèñòåìàòèçóâàòè îñîáèñò³ ïîòðåáè çà ì³ðîþ

íåîáõ³äíîñò³ òàêèì ÷èíîì: íàéíåîáõ³äí³ø³, íåîáõ³äí³, â³ääàëå-

í³. Ì.ª. Àëåêñººâ, ÿê ³ Î.Ã. Ëåîíîâà, âèä³ëÿþòü íèæ÷ó, ñåðåä-

íþ ³ âèùó ì³ðó íåîáõ³äíîñò³ ïîòðåá îñîáèñòîñò³. Íàéá³ëüø

ïîâíî çàäîâîëüíÿþòüñÿ íàéâàæëèâ³ø³ òà ïåðøî÷åðãîâ³ ïî-

òðåáè, îáìåæóþ÷³ çàäîâîëåííÿ ³íøèõ – ìåíø âàæëèâèõ. Ì³-

ðà çàäîâîëåííÿ îñòàíí³õ çðîñòàº ïî ì³ð³ çðîñòàííÿ äîõîä³â

ñïîæèâà÷à â³äïîâ³äíî äî çàêîíó Åíãåëÿ. Åíãåëü ïîêàçóº, ÿê

çì³íþþòüñÿ âåëèê³ ãðóïè âèòðàò (íà õàð÷óâàííÿ, îäÿã, æèòëî ³

ò.ä.) ï³ä ÷àñ çì³íè ð³âíÿ äîõîä³â. Â³í äîâ³â, ùî ç³ çá³ëüøåííÿì

äîõîäó â áþäæåò³ ñ³ì'¿ ÷àñòêà âèòðàò íà õàð÷óâàííÿ çìåíøó-

ºòüñÿ (ïåðøèé çàêîí Åíãåëÿ); ÷àñòêà âèòðàò íà îäÿã íå çìåí-

øóºòüñÿ (äðóãèé çàêîí Åíãåëÿ); ÷àñòêà âèòðàò íà æèòëî çàëè-

øàºòüñÿ ïîñò³éíîþ (òðåò³é çàêîí Åíãåëÿ); ÷àñòêà âèòðàò íà

îñâ³òó, ë³êóâàííÿ çðîñòàº (÷åòâåðòèé çàêîí Åíãåëÿ) [5, ñ. 46].

Íåîáõ³äí³ ïîòðåáè – öå îñíîâíà ìàñà ïîòðåá, çàäîâîëåí-

íÿ ÿêèõ çàáåçïå÷óº íîðìàëüí³ óìîâè æèòòºä³ÿëüíîñò³. Ó ñâ³-

äîìîñò³ á³ëüøîñò³ íàñåëåííÿ â³äîáðàæàºòüñÿ ÿê äîñÿãíåííÿ

ìàòåð³àëüíîãî, òàê êóëüòóðíîãî äîñòàòêó. Íåçðîçóì³ëî, ùî

ìàº íà óâàç³ Î.Ã. Ëåîíîâà, êîëè õàðàêòåðèçóº ïîòðåáè íèæ-

÷î¿ ì³ðè íåîáõ³äíîñò³. Äî íèõ âîíà â³äíîñèòü ïîòðåáè â ãðóá³é

¿æ³, ïðîñòîìó îäÿç³, ïðèì³òèâíå æèòëî, íàÿâí³ñòü ÿêèõ íàö³-

ëþº âèðîáíèöòâî íà âèïóñê ìîðàëüíî çàñòàð³ëèõ òîâàð³â. Íà

íàøó äóìêó, â³äíåñåííÿ ñàìå öèõ ïîòðåá äî íèæ÷îãî ð³âíÿ
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íåîáõ³äíîñò³ íå º äîö³ëüíèì ó ñèëó òîãî, ùî çâóæóº ïðàâî

âèáîðó îñîáèñòîñò³ íàâ³òü ïðè â³äñóòíîñò³ íåîáõ³äíèõ ô³íàí-

ñîâèõ ðåñóðñ³â.

Íîâ³, ïåðñïåêòèâí³ ïîòðåáè, ÿê³ ³ñíóþòü, àëå íå ñòàëè ñòàí-

äàðòîì æèòòÿ â ñèëó ð³çíîãî ð³âíÿ äîõîä³â, â³äíîñÿòü ¿õ äî

â³ääàëåíèõ ïîòðåá. Ä³éñíî, ïîòðåáè âèùî¿ ì³ðè íåîáõ³äíîñò³

ïî ì³ð³ ñâîãî ðîçâèòêó, ðîçâèòêó âèðîáíèöòâà, çðîñòàííÿ

äîõîä³â ïåðåõîäÿòü ó ðîçðÿä íåîáõ³äíèõ ïîòðåá.

Ç ìåòîþ âèçíà÷åííÿ ð³âíÿ ³ ñòðóêòóðè ïîòðåá áóëî âèêîðè-

ñòàíî ìåòîäèêó, ðîçðîáëåíó àâòîðîì íà îñíîâ³ ìåòîäèêè âèç-

íà÷åííÿ ñòðóêòóðè ³ ð³âíÿ ïîòðåá Í.Ç. Ñîëîä³ëîâî¿ [1, ñ. 94]:

1) â³ä³áðàí³ îñîáè ç ð³çíèì ð³âíåì äîõîäó, ÿê³ ïðîæèâàþòü

ó ð³çíèõ íàñåëåíèõ ïóíêòàõ (ó ö³é ãðóï³ íàéá³ëüø âèñîêà ì³ðà

çàäîâîëåííÿ ïîòðåá ³ ¿õ ð³çíîìàí³òòÿ);

2) çà äîïîìîãîþ àíêåòóâàííÿ òà åêñïåðòíî¿ îö³íêè âèçíà-

÷åíî ôàêòîðè âïëèâó íà îñîáèñò³ ïîòðåáè, ñòðóêòóðó, ð³âåíü

¿õ çàäîâîëåííÿ òà ðàíã îñîáèñòèõ ïîòðåá;

3) ðîçðàõîâàíà ñòðóêòóðà ïîòðåá íàñåëåííÿ ðîçïîâñþ-

äæóºòüñÿ íà âñå íàñåëåííÿ. Â ðåçóëüòàò³ âèçíà÷àºìî ð³âåíü

³ ñòðóêòóðó îñîáèñòèõ ïîòðåá íàñåëåííÿ.

Àäåêâàòíî ñïëàíóâàòè ïðîöåñ ôîðìóâàííÿ òà çàäîâîëåí-

íÿ îñîáèñòèõ ïîòðåá çà óìîâè ñòàëîãî ðîçâèòêó äîçâîëÿº

ñèíòåç ï³äõîä³â.

Ïî–ïåðøå, ÷³ëüíå ì³ñöå ó ïðîöåñ³ äîñë³äæåííÿ ïîòðåá íà-

ëåæèòü òåîð³¿ ñèñòåì. Îñîáèñò³ ïîòðåáè ìîæíà ïîäàòè ó âè-

ãëÿä³ ñèñòåìè, òîáòî êîìïëåêñó åëåìåíò³â ³ ¿õ âëàñòèâîñòåé, ÿê³

çíàõîäÿòüñÿ ó äèíàì³÷íèõ â³äíîñèíàõ îäèí ç îäíèì. Ï³ä ÷àñ

ïîðóøåííÿ îäíîãî ç åëåìåíò³â ñèñòåìè âèíèêàþòü çì³íè â ³í-

øèõ ¿¿ ÷àñòèíàõ, ÿê ïîçèòèâíîãî, òàê ³ íåãàòèâíîãî õàðàêòåðó.

Ïî–äðóãå, ìåòîä àíàë³çó ³ºðàðõ³é äàº ìîæëèâ³ñòü îòðèìà-

òè íå ò³ëüêè ñòàòè÷í³ äàí³, à é äèíàì³÷í³ ïîêàçíèêè ïîòðåá.

²íñòðóìåíòàð³é öüîãî ìåòîäó ìîæíà âèêîðèñòàòè äëÿ àíàë³-

çó ðåçóëüòàò³â åêñïåðòíèõ îö³íîê ñòðóêòóðè, ðàíãó ïîòðåá.

Âèùåçãàäàí³ ìåòîäè ìîæóòü áóòè âèêîðèñòàí³ äëÿ ïîáó-

äîâè îïòèì³çàö³éíî¿ ìîäåë³ ôîðìóâàííÿ òà çàäîâîëåííÿ

îñîáèñòèõ ïîòðåá íà ìàêðîð³âí³, äå ðîçðîáëÿþòüñÿ ïðîãðà-

ìè çàäîâîëåííÿ îñîáèñòèõ ïîòðåá ç óðàõóâàííÿì ð³çíîìà-

í³òíèõ ìàòåð³àëüíèõ, ô³íàíñîâèõ ðåñóðñ³â, íåîáõ³äíèõ äëÿ

ï³äòðèìêè ðåàë³çàö³¿ öèõ ïðîãðàì çà àêòèâíî¿ ó÷àñò³ ôîð-

ìàëüíèõ òà íåôîðìàëüíèõ ³íñòèòóò³â; íà ð³âí³ êîëåêòèâó; íà

ð³âí³ îñîáèñòîñò³.

Âèêîðèñòàííÿ öüîãî ìåòîäó ïîâ'ÿçàíå ç ðåàë³çàö³ºþ òðüîõ

îñíîâíèõ åòàï³â [6, ñ. 12].

1. Ïîñòàíîâêà ïðîáëåìè ó âèãëÿä³ ³ºðàðõ³¿, ñèñòåìíèé àíàë³ç

ïðîáëåìè. Âèêîðèñòàíà ó äèñåðòàö³¿ ìåòîäèêà ³ºðàðõ³÷íîãî

àíàë³çó îïèðàºòüñÿ íà ³äå¿, âèêëàäåí³ ó ðîáîò³ Ò.Ï. Ñòàðöóí [6].

2. Îñíîâíèì çì³ñòîì äðóãîãî åòàïó º îö³íêà ôàêòè÷íîãî

ð³âíÿ çàäîâîëåííÿ îñîáèñòèõ ïîòðåá ç âèêîðèñòàííÿì àíà-

ë³òè÷íî¿ øêàëè.

Êîæíà ãðóïà ïîòðåá îö³íþºòüñÿ çà 7–áàëüíîþ øêàëîþ, à

ñàìå: 1–2,99 áàëà (êîåô³ö³ºíò – 0–0,79) – çîíà íåçàäîâî-

ëåííÿ, 3–5,99 áàëà (0,8–0,99) – çîíà ÷àñòêîâîãî çàäîâî-

ëåííÿ; 6–7 áàë³â (êîåô³ö³ºíò 1 òà á³ëüøå) – çîíà çàäîâîëåí-

íÿ. Íèæíüîþ ìåæåþ º ïîâíà íåçàáåçïå÷åí³ñòü, à âåðõíüîþ

– ïîâíå çàäîâîëåííÿ. Äëÿ îòðèìàííÿ ðåçóëüòàò³â áóëî âè-

êîðèñòàíî óí³âåðñàëüíó ÷èñëîâó øêàëó. ×èñëî ïîòðåá (39)

îá'ºäíàíî ó íåâåëèêå ÷èñëî ãðóï – 8. Öå ïðèäàº ñòðóêòóð³

á³ëüøó íàî÷í³ñòü.

3. Âèçíà÷àºòüñÿ ð³âåíü çàäîâîëåííÿ îñîáèñòèõ ïîòðåá,

ðîçðîáëÿþòüñÿ ïðîãðàìà ³ êîíöåïö³ÿ ôîðìóâàííÿ òà çàäî-

âîëåííÿ îñîáèñòèõ ïîòðåá.

Ïî–òðåòº, ï³ä ÷àñ äîñë³äæåííÿ ð³âíÿ çàäîâîëåííÿ ïîòðåá

âèêîðèñòîâóºìî àíêåòóâàííÿ. Îá'ºêòîì äîñë³äæåííÿ âèñòóïà-

þòü îñîáè, ÿê³ ìàþòü ð³çíèé â³ê, äîõ³ä, ïðîæèâàþòü ó ð³çíèõ

îáëàñòÿõ Óêðà¿íè. Ìåòîäîì çáîðó ïåðâèííî¿ ³íôîðìàö³¿ º àí-

êåòíå îïèòóâàííÿ. Îá'ºêò äîñë³äæåííÿ ëîêàë³çîâàíèé òåðèòî-

ð³àëüíî. Âèêîðèñòîâóºìî âèïàäêîâèé òèï âèá³ðêè. Ïðè öüîìó

ïîºäíóºìî òðåíäîâå, êàãîðòíå òà ïàíåëüíå äîñë³äæåííÿ.

Ìåòîþ äîñë³äæåííÿ º âèÿâëåííÿ çì³íè ð³âíÿ çàäîâîëåííÿ

ïîòðåá çàëåæíî â³ä ì³ñöÿ ïðîæèâàííÿ, â³êó (êàãîðòíå, òðåí-

äîâå äîñë³äæåííÿ). Òàêîæ äîñë³äæóºìî îäí³ ³ ò³ æ ïîòðåáè

îñîáèñòîñò³ ÷åðåç ïåâí³ ÷àñîâ³ ³íòåðâàëè. Òîáòî çà ìåòó ñòà-

âèìî ç'ÿñóâàííÿ ð³âíÿ çàäîâîëåííÿ ïîòðåá ó ÷àñ³ (ïàíåëüíå

äîñë³äæåííÿ).

Äëÿ âèçíà÷åííÿ ÷èñëà ðåñïîíäåíò³â äëÿ ó÷àñò³ â àíêåòó-

âàíí³ îö³íêè ñêëàäîâèõ ïîòðåá îñîáèñòîñò³, ùî çàáåçïå÷óº

ðåïðåçåíòàòèâí³ñòü âèá³ðêè, ñêîðèñòàºìîñÿ ôîðìóëàìè

ìàòåìàòè÷íî¿ ñòàòèñòèêè [7, ñ. 361–364] (1):

, (1)

äå n – îáñÿã âèá³ðêè;

N – îáñÿã ãåíåðàëüíî¿ âèá³ðêè;

p – ³ìîâ³ðí³ñòü çä³éñíåííÿ ïîä³¿;

q – ³ìîâ³ðí³ñòü íåçä³éñíåííÿ ïîä³¿;

a – ð³âåíü çíà÷óùîñò³ (ãðàíè÷íà ïîõèáêà âèá³ðêè, ÿêà õà-

ðàêòåðèçóº ¿¿ òî÷í³ñòü a = 0,05).

ßêùî ð³âåíü çíà÷óùîñò³ ïðèéíÿòè a = 0,05 (éìîâ³ðí³ñòü

îòðèìàííÿ äîñòîâ³ðíèõ ðåçóëüòàò³â îïèòóâàííÿ ð = 95%), òî

êðèòè÷íå çíà÷åííÿ ðîçïîä³ëó Ñòüþäåíòà áóäå ñòàíîâèòè t =

1,96 [8, ñ. 163].

Âåëè÷èíà äîáóòêó p•q = 0,25, îñê³ëüêè éìîâ³ðí³ñòü çä³é-

ñíåííÿ ïîä³¿ p íåâ³äîìå, à òàêîæ ³ çä³éñíåííÿ ³ íåçä³éñíåííÿ

ïîä³¿ º ð³âíî ìîæëèâèì p = q = 0,5. Òàêèì ÷èíîì, çà çàäàíèõ

óìîâ äîñë³äæåííÿ îáñÿã âèá³ðêè, ÿêà áóäå ðåïðåçåíòàòèâ-

íîþ, ìàº áóòè íå ìåíøå í³æ:

.

Äëÿ ó÷àñò³ â îïèòóâàííÿ âñüîãî áóëî çàëó÷åíî 451 îñîáà,

ùî ïðåäñòàâëÿëè ð³çí³ âåðñòâè íàñåëåííÿ çà òàêèìè îçíà-

êàìè: â³ê, ñòàòü, ì³ñöå ïðîæèâàííÿ, îñâ³òà, ð³âåíü äîõîä³â.

Îö³íêà ðåçóëüòàò³â ïðîâîäèëàñÿ øëÿõîì ïîð³âíÿííÿ îòðè-

ìàíèõ ñåðåäíüîçâàæåíèõ îö³íîê çà îêðåìèìè ïîòðåáàìè

(ïóíêòè 1–39 àíêåòè) òà çà ãðóïàìè ïîòðåá (ïîòðåáè ô³çè÷-

íîãî ³ñíóâàííÿ (ïóíêòè 1–8); ñ³ìåéí³ ïîòðåáè (9–11); ñî-
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ö³àëüíî–êîìóí³êàòèâí³ ïîòðåáè (12–17); ïîòðåáè ñîö³àëü-

íî–åêîíîì³÷í³ (18–23); äóõîâíî–³íòåëåêòóàëüí³ ïîòðåáè

(24–29); ³íñòèòóö³éí³ ïîòðåáè (30–33); åêîëîã³÷í³ ïîòðåáè

(34–37); ³íôîðìàö³éí³ ïîòðåáè (37–39).

Äëÿ ð³çíèõ êàòåãîð³é îïèòàíèõ ó ìåæàõ âèçíà÷åíî¿ îçíàêè

áóëè âèçíà÷åí³ òàê³ ãðóïè: â³ê – 16–35 ðîê³â òà á³ëüøå 35

ðîê³â; ñòàòü – ÷îëîâ³÷à, æ³íî÷à; ì³ñöå ïðîæèâàííÿ – ì³ñòî,

ñåëèùå ì³ñüêîãî òèïó, ñåëî; îñâ³òà – ñåðåäíÿ, íåïîâíà âèùà,

âèùà; ð³âåíü äîõîä³â – íèçüêèé, ñåðåäí³é, âèñîêèé.

ßê ïîêàçàëî äîñë³äæåííÿ, ñåðåäíüîçâàæåí³ ïîêàçíèêè ïî-

òðåá ó ìåæàõ ãðóï ïîòðåá â³äð³çíÿþòüñÿ çàëåæíî â³ä õàðàêòå-

ðèñòèêè âèçíà÷åíî¿ îçíàêè, íàïðèêëàä äëÿ îçíàêè «â³ê ðåñ-

ïîíäåíò³â» (ðèñ. 1). Ãðàô³÷íèé àíàë³ç îòðèìàíèõ ðåçóëüòàò³â

íå äàº îäíîçíà÷íî¿ â³äïîâ³ä³ íà ïèòàííÿ ïðî ñóòòºâ³ñòü â³äì³í-

íîñòåé îòðèìàíèõ ðåçóëüòàò³â. Äëÿ öüîãî íàìè áóëè âèêîðè-

ñòàí³ ñòàòèñòè÷í³ ìåòîäè äîñë³äæåííÿ âêàçàíîãî ïèòàííÿ.

Äëÿ ïîð³âíÿííÿ äâîõ ãðóï îïèòàíèõ íà òå, ÷è º ðåçóëüòàòè

â³äì³ííèìè, òà îö³íêè â³äì³ííîñòåé ì³æ äâîìà âèá³ðêàìè çà

ð³âíåì çàäîâîëåííÿ ïîòðåá îñîáèñòîñò³ áóâ âèêîðèñòàíèé

U–êðèòåð³é Ìàííà – Ó³òí³ (àíãë. Mann–Whitney U–test) [9]

– ñòàòèñòè÷íèé êðèòåð³é, ùî âèêîðèñòîâóºòüñÿ äëÿ îö³íêè

ð³çíèö³ ì³æ äâîìà âèá³ðêàìè çà ð³âíåì áóäü–ÿêî¿ îçíàêè,

âèì³ðÿíî¿ ÿê³ñíî.

Íà îñíîâ³ àíàë³çó àíêåò ìîæíà ñòâåðäæóâàòè, â îñ³á â³êîì

16–35 ðîê³â ó ïîð³âíÿíí³ ç îñîáàìè, â³êîì á³ëüøå 35 ðîê³â

çàäîâîëåííÿ ïîòðåá â³äáóâàºòüñÿ íà á³ëüø âèñîêîìó ð³âí³ çà

âñ³ìà ãðóïàìè ïîòðåá (ðèñ. 1).

Öåé ìåòîä äîçâîëÿº âèÿâèòè â³äì³ííîñò³ â çíà÷åíí³ ïàðà-

ìåòðà ì³æ ìàëèìè âèá³ðêàìè. Êð³ì òîãî, öåé ìåòîä âèçíà-

÷àº, ÷è äîñèòü ìàëà çîíà çíà÷åíü, ùî ïåðåõðåùóþòüñÿ, ì³æ

äâîìà ðÿäàìè (ðàíæèðóâàíèì ðÿäîì çíà÷åíü ïàðàìåòðà â

ïåðø³é âèá³ðö³ ³ òàêèì æå â äðóã³é âèá³ðö³). ×èì ìåíøå çíà-

÷åííÿ êðèòåð³þ, òèì â³ðîã³äí³øå, ùî â³äì³ííîñò³ ì³æ çíà÷åí-

íÿìè ïàðàìåòðà ó âèá³ðêàõ äîñòîâ³ðí³.

Åìï³ðè÷íå çíà÷åííÿ U–êðèòåð³þ â³äîáðàæàº, íàñê³ëüêè

âåëèêîþ º çîíà çá³ãó ìàñèâ³â äàíèõ ó âèá³ðêàõ. Ã³ïîòåçè

U–êðèòåð³þ Ìàííà – Ó³òí³ äëÿ íàâåäåíèõ äàíèõ:

– H0: Ð³âåíü ïîêàçíèêà «ð³âåíü çàäîâîëåííÿ ïîòðåá

îñîáèñòîñò³» â i–é ãðóï³ íå íèæ÷å ð³âíÿ öüîãî æ ïîêàçíèêà

â j–é ãðóï³;

– H1: Ð³âåíü ïîêàçíèêà «ð³âåíü çàäîâîëåííÿ ïîòðåá îñîáè-

ñòîñò³» â i–é ãðóï³ íèæ÷å ð³âíÿ öüîãî æ ïîêàçíèêà â j–é ãðóï³.

Äëÿ çàñòîñóâàííÿ U–êðèòåð³þ Ìàííà – Ó³òí³ òðåáà çðîáè-

òè òàê³ îïåðàö³¿:

– ñêëàñòè ºäèíèé ðàíæèðóâàíèé ðÿä ç îáîõ âèá³ðîê, ùî ç³-

ñòàâëÿþòüñÿ, ðîçñòàâèâøè ¿õ åëåìåíòè ïî ì³ð³ íàðîñòàííÿ

îçíàêè ³ ïðèïèñàâøè ìåíøîìó çíà÷åííþ ìåíøèé ðàíã. Çà-

ãàëüíà ê³ëüê³ñòü ðàíã³â N = n1 + n2, äå n1 – ê³ëüê³ñòü îäèíèöü

ó ïåðø³é âèá³ðö³, n2 – ê³ëüê³ñòü îäèíèöü ó äðóã³é âèá³ðö³;

– ðîçä³ëèòè ºäèíèé ðàíæèðóâàíèé ðÿä íà äâà, ùî ñêëàäà-

þòüñÿ â³äïîâ³äíî ç îäèíèöü ïåðøî¿ ³ äðóãî¿ âèá³ðîê. Ï³äðàõ-

óâàòè îêðåìî ñóìó ðàíã³â, ùî ïðèïàëè íà ÷àñòèíó åëåìåíò³â

ïåðøî¿ âèá³ðêè, ³ îêðåìî – íà ÷àñòèíó åëåìåíò³â äðóãî¿ âè-

á³ðêè. Âèçíà÷èòè á³ëüøó ç äâîõ ðàíãîâèõ ñóì (Tx), òàêó, ùî

â³äïîâ³äàº âèá³ðö³ ç nx îäèíèöü;

– âèçíà÷èòè çíà÷åííÿ U–êðèòåð³þ Ìàííà – Ó³òí³ çà ôîð-

ìóëîþ:

; (2)

– çà òàáëèöåþ äëÿ îáðàíîãî ð³âíÿ ñòàòèñòè÷íî¿ çíà÷óùî-

ñò³ âèçíà÷èòè êðèòè÷íå çíà÷åííÿ êðèòåð³þ äëÿ äàíèõ n1 ³ n2.

ßêùî íàáóòå çíà÷åííÿ U ìåíøå òàáëè÷íîãî àáî äîð³âíþº

éîìó, òî âèçíàºòüñÿ íàÿâí³ñòü ³ñòîòíî¿ â³äì³ííîñò³ ì³æ ð³â-

íåì îçíàêè â äàíèõ âèá³ðêàõ. ßêùî æ íàáóòå çíà÷åííÿ U

á³ëüøå çà òàáëè÷íå, ïðèéìàºòüñÿ íóëüîâà ã³ïîòåçà. Äîñòî-

â³ðí³ñòü â³äì³ííîñòåé òèì âèùà, ÷èì ìåíøå çíà÷åííÿ U;

– ïðè ñïðàâåäëèâîñò³ íóëüîâî¿ ã³ïîòåçè êðèòåð³é ìàº:

• ìàòåìàòè÷íå ñïîä³âàííÿ
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; (3)

• äèñïåðñ³þ

; (4)

³ ïðè äîñòàòíüî âåëèêîìó îá'ºì³ âèá³ðêîâèõ äàíèõ ðîçïî-

ä³ëåíèé ïðàêòè÷íî íîðìàëüíî.

Äëÿ ðîçðàõóíêó U–êðèòåð³þ Ìàííà – Ó³òí³ áóâ âèêîðèñòà-

íèé ñêð³ïò àâòîìàòè÷íîãî ðîçðàõóíêó òåñòó [10] (ðèñ. 2).

Çà ðåçóëüòàòàìè ðîçðàõóíê³â ìîæíà çðîáèòè âèñíîâêè

ïðî òå, ùî ã³ïîòåçà Í0 ïðèéìàºòüñÿ, òîáòî ð³âåíü ïîêàçíèêà

«ð³âåíü çàäîâîëåííÿ ïîòðåá îñîáèñòîñò³» ó â³êîâ³é êàòåãîð³¿

îïèòàíèõ «6–35 ðîê³â» íå íèæ÷å (çíà÷óùî â³äð³çíÿºòüñÿ)

ð³âíÿ öüîãî æ ïîêàçíèêà äëÿ îïèòàíèõ ó â³êîâ³é êàòåãîð³¿

«>35 ðîê³â».

Íà îñíîâ³ äîñë³äæåííÿ ìîæíà ñòâåðäæóâàòè, ùî íà ð³âåíü

çàäîâîëåííÿ îñîáèñòèõ ïîòðåá îñâ³òà òà ì³ñöå ïðîæèâàííÿ

îñîáëèâîãî çíà÷åííÿ íå ìàþòü. Ñïîñòåð³ãàþòüñÿ íå ñè-
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ñòåìí³ â³äì³ííîñò³ ïî ð³çíèì ãðóïàì ïîòðåá (ðèñ. 3, 4). Ñóò-

òºâèì ôàêòîðîì âïëèâó º ñòàòü. Ð³âåíü çàäîâîëåííÿ ïîòðåá

çà ñàìîîö³íêîþ æ³íîê çíà÷íî íèæ÷èé, í³æ ÷îëîâ³ê³â (ðèñ. 5).

Ðåñïîíäåíòè ââàæàþòü, ùî òàê³ ïîòðåáè, ÿê âèêîðè-

ñòàííÿ âëàñíîñò³, âèêîíàííÿ îðãàíàìè âëàäè òà óïðàâë³í-

íÿ ñâî¿õ ôóíêö³é â ³íòåðåñàõ îñîáèñòîñò³, äîñòóïí³ñòü ó÷à-

ñò³ ó ä³ÿëüíîñò³ ïîë³òè÷íèõ ïàðò³é, äîñòóïí³ñòü ó÷àñò³ ó ðî-

áîò³ ðåë³ã³éíèõ óñòàíîâ, ïîòðåáà ó ÷èñòîìó íàâêîëèøíüî-

ìó ñåðåäîâèù³, â åêîëîã³÷íî ÷èñòèõ ïðîäóêòàõ, â óòèë³çàö³¿

â³äõîä³â, çàäîâîëüíÿþòüñÿ íà äóæå íèçüêîìó ð³âí³. Âñ³ ³í-

ø³ ãðóïè ïîòðåá (ïîòðåáè ô³çè÷íîãî ³ñíóâàííÿ, ñ³ìåéí³,

ñîö³àëüíî–êîìóí³êàòèâí³, ñîö³àëüíî–åêîíîì³÷í³, äóõîâ-

íî–³íòåëåêòóàëüí³, ³íôîðìàö³éí³) ïîòðàïèëè ó çîíó ÷àñò-

êîâîãî çàäîâîëåííÿ. Æîäíà ç ãðóï ïîòðåá íå ïîòðàïèëà â

çîíó çàäîâîëåííÿ.

Ó ðîçð³ç³ ìàêðîðåã³îí³â ð³âåíü çàäîâîëåííÿ îñîáèñòèõ ïî-

òðåá íàáóâàº òàêîãî âèãëÿäó (òàáë. 1).

Íàéâèùèé ð³âåíü çàäîâîëåííÿ îñîáèñòèõ ïîòðåá ïî Ïðè-

÷îðíîìîðñüêîìó ìàêðîðåã³îíó (Ìèêîëà¿âñüêà, Îäåñüêà,

Õåðñîíñüêà îáëàñò³, Àâòîíîìíà Ðåñïóáë³êà Êðèì) – 4,48

áàëà. Íàéìåíøèé ð³âåíü – ïî Ïðèäí³ïðîâñüêîìó ìàêðîðå-

ã³îíó (Äí³ïðîïåòðîâñüêà, Çàïîð³çüêà, Ê³ðîâîãðàäñüêà îáëà-

ñò³) – 3,67 áàëà. ² â ïåðøîìó ³ â äðóãîìó âèïàäêó ð³âåíü çà-

äîâîëåííÿ ïîòðàïèâ ó çîíó ÷àñòêîâîãî çàäîâîëåííÿ.

Õàðàêòåðèñòèêó ð³âíÿ çàäîâîëåííÿ îñîáèñòèõ ïîòðåáó

ðîçð³ç³ ìàêðîðåã³îí³â ìîæíà çîáðàçèòè çà äîïîìîãîþ ³º-

ðàðõ³÷íî¿ ìîäåë³ (ðèñ. 6).

Ï³ä ÷àñ âèçíà÷åííÿ ñòðóêòóðè ïîòðåá äîö³ëüíî âèêîðèñòî-

âóâàòè ³ òàêèé óí³âåðñàëüíèé ìåòîä, ÿê ìåòîä åêñïåðòíèõ

îö³íîê. ßê â³äîìî, õàðàêòåðíîþ ðèñîþ öüîãî ìåòîäó º êîì-
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ïåòåíòíà ó÷àñòü åêñïåðò³â ó àíàë³ç³ ³ âèð³øåíí³ ïðîáëåìè

äîñë³äæåííÿ, ùî ï³äâèùóº íàóêîâó îá´ðóíòîâàí³ñòü, îá'ºê-

òèâí³ñòü ðåçóëüòàòó äîñë³äæåííÿ.

Îö³íêà ð³âíÿ çàäîâîëåííÿ îñîáèñòèõ ïîòðåá çà äîïîìîãîþ

åêñïåðòíîãî ìåòîäó ñï³ââ³äíîñèòüñÿ ç ðåçóëüòàòàìè, îòðè-

ìàíèìè ó õîä³ àíêåòóâàííÿ. Ð³âåíü çàäîâîëåííÿ ïîòðåá ó áà-

ëàõ äîïîâíþºòüñÿ òàêèìè ïîêàçíèêàìè, ÿê ñóìà êîøò³â, ÿê³

âèòðà÷àþòüñÿ äëÿ çàäîâîëåííÿ êîíêðåòíî¿ ïîòðåáè ôàêòè÷-

íî, òà ñóìà êîøò³â, ÿêà íåîáõ³äíà äëÿ çàäîâîëåííÿ ïîòðåáè â

ïîâíîìó îáñÿç³.

Äëÿ îö³íêè ð³âíÿ çàäîâîëåííÿ ïîòðåá òà âèçíà÷åííÿ ðàí-

ãó ïîòðåáè çà ì³ðîþ íåîáõ³äíîñò³ áóâ âèêîðèñòàíèé íàéïðî-

ñò³øèé ñïîñ³á âèçíà÷åííÿ ðåéòèíãó – ðîçì³ùåííÿ ó íàïðÿì³

çìåíøåííÿ. Áóëà ïðîâåäåíà åêñïåðòíà îö³íêà øëÿõîì

Ìàêðîðåã³îí
1 ãðóïà
ïîòðåá

2 ãðóïà
ïîòðåá

3 ãðóïà
ïîòðåá

4 ãðóïà
ïîòðåá

5 ãðóïà
ïîòðåá

6 ãðóïà
ïîòðåá

7 ãðóïà
ïîòðåá

8 ãðóïà
ïîòðåá

Ñåðåäíº ïî
ðåã³îíó

Öåíòðàëüíèé 4,23 4,01 4,91 4,30 4,55 3,15 3,33 4,84 4,16
Äîíåöüêèé 3,98 4,14 4,47 4,08 4,17 2,78 2,43 4,45 3,81
Ïðèäí³ïðîâñüêèé 3,71 4,15 4,43 3,52 3,73 2,38 1,97 4,32 3,52
Ïðè÷îðíîìîðñüêèé 4,97 4,90 4,90 4,70 4,60 3,36 3,72 4,72 4,48
Õàðê³âñüêèé 4,09 3,06 4,61 3,42 3,68 2,78 3,63 4,11 3,67
Çàõ³äíèé 4,32 5,37 4,78 3,91 3,53 2,68 2,97 4,57 4,02
Ñåðåäíº ïî ãðóï³ ïîòðåá 4,22 4,27 4,68 3,99 4,04 2,85 3,01 4,50 3,94
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Ðèñóíîê 6. ²ºðàðõ³÷íà ìîäåëü âèçíà÷åííÿ ð³âíÿ îñîáèñòèõ ïîòðåá
Äæåðåëî: ðîçðîáëåíî àâòîðîì.

Òàáëèöÿ 1. Ð³âåíü çàäîâîëåííÿ îñîáèñòèõ ïîòðåá çà ìàêðîðåã³îíàìè Óêðà¿íè
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âðàõóâàííÿ 39 òî÷îê çîðó íåçàëåæíèõ åêñïåðò³â ³ç âèçíà-

÷åííÿ âàæëèâîñò³ (ðåéòèíãó) îñîáèñòèõ ïîòðåá (òàáë. 2).

Äîñë³äæåííÿ ïîêàçàëî, ùî íàéâàæëèâ³øèìè äëÿ îïèòàíèõ

º ïîòðåáè ô³çè÷íîãî ³ñíóâàííÿ òà ³íôîðìàö³éí³ ïîòðåáè (7,2

áàëà). Íàñòóïíèìè çà âàæëèâ³ñòþ éäóòü ñ³ìåéí³ ïîòðåáè (6,9

áàëà), ïîò³ì äóõîâíî–³íòåëåêòóàëüí³ (6,8 áàëà), ñîö³àëü-

íî–åêîíîì³÷í³ (6,6 áàëà), ñîö³àëüíî–êîìóí³êàòèâí³ (6,5 áà-

ëà), åêîëîã³÷í³ (6,3 áàëà). Íà îñòàííüîìó ð³âí³ â îïèòàíèõ

çíàõîäÿòüñÿ ³íñòèòóö³éí³ ïîòðåáè (5,0 áàëà).

Âèñíîâêè

Íà îñíîâ³ ïðîâåäåíîãî äîñë³äæåííÿ áóëà ïîáóäîâàíà àíàë³-

òè÷íà ìîäåëü äëÿ âèçíà÷åííÿ ïð³îðèòåò³â ó ôîðìóâàíí³ òà çàäî-

âîëåíí³ îñîáèñòèõ ïîòðåá, ïðîâåäåíèé ñèñòåìíèé àíàë³ç ïðî-

áëåìè, ÿêà ôîðìàë³çîâàíà ó âèãëÿä³ ³ºðàðõ³¿. Çíà÷åííÿ ð³âíÿ çà-

äîâîëåííÿ êîíêðåòíî¿ ïîòðåáè, âèçíà÷åíå àíêåòóâàííÿì, øëÿ-

õîì åêñïåðòíèõ îö³íîê äîïîâíþºòüñÿ ðåçóëüòàòàìè. Äîö³ëüí³ñòü

âèêîðèñòàííÿ ñèíòåçó âèùåçãàäàíèõ ìåòîä³â îáóìîâëåíà òèì,

ùî çàïðîïîíîâàíà ìåòîäîëîã³ÿ îö³íêè ð³âíÿ çàäîâîëåííÿ òèõ

ïîòðåá, ÿê³ íå ìàþòü áåçïîñåðåäíüî ê³ëüê³ñíîãî âèì³ðó.

Âèçíà÷åíà ñòðóêòóðà îñîáèñòèõ ïîòðåá òà êðèòåð³¿ ¿õ îö³í-

êè. Ðîçðàõîâàíèé ð³âåíü çàäîâîëåííÿ ïîòðåá çà ìàêðîðå-

ã³îíàìè òà ïî Óêðà¿í³ â ö³ëîìó. Íàéâèùèé ð³âåíü çàäîâîëåí-

íÿ îñîáèñòèõ ïîòðåá ïî Ïðè÷îðíîìîðñüêîìó ìàêðîðåã³îíó

(Ìèêîëà¿âñüêà, Îäåñüêà, Õåðñîíñüêà îáëàñò³, Àâòîíîìíà

Ðåñïóáë³êà Êðèì). Íàéìåíøèé ð³âåíü – ïî Ïðèäí³ïðîâñüêî-

ìó ìàêðîðåã³îíó (Äí³ïðîïåòðîâñüêà, Çàïîð³çüêà, Ê³ðîâî-

ãðàäñüêà îáëàñò³). ² â ïåðøîìó, ³ â äðóãîìó âèïàäêó ð³âåíü

çàäîâîëåííÿ ïîòðàïèâ ó çîíó ÷àñòêîâîãî çàäîâîëåííÿ. Çðî-

áëåí³ âèñíîâêè, ùî ³íñòèòóö³éí³ òà åêîëîã³÷í³ ãðóïè ïîòðåáè

ïîòðàïèëè â çîíó íåçàäîâîëåííÿ. Òîáòî ðåñïîíäåíòè ââà-

æàþòü, ùî òàê³ ïîòðåáè, ÿê âèêîðèñòàííÿ âëàñíîñò³, âèêî-

íàííÿ îðãàíàìè âëàäè òà óïðàâë³ííÿ ñâî¿õ ôóíêö³é â ³íòåðå-

ñàõ îñîáèñòîñò³, äîñòóïí³ñòü ó÷àñò³ ó ä³ÿëüíîñò³ ïîë³òè÷íèõ

ïàðò³é, äîñòóïí³ñòü ó÷àñò³ ó ðîáîò³ ðåë³ã³éíèõ óñòàíîâ, ïîòðå-

áà ó ÷èñòîìó íàâêîëèøíüîìó ñåðåäîâèù³, â åêîëîã³÷íî ÷è-

ñòèõ ïðîäóêòàõ, â óòèë³çàö³¿ â³äõîä³â, çàäîâîëüíÿþòüñÿ íà äó-

æå íèçüêîìó ð³âí³. Âñ³ ³íø³ ãðóïè ïîòðåá (ïîòðåáè ô³çè÷íîãî

³ñíóâàííÿ, ñ³ìåéí³, ñîö³àëüíî–êîìóí³êàòèâí³, ñîö³àëü-

íî–åêîíîì³÷í³, äóõîâíî–³íòåëåêòóàëüí³, ³íôîðìàö³éí³) ïî-

òðàïèëè ó çîíó ÷àñòêîâîãî çàäîâîëåííÿ. Æîäíà ç ãðóï ïî-

òðåá íå ïîòðàïèëà â çîíó çàäîâîëåííÿ.

Íà îñíîâ³ äîñë³äæåííÿ ìîæíà ñòâåðäæóâàòè, ùî íà ð³âåíü

çàäîâîëåííÿ îñîáèñòèõ ïîòðåá îñîáëèâî íå çàëåæèòü â³ä

îñâ³òè òà ì³ñöÿ ïðîæèâàííÿ. Ñïîñòåð³ãàþòüñÿ íå ñèñòåìí³

â³äì³ííîñò³ ïî ð³çíèì ãðóïàì ïîòðåá. Ñóòòºâèì ôàêòîðîì

âïëèâó º â³ê òà ñòàòü. Ó îñ³á â³êîì 16–35 ðîê³â ó ïîð³âíÿíí³ ç

îñîáàìè â³êîì á³ëüøå 35 ðîê³â çàäîâîëåííÿ ïîòðåá â³äáó-

âàºòüñÿ íà á³ëüø âèñîêîìó ð³âí³ çà âñ³ìà ãðóïàìè ïîòðåá.

Ð³âåíü çàäîâîëåííÿ ïîòðåá çà ñàìîîö³íêîþ æ³íîê çíà÷íî

íèæ÷èé, í³æ ÷îëîâ³ê³â.

Äëÿ îö³íêè ð³âíÿ çàäîâîëåííÿ ïîòðåá òà âèçíà÷åííÿ ðàíãó

ïîòðåáè çà ì³ðîþ íåîáõ³äíîñò³ áóëà ïðîâåäåíà åêñïåðòíà

îö³íêà ðåéòèíãó îñîáèñòèõ ïîòðåá. Äîñë³äæåííÿ ïîêàçàëî, ùî

íàéâàæëèâ³øèìè äëÿ îïèòàíèõ º ïîòðåáè ô³çè÷íîãî ³ñíóâàí-

íÿ òà ³íôîðìàö³éí³ ïîòðåáè. Íàñòóïíèìè çà âàæëèâ³ñòþ éäóòü

ñ³ìåéí³ ïîòðåáè, ïîò³ì äóõîâíî–³íòåëåêòóàëüí³, ñîö³àëü-

íî–åêîíîì³÷í³, ñîö³àëüíî–êîìóí³êàòèâí³, åêîëîã³÷í³. Íà

îñòàííüîìó ð³âí³ â îïèòàíèõ çíàõîäÿòüñÿ ³íñòèòóö³éí³ ïîòðåáè.
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1 Ïîòðåáè ô³çè÷íîãî ³ñíóâàííÿ 7,2
8 ²íôîðìàö³éí³ ïîòðåáè 7,2
2 Ñ³ìåéí³ ïîòðåáè 6,9
5 Äóõîâíî–³íòåëåêòóàëüí³ ïîòðåáè 6,8
4 Ïîòðåáè ñîö³àëüíî–åêîíîì³÷í³ 6,6
3 Ñîö³àëüíî–êîìóí³êàòèâí³ ïîòðåáè 6,5
7 Åêîëîã³÷í³ ïîòðåáè 6,3
6 ²íñòèòóö³éí³ ïîòðåáè 5,0
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