
ÅÊÎÍÎÌ²×Í² ÏÐÎÁËÅÌÈ ÐÎÇÂÈÒÊÓ ÃÀËÓÇÅÉ ÒÀ ÂÈÄ²Â ÅÊÎÍÎÌ²×ÍÎ¯ Ä²ßËÜÍÎÑÒ²

16. Ba con G. Roc kets and Fe athers: The Asym met ric Spe ed of Ad -

just ment of UK Re ta il Ga so li ne Pri ces to Cost Chan ges / G. Ba con //

En er gy Eco no mics. – 1991. – Vol. 13. – ¹3. – P. 211–218.

17. BP Sta ti sti cal Re vi ew of World En er gy 2012. – Lon don,

2012. – 45 p. [Åëåê òðîí íèé ðå ñóðñ]. – Ðå æèì äî ñòó ïó: http://

www.bp.com.

18. Bur brid ge J. Tes ting for the Ef fects of Oil–Pri ce Ris es Us ing

Vec tor Au to re gres sions / J. Bur brid ge, A. Har ri son // In ter na tio nal

Eco no mic Re vi ew. – 1984. – Vol. 25. – ¹1. – Ð. 459–484.

19. Cle ri des S. Re ta il Fu el Pri ce Res pon se to Oil Pri ce Shocks in EU

Coun tri es / S. Cle ri des // Cy prus Eco no mic Po li cy Re vi ew. – 2010. –

Vol. 4. – ¹1. – Ð. 25–45.

20. En er gy ba lan ce she ets, 2010–2011. – Lu xem bo urg: Euros tat,

2013. – 555 p.

21. En er gy ba lan ce she ets – Da ta 2005–2006. – Lu xem bo urg:

Euros tat, 2007. – 539 p.

22. Ha mil ton J.D. What is an Oil Shock / J.D. Ha mil ton // Jour nal

of Eco no met rics. – 2003. – Vol. 113. – ¹2. – P. 363–396.

23. Me y ler A. The Pass Through of Oil Pri ces in to Euro Ar ea Con su mer

Liquid Fu el Pri ces in an En vi ron ment of High and Vo la ti le Oil Pri ces / A.

Me y er // En er gy Eco no mics. – 2009. – Vol. 31. – ¹6. – P. 867–881.

24. Mork K.A. Mac ro e co no mic Res pon ses to Oil Pri ce Inc re as es and

Dec re as es in Se ven OECD Coun tri es / K.A. Mork, O.Ol sen, H.T. Mys en

// En er gy Jour nal. – 1994. – Vol. 15. – ¹4. – Ð. 19–35.

25. Mork K.A. Oil and the Mac ro e co no my When Pri ces Go Up and

Down: An Exten sion of Ha mil ton's Res ults / K.A. Mork // The Jour nal

of Po li ti cal Eco no my. –1989. – Vol. 97. – ¹3. – P. 740–744.

26. OPEC An nu al Sta ti sti cal Bul le tin 2012. – Vi en na: OPEC, 2012. – 104 p.

27. World En er gy Out lo ok 2011. – Pa ris: IEA, 2011. – 696 p.

28. Zhang D. Oil Shock and Eco no mic Growth in Ja pan: A Non li ne ar

Ap pro ach / D. Zhang // En er gy Eco no mics. – 2008. – Vol. 30. –

¹5. – P. 2374–2390.

140 Ôîðìóâàííÿ ðèíêîâèõ â³äíîñèí â Óêðà¿í³ ¹ 10 (149)/2013 © ².Ã. ÏÀÂËÅÍÊÎ, 2013

Ó ñòàò ò³ âè êî íà íî ñè ñòå ìà òè çà ö³þ âèç íà ÷åíü ïî íÿò òÿ
«êî ìó í³ êà ö³ÿ», çàç íà ÷å íî ðîëü êî ìó í³ êà ö³é íî¿ ïî ë³ òè êè
íà ï³ä ïðè ºì ñòâ³, âè ä³ ëå íî îñ íîâ í³ åòà ïè óïðà âë³í íÿ êî -
ìó í³ êà ö³é íîþ ïî ë³ òè êîþ ï³ä ïðè ºì ñòâà.

Êëþ ÷î â³ ñëî âà: ï³ä ïðè ºì ñòâà, êî ìó í³ êà ö³¿, ïî ë³ òè êà,
ñïî æè âà ÷³.

Â ñòàòüå âû ïîë íå íà ñè ñòå ìà òè çà öèÿ îïðå äå ëå íèé ïî -
íÿ òèÿ «êîì ìó íè êà öèÿ», îïðå äå ëå íà ðîëü êîì ìó íè êà -
öèîí íîé ïî ëè òè êè íà ïðåä ïðèÿ òèè, âû äå ëå íû îñ íîâ íûå
ýòà ïû óïðà âëå íèÿ êîì ìó íè êà öèîí íîé ïî ëè òè êîé ïðåä -
ïðè ÿ òèÿ.

Êëþ ÷å âûå ñëî âà: ïðåä ïðè ÿ òèÿ, êîì ìó íè êà öèè, ïî -
ëè òè êà, ïî òðå áè òå ëè.

In the ar tic le was ma de sy ste ma ti za tion de fi nit ions of
«com mu ni ca tion», no ted the ro le of com mu ni ca tion po li cy
of the com pa ny, the ba sic sta ges of ma na ge ment com mu -
ni ca tion po li cy of the en ter prise.

Ke ywords: firms, com mu ni ca tion, po li tics, con su mers.

Ïî ñòà íîâ êà ïðî áëå ìè. Â óìî âàõ ðèí êî âî¿ åêî íî ì³ êè ç

ìå òîþ çà áåç ïå ÷åí íÿ ñòà ëî ãî ôóíê ö³î íó âàí íÿ ï³ä ïðè ºìñòâ

íåîáõ³ä íèé ïî øóê íî âèõ äæå ðåë ï³ äâè ùåí íÿ åôåê òèâ íî ñò³

ä³ÿëü íî ñò³. Ïðè öüî ìó çíà÷ íèé âïëèâ íà äà íèé ïðî öåñ ìà þòü

íå ìà òå ð³àëü í³ ÷èí íè êè, ñå ðåä ÿêèõ îñî áëè âå ì³ñ öå çàé ìà -

þòü êî ìó í³ êà ö³¿. Ó òîé æå ÷àñ óïðà âë³í íÿ êî ìó í³ êà ö³ÿ ìè íà

ñó ÷à ñíèõ ï³ä ïðè ºì ñòâàõ íî ñèòü â îñ íîâ íî ìó áåç ñè ñòåì íèé

õà ðàê òåð, íå âðàõî âóº êî ìó í³ êà ö³é í³ ïî òðå áè ³ äîâ ãîñ òðî êî â³

³í òå ðå ñè ðî çâèò êó. Â ðå çóëü òà ò³ ÷î ãî âèÿ âëÿ þòü ñÿ òà ê³ ïðî -

áëå ìè, ÿê íàä ëèø êî âà òðè âà ë³ñòü âè ðîá íè ÷î ãî òà óïðà -

âë³íñü êî ãî öè êë³â, íå ïîâ íå âè êî ðè ñòàí íÿ êà äðî âî ãî ïî òåí -

ö³à ëó, íåç äàò í³ñòü ñâîº ÷à ñíî ðå à ãó âà òè íà çì³ íó ïî ïè òó.

Ñó ÷à ñí³ êî ìó í³ êà ö³¿ ïî êëè êà í³ íà ñàì ïå ðåä âèÿ âè òè â³ä ïî -

â³ä íó ö³ ëüî âó àó äè òî ð³þ, âèç íà ÷è òè áà æà íó â³ä ïî â³ä íó ðå àê -

ö³þ, âè áðà òè çâåð íåí íÿ, çà ñî áè ïî øè ðåí íÿ ³í ôîð ìà ö³¿, âëà -

ñòè âî ñò³, ùî õà ðàê òå ðè çó þòü äæå ðå ëî çâåð íåí íÿ, ³ ç³ áðà òè

³í ôîð ìà ö³þ, ùî íàä õî äèòü ïî êà íà ëàõ çâî ðîò íî ãî çâ'ÿç êó.

Ïðî öåñ ñòà íî âëåí íÿ ðèí êî âèõ â³ä íî ñèí âè êëè êàº

íåîáõ³ä í³ñòü ïå ðåî ð³ ºí òà ö³¿ âè ðîá íèö òâà òà ðå à ë³ çà ö³¿ ïðî -

äóê ö³¿ íà çà äî âî ëåí íÿ ïî òðåá ³ çà ïè ò³â ê³í öå âèõ ñïî æè âà ÷³â.

Äîñ â³ä â³ò ÷èç íÿ íèõ âè ðîá íè ê³â ñâ³ä ÷èòü ïðî òå, ùî ä³ º âèì

³í ñòðó ìåí òîì âè ð³ øåí íÿ öüî ãî çàâ äàí íÿ º çà ñòîñ óâàí íÿ êî -

ìó í³ êà ö³é íî¿ ïî ë³ òè êè òà ñòè ìó ëþ âàí íÿ çáó òó â òî ìó ÷è ñë³.

Àíà ë³ç äîñ ë³ äæåíü òà ïó áë³ êà ö³é ç ïðî áëå ìè. Êî ìó í³ -

êà ö³ÿ – â³ä ëàò. com mu ni ca tio îç íà ÷àº ïî â³ äî ìëåí íÿ, ïå ðå äà -

÷à, â³ä com mu ni ca re – ðî áè òè ñï³ëü íèì, ðîç ìî âëÿ òè, çâ'ÿçó -

âà òè, ïî â³ äî ìëÿ òè, ïå ðå äà âà òè. Òåð ì³í «êî ìó í³ êà ö³ÿ» áóâ ââå -

äå íèé â íàó êî âèé îá³ã íà ïî ÷àò êó ÕÕ ñò. [6, ñ. 65]. Ó íàó êî â³é

ë³ òå ðà òó ð³ ³ñ íóº áåç ë³÷ âèç íà ÷åíü ïî íÿò òÿ «êî ìó í³ êà ö³¿».

×. Êó ë³ ââà æàâ, ùî «êî ìó í³ êà ö³ÿ – öå ìå õà í³çì, çà äî ïî ìî -

ãîþ ÿêî ãî çà áåç ïå ÷ó ºòü ñÿ ³ñ íó âàí íÿ òà ðî çâè òîê ëþäñü êèõ

ÓÄÊ 338.48
².Ã. ÏÀÂËÅÍÊÎ,

ê.å.í., äîöåíò, Òàâð³éñüêèé íàö³îíàëüíèé óí³âåðñèòåò ³ìåí³ Â.². Âåðíàäñüêîãî

Òåîðåòè÷í³ óçàãàëüíåííÿ ñóòíîñò³
êîìóí³êàö³é òà êîìóí³êàö³éíî¿ ïîë³òèêè

ï³äïðèºìñòâà
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â³ä íî ñèí, ùî âêëþ ÷àº â ñå áå âñ³ ðî çó ìî â³ ñèì âî ëè, çà ñî áè ¿õ

ïå ðå äà ÷³ ó ïðî ñòî ð³ òà çáå ðå æåí íÿ â ÷à ñ³. Â³í âêëþ ÷àº â ñå -

áå ì³ ì³ êó, ñï³ë êó âàí íÿ, æå ñòè, òîí ãî ëî ñó, ñëî âà, ïè ñåì í³ñòü,

à òàê ñà ìî ñà ì³ îñòàí í³ äî ñÿ ãíåí íÿ ïî çà âîþ âàí íþ ïðî ñòî -

ðó ³ ÷à ñó» [10, ñ. 375].

Â.Ï. Êî íåöü êà âèç íà ÷àº êî ìó í³ êà ö³þ ÿê «ñî ö³àëü íî îá óìî -

âëå íèé ïðî öåñ ïå ðå äà ÷³ ³ ñïðèé íÿò òÿ ³í ôîð ìà ö³¿ â óìî âàõ

ì³ æî ñî áè ñò³ñ íî ãî ³ ìà ñî âî ãî ñï³ë êó âàí íÿ ÷å ðåç êà íà ëè ç äî -

ïî ìî ãîþ ð³ç íèõ êî ìó í³ êà òèâ íèõ çà ñî á³â» [8, ñ. 39].

Ó ðå çóëü òà ò³ àíà ë³ çó êî ìó í³ êà òèâ íî ãî ïðî öå ñó

Ñ.Î. Êðåìëüî âà ââà æàº, ùî «êî ìó í³ êà ö³ÿ – öå ä³ÿëü í³ñòü, ùî

ìàº ìå òó, íåîáîâ'ÿç êî âî óñ â³ äîì ëþ âà íó, ùî ïðè ïó ñêàº îä -

íî ãî àáî á³ëü øå ó÷à ñíè ê³â ³ ïî ëÿ ãàº â ïî ñèë ö³ ³ îò ðè ìàí í³

ð³ç íî ãî ðî äó ïî â³ äî ìëåíü, ÿê³ âè êî ðè ñòî âó þòü ð³ç í³ êà íà ëè,

ìî æóòü ñïî òâî ðþ âà òè ñÿ ï³ä âïëè âîì øó ìó, ³ñ íó þòü â äå ÿ êî -

ìó êîí òåê ñò³, íà äà þòü ïåâ íèé åôåêò íà àä ðå ñà òà ³ çà ëè øà -

þòü ìî æëè âî ñò³ äëÿ çâî ðîò íî ãî çâ'ÿç êó» [9].

Ä. Ëü þ ¿ñ ³ Í. Ãàó ºð âèç íà ÷à þòü êî ìó í³ êà ö³þ «ÿê ïå ðå äà ÷ó

ñèã íà ë³â ì³æ îð ãà í³ç ìà ìè àáî ÷à ñòè íà ìè îä íî ãî îð ãà í³ç ìó.

Ó ïðî öå ñ³ êî ìó í³ êà ö³¿ â³ä áó âàºòü ñÿ çì³ íà ³í ôîð ìà ö³¿ òà âçà -

ºì íà àäàï òà ö³ÿ ñóá'ºê ò³â» [11, ñ. 51].

Çã³ äíî ç Ñ.Â. Áî ð³ñ íå âèì ï³ä êî ìó í³ êà ö³ºþ ñë³ä ðî çó ì³ òè

«ñî ö³àëü íî îá óìî âëå íèé ïðî öåñ ïå ðå äà ÷³ ³ ñïðèé íÿò òÿ ³í -

ôîð ìà ö³¿ â óìî âàõ ì³ æî ñî áè ñò³ñ íî ãî ³ ìà ñî âî ãî ñï³ë êó âàí íÿ

ïî ð³ç íèõ êà íà ëàõ çà äî ïî ìî ãîþ ð³ç íèõ êî ìó í³ êà òèâ íèõ çà -

ñî á³â» [3, ñ. 73]. Ì.Ñ. Àí äð³ àíîâ çàç íà ÷àº, ùî «êî ìó í³ êà ö³ÿ –

öå ñìè ñëî âèé àñ ïåêò ñî ö³àëü íî¿ âçàº ìî ä³¿» [1, ñ. 89].

Ë. Áàê ñòåð, À. Ñ³ë ëàðñ ³ Ð. Âàí ãå ë³ñò âêà çó âà ëè íà òå, ùî

«êî ìó í³ êà ö³ÿ – öå çà ñ³á, çà äî ïî ìî ãîþ ÿêî ãî ëþ äè êîí -

ñòðóþ þòü ³ ï³ä òðè ìó þòü ñâî¿ â³ä íî ñè íè» [2, ñ. 3; 15, ñ. 331].

Ò. Øè áó òà í³ ââà æàº, ùî «êî ìó í³ êà ö³ÿ – öå ïåðø çà âñå çà -

ñ³á ä³ÿëü íî ñò³, ÿêèé ïî ëåã øóº âçà ºì íå ïðè ñòîñ óâàí íÿ ä³ÿëü -

íî ñò³ ëþ äåé. Öå òà êèé îá ì³í, ÿêèé çà áåç ïå ÷óº êî îï åðà òèâ íó

âçàº ìî äî ïî ìî ãó, ðî áëÿ ÷è ìî æëè âîþ êî îð äè íà ö³þ ä³é âå ëè -

êî¿ ñêëàä íî ñò³» [18, ñ. 154].

Ò.Ì. Îð ëî âà òðàê òóº êî ìó í³ êà ö³þ ÿê «îá ì³í ³í ôîð ìà ö³ºþ,

çíàí íÿ ìè, ³í òå ëåê òó àëü íîþ âëàñ í³ ñòþ» [13].

Ä.À. Øåâ ÷åí êî âèç íà ÷àº êî ìó í³ êà ö³þ ÷å ðåç ñè ñòå ìó ¿¿

ñòðóê òóð íèõ åëå ìåí ò³â, òàê: «Êî ìó í³ êà ö³ÿ – ïðî öåñ ïå ðå äà ÷³

ïî â³ äî ìëåí íÿ, ùî âêëþ ÷àº ø³ñòü åëå ìåí ò³â: äæå ðå ëî, ïî â³ -

äî ìëåí íÿ, êà íàë êî ìó í³ êà ö³¿, îäåð æó âà÷, à òà êîæ ïðî öå ñè

êî äó âàí íÿ òà äå êî äó âàí íÿ» [17, ñ. 106].

Ìå òà ñòàò ò³. Îñ ê³ëü êè ñè ñòå ìà òè çà ö³ÿ êî ìó í³ êà ö³é íî ãî

³í ñòðó ìåí òà ð³þ, ç ïî ãëÿ äó éî ãî ïðàê òè÷ íî ãî çà ñòîñ óâàí íÿ

óê ðà ¿íñüêè ìè ï³ä ïðè ºì ñòâà ìè, îïðàöüî âà íà íå ïîâ í³ ñòþ,

òà êîæ ïå ðå äî â³ ðîç ðîá êè â ãà ëó ç³ ìàð êå òèí ãî âèõ êî ìó í³ êà -

ö³é, äîñ â³ä çà ðó á³æ íèõ äîñ ë³ä íè ê³â âè ìà ãà þòü àäàï òà ö³¿ îò -

ðè ìà íèõ çíàíü äî ïðàê òè÷ íî¿ ä³ÿëü íî ñò³ ï³ä ïðè ºì ñòâà, ùî ³ º

ìå òîþ äà íî¿ ñòàò ò³.

Âè êëàä îñ íîâ íî ãî ìà òå ð³ à ëó. Òåî ð³ÿ êî ìó í³ êà ö³¿ çâåð -

òà ºòü ñÿ ñà ìå äî çíà ÷åí íÿ êî ìó í³ êà ö³¿ ÿê ñïå öè ô³÷ í³é ôîð ì³

âçàº ìî ä³¿ ëþ äåé ç ïå ðå äà ÷³ ³í ôîð ìà ö³¿ â³ä ëþ äè íè äî ëþ äè -

íè çà äî ïî ìî ãîþ ìî âè òà ³í øèõ çíà êî âèõ ñè ñòåì. Ïå ðå äà ÷à

³í ôîð ìà ö³¿ â³ä ëþ äè íè äî ëþ äè íè çä³é ñíþ ºòü ñÿ çà äî ïî ìî -

ãîþ âåð áàëü íèõ ³ íå âåð áàëü íèõ êî ìó í³ êà ö³é. Âåð áàëü í³ êî -

ìó í³ êà ö³¿ ðå à ë³ çó þòü ñÿ çà äî ïî ìî ãîþ óñ íèõ ³ ïèñü ìî âèõ ïî -

â³ äî ìëåíü. Óñ íà ïå ðå äà ÷à ³í ôîð ìà ö³¿ çä³é ñíþ ºòü ñÿ â ïðî öå -

ñ³ ìîâ íî ãî ä³ à ëî ãó, íà ðà äè, ïå ðå ãî âî ð³â, ïðå çåí òà ö³é, òå ëå -

ôîí íî¿ ðîç ìî âè, êî ëè íàé á³ëü øèé îá ñÿã ³í ôîð ìà ö³¿ ïå ðå äà -

ºòü ñÿ çà äî ïî ìî ãîþ ãî ëî ñî âî ãî çâ'ÿç êó.

Çíà ÷åí íÿ êî ìó í³ êà ö³é âèç íà ÷à ºòü ñÿ ¿õ âïëè âîì íà åôåê -

òèâ í³ñòü ³ ðå çóëü òà òèâ í³ñòü ä³ÿëü íî ñò³ îð ãà í³ çà ö³¿. Ðîëü êî -

ìó í³ êà ö³¿ íà ï³ä ïðè ºì ñòâ³, à îò æå ³ ¿¿ ôóíê ö³¿, âèç íà ÷à ºòü ñÿ

ïåðø çà âñå ïî òðå áà ìè ñà ìî ãî ï³ä ïðè ºì ñòâà. Áó äó ÷è

îáîâ'ÿç êî âèì åëå ìåí òîì ôóíê ö³î íó âàí íÿ ï³ä ïðè ºì ñòâà, êî -

ìó í³ êà ö³ÿ, òèì íå ìåíø, ìî æå âè êî ðè ñòî âó âà òè ñÿ íà ïðè ì³ -

òèâ íî ìó ð³â í³, íå çà áåç ïå ÷óþ ÷è åôåê òèâ íå óïðà âë³í íÿ ï³ä -

ïðè ºì ñòâîì òà ¿¿ âçàº ìî ä³þ ç çîâ í³ø í³ì ñå ðå äî âè ùåì.

Ó òîé æå ÷àñ òåí äåí ö³þ çðî ñòàí íÿ ðî ë³ êî ìó í³ êà ö³¿ â ä³ÿëü -

íî ñò³ ï³ä ïðè ºì ñòâà ìîæ íà ââà æà òè îá'ºê òèâ íîþ. Ïðèé íÿ òî

âè ä³ ëÿ òè ÷î òè ðè ïðè ÷è íè, ùî ïî ÿñíþ þòü, ÷î ìó ðîëü êî ìó í³ -

êà ö³é ó ñó ÷à ñíî ìó ñâ³ ò³ çðîñ òàº [14, ñ. 25]:

1) ñòà ð³ ÷èí íè êè âè ðîá íèö òâà (ïðàöÿ, çå ìëÿ ³ êà ï³ òàë) ïî -

ñòó ïè ëè ñÿ ì³ñ öåì íî âèì ôàê òî ðàì (êîì ïå òåí ö³ÿ, ñïî æè âà ÷³

³ çíàí íÿ);

2) çíàí íÿ ñòà ëî îñ íîâ íèì äæå ðå ëîì êîí êó ðåí òîñ ïðî -

ìîæ íî ñò³ â êîí òåê ñò³ ñòðà òå ã³¿ ï³ä ïðè ºì ñòâà;

3) ³í òå ëåê òó àëü íèé êà ï³ òàë (³í ôîð ìà ö³ÿ, äîñ â³ä ³ çíàí íÿ)

ñòàº ãî ëîâ íèì àê òè âîì ï³ä ïðè ºì ñòâà, ³ éî ãî âàð ò³ñòü ìî æå â

ê³ëü êà ðà ç³â ïå ðå âè ùó âà òè ìà òå ð³àëü í³ àê òè âè;

4) ç'ÿâ ëÿºòü ñÿ ïî íÿò òÿ ñïî æèâ ÷î ãî êà ï³ òà ëó (Cus to mer

Ca pi tal), ÿêèé âèç íà ÷à ºòü ñÿ ÿê ö³í í³ñòü âçà º ìèí îð ãà í³ çà ö³¿ ç

¿¿ ïàðò íå ðà ìè òà êë³ ºí òà ìè.

Åâî ëþ ö³ÿ ïî íÿò òÿ «êî ìó í³ êà ö³ÿ» ñòî ñîâ íî ï³ä ïðè ºì ñòâà

ïðèç âå ëà äî íàé øèð øî ãî ðî çó ì³í íÿ öüî ãî ÿâè ùà – â³ä çà ñî -

áó ïå ðå äà ÷³ ³í ôîð ìà ö³¿ äî óìî âè ôóíê ö³î íó âàí íÿ îð ãà í³ çà ö³¿.

Á.Ç. Ì³ëü íåð â³ä âî äèòü îñî áëè âó ðîëü ó êî ìó í³ êà ö³é íî ìó

ïðî öå ñ³ êå ð³â íè êî â³: «Îð ãà í³ çà ö³é íà êî ìó í³ êà ö³ÿ – öå ïðî öåñ,

çà äî ïî ìî ãîþ ÿêî ãî êå ð³â íè êè ðîç âè âà þòü ñè ñòå ìó íà äàí íÿ

³í ôîð ìà ö³¿ ïå ðå äà ÷³ â³ äî ìî ñòåé âå ëè ê³é ê³ëü êî ñò³ ëþ äåé

âñå ðå äè í³ îð ãà í³ çà ö³¿ é îêðå ìèì ³í äè â³ äó óìàì òà ³í ñòè òó ò³â

çà ¿¿ ìå æà ìè» [12, ñ. 172].

Ä. Âîëü òîí âè ä³ ëÿº òðè àñ ïåê òè êî ìó í³ êà ö³¿ â îð ãà í³ çà ö³¿:

«Íàñ ïðà âä³ êî ìó í³ êà ö³ÿ ìàº òðè ãðà í³. Íàé ïî ì³ò í³ øà ³ ÿêà

ïðè íî ñèòü çà äî âî ëåí íÿ – öå òåõ íî ëî ã³¿. Íàé âàæ ÷å, íàé -

á³ëüø ñêëàä íî ï³ä äà ºòü ñÿ äå øè ôðó âàí íÿ òà óïðà âë³í íÿ –

öå ñòî ðî íà êóëü òóð íà. Íàé á³ëüø áà ãà òî î á³ö ÿþ ÷à, ç êî ëî -

ñàëü íèì ðî çâèò êîì îá ì³ í³â òà òåõ íî ëî ã³é – ñòî ðî íà åêî -

íî ì³÷ íà» [5, ñ. 34].

Ê.Ì. Âîë êîâ çàç íà ÷àº: «Ó çà ãàëü íî ìó çíà ÷åí í³ êî ìó í³ êà ö³¿

â îð ãà í³ çà ö³¿ – öå äâîñ òî ðîí í³é ïðî öåñ îá ì³ íó ³í ôîð ìà ö³ÿ ìè

(ïî â³ äî ìëåí íÿ ìè) ì³æ ïåð ñî íà ëîì, ïàðò íå ðà ìè, ñóñ ï³ëü -

ñòâîì» [4, ñ. 119].

Êî ìó í³ êà ö³¿ íà ï³ä ïðè ºì ñòâ³ – öå ³í ôîð ìà ö³é í³ âçàº ìî ä³¿, â

ÿê³ ëþ äè âñòó ïà þòü ïðè âè êî íàí í³ ñâî ¿õ ôóíê ö³î íàëü íèõ

îáîâ'ÿç ê³â àáî ïî ñà äî â³ ³í ñòðóê ö³é.
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Ó ö³ ëî ìó äîñ ë³ äæåí íÿ â ñôå ð³ êî ìó í³ êà ö³é íà ï³ä ïðè ºì -

ñòâ³ äî çâî ëÿ þòü âè ä³ ëè òè òà ê³ ï³ä õî äè äî âèç íà ÷åí íÿ äà íî -

ãî ïî íÿò òÿ:

1) óïðà âë³íñü êèé (êî ìó í³ êà ö³ÿ ÿê ôóíê ö³ÿ óïðà âë³í íÿ, ÿê

ïå ðå äà ÷à ðîç ïî ðÿ äæåíü ³ ïî ÿñíåí íÿ ñêî ºíèõ ïðî öå äóð ³

îïå ðà ö³é);

2) ôóíê ö³î íàëü íèé (êî ìó í³ êà ö³ÿ ÿê ñè ñòå ìà âçàº ìî ä³ þ ÷èõ

åëå ìåí ò³â, ùî çà áåç ïå ÷ó þòü ôóíê ö³î íó âàí íÿ ï³ä ïðè ºì ñòâà);

3) êóëü òó ðî ëî ã³÷ íèé (êî ìó í³ êà ö³ÿ ÿê ñïî ñ³á âè ðà æåí íÿ îð -

ãà í³ çà ö³é íî¿ êóëü òó ðè);

4) ãó ìà í³ ñòè÷ íèé (êî ìó í³ êà ö³ÿ ÿê ôàê òîð ðî çâèò êó ëþäñü -

êî ãî ïî òåí ö³à ëó);

5) ìàð êå òèí ãî âèé (êî ìó í³ êà ö³ÿ ÿê ïðî öåñ âñòà íî âëåí íÿ

çâ'ÿç êó ç ñïî æè âà ÷à ìè ³ ñòâî ðåí íÿ ñïðèÿò ëè âèõ óìîâ äëÿ

ñòà á³ëü íî¿ ïðè áóò êî âî¿ ä³ÿëü íî ñò³ íà ðèí êó) [7, ñ. 23].

Ï³ä ïðè ºì ñòâà êî ðè ñòó þòü ñÿ ð³ç íî ìà í³ò íè ìè çà ñî áà ìè

äëÿ êî ìó í³ êà ö³é ç³ ñêëà äî âè ìè ñâî ãî çîâ í³ø íüî ãî îòî ÷åí íÿ.

Ç íà ÿâ íè ìè ³ ïî òåí ö³é íè ìè ñïî æè âà ÷à ìè âî íè ïî â³ äî ìëÿ -

þòü ñÿ çà äî ïî ìî ãîþ ðå êëà ìè é ³í øèõ ïðî ãðàì ïðîñ óâàí íÿ

òî âà ð³â íà ðè íîê. Ó ñôå ð³ â³ä íî ñèí ³ç ãðî ìàäñü ê³ ñòþ ïåð øî -

ðÿä íà óâà ãà ïðè ä³ ëÿºòü ñÿ ñòâî ðåí íþ ïåâ íî ãî îá ðà çó, ³ì³ äæó

ï³ä ïðè ºì ñòâà íà ì³ñ öå âî ìó, çà ãàëü íî íà ö³î íàëü íî ìó ÷è ì³æ -

íà ðîä íî ìó ð³â í³.

Îñî áëè âå ì³ñ öå â çîâ í³ø í³õ êî ìó í³ êà ö³ÿõ ï³ä ïðè ºì ñòâà

íà ëå æèòü êî ìó í³ êà ö³é í³é ïî ë³ òè ö³. Óïðà âë³í íÿ êî ìó í³ êà ö³é -

íîþ ïî ë³ òè êîþ ï³ä ïðè ºì ñòâà çà ñíî âà íå íà âèç íà ÷åí í³ ïî -

òðåá ³ ïî òðåá ö³ ëüî âèõ ðèí ê³â ³ çà äî âî ëåí í³ ïî êóï ö³â á³ëüø

åôåê òèâ íè ìè, í³æ ó êîí êó ðåí ò³â ñïî ñî áà ìè, çàâ äÿ êè ñè -

ñòåì íî ìó ³í ñòðó ìåí òà ð³þ, â ÿêî ñò³ ÿêî ãî âè ñòó ïà þòü ïðî -

äóêò, ö³ íà, ïðîñ óâàí íÿ, êà íà ëè ðîç ïî ä³ ëó.

Á.À. Ñî ëîâ éîâ äàº âèç íà ÷åí íÿ óïðà âë³í íþ êî ìó í³ êà ö³é íî¿

ïî ë³ òè êîþ ÿê ïðî öå ñó, ùî äî çâî ëÿº ïðè ì³ í³ ìàëü íèõ âè òðà -

òàõ ïî áó äó âà òè ñè ñòå ìó çáî ðó òà îá ðîá êè ³í ôîð ìà ö³¿, îð ãà -

í³ çó âà òè ðå êëà ìó, çáóò ³ îá ñëó ãî âó âàí íÿ, ùî çà áåç ïå ÷ó þòü

ìàê ñè ìóì åôåê òèâ íî ñò³ [16, ñ. 108].

Íà íà øó äóì êó, óïðà âë³í íÿ êî ìó í³ êà ö³é íîþ ïî ë³ òè êîþ ï³ä -

ïðè ºì ñòâà ñêëà äà ºòü ñÿ ç ðÿ äó ïî ñë³ äîâ íèõ åòà ï³â (äèâ. ðèñ.).

Óïðà âë³í íÿ êî ìó í³ êà ö³é íîþ ïî ë³ òè êîþ ÿê ï³ä ñè ñòå ìîþ ö³ -

ëüî âî ãî õà ðàê òå ðó ïî âèí íî:

– ïî–ïåð øå, ñëó æè òè äî ñÿ ãíåí íþ ñï³ëü íî¿ ìå òè óïðà âë³í -

íÿ âè ðîá íèö òâîì ³ ðà çîì ç òèì ìà òè âëàñ í³ çàâ äàí íÿ;

– ïî–äðó ãå, ïå ðåä áà ÷à òè ïåâ í³ ôîð ìè ïëà íó âàí íÿ, îð ãà -

í³ çà ö³¿, ñòè ìó ëþ âàí íÿ, îáë³ êó òî ùî;

– ïî–òðå òº, îð³ ºí òó âà òè ä³ÿëü í³ñòü îð ãà í³â óïðà âë³í íÿ òà âè -

êî íàâ ö³â íà ï³ äâè ùåí íÿ åôåê òèâ íî ñò³ êî ìó í³ êà ö³é íî¿ ïî ë³ òè êè;

– ïî–÷å òâåð òå, ñëó æè òè îä íèì ç êðè òå ð³ ¿â îö³í êè åôåê -

òèâ íî ñò³ óïðà âë³í íÿ âè ðîá íèö òâîì.

Âèñ íîâ êè

Îò æå, ï³ä õ³ä äî óïðà âë³í íÿ êî ìó í³ êà ö³é íîþ ïî ë³ òè êîþ ÿê äî

ñè ñòå ìè óïðà âë³í íÿ âñ³ ºþ ãîñ ïî äàð ñü êîþ ä³ÿëü í³ ñòþ ï³ä -

ïðè ºì ñòâà íà îñ íî â³ ³í ôîð ìà ö³¿ ïðî âè ìî ãè ðèí êó ìî æå áó -

òè ïî êëà äå íèé â îñ íî âó òðàê òó âàí íÿ, â ÿê³é ï³ä óïðà âë³í íÿì

êî ìó í³ êà ö³é íî¿ ïî ë³ òè êîþ ðî çó ì³ ºòü ñÿ óïðà âë³í íÿ âè ðîá íè -

÷î–çáó òî âîþ ä³ÿëü í³ ñòþ ï³ä ïðè ºì ñòâà, îð³ ºí òî âà íî ãî íà ðè -

íîê. Âà æëè âî â³ä çíà ÷è òè, ùî â äà íî ìó âè ïàä êó ï³ä âè ðîá íè -
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÷îþ ä³ÿëü í³ ñòþ ðî çó ì³ ºòü ñÿ íå ò³ëü êè áåç ïî ñå ðåäíüî âè ðîá -

íèö òâî, à é ïðî öå ñè ñòâî ðåí íÿ ïðî äóê ò³â ³ ïî ñëóã.

Íà âå äå í³ âèç íà ÷åí íÿ ñâ³ä ÷èòü ïðî áà ãà òî àñ ïåêò í³ñòü ïî -

íÿò òÿ «êî ìó í³ êà ö³ÿ», â ÿêî ìó ìîæ íà óìîâ íî âè ä³ ëè òè òà ê³

çíà ÷åí íÿ:

– óí³ âåð ñàëü íå, ïðè ÿêî ìó êî ìó í³ êà ö³ÿ ðîç ãëÿ äà ºòü ñÿ ÿê

ñïî ñ³á çâ'ÿç êó áóäü–ÿêèõ îá'ºê ò³â ìà òå ð³àëü íî ãî ³ äó õîâ íî ãî

ñâ³ òó;

– òåõ í³÷ íå, â³ä ïî â³ä íå óÿâ ëåí íþ ïðî êî ìó í³ êà ö³¿ ÿê ïðî

øëÿ õè ñïî ëó ÷åí íÿ, çâ'ÿç êó îä íî ãî ì³ñ öÿ ç ³í øèì, çà ñî áàõ

ïå ðå äà ÷³ ³í ôîð ìà ö³¿;

– ñî ö³àëü íå, ùî âè êî ðè ñòî âó ºòü ñÿ äëÿ ïîç íà ÷åí íÿ ³ õà -

ðàê òå ðè ñòè êè ð³ç íî ìà í³ò íèõ çâ'ÿç ê³â ³ â³ä íî ñèí, ùî âè íè êà -

þòü ó ëþäñü êî ìó ñóñ ï³ëü ñòâ³.

Íà íà øó äóì êó, óïðà âë³í íÿ êî ìó í³ êà ö³é íîþ ïî ë³ òè êîþ ï³ä -

ïðè ºì ñòâà â ðèí êî â³é åêî íî ì³ ö³ ìàº íà óâà ç³ àíà ë³ç, ïëà íó -

âàí íÿ, ïðàê òè÷ íå çä³é ñíåí íÿ ³ êîí òðîëü çà ïðî âå äåí íÿì ä³é ³

ð³ øåíü, ñïðÿ ìî âà íèõ íà âñòà íî âëåí íÿ, çì³ö íåí íÿ ³ ï³ä òðèì -

êó âè ã³ äíèõ îïå ðà ö³é ³ç ñïî æè âà ÷à ìè äëÿ äî ñÿ ãíåí íÿ ïåâ íèõ

ö³ ëåé ï³ä ïðè ºì ñòâà. Ïðî öåñ óïðà âë³í íÿ êî ìó í³ êà ö³é íîþ ïî -

ë³ òè êîþ ñêëà äà ºòü ñÿ ç àíà ë³ çó ðèí êî âèõ â³ä íî ñèí, â³ä áî ðó

ö³ ëüî âèõ ðèí ê³â, ðîç ðîá êè êîì ïëåê ñó ìàð êå òèí ãó, ïå ðå òâî -

ðåí íÿ â æèò òÿ ìàð êå òèí ãî âèõ çà õî ä³â. Çâ³ä ñè âè ïëè âàº, ùî

îñ íîâ íè ìè êîì ïëåê ñà ìè çàâ äàíü ó çà ãàëü í³é ñè ñòå ì³ óïðà -

âë³í íÿ êî ìó í³ êà ö³é íîþ ïî ë³ òè êîþ ï³ä ïðè ºì ñòâà º: âèâ ÷åí íÿ

ðèí êó ³ ïåðñ ïåê òèâ éî ãî ðî çâèò êó; óïðà âë³í íÿ ñòâî ðåí íÿì ³

âè ðîá íèö òâîì òî âà ð³â ³ ïî ñëóã, ÿê³ çà äî âîëü íÿ þòü âè ìî ãàì

ðèí êó; óïðà âë³í íÿ çáó òîì òî âà ð³â ³ ïî ñëóã.

Ïðè öüî ìó íåîáõ³ä íî âðàõî âó âà òè, ùî ïî ñëó ãó, íà â³ä ì³ -

íó â³ä ìà òå ð³àëü íî ãî ïðî äóê òó, ïðè òà ìàí í³ õà ðàê òåð í³ ðè ñè.

Öå íå â³ä ÷óò í³ñòü àáî íå ìà òå ð³àëü íèé õà ðàê òåð, çíà÷ íå âà -

ð³ þ âàí íÿ ÿêî ñò³, íåç äàò í³ñòü äî çáå ð³ ãàí íÿ, íå ðîç ðèâ í³ñòü

âè ðîá íèö òâà ³ ñïî æè âàí íÿ. Îñ ê³ëü êè òó ðèçì º ãà ëóç çþ

ñôå ðè ïî ñëóã, òî óïðà âë³í íÿ êî ìó í³ êà ö³é íîþ ïî ë³ òè êîþ ãî -

òå ëþ ìàº ïåâ í³ îñî áëè âî ñò³, ÿê³ áó äóòü ðîç ãëÿ íó ò³ â íà ñòóï -

íèõ ïó áë³ êà ö³ÿõ.
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