
ÅÊÎÍÎÌ²×Í² ÏÐÎÁËÅÌÈ ÐÎÇÂÈÒÊÓ ÃÀËÓÇÅÉ ÒÀ ÂÈÄ²Â ÅÊÎÍÎÌ²×ÍÎ¯ Ä²ßËÜÍÎÑÒ²

Ó ñòàò ò³ ïðî à íà ë³ çî âà í³ ³ñ íóþ ÷è ìå òî äè êè äî îö³í êè
åôåê òèâ íî ñò³ çà ñòîñ óâàí íÿ ³í ôîð ìà ö³é íèõ òåõ íî ëî ã³é íà
ïðî ìè ñëî âèõ ï³ä ïðè ºì ñòâàõ. Çà ïðî ïî íî âà íà âëàñ íà ìå òî -
äè êà, ùî áà çó ºòü ñÿ íà ñè ñòåì íî ìó ï³ä õî ä³ â³ä ïî â³ä íî äî
ïðèí öè ï³â òåî ð³¿ îá ìå æåíü ³, íà â³ä ì³ íó â³ä ³ñ íóþ ÷èõ ï³ä õî ä³â,
³äåí òè ô³ êóº ìî æëè â³ñòü çà ãðîç òà ïî øóê øëÿ õ³â ¿õ óñó íåí íÿ.

Êëþ ÷î â³ ñëî âà: ³í ôîð ìà ö³é íî–êî ìó í³ êà ö³é í³ òåõ íî -
ëî ã³¿, åôåê òèâ í³ñòü óïðà âë³í íÿ, ñè ñòåì íèé ï³ä õ³ä.

Â ñòàòüå ïðî à íà ëè çè ðî âà íû ñó ùå ñòâóþ ùèå ìå òî äè êè
îöåí êè ýô ôåê òèâ íî ñòè ïðè ìå íå íèÿ èí ôîð ìà öèîí íûõ
òåõ íî ëî ãèé íà ïðî ìû øëåí íûõ ïðåä ïðè ÿ òèÿõ. Ïðåä ëî -
æå íà ñîá ñòâåí íàÿ ìå òî äè êà, îñ íî âàí íàÿ íà ñè ñòåì íîì
ïîä õî äå â ñî îò âåò ñòâèè ñ ïðèí öè ïà ìè òåî ðèè îãðà íè ÷å -
íèé è, â îò ëè ÷èå îò ñó ùå ñòâóþ ùèõ ïîä õî äîâ, èäåí òè ôè -
öè ðó åò âîç ìîæ íîñòü óãðîç è ïî èñê ïó òåé èõ óñòðà íå íèÿ.

Êëþ ÷å âûå ñëî âà: èí ôîð ìà öèîí íî–êîì ìó íè êà -
öèîí íûå òåõ íî ëî ãèè, ýô ôåê òèâ íîñòü óïðà âëå íèÿ, ñè -
ñòåì íûé ïîä õîä.

The pa per ana lyz ed the exi sting methods to as sess the
ef fec ti ven ess of in for ma ti on techno lo gi es in in du stry. The
pro po sed method of its own, ba sed on a sy ste ma tic ap pro -
ach ac cor ding to the prin ci ples of the the o ry of con straints
and, in con trast to exi sting ap pro aches, iden ti fy ing the
pos si bi li ty of thre ats and fin ding wa ys to ad dress them.

Ke ywords: in for ma ti on and com mu ni ca tion techno lo gy,
per for man ce ma na ge ment, sy ste ma tic ap pro ach.

Ïî ñòà íîâ êà ïðî áëå ìè. Ï³ äâè ùåí íÿ åôåê òèâ íî ñò³ óïðà -

âë³í íÿ ïðî ìè ñëî âè ìè ï³ä ïðè ºì ñòâà ìè çà ñíî âà íå íà øè ðî -

êî ìàñ øòàá íî ìó âïðî âà äæåí í³ ³í ôîð ìà ö³é íèõ òà ²í òåð íåò –

òåõ íî ëî ã³é ³ âè ìà ãàº íà ÿâ íî ñò³ ìå òî äè÷ íèõ ðå êî ìåí äà ö³é

ùî äî âèáî ðó ìå òî ä³â îö³í êè åêî íî ì³÷ íî¿ åôåê òèâ íî ñò³ çà ñî -

á³â, âêëà äå íèõ ó òà êó ñè ñòå ìó. Àíà ë³ç ä³ÿëü íî ñò³ ï³ä ïðè ºìñòâ,

ùî ïðèé ìà þòü ð³ øåí íÿ âïðî âà äæó âà òè ³í ôîð ìà ö³é íî–êî -

ìó í³ êà ö³é í³ òåõ íî ëî ã³¿ (²ÊÒ) ó âè ðîá íè ÷î–ãîñ ïî äàð ñü êó

ä³ÿëü í³ñòü, ïî êà çàâ, íàñ ê³ëü êè âà æëè âî ïðà âèëü íî âèç íà ÷è -

òè ñòðà òå ã³þ ðî çâèò êó ï³ä ïðè ºì ñòâà ó âëà ñòè â³é éî ìó ïðåä -

ìåò í³é ñôå ð³. Ñà ìå òóò â³ä áó âàºòü ñÿ á³ëü ø³ñòü ïî ìè ëîê ³

ïðî ðà õóí ê³â, ùî ïðèç âî äÿòü çãî äîì äî ãëè áî êèõ ðîç ÷à ðó -

âàíü, íå ìè íó ÷î¿ âòðà òè ÷à ñó ³ çà ñî á³â. Ðîç ðîá êà ìå òî ä³â

îö³í êè, åôåê òèâ íî ñò³ âïðî âà äæåí íÿ é ôóíê ö³î íó âàí íÿ ³í -

ôîð ìà ö³é íî–êî ìó í³ êà ö³é íèõ òåõ íî ëî ã³é ó ìå æàõ ï³ä ïðè ºì -

ñòâà º îä í³ ºþ ç íàé á³ëüø àê òó àëü íèõ ïðî áëåì.

Àíà ë³ç äîñ ë³ äæåíü òà ïó áë³ êà ö³é ç ïðî áëå ìè. Ïè òàí -

íÿì îö³í êè ³í ôîð ìà ö³é íèõ òåõ íî ëî ã³é ïðèñ âÿ ÷å íî áà ãà òî

ïðàöü â³ò ÷èç íÿ íèõ òà çà ðó á³æ íèõ àâ òî ð³â: Ë. Æà ð³ êî âà,

È. Æå âà ãè, Ñ. Ìàò âå å âà, Ï. Ñòðó áà ë³ íà, Ñ. Äå âå ðà äæà òà

Ð. Êîõ ë³ òà ³í. Ïðî òå â ðî áî òàõ àâ òî ð³â ðîç ãëÿ äà þòü ñÿ îêðå -

ì³ ìå òî äè òà ìå òî äè êè îö³í êè ²Ò–ïðî åê ò³â òà â³ä ñóò í³é êîì -

ïëåêñ íèé íàó êî âèé ï³ä õ³ä äî âèç íà ÷åí íÿ ÿê ôîð ìó âàí íÿ òàê

³ ôóíê ö³î íó âàí íÿ ²ÊÒ ó ìå æàõ ï³ä ïðè ºì ñòâà.

Ìå òîþ ñòàò ò³ º óçà ãàëü íåí íÿ ³ñ íóþ ÷èõ ìå òî äèê ³ ï³ä õî ä³â

äî îö³í êè åôåê òèâ íî ñò³ âïðî âà äæåí íÿ é ôóíê ö³î íó âàí íÿ ³í -

ôîð ìà ö³é íèõ òåõ íî ëî ã³é íà ïðî ìè ñëî âèõ ï³ä ïðè ºì ñòâàõ òà

ïðî ïî çè ö³ÿ âëàñ íî¿ ìå òî äè êè îö³í êè åôåê òèâ íî ñò³ çà ñòî ñî -

âó âà íèõ ³í ôîð ìà ö³é íî–êî ìó í³ êà ö³é íèõ òåõ íî ëî ã³é.

Âè êëàä îñ íîâ íî ãî ìà òå ð³ à ëó. Îö³í êà ìàé áóò í³õ âè ã³ä â³ä

óäîñ êî íà ëåí íÿ ³í ôîð ìà ö³é íî¿ ñè ñòå ìè çä³é ñíþ ºòü ñÿ íà îñ -

íî â³ ìå òî ä³â, ÿê³ â ë³ òå ðà òó ð³ ïî ä³ ëÿ þòü ñÿ íà òðè ãðó ïè [1, 4]:

ô³ íàí ñî â³; åâðè ñòè÷ í³ (ÿê³ñ í³); ³ìî â³ð í³ñ í³.

Óñþ ñó êóï í³ñòü ìå òî ä³â ô³ íàí ñî âî ãî ï³ä õî äó ìîæ íà ïî ä³ -

ëè òè íà: ìå òî äè, ÿê³ äî çâî ëÿ þòü âèç íà ÷è òè åôåê òèâ í³ñòü

øëÿ õîì âè ì³ ðþ âàí íÿ âïëè âó âïðî âà äæåí íÿ ³í ôîð ìà ö³é íèõ

òåõ íî ëî ã³é íà çàò ðà òè ï³ä ïðè ºì ñòâà («Ñó êóï íà âàð ò³ñòü âî -

ëî ä³í íÿ»); ôóíê ö³î íàëü íî–âàð ò³ñ íèé àíà ë³ç; ìå òî äè, ÿê³

çä³é ñíþ þòü âèç íà ÷åí íÿ åôåê òèâ íî ñò³ øëÿ õîì âè ì³ ðó ñï³â -

â³ä íî øåí íÿ çàò ðàò ³ ðå çóëü òà ò³â ïðî åê òó (NPV, IRR, ROI); ìå -

òîä, ÿêèé çà áåç ïå ÷óº âè ì³ ðþ âàí íÿ âïëè âó âè êî ðè ñòàí íÿ ³í -

ôîð ìà ö³é íèõ òåõ íî ëî ã³é íà âàð ò³ñòü ï³ä ïðè ºì ñòâà («Åêî íî -

ì³÷ íà äî äà íà âàð ò³ñòü»); ìå òîä, ÿêèé çà áåç ïå ÷óº âè ì³ ðþ -

âàí íÿ çàò ðàò ³ âè ã³ä ïðî åê òó ç óðàõ óâàí íÿì ôàê òî ð³â ðè çè êó

(«Ìå òî äè êà øâèä êî ãî åêî íî ì³÷ íî ãî îá´ðóí òó âàí íÿ») [1].

Ô³ íàí ñî â³ ìå òî äè êè çà ñòî ñî âà í³ íà âè êî ðè ñòàí í³ êëà ñè÷ -

íî ãî ô³ íàí ñî âî ãî àíà ë³ ç³, òðà äè ö³é íèõ ô³ íàí ñî âèõ êðè òå ð³ ¿â,

òîá òî ðå çóëü òà òè îö³í êè ïðåä ñòà âëå í³ ó ô³ íàí ñî âî ìó âè ðà ç³,

³ öå º ïå ðå âà ãîþ ö³ º¿ ãðó ïè. Àëå íåì îæëè âî ïðÿ ìèì ðà õóí -

êîì âèç íà ÷è òè îäåð æó âà í³ åôåê òè â³ä âïðî âà äæåí íÿ ò³ º¿ ÷è

³í øî¿ òåõ íî ëî ã³¿ (òà ê³ ÿê ï³ äâè ùåí íÿ êîí êó ðåí òîñ ïðî ìîæ íî -

ñò³, ÿêî ñò³ ïðî äóê ö³¿ ³ ò.ï.). Òàê, íà ïðè êëàä, óïðî âà äæåí íÿ

ERP–ñè ñòå ìè ñó ïðî âî äæó ºòü ñÿ, ÿê ïðà âè ëî, ðå ³í æè í³ ðèí -

ãîì á³ç íåñ–ïðî öå ñ³â, îð ãà í³ çà ö³é íè ìè çì³ íà ìè ³ ò.ï., á³ëüø

òî ãî, çà ÷àñ âïðî âà äæåí íÿ ²ÊÒ–ïðî åê òó ìî æóòü çì³ íè òè ñÿ

óìî âè çîâ í³ø íüî¿ êîí'þíê òó ðè, ÿê³ òà êîæ âïëè âà þòü íà ò³ ÷è

³í ø³ ïî êàç íè êè ä³ÿëü íî ñò³ ï³ä ïðè ºì ñòâà.

Ìå òî äè åâðè ñòè÷ íî¿ ãðó ïè ïðè ïó ñêà þòü ðîç ðà õó íîê åôåê -

òèâ íî ñò³ çà ñòîñ óâàí íÿ ³í ôîð ìà ö³é íèõ òåõ íî ëî ã³é ç âè êî ðè -
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ñòàí íÿì ñóá'ºê òèâ íèõ òà ÿê³ñ íèõ îö³ íîê, ÿê³ äî çâî ëÿ þòü âèç íà -

÷è òè ö³í í³ñòü çì³í, ùî â³ä áó âà þòü ñÿ â ðå çóëü òà ò³ âïðî âà äæåí -

íÿ ³í ôîð ìà ö³é íî–êî ìó í³ êà ö³é íèõ òåõ íî ëî ã³é, âðàõ óâà òè ñïå öè -

ô³ êó êîæ íî ãî ï³ä ïðè ºì ñòâà ïðè âèç íà ÷å í³ ¿õ õà ðàê òå ðè ñòèê.

Îä íèì ç³ çíà ÷è ìèõ íå äî ë³ ê³â ö³ º¿ ãðó ïè ìå òî ä³â º ôàê òîð

âïëè âó ñóá'ºê òèâ íî¿ äóì êè åêñ ïåð ò³â ïðè ðîç ðîá ö³ ñè ñòå ìè ïî -

êàç íè ê³â åôåê òèâ íî ñò³ ²ÊÒ. Â³ä ñóò í³ñòü ñôîð ìó ëüî âà íèõ ó äà -

íèõ ìå òî äàõ ôóí äà ìåí òàëü íèõ ïðèí öè ï³â ðîç ñòà íîâ êè ïð³ î ðè -

òå ò³â ï³ä ñè ëþº íàç âà íèé åôåêò, ùî â ðà ç³ ïî ìè ëîê ó âè áî ð³

êëþ ÷î âèõ ïî êàç íè ê³â ñïðè ÷è íèòü ëè øå âòðà òó ðå ñóð ñ³â ³ ÷à ñó.

Â ³ìî â³ð í³ñ íèõ ìå òî äàõ çà ñòî ñî âó þòü ñÿ ñòà òè ñòè÷ í³ òà

ìà òå ìà òè÷ í³ ìî äå ë³ îö³í êè éìî â³ð íî ñòåé âè íè êíåí íÿ ðè çè -

ê³â, ÿê³ âïëè âà þòü íà äî ñÿ ãíåí íÿ ïëà íî âèõ ïî êàç íè ê³â

²Ò–ïðî åê òó ³ ïî ÿâó íî âèõ ìî æëè âî ñòåé ï³ä ïðè ºì ñòâà ç ïî -

÷àò êîì âè êî ðè ñòàí íÿ ³í ôîð ìà ö³é íèõ òåõ íî ëî ã³é íà áà ç³ ñòà -

òè ñòè÷ íèõ ³ ìà òå ìà òè÷ íèõ ìî äå ëåé [1].

Âáà ÷à ºìî, ùî âñ³ íàé ïî øè ðå í³ ø³ íà ñüî ãîä í³ ñïî ñî áè îö³í -

êè åôåê òèâ íî ñò³ ²ÊÒ ìà þòü ïåâ í³ íå äî ë³ êè ³ ö³ë êîì íå âè ð³ øó -

þòü ïîâ íîþ ì³ ðîþ ãî ëîâ íå çàâ äàí íÿ òà êî¿ îö³í êè – íàñ ê³ëü êè

ðå à ë³ çî âà í³ ï³ä ïðè ºì ñòâîì êðî êè äî øëÿõó ³í ôîð ìà òè çà ö³¿

á³ç íå ñó íà áëè çè ëè éî ãî äî ãëî áàëü íî¿ ìå òè ï³ä ïðè ºì ñòâà. Íà -

äà ë³ àâ òî ðîì çðî áëå íà ñïðî áà âè ð³ øè òè öå çàâ äàí íÿ.

Ïðî à íà ë³ çó âàâ øè ðî çâè òîê äîñ ë³ äæåíü, ìîæ íà êîí ñòà òó âà -

òè, ùî îä íèì ç³ ñïî ñî á³â äî êà çó åôåê òèâ íî ñò³ âïðî âà äæå íèõ

²ÊÒ º ¿¿ îö³í êà çà äî ïî ìî ãîþ ëî ã³÷ íî¿ ³ ñè ñòåì íî¿ ìå òî äè êè.

Âè ìî ãè äî ìå òî äèê îö³í êè åôåê òèâ íî ñò³ ÀÑÓ áó ëè ñôîð -

ìî âà í³ ùå â 80–õ ðî êàõ ìè íó ëî ãî ñòî ë³ò òÿ Ä.². Àãåé ê³ íèì,

Å.Ë. ²ö êî â³ ÷åì, Þ.Ë. Êëî êî âèì ³, íà íà øó äóì êó, âo íè ö³ë êoì

ìo æóòü áó òè ïo øè ðå í³ ³ íà ìå òo äè êè â oáëà ñò³ oö³í êè ²ÊÒ [3]:

– ìå òîä àíà ë³ çó åôåê òèâ íî ñò³ ²ÊÒ ïî âè íåí áó òè ñòðî ãî

îá´ðóí òî âà íèé, íå ìà òè ñó ïå ðå÷ íî ñòåé çì³ ñòîâ íî ãî ³ ôîð -

ìàëü íî ãî õà ðàê òå ðó (ìà òå ìà òè÷ íî ãî, ëî ã³÷ íî ãî, åêî íî ì³÷ íî -

ãî òî ùî);

– ìå òîä îö³í êè ²ÊÒ ïî âè íåí âðàõî âó âà òè íàé âà æëè â³ ø³

âëà ñòè âo ñò³ âè õ³ä ío¿ ³í ôoð ìà ö³¿, ùo âè êo ðè ñòo âó ºòü ñÿ äëÿ

ðoç ðà õóí êó ïo êàç íè ê³â åôåê òèâ ío ñò³ (ð³ç íî ÷à ñí³ñòü âè òðàò ³

äî õî ä³â, âè ïàä êî âèé õà ðàê òåð çì³ íè â ÷à ñ³ òåõ í³ êî–åêî íî -

ì³÷ íèõ ïî êàç íè ê³â ³í ôîð ìà ö³é íî¿ ñè ñòå ìè òî ùî);

– ìå òîä îö³í êè ²ÊÒ ïî âè íåí äî çâî ëÿ òè ï³ä õî äè òè äî ð³ç íèõ

êëà ñ³â ñè ñòåì óïðà âë³í íÿ ç ºäè íèõ ïðèí öè ïî âèõ ïî çè ö³é íà

ð³ç íèõ åòà ïàõ ðîç ðîá êè, âïðî âà äæåí íÿ ³ ôóíê ö³î íó âàí íÿ ñè -

ñòåì ó ð³ç íèõ ãà ëó çÿõ íà ðîä íî ãî ãîñ ïî äàð ñòâà.

Êð³ì òî ãî, ìå òî äè êà îö³í êè ²ÊÒ ïî âèí íà âè êëþ ÷à òè íå ïðà -

âî ì³ð í³ ïî ð³â íÿí íÿ, äî ÿêèõ ñüî ãîä í³ ÷à ñòî âäà þòü ñÿ ìå íå -

äæå ðè ç ìå òîþ âè ïðà âäàí íÿ ²ÊÒ–³í âå ñòè ö³é. Òî ìó ç ìå òîþ

âèç íà ÷åí íÿ ñòó ïå íÿ ïî ë³ï øåí íÿ ìå òî äè êà îö³í êè åôåê òèâ -

íî ñò³ âïðî âà äæó âà íèõ ²ÊÒ ìàº âêëþ ÷à òè ïî ð³â íÿí íÿ ðå çóëü -

òà ò³â â³ä ¿¿ âïðî âà äæåí íÿ ç ðå çóëü òà òà ìè ñè ñòåì ³ òåõ íî ëî ã³é,

ÿê³ âæå âè êî ðè ñòî âó þòü ñÿ íà ï³ä ïðè ºì ñòâ³.

Çà ïðî ïî íî âà íà íà ìè ìå òî äè êà (ùî â³ä ïî â³ äàº âè ùå ïå ðå -

ë³ ÷å íèì âè ìî ãàì ³ âè êëþ ÷àº âèÿ âëå í³ íå äî ë³ êè ³ñ íóþ ÷èõ íà

ñüî ãîä í³ ìå òî äèê) áà çó ºòü ñÿ íà ñè ñòåì ío ìó ï³ä õo ä³, ñèí òå -

ço âà ío ìó ç oñ íoâ íè ìè ïðèí öè ïà ìè òåo ð³¿ oá ìå æåíü.

Ñè ñòåì íèé ï³ä õ³ä óïåð øå áóâ çà ñòî ñî âà íèé ó òî÷ íèõ

íàó êàõ òà òåõ í³ ö³. Íàó êà óïðà âë³í íÿ äà íèé ï³ä õ³ä âè êî ðè -

ñòî âóº ç ê³í öÿ 50–õ ðî ê³â XX ñòî ë³ò òÿ. Öå ñòà ëî íàé âà æëè -

â³ øèì âíå ñêîì ó íàó êó ìå íåä æìåí òó ³ â³ä êðè ëî äëÿ íå¿ íî -

â³ ìî æëè âî ñò³.

Òåî ð³ÿ îá ìå æåíü (The o ry Con stràints, ÒÎÑ), ðîç ðî áëå íà

ª. Ãîë äðàò òîì (Eli y àhu Ì. Gol dràtt) íà ïî ÷àò êó 80–õ ðî ê³â [8,

9], ðîç ãëÿ äàº îð ãà í³ çà ö³¿ ÿê ñè ñòå ìè, ùî ñêëà äà þòü ñÿ ç ðå -

ñóð ñ³â ³ ïðî öå ñ³â, ÿê³ âî íè âè êî íó þòü. Ãî ëîâ íèì êðè òå ð³ ºì

îö³í êè óñ ï³õó ñè ñòå ìè âè ñòó ïàº ïðà âèëü íî âèç íà ÷å íà ìå òà

îð ãà í³ çà ö³¿, à îá ìå æåí íÿì º òå, ùî ãàëü ìóº ñè ñòå ìó â äî ñÿ -

ãíåí í³ á³ëüø âè ñî êî¿ ïðî äóê òèâ íî ñò³ ùî äî ¿¿ ìå òè.

Íåç âà æàþ ÷è íà óÿâ íó ïðî ñòî òó, òåî ð³ÿ îá ìå æåíü äà ëå êà

â³ä ñïðî ùåí íÿ. Çã³ äíî ç á³ëü ø³ ñòþ ñó ÷à ñíèõ óïðà âë³íñü êèõ

òåõ íî ëî ã³é ³ ìå òî äèê íå çä³é ñíþ ºòü ñÿ àíà ë³ç â³ä ì³í íî ñòåé

ì³æ ä³ ëÿí êà ìè, ùî º îá ìå æåí íÿì ñè ñòå ìè. Ïðàê òè êà æ äî -

âî äèòü, ùî ³ã íî ðó âàí íÿ öèõ â³ä ì³í íî ñòåé íå ìè íó ÷å âå äå äî

ïî ìè ëîê ó ïðî öå ñ³ óõ âà ëåí íÿ ð³ øåíü.

Îò æå, â íàó ö³ ìå íåä æìåí òó åôåê òèâ í³ñòü âïðî âà äæåí íÿ

²ÊÒ âèç íà ÷à ºòü ñÿ ÿê ñòó ï³íü íà áëè æåí íÿ îð ãà í³ çà ö³¿ äî

âèç íà ÷å íî¿ ìå òè. Òî ìó ïî áó äî âó ìå òî äè êè îö³í êè åôåê -

òèâ íî ñò³ çà ñòî ñî âó âà íèõ íà ï³ä ïðè ºì ñòâ³ óïðà âë³íñü êèõ

²ÊÒ ëî ã³÷ íî ðîç ïî ÷à òè ç ôîð ìó ëþ âàí íÿ ñòðà òå ã³÷ íî¿ ìå òè ¿¿

âïðî âà äæåí íÿ.

Ç ìå òîþ âè ð³ øåí íÿ çàâ äàí íÿ ç ôîð ìó ëþ âàí íÿ ìå òè

âïðî âà äæåí íÿ óïðà âë³íñü êèõ ²ÊÒ ìè ïðî ïî íóº ìî âè êî ðè -

ñòà òè ìå òîä äå êîì ïî çè ö³¿ ñòðà òå ã³÷ íèõ ö³ ëåé. Âè õî äÿ ÷è ç

íüî ãî ìîæ íà çðî áè òè âèñ íî âîê, ùî ìå òà ïðèä áàí íÿ ³ âïðî -

âà äæåí íÿ ²ÊÒ íà ï³ä ïðè ºì ñòâ³ ìàº äâ³ ñêëà äî â³:

1) ñòâo ðåí íÿ ºäè ío ão (³í òå ãðo âà ío ão) êå ðo âà ío ão ³í ôoð -

ìà ö³é ío ão ïðo ñòo ðó ï³ä ïðè ºì ñòâà;

2) ï³ä òðèì êà (àâ òo ìà òè çà ö³ÿ) á³ç íåñ–ôóíê ö³é oêðå ìèõ

ìå íå äæå ð³â ³ ïðà ö³â íè ê³â ï³ä ïðè ºì ñòâà.

Öå ïî ÿñíþ ºòü ñÿ îñî áëè âî ñòÿ ìè âè íè êíåí íÿ ³ òðàí ñôîð -

ìà ö³¿ óïðà âë³íñü êî¿ ³í ôîð ìà ö³¿, ÿêà, ïî ñó ò³, º ºäè íîþ îñ íî -

âîþ óïðà âë³íñü êèõ ïðî öå ñ³â, àíà ëî ã³÷ íî åíåð ã³¿ ó ô³ çè êî–õ³ -

ì³÷ íèõ ïðî öå ñàõ.

Ìè ñî ë³ äàð í³ ç äóì êîþ, ùî ïðî öå ñè óïðà âë³í íÿ íå ðoç ðèâ -

ío ïoâ'ÿçà í³ ç³ çáo ðoì, oá ðoá êoþ, ïå ðå äà ÷åþ ³ çáå ð³ ãàí íÿì

³í ôîð ìà ö³¿. Ïðè öüo ìó â óïðà âë³íñü ê³é ñè ñòå ì³ ³í ôîð ìà ö³ÿ

ïo ñò³é ío öèð êó ëþº ïo êà íà ëàõ ïðÿ ìo ão ³ çâo ðoò ío ão çâ'ÿç êó,

òðàí ñôoð ìóþ ÷èñü ó êoæ í³é ëàí ö³ ñè ñòå ìè. Îñ ê³ëü êè ÿê³ñòü

óïðà âë³íñü êî¿ ³í ôîð ìà ö³¿ âèç íà ÷à ºòü ñÿ ¿¿ ñâîº ÷à ñí³ ñòþ, çì³ -

ñòîì òà ôîð ìîþ óÿâ ëåí íÿ, òî ïî ë³ï øó âà òè ïðî öå ñè ³í ôîð -

ìà òè çà ö³¿ ìîæ íà ÿê çà ðà õó íîê óäîñ êî íà ëåí íÿ ïðî öå ñ³â ïå -

ðå äà ÷³ ³í ôîð ìà ö³¿ (êî ìó í³ êà ö³é), òàê ³ çà ðà õó íîê ìî äåð í³ çà ö³¿

ïðî öå ñ³â ¿¿ çáî ðó, òðàí ñôîð ìà ö³¿ ³ àíà ë³ çó.

Âè õî äÿ ÷è ç ïðèí öè ï³â òåî ð³¿ îá ìå æåíü ïåð øà ñêëà äî âà

ìå òè ïî âèí íà ïå ðå âà æà òè íàä äðó ãîþ ³ âèç íà ÷à òè ïð³ î ðè -

òåò í³ñòü ³ ³í òåí ñèâ í³ñòü ä³é â îáëà ñò³ àâ òî ìà òè çà ö³¿ ðî áî ÷èõ

ì³ñ öü. Öå ïîâ'ÿçà íî, íà íà øó äóì êó, ç òèì, ùî ñòðà òå ã³÷ íîþ

ìå òîþ ïðî öå ñ³â ³í ôîð ìà òè çà ö³¿ ï³ä ïðè ºì ñòâà º äî ñÿ ãíåí íÿ

çà ãàëü íî ãî îï òè ìó ìó.
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Àíà ë³ çóþ ÷è åôåê òèâ í³ñòü çà ñòîñ óâàí íÿ âïðî âà äæå íèõ

²ÊÒ, ìè ïðî ïî íóº ìî âè êî ðè ñòî âó âà òè ìå òîä ïðè ÷èí íî–íàñ -

ë³ä êî âèõ çâ'ÿç ê³â ³ äå äóê òèâ íèé ï³ä õ³ä.

Çã³ äíî ³ç ñó ÷à ñíèì òðàê òó âàí íÿì, íà íà øó äóì êó, ïðî öåñ

àíà ë³ çó âêëþ ÷àº òà êèé àë ãî ðèòì ä³é:

1. ²í ôîð ìà ö³é í³ ïî òî êè ï³ä ïðè ºì ñòâà ñòðóê òó ðó þòü ñÿ ³

êëàñ èô³ êó þòü ñÿ ç òðüîõ êëþ ÷î âèõ ïî çè ö³é, ùî õà ðàê òå ðè çó -

þòü ÿê³ñòü ³í ôîð ìà ö³¿:

– ïðî äóê òèâ í³ñòü ³í ôîð ìà ö³é íèõ ïî òî ê³â (âõ³ä íèõ òà âè õ³ä íèõ);

– íà ä³é í³ñòü ³í ôîð ìà ö³¿ (äî ñòî â³ð í³ñòü ó âñ³õ ñóò òº âèõ àñ -

ïåê òàõ);

– òèï ³í ôoð ìà ö³é ío ão ïo òo êó ç ïo ãëÿ äó éo ão ñïðèé íÿò òÿ

³í øè ìè ëàí êà ìè ñè ñòå ìè (ð³ âåíü ñó ì³ñ ío ñò³ âõ³ä ío¿ (âè õ³ä ío¿)

³í ôoð ìà ö³¿ ç êoð ïo ðà òèâ íèì ³í ôoð ìà ö³é íèì êoí òó ðoì, òoá -

òo ñòó ï³íü àâ òo ìà òè çà ö³¿ åê ñïoð òó (³ì ïoð òó) ³í ôoð ìà ö³¿ ñè -

ñòå ìè, ùo ãå íå ðó ºòü ñÿ (ïðèé ìà ºòü ñÿ) oêðå ìoþ ëàí êoþ, â (ç)

êoð ïo ðà òèâ íèé ³í ôoð ìà ö³é íèé ïðo ñò³ð).

Ïðè öüo ìó âè ä³ ëÿ þòü ñÿ é àíà ë³ çó þòü ñÿ òðè ð³â í³ ³í ôoð ìà -

ö³é íèõ ïo òo ê³â:

– ð³ âåíü ïåð âèí íî¿ ³í ôîð ìà ö³¿;

– ð³ âåíü ïå ðå ðîá êè ³í ôîð ìà ö³¿;

– ð³ âåíü óõ âà ëåí íÿ ð³ øåíü.

Ð³ âåíü íàé ïðî äóê òèâ í³ øî¿ ï³ä ñè ñòå ìè (ñëóæ áè ï³ä ïðè ºì -

ñòâà) âèç íà ÷à ºòü ñÿ çà ãàëü íèì ð³â íåì åôåê òèâ íî ñò³ ³í ôîð -

ìà ö³é íî ãî êîí òó ðó ï³ä ïðè ºì ñòâà. Ñâoºþ ÷åð ãîþ, åôåê òèâ -

í³ñòü ñëóæ áè â³ä ïo â³ äàº ïðo ïó ñêí³é ñïðo ìoæ ío ñò³ «íàé âóæ -

÷o ão» ï³ äðoç ä³ ëó ï³ä ïðè ºì ñòâà, ùo âõo äèòü ó äà íó ñëóæ áó, ³

òàê äà ë³ – äo êîí êðåò íèõ ì³ñ öü ðî á³ò íè ê³â.

Ðå çóëü òà òè äà íî ãî åòà ïó àíà ë³ çó ìîæ íà ïðåä ñòà âè òè ãðà -

ô³÷ íî – íà îêðå ìèõ êàð òàõ ³í ôîð ìà ö³é íèõ ïî òî ê³â ñëóæá (ï³ -

äðîç ä³ ë³â) ³ â ö³ ëo ìó íà çà ãàëü í³é êàð ò³ ³í ôoð ìà ö³é íèõ ïo òo -

ê³â âñüo ão ï³ä ïðè ºì ñòâà.

2. Ð³ âåíü ï³ä òðèì êè ôóíê ö³é êîæ íî ãî ðî áî ÷î ãî ì³ñ öÿ ñè -

ñòå ìè ²ÊÒ îö³ íþ ºòü ñÿ ÿê ðå ãëà ìåí òî âà íî, òàê ³ íå ðå ãëà ìåí -

òî âà íî, òîá òî çä³é ñíþ ºòü ñÿ ïî ñë³ äîâ íà ä³ àã íî ñòè êà ñòà íó ³í -

ôîð ìà òè çà ö³¿ âñ³õ ðî áî ÷èõ ì³ñ öü ÷å ðåç âçàº ìîçâ'ÿç êè ïî -

êàç íè ê³â åôåê òèâ íî ñò³.

Äà íèé åòàï äî çâî ëÿº âèÿ âè òè ÷èí íè êè, ùî îá ìå æó þòü ³

ñòðè ìó þòü ïðî äóê òèâ í³ñòü êîæ íî ãî êîí êðåò íî ãî ðî áî ÷î ãî

ì³ñ öÿ. Ðå çóëü òà òè ï³ä ñó ìî âó þòü ñÿ ³ ïðåä ñòà âëÿ þòü ñÿ ó âè ä³

ìà òðè ö³ «Ìî í³ òîð ñòà íó ³í ôîð ìà òè çà ö³¿ ôóíê ö³é ðî áî ÷èõ

ì³ñ öü».

3. Ð³ âåíü ñó ïðî âî äó ²ÊÒ–ñëóæ áîþ êîð ïî ðà òèâ íî¿ ³í ôîð -

ìà ö³é íî¿ ñè ñòå ìè (Ê²Ñ) îö³ íþ ºòü ñÿ ç ïî çè ö³é ¿¿ â³ä ìî âî ñò³é -

êî ñò³, çî êðå ìà âêëþ ÷àþ ÷è çáå ðå æåí íÿ äà íèõ, ÿê³ñòü íà äàí -

íÿ ²ÊÒ–ñåð â³ ñó, ³í ôîð ìà ö³é íó áåç ïå êó ³ ò.ï. Ðå çóëü òà òè îö³í -

êè ìîæ íà â³ äîá ðà çè òè ãðà ô³÷ íî íà êàð òàõ ³í ôîð ìà ö³é íèõ

ïî òî ê³â (ïî áó äî âà íèõ çà äà íè ìè 1–ãî åòà ïó àíà ë³ çó ó âè ãëÿ -

ä³ ïëàò ôîð ìè ïðåä ñòà âëå íî ãî íà êàð ò³ ³í ôîð ìà ö³é íî ãî ïðî -

ñòî ðó ï³ä ïðè ºì ñòâà (ñòðóê òóð íî ãî ï³ äðîç ä³ ëó).

4. Ðå çóëü òà òè âñ³õ ïî ïå ðåä í³õ åòà ï³â àíà ë³ çó ç³ ñòà âëÿ þòü -

ñÿ ç ìå òîþ ³äåí òè ô³ êà ö³¿ êî ðå íå âèõ ïðè ÷èí (ïðî áëåì), ùî

îá ìå æó þòü åôåê òèâ í³ñòü Ê²Ñ.

Ñõå ìà òè÷ íî àâ òîð ñü êèé ï³ä õ³ä äî ïðî öå ñó àíà ë³ çó åôåê -

òèâ íî ñò³ âïðî âà äæå íèõ ²ÊÒ ïî êà çà íî íà ðèñ. 1.

ßê ñâ³ä ÷èòü åì ï³ ðè÷ íèé ìà òå ð³ àë, ³äå ïðî öåñ âèÿ âëåí íÿ

÷èí íè ê³â, ùî îá óìî âëþ þòü íå å ôåê òèâ í³ñòü «íàé âóæ ÷èõ» ç

ïo ãëÿ äó ðó õó êoð ïo ðà òèâ íèõ ³í ôoð ìà ö³é íèõ ïo òo ê³â ðo áo ÷èõ

ì³ñ öü, ùo ³äåí òè ô³ êî âà í³ íà ïåð øèõ åòà ïàõ àíà ë³ çó.

Êð³ì òî ãî, íà äà íî ìó åòà ï³ çä³é ñíþ ºòü ñÿ ïå ðå â³ð êà, ÷è íå

âè ñòó ïàº ð³ âåíü ñó ïðî âî äó ²ÊÒ îä íèì ³ç ñè ñòåì íèõ îá ìå -

æåíü, ùî âè êëè êàº íå çà äî âî ëå í³ñòü ³ (àáî) íå äî â³ ðó êî ðè -

ñòó âà ÷³â ²ÊÒ, ÿê³, ñâîºþ ÷åð ãîþ, ïðèç âî äÿòü äî íèçü êî¿ åôåê -

òèâ íî ñò³ âïðî âà äæó âà íèõ òåõ íî ëî ã³é.
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Íà ðèñ. 2 ïðåä ñòà âëå íà çà ïðî ïî íî âà íà íà ìè ìå òî äè êà

îö³í êè åôåê òèâ íî ñò³ âè êî ðè ñòî âó âà íèõ ²ÊÒ íà ïðî ìè ñëî âèõ

ï³ä ïðè ºì ñòâàõ.

Ïî åòàï íèé ïðî öåñ âèÿ âëåí íÿ çîí–îá ìå æåíü åôåê òèâ íî ñò³

²ÊÒ ó ñè ñòå ì³ çà äî ïî ìî ãîþ ïî áó äî âè êàðò ³í ôîð ìà ö³é íèõ ïî òî -

ê³â ï³ä ïðè ºì ñòâà îïè ñó ºòü ñÿ òàêè ìè ïî êàç íè êà ìè åôåê òèâ íî ñò³:

– ïðî äóê òèâ í³ñòü âõ³ä íèõ ³ âè õ³ä íèõ ³í ôîð ìà ö³é íèõ ïî òî ê³â

íà äîñ ë³ äæó âà í³é ä³ ëÿí ö³;

– ð³ âåíü íà ä³é íî ñò³ ³í ôîð ìà ö³¿, ùî âè õî äèòü (âõî äèòü) ç (â)

äîñ ë³ äæó âà íî¿ ä³ ëÿí êè;

– òèï (ñïðèé íÿò ëè â³ñòü) ³í ôîð ìà ö³é íèõ ïî òî ê³â íà äîñ ë³ -

äæó âà í³é ä³ ëÿí ö³.

Ïðî öåñ ä³ àã íî ñòè êè ðî áî ÷èõ ì³ñ öü íà ïðåä ìåò ï³ä òðèì êè

¿õ ôóíê ö³é çà ñî áà ìè ²ÊÒ ïî ëÿ ãàº â àíà ë³ ç³ òà êèõ ïî êàç íè ê³â,

ÿê³ îö³ íþ þòü ñÿ:

– êî å ô³ ö³ ºíò â³ä ïî â³ä íî ñò³ ìî æëè âî ñòåé ²ÊÒ, ùî âñòà íî -

âëå í³ íà ðî áî ÷î ìó ì³ñ ö³, ²ÊÒ ôóíê ö³ÿì äà íî ãî ïðà ö³â íè êà

(êî ðè ñòó âà ÷à);

– êî å ô³ ö³ ºíò â³ä ïî â³ä íî ñò³ ìî æëè âî ñòåé ðå ãëà ìåí òî âà íèõ

²ÊÒ, ùî âñòà íî âëå í³ íà ðî áî ÷èõ ì³ñ öÿõ, ôóíê ö³ÿì äà íî ãî ïðà -

ö³â íè êà (íå ìî æå ïå ðå âè ùó âà òè çíà ÷åí íÿ 1–ãî ïî êàç íè êà);

– êî å ô³ ö³ ºíò âè êî ðè ñòî âó âàí íÿ ïðà ö³â íè êà ìè ðå ãëà ìåí -

òî âà íèõ ²ÊÒ, ùî âñòà íî âëå í³ íà ðî áî ÷èõ ì³ñ öÿõ (íå ìî æå ïå -

ðå âè ùó âà òè çíà ÷åí íÿ 1–ãî ïî êàç íè êà);

– êî å ô³ ö³ ºíò âè êî ðè ñòî âó âàí íÿ ïðà ö³â íè êîì íå ðå ãëà ìåí òî -

âà íèõ ²ÊÒ (íå ìî æå ïå ðå âè ùó âà òè çíà ÷åí íÿ 1–ãî ïî êàç íè êà);

– êî å ô³ ö³ ºíò â³ä ïî â³ä íî ñò³ òåõ í³÷ íèõ çà ñî á³â âè ìî ãàì ðå -

ãëà ìåí òî âà íèõ ²ÊÒ.

Ïðî öåñ îö³í êè ð³â íÿ ñó ïðî âî äó ²ÊÒ–ñëóæ áîþ êîð ïî ðà òèâ -

íî¿ ³í ôîð ìà ö³é íî¿ ñè ñòå ìè ïî ëÿ ãàº ó âè ì³ ðþ âàí í³ òà êèõ ïî -

êàç íè ê³â:

– â³ä ìî âî ñò³é ê³ñòü Ê²Ñ;

– ³í ôîð ìà ö³é íà áåç ïå êà;

– øâèä ê³ñòü ïî ñëóã, ùî íà äà þòü ñÿ, ç ñó ïðî âî äó ²ÊÒ.

Ìè ââà æà ºìî, ùî âè õî äÿ ÷è ç ìî æëè âî ãî ïî ºä íàí íÿ îäåð -

æà íèõ íà êîæ íî ìó åòà ï³ àíà ë³ çó çíà ÷åíü âè ùå ïå ðå ë³ ÷å íèõ

ïî êàç íè ê³â åôåê òèâ íî ñò³ ²ÊÒ ìîæ íà âñòà íî âè òè òà ê³ îñ íîâ í³

÷èí íè êè (àáî ¿õ êîì á³ íà ö³¿), ùî îá ìå æó þòü íà äà íèé ìo ìåíò

åôåê òèâ í³ñòü âïðo âà äæå íèõ ²ÊÒ:

– íå äî ñòàò íÿ ïî òóæ í³ñòü òåõ í³÷ íèõ çà ñî á³â íà ðî áî ÷èõ ì³ñ öÿõ;

– íå ðà ö³ î íàëü íèé ðîç ïî ä³ë ðå ñóð ñ³â â ñè ñòå ì³;

– ñòó ï³íü ³í òå ãðà ö³¿ âïðî âà äæå íèõ ²ÊÒ–çà ñî á³â (ñè ñòåì)

íå äî ñòàò í³é;

– íå äî ñòàò íº âè êî ðè ñòàí íÿ ²ÊÒ–ïo òåí ö³à ëó êî ðè ñòó âà ÷³â;

– íå äî ñòàò íÿ íà ä³é í³ñòü ²ÊÒ–³í ôðà ñòðóê òó ðè;

– íå â³ä ïî â³ä íèé ð³ âåíü ñó ïðî âî äó Ê²Ñ ç áî êó ²ÊÒ–ñëóæ áè;

– ëþäñü êèé ÷èí íèê.

Âèñíîâêè

Çà ïðî ïî íî âà íà ìå òî äè êà îö³í êè åôåê òèâ íî ñò³ çà ñòîñ -

óâàí íÿ ²ÊÒ ìàº òà ê³ ïå ðå âà ãè ó ïî ð³â íÿí í³ ç â³ äî ìè ìè ñüî -

ãîä í³ ìå òî äè êà ìè, âî íà:
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– áà çó ºòü ñÿ íà ïå ðå âà ãàõ ñè ñòå ìè ïî êàç íè ê³â, ÿê³ íå ò³ëü -

êè ô³ê ñó þòü ïî òî÷ íèé ñòàí ñè ñòå ìè, à ³äåí òè ô³ êó þòü ïðî -

áëå ìè ³ áåç ïî ñå ðåäíüî âèç íà ÷à þòü øëÿ õè ¿õ óñó íåí íÿ ó ïî -

ñë³ äîâ íî ñò³ ³ âçàº ìîçâ'ÿç êó òà äî çâî ëÿº ïðà âèëü íî âè áè ðà -

òè îï òè ìàëü í³ äëÿ âïðî âà äæåí íÿ ²ÊÒ–ð³ øåí íÿ, îö³ íþ âà òè

³í âå ñòè ö³é í³ ïî òðå áè òà ¿õ åôåê òèâ í³ñòü â³ä âè êî ðè ñòàí íÿ;

– ìå òî äè êà º óí³ âåð ñàëü íîþ ³ ìàñ øòàá íîþ – ñôîð ìó ëüî -

âà í³ ïðèí öè ïè àíà ë³ çó ìî æóòü áó òè çà ñòî ñî âà í³ íå ò³ëü êè íà

ïðî ìè ñëî âèõ ï³ä ïðè ºì ñòâàõ, à é íà ï³ä ïðè ºì ñòâàõ ð³ç íèõ

ãà ëó çåé òà äëÿ ð³ç íèõ êëà ñ³â Ó²Ñ.
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