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ãðí. Ìîæ íà ñêà çà òè, ùî ôîð ìó âàí íÿ ôàê òè÷ íî¿ ñòðóê òó ðè

îñî áè ñòî ãî ñïî æè âàí íÿ íà ñå ëåí íÿ ÿâ ëÿº ñî áîþ ðå çóëü òàò

íà ÿâ íî ñò³ ÷è ñëåí íè ìè ñïî æè âà ÷à ìè íàáî ðó òî âà ð³â ³ ïî ñëóã,

ÿê³ ìàê ñè ìàëü íî çà áåç ïå ÷ó þòü ¿õ í³ ïî òðå áè â óìî âàõ îá ìå -

æå íèõ äî õî ä³â. Ïðè öüî ìó ìîæ íà ñó äè òè ïðî îï òè ìàëü í³ñòü

ñïî æèâ ÷èõ êîø ò³â ÿê õà ðàê òå ðè ñòè êó òè ï³â ñïî æè âàí íÿ îä -

íî ð³ä íèõ ãðóï äî ìî ãîñ ïî äàðñòâ.

Òà ê³ äà í³ ùî äî òè ï³â äî ìî ãîñ ïî äàðñòâ íåîáõ³ä íî âðàõî âó -

âà òè ïðè îá´ðóí òó âàí í³ ñïî æèâ ÷èõ êî øè ê³â.

Óçà ãàëü íþþ ÷è ö³ îêðå ì³ äà í³ ñî ö³àëü íèõ ïðî áëåì äî ìî -

ãîñ ïî äàðñòâ, íåîáõ³ä íî çàç íà ÷è òè, ùî ñî ö³àëü íó ïî ë³ òè êó

äî ö³ëü íî ðîç ãëÿ äà òè ç ïî ãëÿ äó íà íåîáõ³ä í³ñòü çà áåç ïå ÷åí -

íÿ òî âà ðà ìè ³ ïî ñëó ãà ìè ð³ç íèõ âåðñòâ íà ñå ëåí íÿ.

Âèñ íîâ êè

Ó ö³ ëî ìó äåð æàâ íà åêî íî ì³÷ íà ïî ë³ òè êà ñïðÿ ìî âà íà íà

çà áåç ïå ÷åí íÿ ñòðà òå ã³÷ íèõ çà ñàä ùî äî ïðàâ ëþ äè íè, ïå -

ðåä áà ÷å íèõ Çà ãàëü íîþ äå êëà ðà ö³ºþ ïðàâ ëþ äè íè òà Êîí -

âåí ö³ ºþ ÌÎÏ, çî êðå ìà Êîí âåí ö³ ºþ ÌÎÏ ¹117 «Ïðî îñ -

íîâ í³ ö³ ë³ ³ íîð ìà òè âè ñî ö³àëü íî¿ ïî ë³ òè êè» òà ³í øè ìè äî êó -

ìåí òà ìè, ðà òè ô³ êî âà íè ìè Óê ðà ¿ íîþ. Ñà ìå Êîí âåí ö³ÿ ÌÎÏ

ãà ðàí òóº, ùî ñà ìå äåð æà âà ïî âèí íà âæè òè âñ³õ çà õî ä³â äëÿ

çà áåç ïå ÷åí íÿ ã³ äíî ãî ð³â íÿ æèò òÿ ãðî ìà äÿí, ñïðèÿ òè ïðî -

ãðå ñó â òà êèõ ãà ëó çÿõ, ÿê îõî ðî íà çäî ðîâ'ÿ, æèò ëî âå áó ä³â -

íèö òâî, çà áåç ïå ÷åí íÿ ïðî äî âîëü ñòâîì, îñ â³ òîþ, òóð áî òîþ

ïðî äîá ðî áóò ä³ òåé, ñòà íî âè ùå æ³ íîê, óìî âè ïðà ö³, âè íà ãî -

ðî äà íàé ìà íèõ ïðà ö³â íè ê³â, íå çàë åæ íèõ âè ðîá íè ê³â, çà õèñò

ïðàâ ì³ ãðàí ò³â, ñî ö³àëü íå çà áåç ïå ÷åí íÿ òî ùî.
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Ó ñòàò ò³ ðîç ãëÿ äà ºòü ñÿ ïðî öåñ óïðà âë³í íÿ òðó äî âè ìè
ðå ñóð ñà ìè ÷å ðåç ìî òè âà ö³þ ïðà ö³ íà ï³ä ïðè ºì ñòâ³.

Êëþ ÷î â³ ñëî âà: ìî òè âà ö³ÿ, òðó äî â³ ðå ñóð ñè, óïðà -
âë³í íÿ, ï³ä ïðè ºì ñòâî, ìå òî äè ìî òè âà ö³¿, ìî òè âè, ñòè ìó ëè,
åôåê òèâ í³ñòü.

Â ñòàòüå ðàñ ñìà òðè âà åò ñÿ ïðî öåññ óïðà âëå íèÿ òðó äî -
âû ìè ðå ñóð ñà ìè ÷å ðåç ìî òè âà öèþ òðó äà íà ïðåä ïðèÿ òèè.

Êëþ ÷å âûå ñëî âà: ìî òè âà öèÿ, òðó äî âûå ðå ñóð ñû,
óïðà âëå íèå, ïðåä ïðèÿ òèå, ìå òî äû ìî òè âà öèè, ìî òè âû,
ñòè ìó ëû, ýô ôåê òèâ íîñòü.

The ar tic le descri bes how work for ce ma na ge ment
through mo ti va tion in the en ter prise.

Ke ywords: mo ti va tion, hu man res our ces ma na ge ment,
en ter prise, mo ti va tion methods, mo ti ves, in cen ti ves, ef fi ci en cy.

Ïî ñòà íîâ êà ïðî áëå ìè. Ïðè ïå ðå õî ä³ â³ä öåí òðà ë³ çî âà -

íî¿ àä ì³ í³ ñòðà òèâ íî¿ åêî íî ì³ êè äî ðèí êî âî¿ çà ì³ñòü êî ìàíä -

íî ãî ìå òî äó óïðà âë³í íÿ íåîáõ³ä íî øèð øå âè êî ðè ñòî âó âà òè

ìå òî äè, ÿê³ á âè êëè êà ëè çà ö³ êàâ ëå í³ñòü ïðàö þâà òè êðà ùå.

Öå ïîâ'ÿçà íî ç â³ä ìî âîþ ïî ïå ðåä í³õ óÿâ ëåíü ùî äî óïðà -

âë³í íÿ, ó â³ä ïî â³ä íî ñò³ ç ÿêè ìè ³ã íî ðó âàâ ñÿ ïåð âèí íèé ³í òå -

ðåñ ëþ äè íè. Ìî òè âà ö³ÿ ïåð ñî íà ëó – îä íà ç íàé âà æëè â³ øèõ

ôóíê ö³é ìå íåä æìåí òó â äå ìî êðà òè÷ íî ìó ñóñ ï³ëü ñòâ³, ùî

ñïî íó êàº äî ðî çâèò êó ³ ñà ìî ðå à ë³ çà ö³¿ îñî áè ñòî ñò³ â ðàì êàõ

çà ãàëü íî ëþäñü êî¿ ìî ðà ë³. Ñà ìå òî ìó â ñó ÷à ñíî ìó óïðà âë³í -

í³ òðó äî âè ìè ðå ñóð ñà ìè âè ä³ ëÿ þòü éî ãî àí òè ïîñò ñî ö³à ë³ -

ñòè÷ íèé àñ ïåêò, â³ä ïî â³ä íî äî ÿêî ãî âñ³ ïðî öå ñè, ÿê³ â³ä áó âà -

þòü ñÿ ó ñóñ ï³ëü ñòâ³, ðîç ãëÿ äà þòü ñÿ ç ïî çè ö³¿ ïåð âèí íî ñò³ â

íèõ ëþ äè íè – îñî áè ñòî ñò³.

Àíà ë³ç äîñ ë³ äæåíü òà ïó áë³ êà ö³é ç ïðî áëå ìè. Äîñ ë³ -

äæåí íÿì ïðî áëå ìà òè êè óïðà âë³í íÿ òðó äî âè ìè ðå ñóð ñà ìè ÷å -

ðåç âäîñ êî íà ëåí íÿ ìî òè âà ö³¿ ïðà ö³ íà ï³ä ïðè ºì ñòâ³ òà éî ãî ïî -

äàëü øèì âäîñ êî íà ëåí íÿì çàé ìà þòü ñÿ òà ê³ â³ò ÷èç íÿ í³ òà çà ðó -

á³æ í³ â÷å íèõ åêî íî ì³ ñòè: Ì. Àãà ôî íîâ, Â. Ðàä ÷åí êî, Ä.Ï. Áî ãè -

íÿ, Î.À. Ãð³ø íî âà, ².Ì. Áîé ÷èê, À. Âà êó ëåí êî, Â.Ð. Âåñ íèí,

Ì.Ä. Âè íî ãðàäñü êèé, Ñ. Âîâ êà íè÷, Ã.À. Äìè òðå âè÷, Å.À. Øà ðà -

ïà òî âà, Ò.Ì. Ìàê ñè ìåí êî, Ã.Ò. Çà â³ êîâ ñüêà, À.Ì. Êî ëîò,

Ñ.Â. Ìî ÷åð íèé, Ã. Ñè ðî òåí êî, Â.Ï. Ñëàä êå âè÷ òà ³í ø³.

Ìå òà ñòàò ò³. Âèç íà ÷è òè óïðà âë³í íÿ òðó äî âè ìè ðå ñóð ñà -

ìè ÷å ðåç âäîñ êî íà ëåí íÿ ìî òè âà ö³¿ ïðà ö³ íà ï³ä ïðè ºì ñòâ³ òà

äîñ ë³ äè òè îñ íîâ í³ íà ïðÿ ìè éî ãî ïî êðà ùåí íÿ.

Âè êëàä îñ íîâ íî ãî ìà òå ð³ à ëó. Â óñ³ ÷à ñè ³ ïå ð³î äè ðî -

çâèò êó ëþäñü êî ãî ñóñ ï³ëü ñòâà ä³ÿëü í³ñòü ëþ äåé âçà ãà ë³, â

òî ìó ÷è ñë³ âè ðîá íè ÷à, ñïî íó êà ëà ñÿ ïåâ íè ìè ìî òè âà ìè [3].

Ìî òè âà ö³ÿ ïðà ö³â íè ê³â ïðî âî äèòü ñÿ ÷å ðåç çà ðî á³ò íó ïëà òó,
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äî äàò êî â³ íà ðàõ óâàí íÿ àáî ï³ëü ãè, äî äàò êî âèé â³ëü íèé ÷àñ,

ó÷àñòü ó ïðè áóò êàõ, äî äàò êî âó îïëà ÷ó âà íó â³ä ïóñò êó, ïðå ì³¿

(çà ³í íî âà ö³¿, ïðî ôå ñ³ îíà ë³çì, ï³ äâè ùåí íÿ ÿêî ñò³ ïðà ö³ ³ ê³í -

öå âî¿ ïðî äóê ö³¿), íà äàí íÿ ïðà ö³â íè êàì àê ö³é òî ùî.

Ìå òî äè ìî òè âà ö³¿ óìîâ íî ïî ä³ ëÿ þòü íà åêî íî ì³÷ í³ ³ íå åêî -

íî ì³÷ í³ (îð ãà í³ çà ö³é í³ ³ ìî ðàëü í³). Íà ïðàê òè ö³ âî íè ò³ñ íî

ïîâ'ÿçà í³, äó æå ÷à ñòî ïëàâ íî ïå ðå õî äÿòü îäèí â ³í øèé.

Åêî íî ì³÷ í³ ìå òî äè ìî òè âà ö³¿ îñ íî âà í³ íà òî ìó, ùî â ðå -

çóëü òà ò³ ¿õ âè êî ðè ñòàí íÿ ïåð ñî íàë îò ðè ìóº ïåâ í³ âè ãî äè, ï³ -

äâè ùåí íÿ ìà òå ð³àëü íî ãî ñòà íî âè ùà (ïðå ì³¿, äî äàò êî âèé

â³ëü íèé ÷àñ). Îñ íîâ íîþ ôîð ìîþ ïðÿ ìî¿ åêî íî ì³÷ íî¿ ìî òè -

âà ö³¿ º çà ðî á³ò íà ïëà òà òà äî äàò êî â³ íà ðàõ óâàí íÿ àáî ï³ëü ãè.

Êð³ì ïðå ì³é ³ çà ðî á³ò íî¿ ïëà òè ³ñ íóº ³ ó÷àñòü ó ïðè áóò êàõ. Íà -

ñàì ïå ðåä öå ñòîñ óºòü ñÿ äî äàò êî âî ãî ïðè áóò êó, äî 75% ÿêî -

ãî ìî æóòü îò ðè ìó âà òè ïðà ö³â íè êè. Ïðî âî äÿòü ñÿ ö³ âè ïëà òè

ùî ì³ ñÿ÷ íî, ùîá ïðà ö³â íè êè áà ÷è ëè çâ'ÿçîê ¿õ íüî¿ ðî áî òè ç

ðå çóëü òà òà ìè. Äëÿ êå ð³â íèö òâà ïðî ïî íó þòü ñÿ áî íó ñè – âå -

ëè ê³ âè ïëà òè ç ïðè áóò êó 1–2 ðà çè íà ð³ê.

Íà ïðè êëàä, ïðè ïðå ì³ þ âàí í³ ïðà ö³â íè ê³â çà ðà õó íîê îò ðè -

ìàí íÿ äî äàò êî âî ãî ïðè áóò êó ï³ä ïðè ºì ñòâî áó äå âòðà ÷à òè

ïåâ íó ÷àñò êó ñâî ãî ïðè áóò êó, àëå â ê³í öå âî ìó ðå çóëü òà ò³

÷àñò êà ïðè áóò êó, ùî çà ëè øà ºòü ñÿ â ðîç ïî ðÿ äæåí í³ ï³ä ïðè -

ºì ñòâà, ïå ðå âè ùèòü âè äàò êè íà âè ïëà òó ïðå ì³é.

Äî íå åêî íî ì³÷ íèõ ìå òî ä³â ìî òè âó âàí íÿ â³ä íî ñèòü ñÿ îð ãà -

í³ çà ö³é íèé ìå òîä ìî òè âà ö³¿, ìî òè âà ö³ÿ ö³ ëÿ ìè, ìî òè âà ö³ÿ

çáà ãà ÷åí íÿì ïðà ö³, ìî ðàëü íèé ñïî ñ³á ìî òè âà ö³¿.

²í òå ðå ñè ëþ äåé çàâ æäè ïîâ'ÿçà í³ ç ¿õ í³ ìè ïî òðå áà ìè. Ïî -

òðå áè çàâ æäè êîí êðåò í³. Ìå õà í³çì ìî òè âà ö³¿ äî âè ñî êî ïðî -

äóê òèâ íî¿ ïðà ö³ çóìî âëþ ºòü ñÿ ñè ñòå ìîþ ³í òå ðå ñ³â, à ¿õ íÿ

çíà ÷ó ù³ñòü – åêî íî ì³÷ íè ìè â³ä íî ñè íà ìè, ÿê³ õà ðàê òå ðè çó -

þòü çâ'ÿç êè ì³æ ëþäü ìè ó ïðî öå ñ³ âè ðîá íèö òâà òà ðîç ïî ä³ ëó.

²í òå ðå ñè ñïî íó êà þòü êîæ íî ãî ä³ÿ òè â ïåâ íî ìó íà ïðÿ ì³, ùî,

ñâîºþ ÷åð ãîþ, îá'ºä íóº ëþ äåé, ³í òå ãðóþ ÷è ¿õ í³ çó ñèë ëÿ ³ çìó -

øóþ ÷è ¿õ ÷è ñëåí í³ ïè òàí íÿ âè ð³ øó âà òè ñï³ëü íî.

Åêî íî ì³÷ í³ ³í òå ðå ñè âèç íà ÷à þòü ñÿ ñïî ñî áîì âè ðîá íèö -

òâà. Âî íè º ïðî äóê òîì åêî íî ì³÷ íèõ â³ä íî ñèí, ³ ¿ì âíó òð³ø íüî

ïðè òà ìàí íà ôîð ìà ¿õ ïðî ÿâó. Öå âà æëè âî, îñ ê³ëü êè ïî òðå áè,

åêî íî ì³÷ í³ ³í òå ðå ñè òà ñïî íó êàëü í³ ìî òè âè ñóá'ºê ò³â ãîñ ïî -

äà ðþ âàí íÿ òà ï³ä ïðè ºì íèöü êî¿ ä³ÿëü íî ñò³ õî÷ ³ êîí êðå òè çó -

þòü ñÿ íà êîæ íî ìó åòà ï³ â³ä òâî ðåí íÿ, àëå ç îãëÿ äó íà ö³ ë³ -

ñí³ñòü ñè ñòå ìè åêî íî ì³÷ íèõ â³ä íî ñèí ìà þòü íà ñêð³ç íó ñìè -

ñëî âó íà ñòóï í³ñòü [4].

Ìî òè âà ö³é íà ñè ñòå ìà ÿâ ëÿº ñî áîþ ïîâ íó ºä í³ñòü ïðî öå -

ñó àëü íî ãî ³ ðå çóëü òà òèâ íî ãî ïî íÿòü. Öå ìîæ íà ïî ÿñíè òè

òèì, ùî çì³ñò æèò òÿ ëþ äè íè ïî ëÿ ãàº íå ïðî ñòî â çà äî âî ëåí -

í³ îêðå ìèõ ïî òðåá ÷è äî ñÿ ãíåí í³ ïåâ íèõ ðå çóëü òà ò³â, à âëàñ -

íå ó âè ðîá íè ÷³é ä³ÿëü íî ñò³, ó ôóíê ö³î íó âàí í³ ñóñ ï³ëü ñòâà ³

ñàì î¿ ëþ äè íè ÿê ÷ëå íà ñóñ ï³ëü ñòâà.

Ä³ÿëü í³ñòü ëþ äè íè ñïî íó êà ºòü ñÿ îä íî ÷à ñíî ê³ëü êî ìà ìî -

òè âà ìè. Îäèí – ãî ëîâ íèé, ïðî â³ä íèé, ³í ø³ – ï³ä ïî ðÿä êî âà í³.

Íè í³ âñ³ óñ â³ äîì ëþ þòü, ùî ìî òè âè, õà ðàê òåð í³ äëÿ àä ì³ í³ -

ñòðà òèâ íî¿ ñè ñòå ìè óïðà âë³í íÿ ç ïðè ìóñ îâîþ ìî äåë ëþ òðó -

äî âèõ â³ä íî ñèí, íå çà áåç ïå ÷ó þòü åôåê òèâ íî¿ âè ñî êî ïðî äóê -

òèâ íî¿ ïðà ö³. Ïîò ð³ áåí ä³ éî âèé åêî íî ì³÷ íèé ìî òè âà ö³é íèé

ìå õà í³çì ä³ÿëü íî ñò³ ëþ äåé [5].

Ó ñè ñòå ì³ ðèí êî âèõ â³ä íî ñèí äëÿ ðî çâèò êó ïð³ î ðè òå òó òðó -

äî âî¿ ä³ÿëü íî ñò³, çî êðå ìà ñ³ëüñü êî ãîñ ïî äàð ñü êî¿ ïðà ö³, âè -

êî ðè ñòî âó ºòü ñÿ çàêîí ãàð ìî í³¿ ïî òðåá ³ âè ðîá íè ÷î ãî ñå ðå -

äî âè ùà ä³ÿëü íî ñò³ ëþ äåé. Àá ñòðàêò íî–ëî ã³÷ íå ïî ÿñíåí íÿ

öüî ãî çà êî íó ïî ÷è íà ºòü ñÿ ç âèç íà ÷åí íÿ ñó ò³ òà çì³ ñòó âè -

ðîá íè ÷î ãî ïðî öå ñó, âè ðîá íè ÷î ãî ñå ðå äî âè ùà, ïî òðåá âè -

ðîá íè êà ³ ö³ íè ñó êóï íî ñò³ ïðà ö³ [8].

Âè ðîá íè ÷èé ïðî öåñ – öå ïî ñò³é íà âçàº ìî ä³ÿ ëþ äè íè ç íàâ -

êî ëèø í³ì ñå ðå äî âè ùåì. Àäæå ñà ìå ³ñ íó âàí íÿ âè ðîá íèö òâà

íåì îæëè âå áåç â³ä òâî ðåí íÿ ðî áî ÷î¿ ñè ëè, çà ñî á³â âè ðîá íèö -

òâà òà ê³í öå âèõ ïðî äóê ò³â ïðà ö³, ³ º ìà òå ð³àëü íè ìè åëå ìåí òà ìè

îíî âëå íî ãî âè ðîá íè ÷î ãî ñå ðå äî âè ùà. Îò æå, âè ðîá íè ÷å ñå ðå -

äî âè ùå îá'ºê òèâ íî â³ äîá ðà æàº â³ä òâî ðþ âàëü íó ä³ÿëü í³ñòü

ëþ äè íè. Ó òîé æå ÷àñ ñå ðå äî âè ùå ïðî æè âàí íÿ ëþ äè íè (âè -

ðîá íèö òâî ïðî äóê ò³â õàð ÷ó âàí íÿ, ñïî ðó äæåí íÿ æèò ëà, íàó êî -

âî–òåõ í³÷ íå, ïî áó òî âå é ìå äè÷ íå çà áåç ïå ÷åí íÿ, ï³ äâè ùåí íÿ

íàó êî âî ãî é òåõ í³÷ íî ãî ð³â íÿ) ïî êëè êà íå çà áåç ïå ÷ó âà òè íîð -

ìàëü íó æèò òº ä³ÿëü í³ñòü ëþ äè íè. Îò æå, â ëþäñü ê³é ä³ÿëü íî ñò³

ôóíê ö³î íóº åêî íî ì³÷ íèé çàêîí ãàð ìî í³¿ ïî òðåá ³ âè ðîá íè ÷î ãî

ñå ðå äî âè ùà; ñóòü çà êî íó ïî ëÿ ãàº â åê â³ âà ëåíò í³é çàë åæ íî ñò³

çà äî âî ëåí íÿ åêî íî ì³÷ íèõ, ñî ö³àëü íî–ïî áó òî âèõ òà åêî ëî ã³÷ -

íèõ ïî òðåá ëþ äåé â³ä óñüî ãî êîì ïëåê ñó âè ðîá íè ÷î ãî ñå ðå äî -

âè ùà. Öåé çàêîí âêà çóº íà îá'ºê òèâ íó íåîáõ³ä í³ñòü àäå êâàò -

íî ñò³ ñó ìàð íî¿ âàð òî ñò³ ïðî äóê ö³¿ ³ ïðà ö³ âñ³ º¿ ïî ïó ëÿ ö³¿ ïåâ íî -

ãî åêî ëî ã³÷ íî ãî ðå ã³î íó ³ ñó ìàð íî¿ âàð òî ñò³ ñå ðå äî âè ùà ïðî -

æè âàí íÿ ëþ äåé. Ñõå ìà òè÷ íî öå ìîæ íà çî áðà çè òè òàê:

ÂÏ ÂÑ, (1)

äå ÂÏ – âàð ò³ñòü ñó êóï íî¿ ïðî äóê ö³¿, òîá òî ñó ìà ñïî æè òî¿

âàð òî ñò³ ïðî äóê ò³â, âè ðî áëå íèõ ó äà íî ìó åêî ëî ã³÷ íî ìó ðå ã³î -

í³. Öå ñó ìàð íà âàð ò³ñòü ñïî æèò èõ çà ñî á³â âè ðîá íèö òâà, ñó -

ìàð íà âàð ò³ñòü íåîáõ³ä íî¿ ïðà ö³, ñó ìàð íà âàð ò³ñòü äî äàò êî -

âî¿ ïðà ö³ é ÷à ñòè íà âàð òî ñò³ äî äàò êî âî¿ ïðà ö³ (ïðè áóò êó), ùî

çà ëè øà ºòü ñÿ äëÿ íà ãðî ìà äæåí íÿ àáî â ðå çåð â³ äëÿ ïî ãà -

øåí íÿ êî ëè âàí íÿ ðèí êî âèõ ö³í;

ÂÑ – ñó ìàð íà âàð ò³ñòü ñå ðå äî âè ùà ïðî æè âàí íÿ ëþ äåé,

ÿêà âêëþ ÷àº ñó ìàð í³ âè òðà òè íà ïðî äóê òè õàð ÷ó âàí íÿ, ñïî -

æèâ ÷³ òî âà ðè, ñïî ðó äæåí íÿ òà åê ñïëó à òà ö³þ æèò ëà, çà äî âî -

ëåí íÿ êî ìó íàëü íèõ ³ ïî áó òî âèõ ïî òðåá, ìå äè÷ íå îá ñëó ãî âó -

âàí íÿ, ìî äåð í³ çà ö³þ òà ïðèä áàí íÿ íî âèõ çà ñî á³â ïðà ö³, íà

íàâ ÷àí íÿ, âè êî ðè ñòàí íÿ íàó êî âî–òåõ í³÷ íèõ çà ñî á³â, çà áåç -

ïå ÷åí íÿ íåîáõ³ä íî ãî ñòà íó åêî ëî ã³÷ íî ãî ñå ðå äî âè ùà.

Ñòðóê òóð í³ é åêî íî ì³÷ í³ ïå ðå òâî ðåí íÿ â ïðî öå ñ³ ðèí êî âî -

ãî ðå ôîð ìó âàí íÿ ³ñ òîò íî âïëè âà þòü íà õà ðàê òåð ôîð ìó -

âàí íÿ ñè ñòå ìè ìî òè âà ö³¿ äî ïðà ö³. Âè õî äÿ ÷è ç ñî ö³àëü íî¿,

åêî íî ì³÷ íî¿, îð ãà í³ çà ö³é íî¿ òà ïñèõî ëî ã³÷ íî¿ ïðè ðî äè ïðà ö³

ìîæ íà âè ä³ ëè òè îñ íîâ í³ âè äè ìî òè â³â ³ ñòè ìó ë³â äî ïðà ö³:

– ìà òå ð³àëü í³ (êî ëè ïðàöÿ âè ñòó ïàº ÿê æèò òº âà íåîáõ³ä -

í³ñòü, îñ ê³ëü êè çà áåç ïå ÷óº ïðà ö³â íè êî â³ îäåð æàí íÿ íåîáõ³ä -

íèõ æèò òº âèõ áëàã);

– ñî ö³àëü í³ (êî ëè ïðàöÿ º ôàê òî ðîì ôîð ìó âàí íÿ ïåâ íî ãî

ñî ö³àëü íî ãî ñòà íî âè ùà ïðà ö³â íè êà â ñóñ ï³ëü ñòâ³: ëþ äè íà,
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ÿêà äîá ðå ³ âè ñî êî ïðî äóê òèâ íå ïðàö þº, íå çà ëè øà ºòü ñÿ áåç

óâà ãè ³ ï³ä í³ ìà ºòü ñÿ ïî ñëóæ á³ âãî ðó, ä³ ñòàþ ÷è íî â³ ìî æëè âî -

ñò³ äëÿ ïî ë³ï øåí íÿ ñâî ãî ñòà íî âè ùà);

– äó õîâ í³ (êî ëè ïðàöÿ äî çâî ëÿº ëþ äè í³ ðå à ë³ çó âà òè ñâ³é

³í òå ëåê òó àëü íèé ïî òåí ö³àë ³ îäåð æà òè â³ä öüî ãî çà äî âî ëåí -

íÿ, à ðà çîì ç òèì ñïðèÿº ¿¿ äó õîâ íî ìó ðî çâèò êî â³).

Íå ìîæ íà â³ä êè äà òè òîé ôàêò, ùî ÷èì âè ùà îïëà òà ïðà ö³,

òèì âè ùèé ìà òå ð³àëü íèé ³í òå ðåñ ïðà ö³â íè êà. Àëå íå çàâ æäè

ñïî ñòå ð³ ãà ºòü ñÿ ïðÿ ìà çàë åæ í³ñòü ì³æ öè ìè êà òå ãî ð³ÿ ìè. Ïðè

îä íèõ ³ òèõ æå ðîç ì³ ðàõ çà ðî á³ò íî¿ ïëà òè âè ùå ìà òå ð³àëü íå

çà äî âî ëåí íÿ ïðàö þº òàì, äå îïëà òà ïðà ö³ âè ïëà ÷ó ºòü ñÿ ÿê

ïðå ì³ÿ çà êðà ù³ ïî êàç íè êè â ðî áî ò³, çà ïðî ôå ñ³ îíà ë³çì, ³í íî -

âà ö³¿, ÿê³ ï³ äâè ùó þòü ÿê³ñòü ïðà ö³ ³ ê³í öå âî¿ ïðî äóê ö³¿.

Âå ëè ÷è íà çà ðî á³ò íî¿ ïëà òè âèç íà ÷à ºòü ñÿ ê³ëü ê³ ñòþ ³ ÿê³ ñòþ

ïðà ö³, çðåø òîþ ðî áî ÷èì ÷à ñîì. Òî ìó ïî ÷àò êî âîþ ôîð ìîþ

çà ðî á³ò íî¿ ïëà òè, â ÿê³é áåç ïî ñå ðåäíüî âè ðà æà ºòü ñÿ îïëà òà

ïðà ö³â íè ê³â, º ïî ãî äèí íà, ¿¿ ñóòü ïî ëÿ ãàº â òî ìó, ùî ðîç ì³ð

çà ðî á³ò íî¿ ïëà òè âèç íà ÷à ºòü ñÿ çàë åæ íî â³ä ê³ëü êî ñò³ â³ä -

ïðàöüî âà íî ãî ÷à ñó (ãî äè íà, äåíü, ì³ ñÿöü, ð³ê) [5].

Õà ðàê òå ðè ñòè êà îêðå ìèõ ôóíê ö³é çà ðî á³ò íî¿ ïëà òè ïðà -

ö³â íè ê³â:

– â³ä òâî ðþ âàëü íà – óñòà íî âëåí íÿ íîðì îïëà òè ïðà ö³ íà

ð³â í³, ùî çà áåç ïå ÷óº íîð ìàëü íå â³ä òâî ðåí íÿ ðî áî ÷î¿ ñè ëè

â³ä ïî â³ä íî¿ êâà ë³ ô³ êà ö³¿;

– ñòè ìó ëþþ ÷à – óñòà íî âëåí íÿ ð³â íÿ îïëà òè ïðà ö³, ùî

ñïî íó êàº êîæ íî ãî ïðà ö³â íè êà äî íàé åôåê òèâ í³ øèõ ä³é íà

ñâîº ìó ðî áî ÷î ìó ì³ñ ö³;

– ðå ãó ëþþ ÷à – ðå à ë³ çà ö³ÿ ïðèí öè ïó äè ôå ðåí ö³ àö³¿ ð³â íÿ çà -

ðî á³ò êó çà ïðî ôå ñ³ÿ ìè òà êâà ë³ ô³ êà ö³ºþ â³ä ïî â³ä íî¿ êà òå ãî ð³¿

ïåð ñî íà ëó, âà æëè â³ ñòþ ³ ñêëàä í³ ñòþ âè êî íó âà íèõ çàâ äàíü;

– ñî ö³àëü íà – çà áåç ïå ÷åí íÿ îä íà êî âî¿ îïëà òè çà îä íà êî -

âó ðî áî òó; âî íà ìàº ïî ºä íó âà òè äåð æàâ íå é äî ãî â³ð íå ¿¿ ðå -

ãó ëþ âàí íÿ, à òà êîæ ðå à ë³ çî âó âà òè ïðèí öèï ñî ö³àëü íî¿ ñïðà -

âåä ëè âî ñò³ ùî äî îäåð æàí íÿ âëàñ íî ãî äî õî äó.

Äåð æàâ íà ïî ë³ òè êà îïëà òè ïðà ö³ ïðàê òè÷ íî ðå à ë³ çó ºòü ñÿ

÷å ðåç ìå õà í³çì ¿¿ ðå ãó ëþ âàí íÿ. Öåé ìå õà í³çì º ñêëà äî âîþ

÷à ñòè íîþ çà ãàëü íî ãî ìå õà í³ç ìó ðå à ë³ çà ö³¿ ñî ö³àëü íî–åêî -

íî ì³÷ íî¿ ïî ë³ òè êè äåð æà âè [8].

Çà ðèí êî âèõ óìîâ ãîñ ïî äà ðþ âàí íÿ ³ñ òîò íî çðîñ òàº ðîëü äî -

ïëàò ³ íàä áà âîê ñïå ö³à ë³ ñòàì çà âè ñî ê³ äî ñÿ ãíåí íÿ â ïðà ö³, à

òà êîæ çà âè êî íàí íÿ îñî áëè âî âà æëè âèõ ³ â³ä ïî â³ äàëü íèõ ðî á³ò.

Ñè ñòå ìè ñòè ìó ëþ âàí íÿ êîí êðåò íèõ îá ñÿ ã³â ïðî äóê ö³¿, ðî -

á³ò, ïðî äà æó òî ùî íàé óñ ï³ø í³ øå ìîæ íà çà ñòîñ óâà òè â

á³ëüø–ìåíø àâ òî íîì íèõ ñòðóê òó ðàõ ³ç çà âåð øå íèì âè ðîá -

íè ÷èì öè êëîì.

Ñè ñòå ìè êî ëåê òèâ íî ãî ñòè ìó ëþ âàí íÿ çà ñòî ñî âó þòü ñÿ, ÿê

ïðà âè ëî, òî ä³, êî ëè çà î õî ÷åí íÿ ïðà ö³â íè ê³â ÷å ðåç ¿õ íþ

ó÷àñòü ó ïðè áóò êàõ º ìî æëè âèì ò³ëü êè íà ãðó ïî â³é îñ íî â³.

Ïðè öüî ìó ãðó ïî âèé áî íóñ çäå á³ëü øî ãî ðîç ïî ä³ ëÿºòü ñÿ â ò³é

ñà ì³é ïðî ïîð ö³¿, ùî é îñ íîâ íà çà ðî á³ò íà ïëà òà. Ïå ðå âà ãà òà -

êî ãî ï³ä õî äó (çà ïåâ íèõ éî ãî íå äî ë³ ê³â) ïî ëÿ ãàº â òî ìó, ùî çà

ñêðóò íèõ îá ñòà âèí ó ãðó ï³ ãà ðàí òó ºòü ñÿ â³ä íî ñíî ñïðà âåä ëè -

âèé ðîç ïî ä³ë îá ñÿ ãó ðî á³ò. Á³ëüø ñò³é êà çà ö³ êàâ ëå í³ñòü ïðà -

ö³â íè ê³â ó ä³ÿëü íî ñò³ ï³ä ïðè ºìñòâ, îñî áëè âî â îíî âëþ âàí í³

âè ðîá íèö òâà òà çì³ö íåí í³ ô³ íàí ñî âî ãî ñòà íó, çà áåç ïå ÷ó ºòü -

ñÿ ÷å ðåç ¿õ íþ ó÷àñòü ó âå ëè ÷è í³ ïðè áóò êó [4].

Ð³ç í³ ñè ñòå ìè ó÷à ñò³ â ïðè áóò êàõ, ùî º äî ñèòü âà ãî ìè ìè â

çà î õî ÷ó âàí í³ ïåð ñî íà ëó äî äî ñÿ ãíåí íÿ íàé ë³ï øèõ çà ãàëü íèõ

ðå çóëü òà ò³â ãîñ ïî äà ðþ âàí íÿ, ñà ì³ ïî ñî á³ ùå íå âè ð³ øó þòü

ïðî áëå ìè ôîð ìó âàí íÿ ä³ éî âî ãî ìå õà í³ç ìó ìî òè âà ö³¿ òðó äî -

âî¿ ä³ÿëü íî ñò³ íà ï³ä ïðè ºì ñòâ³. Ôóíê ö³î íó âàí íÿ òà êî ãî ìå õà -

í³ç ìó çàë åæèòü â³ä ïî çè òèâ íî ãî âïëè âó ÿê âíó òð³ø í³õ, òàê ³

çîâ í³ø í³õ ùî äî ï³ä ïðè ºì ñòâà ÷èí íè ê³â. Àëå â áóäü–ÿêî ìó

ðà ç³ îð ãà í³ çà ö³ÿ ñè ñòå ìè âè íà ãî ðî äæåí íÿ ïåð ñî íà ëó ìàº

ñïè ðà òè ñÿ íà ïðîã íî çî âà íèé ñòèëü óïðà âë³í íÿ, ùî ïå ðåä áà -

÷àº ñòâî ðåí íÿ ãíó÷ êèõ ñòðóê òóð, ìå òî ä³â ìî òè âà ö³¿ â³ä ïî â³ä -

íî äî ðî çâèò êó òåõ í³÷ íèõ, åêî íî ì³÷ íèõ ³ ñî ö³àëü íèõ ïðî öå ñ³â

ó ñóñ ï³ëü ñòâ³ â ö³ ëî ìó òà íà êîæ íî ìó ï³ä ïðè ºì ñòâ³ çî êðå ìà.

Ñî ö³àëü íî–åêî íî ì³÷ íîþ îñ íî âîþ ïî âå ä³í êè òà àê òè â³ çà ö³¿

çó ñèëü ïåð ñî íà ëó ï³ä ïðè ºì ñòâà (îð ãà í³ çà ö³¿), ùî ñïðÿ ìî âà í³

íà ï³ äâè ùåí íÿ ðå çóëü òà òèâ íî ñò³ ¿õ íüî¿ ä³ÿëü íî ñò³, çàâ æäè º

ìî òè âà ö³ÿ ïðà ö³ [5].

Ñè ñòå ìà ìî òè âà ö³¿ õà ðàê òå ðè çóº ñó êóï í³ñòü âçàº -

ìîçâ'ÿçà íèõ çà õî ä³â, ÿê³ ñòè ìó ëþ þòü îêðå ìî ãî ïðà ö³â íè êà

àáî òðó äî âèé êî ëåê òèâ ó ö³ ëî ìó ùî äî äî ñÿ ãíåí íÿ ³í äè â³ äó -

àëü íèõ ³ ñï³ëü íèõ ö³ ëåé ä³ÿëü íî ñò³ ï³ä ïðè ºì ñòâà (îð ãà í³ çà ö³¿).

Äëÿ ôîð ìó âàí íÿ íà ëåæ íî ãî ñòà âëåí íÿ äî ïðà ö³ íåîáõ³ä íî

ñòâî ðþ âà òè òà ê³ óìî âè, ùîá ïåð ñî íàë ñïðèé ìàâ ñâîþ

ïðàöþ ÿê ñâ³ äî ìó ä³ÿëü í³ñòü, ùî º äæå ðå ëîì ñàì îâ äîñ êî íà -

ëåí íÿ, îñ íî âîþ ïðî ôå ñ³é íî ãî òà ñëóæ áî âî ãî çðî ñòàí íÿ. Ñè -

ñòå ìà ìî òè âà ö³¿ ïî âèí íà ðîç âè âà òè ïî ÷óò òÿ íà ëåæ íî ñò³ äî

êîí êðåò íî¿ îð ãà í³ çà ö³¿. Â³ä ïî â³ä íå ñòà âëåí íÿ äî ïðà ö³ òà ñâ³ -

äî ìà ïî âå ä³í êà âèç íà ÷à þòü ñÿ ñè ñòå ìîþ ö³í íî ñòåé ïðà ö³â -

íè êà, óìî âà ìè ïðà ö³ é çà ñòî ñî âó âà íè ìè ñòè ìó ëà ìè.

Çà äî ì³ íóþ ÷î¿ ðî ë³ ñî ö³àëü íî–åêî íî ì³÷ íèõ óìîâ â îñ íî âó

áóäü–ÿêî¿ ìî äå ë³ ìî òè âà ö³¿ ïî êëà äà þòü ñÿ ïå ðå äîâ ñ³ì

ïñèõî ëî ã³÷ í³ àñ ïåê òè [8].

Âïëèâ êå ðóþ ÷î¿ ï³ä ñè ñòå ìè ï³ä ïðè ºì ñòâà íà ÷èí íè êè ïî -

âå ä³í êè çàë åæèòü â³ä ï³ç íàí íÿ åëå ìåí ò³â íå ëè øå ³í äè â³ äó -

àëü íî¿ ïñèõî ëî ã³¿, ùî âèç íà ÷àº â÷èí êè êîæ íî ãî ïðà ö³â íè êà,

à é êî ëåê òèâ íî¿ ïñèõî ëî ã³¿ ïåâ íèõ ãðóï ïðà ö³â íè ê³â. Öå çóìî -

âëþº ñïðèé ìàí íÿ ìî òè âà ö³¿ ÿê ³ìî â³ð í³ñ íî ãî ïðî öå ñó: òå, ùî

ìî òè âóº îä íî ãî ïðà ö³â íè êà â êîí êðåò í³é ñè òóà ö³¿, íå âïëè âà -

òè ìå íà íüî ãî â ³í ø³é ñè òóà ö³¿ àáî íå âïëè âà òè ìå íà ³í øî ãî

ïðà ö³â íè êà çà àíà ëî ã³÷ íèõ óìîâ. Ñà ìå öèì ïî ÿñíþ ºòü ñÿ

íåîáõ³ä í³ñòü êîí ñòðó þ âàí íÿ áà ãà òî ôàê òîð íèõ ìî äå ëåé ìî -

òè âà ö³¿, ùî â íèõ îñòàí íÿ ñòàº ôóíê ö³ ºþ ïî òðåá, î÷³ êó âàíü ³

ñïðèé ìàí íÿ ïðà ö³â íè êà ìè ñïðà âåä ëè âî ñò³ âè íà ãî ðî äè. ðå -

çóëü òà òèâ í³ñòü ä³ÿëü íî ñò³ êîí êðåò íî ãî ïðà ö³â íè êà çóìî âëþ -

ºòü ñÿ ïå ðå äîâ ñ³ì ³í äè â³ äó àëü íè ìè ìî æëè âî ñòÿ ìè òà îñî áè -

ñòîþ çà ³í òå ðå ñî âà í³ ñòþ, à òà êîæ óñ â³ äî ìëåí íÿì éî ãî âëàñ -

íî¿ ðî ë³ â êî ëåê òèâ íèõ çó ñèë ëÿõ. Îá ñÿã çàò ðàò ïðà ö³ çàë -

åæèòü â³ä îö³í êè ïðà ö³â íè êîì äî ñòàò íî ñò³ ð³â íÿ âè íà ãî ðî äè

é óïåâ íå íî ñò³ â òî ìó, ùî ¿¿ áó äå îò ðè ìà íî [8].

Äî ôàê òî ð³â, ÿê³ çóìî âëþ þòü ïî âå ä³í êó ïðà ö³â íè êà ³ ÿê³

òðå áà âðàõî âó âà òè â ïðàê òè ö³ ìî òè âà ö³¿ éî ãî òðó äî âî¿ ä³ÿëü -
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íî ñò³, íà ëå æàòü ïå ðå äîâ ñ³ì òà ê³: ô³ çè÷ íèé òèï îñî áè ñòî ñò³

(â³ê, ñòàòü òî ùî), ð³ âåíü ñà ìîñ â³ äî ìî ñò³ òà îñ â³ ÷å íî ñò³, ïðî -

ôå ñ³é íà ï³ä ãî òîâ êà, ïñèõî ëî ã³÷ íèé êë³ ìà òó êî ëåê òè â³, âïëèâ

çîâ í³ø íüî ãî ñå ðå äî âè ùà òî ùî.

Ùî äî êî ëåê òèâ íî¿ ïñèõî ëî ã³¿, òî ôîð ìó âàí íÿ ä³ éî âî¿ ñè -

ñòå ìè ìî òè âà ö³¿ ñïè ðà ºòü ñÿ íà ïî ñò³é íèé àíà ë³ç ³ âäîñ êî íà -

ëåí íÿ â³ä íî ñèí ì³æ: ðî áî òî äàâ öÿ ìè é íàé ìà íè ìè ïðà ö³â íè -

êà ìè; êå ð³â íè êà ìè òà ¿õ í³ ìè ï³ä ëå ãëè ìè; êîí êó ðóþ ÷è ìè ðî -

áî ÷è ìè ãðó ïà ìè; ãðó ïà ìè, ùî âè êî íó þòü ñïî ð³ä íå í³ ôóíê ö³¿.

Ñè ñòå ìà ìî òè âà ö³¿ íà ð³â í³ ï³ä ïðè ºì ñòâà ìàº áà çó âà òè ñÿ

íà ïåâ íèõ âè ìî ãàõ, à ñà ìå:

– íà äàí íÿ îä íà êî âèõ ìî æëè âî ñòåé ùî äî çàé íÿ òî ñò³ òà ïî -

ñà äî âî ãî ïðîñ óâàí íÿ çà êðè òå ð³ ºì ðå çóëü òà òèâ íî ñò³ ïðà ö³;

– óç ãî äæåí íÿ ð³â íÿ îïëà òè ïðà ö³ ç ¿¿ ðå çóëü òà òà ìè òà âèç -

íàí íÿ îñî áè ñòî ãî âíå ñêó â çà ãàëü íèé óñ ï³õ. Öå ïå ðåä áà ÷àº

ñïðà âåä ëè âèé ðîç ïî ä³ë äî õî ä³â çàë åæ íî â³ä ñòó ïå íÿ ï³ äâè -

ùåí íÿ ïðî äóê òèâ íî ñò³ ïðà ö³;

– ñòâî ðåí íÿ íà ëåæ íèõ óìîâ äëÿ çà õè ñòó çäî ðîâ'ÿ, áåç ïå -

êè ïðà ö³ òà äîá ðî áó òó âñ³õ ïðà ö³â íè ê³â;

çà áåç ïå ÷åí íÿ ìî æëè âî ñòåé äëÿ çðî ñòàí íÿ ïðî ôå ñ³é íî¿

ìàé ñòåð íî ñò³, ðå à ë³ çà ö³¿ çä³á íî ñòåé ïðà ö³â íè ê³â, òîá òî ñòâî -

ðåí íÿ ïðî ãðàì íàâ ÷àí íÿ, ï³ äâè ùåí íÿ êâà ë³ ô³ êà ö³¿ òà ïå ðåê -

âà ë³ ô³ êà ö³¿;

– ï³ä òðè ìó âàí íÿ â êî ëåê òè â³ àò ìî ñôå ðè äî â³ ðè, çà ö³ êàâ -

ëå íî ñò³ â ðå à ë³ çà ö³¿ çà ãàëü íî¿ ìå òè, ìî æëè âî ñò³ äâîñ òî ðîí -

íüî¿ êî ìó í³ êà ö³¿ ì³æ êå ð³â íè êà ìè òà ðî á³ò íè êà ìè [4].

Âèñ íîâ êè

Îò æå, åôåê òèâ í³ñòü óïðà âë³í íÿ òðó äî âè ìè ðå ñóð ñà ìè áà -

çó ºòü ñÿ íà ðå à ë³ çà ö³¿ íàó êî âèõ îñ íîâ ö³ ëåé ïðà ö³, ïðàê òè÷ íå

äî ñÿ ãíåí íÿ ÿêèõ ïðèç âî äèòü äî ìî òè âî âà íî ãî óïðà âë³í íÿ

ïåð ñî íà ëîì, îð³ ºí òî âà íî ãî íà äî ñÿ ãíåí íÿ ö³ ëåé ï³ä ïðè ºì -

ñòâà. Òî ìó ìîæ íà êîí ñòà òó âà òè: ìî òè âà ö³ÿ òðó äî âèõ ðå ñóð -

ñ³â ãðàº âà æëè âó ðîëü ó òðó äî â³é ä³ÿëü íî ñò³ ëþ äè íè. Áåç íå¿

òðó äî âà ä³ÿëü í³ñòü âçà ãà ë³ íå ìî æå çä³é ñíþ âà òè ñÿ äî ö³ëü íî.

Àëå ìî òè âè áó âà þòü ð³ç í³ ³ ìî æóòü ä³ÿ òè ç ð³ç íîþ ñè ëîþ, âè -

êëè êà þòü íà ïðà âëå íó àáî íå íà ïðà âëå íó àê òèâ í³ñòü ëþ äè íè.

Ìî òè âà ö³ÿ ÿâ ëÿºòü ñÿ çà ñî áîì çà äî âî ëåí íÿ ïî òðåá. Ìî òè -

âà ö³ÿ – öå ñè ñòå ìà ôàê òî ð³â, ÿêà âè êëè êàº àê òèâ í³ñòü ³ âèç -

íà ÷àº íà ïðÿ ìîê ïî âå ä³í êè ëþ äè íè. Äî ôàê òî ð³â ìî òè âó âàí -

íÿ â³ä íî ñÿòü ñÿ: ïî òðå áà, ìî òè âè, ö³ëü, ³í òå ðåñ. Ïðè öüî ìó

ïî òðå áà ÿâè ùå âíó òð³ø í³é, à ö³ëü – çîâ í³ø í³é àñ ïåêò ìî òè -

âà ö³¿. ²ñ íó þòü êîí öåï ö³àëü í³ ìî òè âà ö³¿, âè êðè ñòà ë³ çî âà í³ â

ïðî öå ñ³ òåî ð³¿ ìî òè âà ö³¿ íà ïðî òÿ ç³ ÕÕ ñò. Âî íè áó âà þòü: çì³ -

ñòîâ í³ ³ ïðî öå ñóàëü í³. Çì³ ñòîâ í³ – áà çó þòü ñÿ íà ïî òðå áàõ,

âå ëè êó óâà ãó ïðè ä³ ëÿ þòü ôàê òî ðàì, ùî âèç íà ÷à þòü ñÿ ïî âå -

ä³í êîþ ëþ äè íè. Îö³í êà ïåð ñî íà ëó ³ éî ãî ä³ÿëü íî ñò³ º îñ íîâ -

íèì ìî òè âà ö³é íèì ôàê òî ðîì.

Ïðàê òè÷ íà ôóíê ö³ÿ ìî òè âà ö³¿ ïî ëÿ ãàº ó ï³ä áî ð³ ð³ç íèõ ñïî -

ñî á³â ³ ìå òî ä³â åôåê òèâ íî¿ ä³¿ íà ïåð ñî íàë â ö³ëÿõ éî ãî îð³ ºí -

òà ö³¿ íà ðå çóëü òà òè ä³ÿëü íî ñò³ ç óðàõ óâàí íÿì ìî òè âà ö³é íèõ

óñòà íî âîê ðî á³ò íè ê³â ³ ¿õ ïðî ôå ñ³é íî ãî òà îñî áè ñòî ãî ïî òåí -

ö³à ëó. Â äà íèé ÷àñ òàê çâà íà êîì ïëåêñ íà ìî òè âà ö³ÿ ïðèé øëà

íà çì³ íó «âó çü ê³é», ïîâ'ÿçà í³é ç ìà òå ð³àëü íîþ âè íà ãî ðî äîþ çà

ïðàöþ. Âî íà õà ðàê òå ðè çó ºòü ñÿ âçà ºìî ïîâ'ÿçàí íÿì òà âçà -

ºìî îá óìî âëå í³ ñòþ ñî ö³àëü íî–åêî íî ì³÷ íèõ òà ñî ö³àëü -

íî–ïñèõî ëî ã³÷ íèõ ïðî öå ñ³â, ãàð ìî íóþ ÷è ³í òå ðå ñè îñî áè ñò³ òà

ï³ä ïðè ºì ñòâà. Âî íà ïå ðåä áà ÷àº ðî çâè òîê ÿêî ñòåé îñî áè ñòî ñò³

³ îð³ ºí òà ö³þ ìî òè âà ö³¿ ïåð ñî íà ëó íà ðå çóëü òà òè ä³ÿëü íî ñò³ ç

áî êó ÿê ï³ä ïðè ºì ñòâà, òàê ³ îñî áè ñòî ñò³. Â îä íî ìó ³ äðó ãî ìó âè -

ïàä êó îö³í êà ïåð ñî íà ëó â³ ä³ ãðàº êëþ ÷î âó ðîëü â ôîð ìó âàí í³

ìî òè âà ö³¿ åôåê òèâ íî ãî óïðà âë³í íÿ òðó äî âè ìè ðå ñóð ñà ìè.
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