
ÅÊÎÍÎÌ²×Í² ÏÐÎÁËÅÌÈ ÐÎÇÂÈÒÊÓ ÃÀËÓÇÅÉ ÒÀ ÂÈÄ²Â ÅÊÎÍÎÌ²×ÍÎ¯ Ä²ßËÜÍÎÑÒ²

2. Ðå ôîð ìó âàí íÿ ñè ñòå ìè îõî ðî íè çäî ðîâ'ÿ â Óê ðà ¿ í³: îð ãà í³ çà -

ö³é íå, íîð ìà òèâ íî–ïðà âî âå òà ô³ íàí ñî âî–åêî íî ì³÷ íå çà áåç ïå ÷åí -

íÿ. – Ê., Í²ÑÄ, 2011. – 41 ñ.

3. Íåì ÷åí êî À.Ñ. Êîí öåï öèÿ ñòðà õî âîé ðå öåï òó ðû â Óê ðà è íå /

À.Ñ. Íåì ÷åí êî, Ë.Â. Òè òåí êî // Ñòðà òå ã³ÿ ðå à ë³ çà ö³¿ äåð æàâ íèõ ãà -

ðàí ò³é íà äàí íÿ ìå äè÷ íî¿ äî ïî ìî ãè íà ñå ëåí íþ Óê ðà ¿ íè íà çà ñà äàõ

ìå äè÷ íî ãî ñòðàõ óâàí íÿ: Çá³ð íèê íàó êî âèõ ïðàöü çà ìà òå ð³ à ëà ìè

íàó êî âî–ïðàê òè÷ íî¿ êîí ôå ðåí ö³¿. (25–26 ãðóä íÿ 2001 ðî êó). – ²ð -

ï³íü, 2001. – Ñ. 162–165.

4. Ïà ð³é Â.Ä. Â³ò ÷èç íÿ íèé äîñ â³ä: ë³ êàð íÿ í³ êà ñè ÿê ïðà îá ðàç äîá -

ðî â³ëü íî ãî ìå äè÷ íî ãî ñòðàõ óâàí íÿ [Åëåê òðîí. ðå ñóðñ] – Ðå æèì äî -

ñòó ïó: http: // he alth–ua.com/ar tic les/2477.html

5. Îáÿ çà òåëü íîå ìå äè öèí ñêîå ñòðà õî âà íèå: ÷òî íóæ íî çíàòü ìå -

äè öèí ñêî ìó ðà áîò íè êó / [Í.Ô. Ãå ðà ñè ìåí êî, È.Þ. Ãðè ãî ðüåâ,

Î.Þ. Àëåê ñàí äðî âà, Î.Â. Àí äðå åâà]. – Ì.: ÌÖÔÝÐ, 2003. – 272 ñ.

6. Çâ³ òè ïðî âè êî íàí íÿ Çâå äå íî ãî, Äåð æàâ íî ãî ³ ì³ñ öå âèõ áþ äæå ò³â

Óê ðà ¿ íè [Åëåê òðîí. ðå ñóðñ] – Ðå æèì äî ñòó ïó: http://www.traz ery.gov.ua

7. Ñò³ ãë³ö Äæîç åô Å. Åêî íî ì³ êà äåð æàâ íî ãî ñåê òî ðà: Ïåð. ç àíãë. –

Ê.: Îñ íî âè, 1998. – 854 ñ.

8. Ïî äàò êî âèé êî äåêñ Óê ðà ¿ íè [Åëåê òðîí. ðå ñóðñ] – Ðå æèì äî ñòó -

ïó: http://zakon.ra da.gov.ua

9. Äðî øíåâ Â.Â. Èòî ãè ðà çâè òèÿ ñè ñòå ìû îáÿ çà òåëü íî ãî ìå äè -

öèí ñêî ãî ñòðà õî âà íèÿ â Ðîñ ñèè / Â. Äðî øíåâ // Ñòðà õî âîå äå ëî. –

2003. – ¹5. – Ñ. 15–24.

162 Ôîðìóâàííÿ ðèíêîâèõ â³äíîñèí â Óêðà¿í³ ¹ 11 (150)/2013 © Î.². ÂÎËÎÒ, 2013

Ó ñòàò ò³ çà ïðî ïî íî âà íî ñè ñòå ìó ðîç ì³ ùåí íÿ ³í ôîð -
ìà ö³é íèõ ïî òî ê³â íà îñ íî â³ ââå äåí íÿ äî ïî ì³æ íèõ ñïå öè -
ô³÷ íèõ îá ìå æåíü äëÿ ìî äå ë³ òðàíñ ïîðò íî¿ çà äà ÷³ ë³ í³é -
íî ãî ïðî ãðà ìó âàí íÿ, ùî äî çâî ëÿº îï òè ì³ çó âà òè âàð ò³ñòü
ïðî õî äæåí íÿ óïðà âë³íñü êî¿ ³í ôîð ìà ö³¿ ç óðàõ óâàí íÿì ¿¿
çíà ÷ó ùî ñò³ äëÿ ôóíê ö³é óïðà âë³í íÿ.

Êëþ ÷î â³ ñëî âà: ³í ôîð ìà ö³é í³ ïî òî êè, ë³ í³é íå ïðî ãðà -
ìó âàí íÿ, äî ïî ì³æ í³ ñïå öè ô³÷ í³ îá ìå æåí íÿ.

Â ñòàòüå ïðåä ëî æå íà ñè ñòå ìà ïî ðàç ìå ùå íèþ èí -
ôîð ìà öèîí íûõ ïî òî êîâ íà îñ íî âå ââå äå íèÿ äî ïîë íè -
òåëü íûõ ñïå öè ôè ÷å ñêèõ îãðà íè ÷å íèé äëÿ ìî äå ëè òðàíñ -
ïîðò íîé çà äà ÷è ëè íåé íî ãî ïðî ãðàì ìè ðî âà íèÿ, ÷òî ïî -
çâî ëÿ åò îï òè ìè çè ðî âàòü ñòî è ìîñòü ïðî õîæ äå íèÿ óïðà -
âëåí ÷å ñêîé èí ôîð ìà öèè ñ ó÷å òîì åå çíà ÷è ìî ñòè äëÿ
ôóíê öèé óïðà âëå íèÿ.

Êëþ ÷å âûå ñëî âà: èí ôîð ìà öèîí íûå ïî òî êè, ëè íåé -
íîå ïðî ãðàì ìè ðî âà íèå, âñïî ìî ãà òåëü íûå ñïå öè ôè ÷å -
ñêèå îãðà íè ÷å íèÿ.

The pa per pro po sed a sy stem lo ca tion in for ma ti on flows
from in put sup port li mits for spe ci fic mo del trans por ta tion
pro blem of li ne ar pro gram ming, which op ti miz es the cost
of pas sing ma na ge ment in for ma ti on ac cor ding to its re le -
van ce to ma na ge ment fun ctions.

Ke ywords: in for ma ti on flow, li ne ar pro gram ming, sup -
port spe ci fic res tric tions.

Ïî ñòà íîâ êà ïðî áëå ìè. ²í ôîð ìà ö³é íà íà ñè ÷å í³ñòü ä³ÿëü -

íî ñò³ ï³ä ïðè ºìñòâ ³ñ òîò íî çðîñ òàº, ³ öå º äî ñèòü çíà÷ íîþ ïðî -

áëå ìîþ äëÿ á³ëü øî ñò³ ï³ä ïðè ºìñòâ. Ñó ÷à ñí³ ³í ôîð ìà ö³é í³ ñè -

ñòå ìè, ÿê³ çäàò í³ äî ñàì îîð ãà í³ çà ö³¿, ïî òðå áó þòü çà ñòîñ óâàí íÿ

íî âèõ ï³ä õî ä³â äî àíà ë³ çó ³í ôîð ìà ö³é íèõ ïî òî ê³â, äî êó ìåí òî î -

á³ ãó, ïðèé íÿò òÿ óïðà âë³íñü êèõ ð³ øåíü, òî ìó âè ìà ãà þòü íå ò³ëü -

êè ìå õà í³÷ íî ãî ïðè ñêî ðåí íÿ ³í ôîð ìà ö³é íèõ ïðî öå ñ³â, à é ïðè -

âå äåí íÿ ñè ñòå ìè óïðà âë³í íÿ ³ ìå òî ä³â ¿¿ ðî áî òè äî âè ìîã ³í -

ôîð ìà ö³é íèõ òåõ íî ëî ã³é, ÿê³ â í³é âè êî ðè ñòî âó þòü ñÿ. Òî ìó àê -

òó àëü íèì º ñòâî ðåí íÿ é çà ñòîñ óâàí íÿ îð ãà í³ çà ö³é íèõ ìî äå ëåé

³ òåõ íî ëî ã³é, ìå òî ä³â âïî ðÿä êó âàí íÿ, îï òè ì³ çà ö³¿ ³í ôîð ìà ö³é -

íèõ ïî òî ê³â òà îö³í êè åôåê òèâ íî ñò³ ôóíê ö³é ³í ôîð ìà ö³é íî ãî

çà áåç ïå ÷åí íÿ ñè ñòå ìè óïðà âë³í íÿ ï³ä ïðè ºì ñòâîì.

Àíà ë³ç äîñ ë³ äæåíü òà ïó áë³ êà ö³é ç ïðî áëå ìè. Òåî ðå -

òè÷ íèì òà ïðàê òè÷ íèì àñ ïåê òàì äîñ ë³ äæåí íÿ ³í ôîð ìà ö³é íî¿

ä³ÿëü íî ñò³ íà ï³ä ïðè ºì ñòâàõ ð³ç íèõ ãà ëó çåé ïðè ä³ ëÿºòü ñÿ

çíà÷ íà óâà ãà ÿê â³ò ÷èç íÿ íèõ, òàê ³ çà ðó á³æ íèõ â÷å íèõ [1–9,

14]. Ïðî òå îêðå ì³ ïè òàí íÿ âè ìà ãà þòü äå òàëü í³ øî ãî îïðàö -

þâàí íÿ. Çî êðå ìà, íåîáõ³ä í³ íî â³ ìå òî äè÷ í³ ï³ä õî äè ùî äî îï -

òè ì³ çà ö³¿ âàð òî ñò³ ïðî õî äæåí íÿ óïðà âë³íñü êî¿ ³í ôîð ìà ö³¿ ç

óðàõ óâàí íÿì ¿¿ çíà ÷ó ùî ñò³ äëÿ ôóíê ö³é óïðà âë³í íÿ íà ï³ä -

ïðè ºì ñòâàõ. Àê òó àëü í³ñòü ïè òàí íÿ äîñ ë³ äæåíü ó ãà ëó ç³ ìî -

äå ëþ âàí íÿ ³í ôîð ìà ö³é íèõ ïî òî ê³â ï³ä ïðè ºì ñòâà ï³ä òâåð -

äæó ºòü ñÿ ð³ç íî ìà í³ò íè ìè íà ïðÿ ìà ìè ðî çâèò êó çà ñî á³â ìî -

äå ëþ âàí íÿ ³ ïðî åê òó âàí íÿ ³í ôîð ìà ö³é íèõ ñè ñòåì òà ¿õ âïðî -

âà äæåí íÿ. Ðå çóëü òà òè äîñ ë³ äæåíü áà ãàòüîõ àâ òî ð³â, ñå ðåä

ÿêèõ ìîæ íà âè ä³ ëè òè ðî áî òè Â. Áè êî âà, À. Âº í³ êî âà, À. Ãóð -

æ³ÿ, À. ªð øî âà, Ì. Æàë äà êà, Þ. Æó êà, Ì. Ëü âî âà, Þ. Ìàø -

áèöÿ, Ì. Ìåñ êî íà, Â. Ìî íà õî âà, Þ. Ðàì ñü êî ãî, Î. Ñï³ âà êîâ -

ñüêî ãî, Þ. Òå ñë³, Þ. Òðèó ñà äî çâî ëÿº çðî áè òè âèñ íî âîê ïðî

òå, ùî ìå òî äè ìî äå ëþ âàí íÿ â ñè ñòå ì³ óïðà âë³í íÿ ï³ä ïðè ºì -

ñòâà ìè âè êî ðè ñòî âó þòü ñÿ íå äî ñòàò íüî.

Ìå òîþ ñòàò ò³ º òåî ðå òè÷ íå îá´ðóí òó âàí íÿ òà ïðàê òè÷ íà

ðå à ë³ çà ö³ÿ çà ïðî ïî íî âà íèõ ìå òî äè÷ íèõ ï³ä õî ä³â ùî äî âèç íà -
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÷åí íÿ åôåê òèâ íî ñò³ ðîç ì³ ùåí íÿ ³í ôîð ìà ö³é íèõ ïî òî ê³â ó ñè -

ñòå ì³ óïðà âë³í íÿ ï³ä ïðè ºì ñòâà ìè õàð ÷î âî¿ ïðî ìè ñëî âî ñò³.

Âè êëàä îñ íîâ íî ãî ìà òå ð³ à ëó. Óïðà âë³í íÿ ï³ä ïðè ºì -

ñòâà ìè õàð ÷î âî¿ ïðî ìè ñëî âî ñò³ õà ðàê òå ðè çó ºòü ñÿ âå ëèêè ìè

îá ñÿ ãà ìè ³í ôîð ìà ö³¿, ³ öå ïîò ð³á íî âðàõî âó âà òè ïðè âïðî âà -

äæåí í³ ³í ôîð ìà ö³é íî¿ ñè ñòå ìè, ùî âïëè âàº íà ï³ äâè ùåí íÿ

åôåê òèâ íî ñò³ óïðà âë³í íÿ ï³ä ïðè ºì ñòâîì. Äëÿ ì³ í³ ì³ çà ö³¿ äó -

áëþ âàí íÿ, ñêî ðî ÷åí íÿ íàä ëèø êî âî¿ ³í ôîð ìà ö³¿ òà ³í ôîð ìà ö³¿

íèçü êî¿ ÿêî ñò³ íà ïðè êëà ä³ ï³ä ïðè ºì ñòâà õàð ÷î âî¿ ïðî ìè ñëî -

âî ñò³ ÏÀÒ «Ïðî äî âîëü ÷à êîì ïà í³ÿ «ßñåí», çà ïðî ïî íî âà íî

åòà ïè óäîñ êî íà ëåí íÿ ³í ôîð ìà ö³é íî ãî çà áåç ïå ÷åí íÿ, à ñà ìå:

– îï òè ì³ çà ö³ÿ ðó õó ³ñ íóþ ÷èõ ³í ôîð ìà ö³é íèõ ïî òî ê³â, áåç

çì³ íè îð ãà í³ çà ö³é íî¿ ñòðóê òó ðè, ùî äî çâî ëèòü îäåð æà òè

ïåð øèé åêî íî ì³÷ íèé åôåêò íàé á³ëüø «áåç áî ë³ñ íèì» äëÿ

ï³ä ïðè ºì ñòâà ñïî ñî áîì;

– çì³ íà îð ãà í³ çà ö³é íî¿ ñòðóê òó ðè óïðà âë³í íÿ (ñêî ðî ÷åí íÿ,

óêðó ïíåí íÿ ï³ äðîç ä³ ë³â), âïðî âà äæåí íÿ ñåê òî ðó ïî ³í ôîð ìà -

ö³é íî–êî ìó í³ êà ö³é íèì òåõ íî ëî ã³ÿì (²ÊÒ);

– âïðî âà äæåí íÿ êîð ïî ðà òèâ íî¿ ñè ñòå ìè åëåê òðîí íî ãî

äî êó ìåí òî î á³ ãó òà ôóíê ö³î íà ëó PLM/PDM, ÿêèé áó äå ðå à ë³ -

çî âà íèé â ðàì êàõ ºäè íî ãî ³í ôîð ìà ö³é íî ãî ïðî ñòî ðó ERP

ñè ñòå ìè «²Ò–Ï³ä ïðè ºì ñòâî».

Ùî äî âäîñ êî íà ëåí íÿ ³í ôîð ìà ö³é íèõ ïî òî ê³â ï³ä ïðè ºì -

ñòâà íà ìè áó ëè ïðî à íà ë³ çî âà í³ òà ê³ ìå òî äè [3]: äîñ ë³ äæåí íÿ

ïðî öå ñ³â óïðà âë³í íÿ íà îñ íî â³ ïî áó äî âè éî ãî ñ³ òüî âî¿ ìî äå -

ë³, ìà òðè÷ íî ãî ìî äå ëþ âàí íÿ ïðî öå ñ³â îá ðîá êè äà íèõ, ãðà -

ôî à íà ë³ òè÷ íèé ìå òîä äîñ ë³ äæåí íÿ ïî òî ê³â ³í ôîð ìà ö³¿, ìå òîä

îïè ñó ïî òî ê³â ³í ôîð ìà ö³¿ çà äî ïî ìî ãîþ ãðà ô³â òè ïà «äå ðå -

âî», ôóíê ö³î íàëü íî–îïå ðà òèâ íèé àíà ë³ç. Óñ³ ö³ ìå òî äè äî -

çâî ëÿ þòü âè ð³ øó âà òè çà äà ÷ó îï òè ì³ çà ö³¿ äî êó ìåí òî ïî òî ê³â

çà äî ïî ìî ãîþ êðè òå ð³þ ñó ìàð íî¿ êðàò íî ñò³ ïå ðå äà ÷³ äî êó -

ìåí ò³â ïî ìàðø ðó òàì ¿õ ðó õó [15], çà ñòî ñî âó âà òè ë³ í³é íó ìî -

äåëü ³ ñèì ïëåêñ ìå òîä äëÿ ¿¿ âè ð³ øåí íÿ [10], âè êî ðè ñòî âó âà -

òè ë³ í³é íå ïðî ãðà ìó âàí íÿ [13]. ²ñ íó þòü ìå òî äè êè àíà ë³ çó ïî -

òî ê³â ³í ôîð ìà ö³¿ [3], òà ê³ ÿê: çâå äå íà ìà òðèöÿ ³í ôîð ìà ö³é íèõ

çâ'ÿç ê³â ï³ äðîç ä³ ë³â ï³ä ïðè ºì ñòâà ïî ôóíê ö³ÿõ óïðà âë³í íÿ,

ìå òî äè êè ðîç ðà õóí êó òðó äî ì³ ñòêî ñò³ ñêëà äàí íÿ äî êó ìåí ò³â ³

çà ãàëü íà òðó äî ì³ ñòê³ñòü äî êó ìåí òî âà íî¿ ³í ôîð ìà ö³¿ [3].

Ðîç ì³ ùåí íÿ ³í ôîð ìà ö³é íèõ ïî òî ê³â ñïðèé ìà ºòü ñÿ â äà í³é

ðî áî ò³ ç íà ïðÿ ì³ íàé á³ëü øî¿ åêî íî ì³÷ íî¿ åôåê òèâ íî ñò³ ¿õ

ïðî õî äæåí íÿ. Äëÿ öüî ãî àâ òî ðîì ïðî ïî íó ºòü ñÿ çà ñòîñ óâàí -

íÿ ìî äå ë³ òðàíñ ïîðò íî¿ çà äà ÷³ ë³ í³é íî ãî ïðî ãðà ìó âàí íÿ,

ÿêèé äå òàëü íî îïè ñà íèé â áà ãàòüîõ ï³ äðó÷ íè êàõ ç ïî áó äî âè

åêî íî ì³ êî–ìà òå ìà òè÷ íèõ ìî äå ëåé. Àëå äî ðå÷ íî âðàõ óâà òè

ðÿä îñî áëè âî ñòåé ïðè çà ñòîñ óâàí í³ öüî ãî ìå òî äó:

– çà äà ÷à ðîç ãëÿ äà ºòü ñÿ äëÿ êîæ íî ãî âè äó ³í ôîð ìà ö³é íî -

ãî ïî òî êó;

– áó äó þòü ñÿ ³í ôîð ìà ö³é í³ ìà òðè ö³ äëÿ êîæ íî¿ ï³ä ñè ñòå ìè

óïðà âë³í íÿ;

– íà ïå ðå òè íàí í³ ñòîâïö³â ç ðÿä êà ìè ïðî ñòà âëÿ þòü ñÿ âè -

òðà òè íà ïðî õî äæåí íÿ îä í³ º¿ îäè íè ö³ ³í ôîð ìà ö³¿ ç ìàðø ðó òó.

Ìà òå ìà òè÷ íî òðàíñ ïîðò íó çà äà ÷ó ìîæ íà çà ïè ñà òè òà êèì

÷è íîì: º n ïðèé ìà ÷³â im äæå ðåë ³í ôîð ìà ö³¿. Ê³ëü ê³ñòü âè õ³ä -

íî¿ ³í ôîð ìà ö³¿ i–ãî äæå ðå ëà (i = 1, m) ïîç íà ÷è ìî ai ê³ëü ê³ñòü

âõ³ä íî¿ ³í ôîð ìà ö³¿ j–ãî ïðèé ìà ÷à (j = 1, n) ïîç íà ÷è ìî bj. Ö³ -

ëüî âà ôóíê ö³ÿ G çà ãàëü íà ñó ìà âè òðàò íà ïðî õî äæåí íÿ äà -

íî ãî âè äó ³í ôîð ìà ö³¿:

äå, cij âè òðà òè íà ïðî õî äæåí íÿ îäè íè ö³ ³í ôîð ìà ö³¿ â³ä i–ãî

äæå ðå ëà äî j–ãî ïðèé ìà ÷à;

xij – ê³ëü ê³ñòü ³í ôîð ìà ö³¿, ùî ïðî õî äèòü â³ä i–ãî äæå ðå ëà äî

j–ãî ïðèé ìà ÷à.

Îá ìå æåí íÿ:

Íà ìè ïðî ïî íó ºòü ñÿ ââå äåí íÿ äî äàò êî âèõ îá ìå æåíü âè õî -

äÿ ÷è ç òà êèõ ïðè ïó ùåíü:

– ìî æëè âèé îá ñÿã ³í ôîð ìà ö³¿ ïî êîæ íî ìó íà ïðÿ ì³ xij íå ïî âè -

íåí çì³ íþ âà òè ñÿ á³ëüø í³æ ó ñâî ¿õ ìå æàõ :

1) ìå æ³ òà âèç íà ÷à þòü ñÿ, ÿê

,

äå L – â³ä íî ñíå â³ä õè ëåí íÿ ê³ëü êî ñò³ ³í ôîð ìà ö³¿, ùî îï òè -

ì³ çó ºòü ñÿ â³ä ñå ðåäíüî¿ âå ëè ÷è íè ;

L – âñòà íî âëþ ºòü ñÿ ìå òî äîì åêñ ïåðò íèõ îö³ íîê âè õî äÿ ÷è ç

ñóò íî ñò³ ìî æëè âèõ çì³í ïî òî ê³â ³í ôîð ìà ö³¿. Âå ëè ÷è íà L ìî æå

âà ð³ þ âà òè â³ä 0 äî 1, áó òè îä íà êî âîþ, ÿê äëÿ êîæ íî¿ ï³ä ñè ñòå -

ìè, òàê ³ ð³ç íîþ äëÿ îêðå ìî ãî äæå ðå ëà ³í ôîð ìà ö³¿ ÷è íà â³òü

äëÿ êîæ íî ãî íà ïðÿ ìó. Â îñòàí íüî ìó âè ïàä êó åêñ ïåðò íèì ìå -

òî äà ìè ïî âèí íà áó òè ñôîð ìî âà íà ìà òðèöÿ êî å ô³ ö³ ºí ò³â Lij.

Íà ïðè êëàä, ïðè íåì îæëè âî ñò³ âïëè âà òè íà çì³ íó ê³ëü êî ñò³

³í ôîð ìà ö³¿, ùî íàä õî äèòü â³ä çîâ í³ø íüî ãî ñå ðå äî âè ùà äî

áóõ ãàë òå ð³¿ (÷è ³í øî ãî ï³ äðîç ä³ ëó ï³ä ïðè ºì ñòâà), L âñòà íî -

âëþ ºòü ñÿ ÿê 0,1; òîá òî ê³ëü ê³ñòü âõ³ä íî¿ ³í ôîð ìà ö³¿ ìî æå çì³ -

íþ âà òè ñÿ ò³ëü êè â ìå æàõ ±10% â³ä íà ÿâ íî¿ ê³ëü êî ñò³ ³í ôîð -

ìà ö³¿ äî îï òè ì³ çà ö³¿ x0ij
;

2) ìî æëè âèé îá ñÿã ³í ôîð ìà ö³¿ ïî êîæ íî ìó íà ïðÿì êó xij çàë -

åæèòü â³ä ïðè òà ìàí íî ñò³ â³ä ïî â³ä íî ãî ï³ äðîç ä³ ëó–äæå ðå ëà âè -

äà âà òè ³í ôîð ìà ö³þ ïåâ íî ãî âè äó çà ïåâ íèì íà ïðÿ ìîì:

,

äå Rij – â³ä íî ñíà ïðè òà ìàí í³ñòü ³í ôîð ìà ö³¿, êî å ô³ ö³ ºíò ÿêî¿ ìî -

æå çì³ íþ âà òè ñÿ â ìå æàõ â³ä 0 (ïîâ íà íå ïðè òà ìàí í³ñòü) äî 1(ïîâ -

íà ïðè òà ìàí í³ñòü), x0ij
– ïî ÷àò êî â³ (íà ÿâ í³ äî îï òè ì³ çà ö³¿) ïî òî êè

³í ôîð ìà ö³¿ â³ä i–ãî äæå ðå ëà äî j–ãî îò ðè ìó âà ÷à ³í ôîð ìà ö³¿;

3) â³ä íî ñíà ïðè òà ìàí í³ñòü Rij âèç íà ÷à ºòü ñÿ øëÿ õîì åêñ -

ïåðò íî ãî îö³ í³ âàí íÿ. Íà ìè ïðî ïî íó ºòü ñÿ òà êà ìå òî äè êà îò -

ðè ìàí íÿ Rij:

1 åòàï. Äëÿ êîæ íî¿ ï³ä ñè ñòå ìè òà äëÿ êîæ íî ãî íà ïðÿ ìó çà

êîæ íîþ óïðà âë³íñü êîþ ôóíê ö³ ºþ ï³ä ñè ñòå ìè åêñ ïåð òà ìè

îö³ íþ ºòü ñÿ ïðè òà ìàí í³ñòü äà íî ìó ï³ äðîç ä³ ëó–äæå ðå ëà âè -
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êî íó âà òè öþ ôóíê ö³þ òà ïå ðå äà âà òè ³í ôîð ìà ö³þ (íà êà çè, ³í -

ñòðóê ö³¿, ñó ïðî âî äæó âàëü í³ äî êó ìåí òè íà ìà òå ð³àëü í³ ö³í íî -

ñò³, çà ïè òè, çâ³ òè òî ùî) ï³ äðîç ä³ ëó–îò ðè ìó âà ÷ó. Ôîð ìó ºòü ñÿ

äëÿ êîæ íî¿ ôóíê ö³¿ áóëüî âà ìà òðèöÿ ïðè òà ìàí íî ñò³ – ÿê ùî

òà êà ïðè òà ìàí í³ñòü çà îêðå ìîþ ôóíê ö³ ºþ º – ó â³ä ïî â³ä í³

ðÿ äîê òà ñòîâ ïåöü âñòà íî âëþ ºòü ñÿ 1, ÿê ùî íå ìàº – 0.

2 åòàï. Äëÿ âñ³õ ôóíê ö³é ï³ä ñè ñòå ìè ï³ä ñó ìî âó þòü ñÿ

áóëüî â³ ìà òðè ö³ äëÿ îò ðè ìó âàí íÿ ìà òðè ö³ àá ñî ëþò íî¿ ïðè -

òà ìàí íî ñò³ íà ïðÿì ê³â ðó õó âñ³ì ôóíê ö³ÿì ï³ä ñè ñòå ìè.

3 åòàï. Êî æåí åëå ìåíò ìà òðè ö³ àá ñî ëþò íî¿ ïðè òà ìàí íî ñò³

ä³ ëèòü ñÿ íà ê³ëü ê³ñòü ôóíê ö³é óïðà âë³í íÿ ó äà í³é ï³ä ñè ñòå ì³

äëÿ îò ðè ìàí íÿ ìà òðè ö³ â³ä íî ñíî¿ ïðè òà ìàí íî ñò³ Rij.

Âõ³ä íîþ ³í ôîð ìà ö³ºþ äëÿ çà äà ÷³ îï òè ì³ çà ö³¿ áó äóòü ìà -

òðè ö³ çà ãàëü íèõ âè òðàò íà ïðî õî äæåí íÿ ³í ôîð ìà ö³é íèõ ïî -

òî ê³â çà íà ïðÿ ìà ìè ï³ä ñè ñòåì Cçàãij
, ³í ôîð ìà ö³é íà ìà òðèöÿ

ïî òóæ íî ñò³ ðó õó âñ³ º¿ ³í ôîð ìà ö³¿ Cçàãij 
çà ð³ê òà îêðå ì³ ³í ôîð -

ìà ö³é í³ ìà òðè ö³ çà ï³ä ñè ñòå ìà ìè.

Ïðè îï òè ì³ çà ö³¿ ïà ðà ìå òð³â ó ïðî öå ñ³ âè ð³ øåí íÿ òðàíñ ïîðò -

íî¿ çà äà ÷³ îò ðè ìóº ìî âè õ³ä í³ ³í ôîð ìà ö³é í³ ìà òðè ö³ ï³ä ñè ñòåì,

ÿê³ äîñ ë³ äæó þòü ñÿ: îáë³ êó òà êîí òðî ëþ, òåõ íî ëî ã³÷ íî¿, ìàð êå -

òèí ãî âî¿ òà ëî ã³ ñòè÷ íî¿ ï³ä ñè ñòåì. Ðå çóëü òà òîì âè ð³ øåí íÿ

çàâ äàí íÿ áó äå íå ò³ëü êè ³í ôîð ìà ö³é íà ìà òðèöÿ ïî êîæ í³é ï³ä -

ñè ñòå ì³, à é âè òðà òè íà çä³é ñíåí íÿ ðó õó ³í ôîð ìà ö³é íî ãî ïî òî -

êó ï³ ñëÿ îï òè ì³ çà ö³¿ ïî êîæ í³é ï³ä ñè ñòå ì³ òà âñ³ º¿ ñè ñòå ìè âçà -

ãà ë³. Âíàñ ë³ äîê âè êî ðè ñòàí íÿ óïðà âë³í íÿ ³í ôîð ìà ö³é íè ìè ïî -

òî êà ìè çìåí øóº ìî óïðà âë³íñü ê³ âè òðà òè, à ñà ìå – ³í ôîð ìà -

ö³é íà ñêëà äî âà óïðà âë³íñü êèõ ôóíê ö³é, ÿêà ì³ ñòèòü âè òðà òè íà

çàð ïëà òó ïðà ö³â íè ê³â, íà ñó ïðî â³ä ³í ôîð ìà ö³é íèõ êà íà ë³â,

àìîð òè çà ö³þ êîìï'þòåð íî¿ òåõ í³ êè, âè òðàò í³ ìà òå ð³ à ëè òî ùî.

Ï³ ñëÿ âè ð³ øåí íÿ çà äà ÷³ ë³ í³é íî ãî ïðî ãðà ìó âàí íÿ ïîò ð³á íî

çðî áè òè îö³í êó ôóíê ö³é óïðà âë³í íÿ òà ïî ð³â íÿ òè ïî ÷àò êî â³ òà

îò ðè ìà í³ ïà ðà ìå òðè.

Óíàñ ë³ äîê çà ñòîñ óâàí íÿ ìî äå ë³ óïðà âë³í íÿ ³í ôîð ìà ö³é íè -

ìè ïî òî êà ìè äî ö³ëü íî âèÿ âè òè çíè æåí íÿ âè òðàò íà çä³é -

ñíåí íÿ óïðà âë³íñü êèõ ôóíê ö³é òà îò ðè ìà òè åêî íî ì³÷ íèé

åôåêò. ßê ðå çóëü òàò, ôîð ìó þòü ñÿ ³í ôîð ìà ö³é í³ ìà òðè ö³ äëÿ

êîæ íî¿ ï³ä ñè ñòå ìè óïðà âë³í íÿ.

Ðîçâ'ÿçàí íÿ çà äà ÷³ ë³ í³é íî ãî ïðî ãðà ìó âàí íÿ äî çâî ëÿº

çä³é ñíè òè îö³í êó âè òðàò íà ïðî õî äæåí íÿ ³í ôîð ìà ö³é íèõ ïî -

òî ê³â â ï³ä ñè ñòå ìàõ óïðà âë³í íÿ òà ïðî âå ñòè ïî ð³â íÿí íÿ îò -

ðè ìà íèõ äà íèõ. Ó ðå çóëü òà ò³ çà ñòîñ óâàí íÿ ìî äå ë³ óïðà âë³í -

íÿ ³í ôîð ìà ö³é íè ìè ïî òî êà ìè âèÿ âëå íî çíè æåí íÿ âè òðàò íà

çä³é ñíåí íÿ óïðà âë³íñü êèõ ôóíê ö³é òà îò ðè ìà íî åêî íî ì³÷ íèé

åôåêò çà êîæ íîþ ç äîñ ë³ äæó âà íèõ ï³ä ñè ñòåì (äèâ. òàáë.).

Ðà çîì ³ç öèì ó ðå çóëü òà ò³ îï òè ì³ çà ö³¿ çá³ëü øó ºòü ñÿ â³ä íî -

ñí³ âè òðà òè íà çä³é ñíåí íÿ ôóíê ö³é óïðà âë³í íÿ ìàð êå òèí ãî -

âîþ òà ëî ã³ ñòè÷ íîþ ï³ä ñè ñòå ìà ìè òà çìåí øó þòü ñÿ â³ä íî ñí³

âè òðà òè íà çä³é ñíåí íÿ ôóíê ö³é óïðà âë³í íÿ ³í øèõ ï³ä ñè ñòåì

ï³ä ïðè ºì ñòâà. Çìåí øåí íÿ âè òðàò ó àá ñî ëþò íî ìó âè ì³ ð³

ñïî ñòå ð³ ãà ºòü ñÿ ó âñ³õ ï³ä ñè ñòå ìàõ.

Ó ðå çóëü òà ò³ óïðà âë³í íÿ ³í ôîð ìà ö³é íè ìè ïî òî êà ìè çíè çè -

ëèñü âè òðà òè íà çä³é ñíåí íÿ óïðà âë³íñü êèõ ôóíê ö³é çà ðà õó -

íîê åêî íî ì³¿ ÷à ñó ïðî õî äæåí íÿ ³í ôîð ìà ö³¿ ì³æ ï³ äðîç ä³ ëà ìè

ï³ä ïðè ºì ñòâà, òåð ì³ íó îá ðîá êè äî êó ìåí ò³â, ââå äåí íÿ åëåê -

òðîí íî ãî äî êó ìåí òî î á³ ãó òà ë³ê â³ äà ö³¿ çàé âèõ òà ìà ëî å ôåê -

òèâ íèõ êà íà ë³â ïðî õî äæåí íÿ ³í ôîð ìà ö³¿. Âêà çà í³ çà õî äè

ñïðèÿ þòü çíà÷ íî ìó ñêî ðî ÷åí íþ âè òðàò íà îïëà òó ïðà ö³, ìà -

òå ð³àëü í³ ðå ñóð ñè, àìîð òè çà ö³þ ³í ôîð ìà ö³é íî¿ òåõ í³ êè.

Âèñ íîâ êè

1. Äëÿ îï òè ì³ çà ö³¿ ðó õó ³ñ íóþ ÷èõ ³í ôîð ìà ö³é íèõ ïî òî ê³â

íàé á³ëüø ïðèé íÿò íèì ñïî ñî áîì äëÿ ï³ä ïðè ºìñòâ õàð ÷î âî¿

ïðî ìè ñëî âî ñò³ º ìå òîä ë³ í³é íî ãî ïðî ãðà ìó âàí íÿ, çà ñòîñ -

óâàí íÿ òðàíñ ïîðò íî¿ çà äà ÷³ ç ââå äåí íÿì àâ òîð ñü êèõ ñïå öè -

ô³÷ íèõ îá ìå æåíü ïðè ïðî õî äæåí í³ ³í ôîð ìà ö³é íî ãî ïî òî êó.

2. Äî âå äå íî, ùî ïðàê òè÷ íà ðå à ë³ çà ö³ÿ çà ïðî ïî íî âà íèõ

àâ òî ðîì ìå òî äè÷ íèõ ï³ä õî ä³â ùî äî âèç íà ÷åí íÿ åôåê òèâ íî -

ñò³ ðîç ì³ ùåí íÿ ³í ôîð ìà ö³é íèõ ïî òî ê³â ó ñè ñòå ì³ óïðà âë³í íÿ

äàñòü ìî æëè â³ñòü ï³ä ïðè ºì ñòâàì õàð ÷î âî¿ ïðî ìè ñëî âî ñò³

çíè çè òè âè òðà òè íà çä³é ñíåí íÿ óïðà âë³íñü êèõ ôóíê ö³é òà ï³ -

äâè ùè òè åôåê òèâ í³ñòü ãîñ ïî äà ðþ âàí íÿ.

3. Ââå äåí íÿ äî ïî ì³æ íèõ ñïå öè ô³÷ íèõ îá ìå æåíü äëÿ ìî -

äå ë³ òðàíñ ïîðò íî¿ çà äà ÷³ ë³ í³é íî ãî ïðî ãðà ìó âàí íÿ äî çâî ëèòü

îï òè ì³ çó âà òè âàð ò³ñòü ïðî õî äæåí íÿ óïðà âë³íñü êî¿ ³í ôîð ìà -

ö³¿ ç óðàõ óâàí íÿì çíà ÷ó ùî ñò³ òà â³ä ïî â³ä íî ñò³ ôóíê ö³ÿì

óïðà âë³í íÿ. Ñó êóï íèé åêî íî ì³÷ íèé åôåêò â³ä îï òè ì³ çà ö³¿ ³í -

ôîð ìà ö³é íèõ ïî òî ê³â íà ÏÀÒ «Ïðî äî âîëü ÷à êîì ïà í³ÿ «ßñåí»

ñòà íî âèâ 368,25 òèñ. ãðí. çà ð³ê.

Ñïè ñîê âè êî ðè ñòà íèõ äæå ðåë

1. Àôà íà ñüåâ Ñ.Â. Ýô ôåê òèâ íîñòü èí ôîð ìà öèîí íî ãî îáåñ ïå ÷å -

íèÿ óïðà âëå íèÿ [Òåêñò] / Ñ.Â. Àôà íà ñüåâ, Â.Í. ßðî øåí êî. – Ì.: Ýêî -

íî ìè êà, 1987. – 254 ñ.

2. Áå ðå çà À.Ì. Îñ íî âè ñòâî ðåí íÿ ³í ôîð ìà ö³é íèõ ñè ñòåì: íàâ÷.

ïî ñ³á. / Áå ðå çà À.Ì. – Ê.: ÊÍÅÓ, 1998. – 140 ñ.

3. Áðèò ÷åí êî Ã.È. Ñî âåð øåí ñòâî âà íèå èí ôîð ìà öèîí íûõ ïî òî êîâ

â óïðà âëå íèè ïðåä ïðèÿ òè åì / Ã.È. Áðèò ÷åí êî. – Êè åâ – Äî íåöê: Âè -

ùà øêî ëà, 1978. – 96 ñ.

Ï³ä ñè ñòå ìè
Âè òðà òè, òèñ. ãðí.

Â³ä íî ñí³ âè òðà òè 
íà ôóíê ö³þ

Â³ä íî ñí³ âè òðà òè 
íà ñè ñòå ìó Åôåêò 

çà ð³ê,
òèñ. ãðí..äî îï òè ì³ -

çà ö³¿
ï³ ñëÿ îï òè -

ì³ çà ö³¿
äî îï òè ì³ -

çà ö³¿
ï³ ñëÿ îï òè -

ì³ çà ö³¿
äî îï òè ì³ -

çà ö³¿
ï³ ñëÿ îï òè -

ì³ çà ö³¿
Îáë³ êó òà êîí òðî ëþ 369,14 334,56 0,003723 0,003645 0,07446 0,07290 34,57
Òåõ íî ëî ã³÷ íà 2 147,35 1979,79 0,005414 0,005392 0,43313 0,43137 167,56
Ìàð êå òèíã 840,77 781,02 0,004240 0,004254 0,16959 0,17018 59,74
Ëî ã³ ñòè êà 1 600,51 1 494,12 0,002690 0,002713 0,32283 0,32555 106,38
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4. Âå íè êîâ Â.À. Òåî ðèÿ ïî äî áèÿ è ìî äå ëè ðî âà íèÿ / Â.À. Âå íè êîâ,

Ã.Â. Âå íè êîâ. – Ì.: Âû ñøàÿ øêî ëà, 1984. – 439 ñ.

5. Êëåé íåð ß.Ñ. Èí ôîð ìà öèîí íûå ñè ñòå ìû è òåõ íî ëî ãèè â ìå -

íåä æìåí òå: ó÷åá.ïî ñîá. äëÿ âó çîâ / ß.Ñ. Êëåé íåð, È.Þ. Äðå âèö êàÿ,

Â.Â. Äî ðî ôè åí êî. – Õàðü êîâ: Îñ íî âà, 1999. – 187 ñ.

6. Êî çàê ².À. Êîí öåï ö³ÿ îí òî ëî ã³÷ íî ãî ìî äå ëþ âàí íÿ ³í ôîð ìà ö³é -

íèõ ñè ñòåì [Òåêñò] / ².À. Êî çàê // Ìî äå ëþ âàí íÿ òà ³í ôîð ìà ö³é í³

ñè ñòå ìè â åêî íî ì³ ö³: çá. íàóê. ïð. / Â³äï. ðåä. Â.Ê. Ãà ë³ öèí.2008. –
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Ñòàò òÿ ïðèñ âÿ ÷å íà äîñ ë³ äæåí íþ òåî ðå òè÷ íî ãî
ï³ä´ðóí òÿ ñóò íî ñò³ ïî íÿò òÿ êîí êó ðåí òîñ ïðî ìîæ íî ñò³, à
òà êîæ ìå òî äàì ¿¿ îö³í êè. Äå ÿ ê³ ç ìå òî ä³â äîñ ë³ äæåí íÿ
êîí êó ðåí òîñ ïðî ìîæ íî ñò³ áó ëî ðîç ãëÿ íó òî íà ïðè êëà ä³
ï³ä ïðè ºì ñòâà òå ëå êî ìó í³ êà ö³é íî¿ ñôå ðè «Óêð òå ëå êîì».

Êëþ ÷î â³ ñëî âà: êîí êó ðåí ö³ÿ, êîí êó ðåí òîñ ïðî ìîæ -
í³ñòü, òå ëå êî ìó í³ êà ö³¿, òå ëå êî ìó í³ êà ö³é í³ ïî ñëó ãè, «Óêð -
òå ëå êîì».

Ñòàòüÿ ïî ñâÿ ùå íà èñ ñëå äî âà íèþ òåî ðå òè ÷å ñêèõ îñ -
íîâ ïî íÿ òèÿ êîí êó ðåí òîñ ïî ñîá íî ñòè, à òàê æå ìå òî äàì
åå îöåí êè. Íå êî òî ðûå èç ìå òî äîâ èñ ñëå äî âà íèÿ êîí êó -
ðåí òîñ ïî ñîá íî ñòè áû ëè ðàñ ñìî òðå íû íà ïðè ìå ðå
ïðåä ïðè ÿ òèÿ òå ëå êîì ìó íè êà öèîí íîé ñôå ðû «Óêð òå ëå -
êîì».

Êëþ ÷å âûå ñëî âà: êîí êó ðåí öèÿ, êîí êó ðåí òîñ ïî ñîá -
íîñòü, òå ëå êîì ìó íè êà öèè, òå ëå êîì ìó íè êà öèîí íûå óñ -
ëó ãè, «Óêð òå ëå êîì».

The ar tic le is de vo ted to the stu dy of the the o ret ical
foun da tions of the con cept of com pe ti ti ven ess, as well as
methods of as ses sment. So me of the res earch methods of
com pe ti ti ven ess we re con si de red by the exam ple of te le -
com mu ni ca tion sec tor en ter prise Ukr te le com.

Ïî ñòà íîâ êà ïðî áëå ìè. Â åêî íî ì³÷ íî ìó ñåí ñ³ êîí êó -

ðåí ö³ÿ ÿâ ëÿº ñî áîþ ñó ïåð íèö òâî îá'ºê ò³â ï³ä ïðè ºì íèö òâà,

çà ö³ êàâ ëå íèõ ó äî ñÿ ãíåí í³ ñï³ëü íî¿ ìå òè. Ôóíê ö³î íóþ ÷è â

ïå ð³îä ãëî áà ë³ çà ö³¿ òà ñòð³ì êî ãî ðî çâèò êó òåõ íî ëî ã³é, ï³ä -

ïðè ºì ñòâà òå ëå êî ìó í³ êà ö³é íî¿ ñôå ðè º ñà ìå òè ìè, íà ÿêèõ

÷å êàº ïî ÿâà íî âèõ êîí êó ðåí ò³â íà íà ö³î íàëü íî ìó òà ðå ã³î -

íàëü íî ìó ðèí êàõ òå ëå êî ìó í³ êà ö³é íèõ ïî ñëóã. Â³ä òàê âî íè

ç³ø òîâ õó þòü ñÿ ³ç ïðî áëå ìîþ ï³ äâè ùåí íÿ êîí êó ðåí òîñ -

ïðî ìîæ íî ñò³ ñâî ¿õ ïî ñëóã òà êîì ïà í³¿ â ö³ ëî ìó. Çàç íà ÷å íå

ïî òðå áóº ñâîº ÷à ñíî¿ ðîç ðîá êè òà çà ñòîñ óâàí íÿ çà õî ä³â

ùî äî óòðè ìàí íÿ ñâî ¿õ ïî çè ö³é íà ðèí êó, ¿õ çáå ðå æåí íÿ ÷è

ïî êðà ùåí íÿ. Íåîáõ³ä íîþ óìî âîþ åôåê òèâ íî ñò³ òà êèõ ä³é º

ïðî âå äåí íÿ ïî ñò³é íî¿ ä³ àã íî ñòè êè òå ëå êî ìó í³ êà ö³é íèõ

îïå ðà òî ð³â òà ïðî âàé äå ð³â. Êëþ ÷î âèì ôàê òî ðîì ä³ àã íî -

ñòè êè º âè á³ð ìå òî äó äîñ ë³ äæåí íÿ êîí êó ðåí òîñ ïðî ìîæ íî -

ñò³ ï³ä ïðè ºì ñòâà, çà äî ïî ìî ãîþ ÿêî ãî âèç íà ÷à ºòü ñÿ ¿¿

ôàê òè÷ íèé ð³ âåíü [1].

Àíà ë³ç äîñ ë³ äæåíü òà ïó áë³ êà ö³é ç ïðî áëå ìè. Àíà ë³ç

íàó êî âèõ äæå ðåë ñâ³ä ÷èòü, ùî êîí êó ðåí òîñ ïðî ìîæ í³ñòü º

áà ãà òî ãðàí íîþ êà òå ãî ð³þ, òðàê òó âàí íÿ ÿêî¿ âè ïëè âàº ³ç âèç -

íà ÷åí íÿ ñàì î¿ êîí êó ðåí ö³¿ – àäæå ³ñ íóº ä³ à ëåê òè÷ íèé çâ'ÿçîê

ì³æ äâî ìà ïî íÿò òÿ ìè.
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