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Áðåíä – îä íà ç ãî ëîâ íèõ ñêëà äî âèõ ìàð êå òèí ãó: ñòâî -
ðåí íÿ é ïðîñ óâàí íÿ ìà ðîê äëÿ ôîð ìó âàí íÿ äîâ ãîñ òðî -
êî âî¿ ïå ðå âà ãè. Çà äî ïî ìî ãîþ ìàð êå òèí ãî âèõ ³ ðå êëà -
ìíèõ òåõ íî ëî ã³é áðåí äèíã áî ðåòü ñÿ íå ïðî ñòî çà ñïî æè -
âà ÷à, à çà éî ãî åìî ö³¿, çà éî ãî ïðè õèëü í³ñòü äî òî âà ðó òà
çà ëîÿëü í³ñòü äî íüî ãî. Ïðà âèëü í³ñòü îá ðàí íÿ êîí êó -
ðåíò íî¿ ñòðà òå ã³¿ º çà ïî ðó êîþ äî ñÿ ãíåí íÿ ï³ä ïðè ºì ñòâàì
ñî ö³î êóëü òóð íî¿ ñôå ðè åêî íî ì³÷ íèõ ïå ðå âàã ó ìàé áóò -
íüî ìó. Ó ñòàò ò³ ðîç ãëÿ äà ºòü ñÿ çà ñòîñ óâàí íÿ áðåí äèí ãó â
ìàð êå òèí ãî â³é ä³ÿëü íî ñò³ ï³ä ïðè ºìñòâ ÑÊÑ. Íà âå äå í³
ôàê òî ðè, ÿê³ âïëè âà þòü íà ïðî öåñ ñòâî ðåí íÿ áðåí äà, òà
âèç íà ÷å íî éî ãî ñêëà äî â³. Çðî áëå íèé àíà ë³ç òî ãî, ÿêèì
÷è íîì áðåí äèíã äî ïî ìà ãàº ï³ä ïðè ºì ñòâàì ÑÊÑ ó ïðîñ -
óâàí í³ ïðî äóê ö³¿ íà ðè íîê, ðîç ãëÿ íó òî îñî áëè âî ñò³ ïî çè -
ö³î íó âàí íÿ áðåí ä³â ç óðàõ óâàí íÿì çà ñòîñ óâàí íÿ ñòðà òå -
ã³¿ ïî çè ö³î íó âàí íÿ áðåí äà.

Êëþ ÷î â³ ñëî âà: òîð ãî âà ìàð êà, áðåíä, áðåí äèíã, ïî -
çè ö³î íó âàí íÿ áðåí äà, ìàð êå òèí ãî âà ä³ÿëü í³ñòü, ñòðà òå ã³¿
ïî çè ö³î íó âàí íÿ.

Áðåíä – îä íà èç ãëàâ íûõ ñî ñòà âëÿþ ùèõ ìàð êå òèí ãà:
ñîç äà íèå è ïðî äâè æå íèå ìà ðîê äëÿ ôîð ìè ðî âà íèÿ äîë -
ãîñ ðî÷ íî ãî ïðåä ïî÷ òå íèÿ. Ñ ïî ìî ùüþ ìàð êå òèí ãî âûõ è
ðå êëà ìíûõ òåõ íî ëî ãèé áðåí äèíã áî ðåò ñÿ íå ïðî ñòî çà ïî -
òðå áè òå ëÿ, à çà åãî ýìî öèè, çà åãî ïðè âåð æåí íîñòü ê òî -
âà ðó è çà ëîÿëü íîñòü ê íå ìó. Ïðà âèëü íîñòü èç áðà íèÿ êîí -
êó ðåíò íîé ñòðà òå ãèè ÿâ ëÿ åò ñÿ çà ëî ãîì äî ñòè æå íèÿ ïðåä -
ïðèÿ òèé ñî öèî êóëü òóð íîé ñôå ðû ýêî íî ìè ÷å ñêèõ ïðå è ìó -
ùåñòâ â áó äó ùåì. Â ñòàòüå ðàñ ìà òðè âà åò ñÿ ïðè ìå íå íèå
áðåí äèí ãà â ìàð êå òèí ãî âîé äåÿ òåëü íî ñòè ïðåä ïðèÿ òèé
ÑÊÑ. Ïðè âå äåí ðÿä ôàê òî ðîâ, âëèÿ þùèõ íà ïðî öåññ ñîç -
äà íèÿ áðåí äà, è îïðå äå ëå íû åãî ñî ñòà âëÿþ ùèå. Ñäå ëàí
àíà ëèç òî ãî, êà êèì îá ðà çîì áðåí äèíã ïî ìî ãà åò ïðåä ïðè -
ÿ òèÿì ÑÊÑ â ïðî äâè æå íèè ïðî äóê öèè íà ðû íîê, ðàñ ñìî -
òðå íû îñî áåí íî ñòè ïî çè öè î íè ðî âà íèÿ áðåí äîâ íà îñ íî âå
ïðè ìå íå íèÿ ñòðà òå ãèè ïî çè öè î íè ðî âà íèÿ áðåí äà.

Êëþ ÷å âûå ñëî âà: áðåíä, áðåí äèíã, ïî çè öè î íè ðî âà -
íèå áðåí äà, ìàð êå òèí ãî âàÿ äåÿ òåëü íîñòü, ñòðà òå ãèè ïî -
çè öè î íè ðî âà íèÿ.

Brand is one of the main com ponents of mar ke ting: cre -
a ting and pro mo ting brands to cre a te long–term ben efits.
With mar ke ting and ad ver ti sing techniqu es bran ding fights
not just for con su mers, but for his emo tions for his de di ca -
tion to the go ods and for their lo y al ty to him. The cor rec -
tness of se lec tion of com pe ti ti ve stra te gy is the key to
achi e ving so cio–cul tu ral en ter pris es sec tor eco no mic
ben efits in the fu tu re. The ar tic le was con si de red us ing of
bran ding in the mar ke ting ac ti vi ty of SCA en ter pris es. The
fac tors we re de ter mi ned that af fect the pro cess of brand
buil ding and in ves ti ga ted its com ponents. The ana ly sis was
done of how bran ding helps bu si nes ses SCA in pro mo ting
pro ducts on the mar ket, the pe cu lia rit ies of the brand po -
si tio ning stra te gy ba sed on the us ing of brand po si tio ning.

Ke ywords: tra de mark, brand, bran ding, brand po si tio -
ning, mar ke ting ac ti vi ti es stra te gy po si tio ning.

Ïî ñòà íîâ êà ïðî áëå ìè. Â ïå ð³îä ãëî áà ë³ çà ö³é íèõ ïðî öå -

ñ³â ëþä ñòâî âñòó ïè ëî â åïî õó, äå îñ íîâ íèì ôàê òî ðîì óñ ï³õó

ó êîí êó ðåíò í³é áî ðîòü á³ º íàé êðà ùà ³äåÿ, ÿêà çàê ð³ ïèòü äà -

íèé òî âàð ÷è ïî ñëó ãó ó ñâ³ äî ìî ñò³ ñïî æè âà ÷³â, ùî é çóìî -

âëþº ïî ÿâó òà êèõ íî â³ò í³õ òåí äåí ö³é, ÿê ïî çè ö³î íó âàí íÿ òà

áðåí äèíã, ³í øè ìè ñëî âà ìè, íà ïåð øå ì³ñ öå âè õî äÿòü ³í ñòðó -

ìåí òè âïëè âó íà ñâ³ äî ì³ñòü ñïî æè âà ÷³â.

Â óìî âàõ ðî çâèò êó ðèí êó òî âà ð³â òà ïî ñëóã äî ñèòü ìà ëî òî âà -

ð³â ìà þòü óí³ êàëü í³ õà ðàê òå ðè ñòè êè, çàâ äÿ êè ÿêèì âî íè çäàò í³

ïå ðå âåð øè òè òî âà ðè êîí êó ðåí ò³â. Ó áî ðîòü á³ çà ñïî æè âà ÷³â ïå -

ðå ìà ãà þòü ò³ òî âà ðè òà ïî ñëó ãè, äî ÿêèõ ³ñ íóº ïðè õèëü íå åìî ö³é -

íå ñòà âëåí íÿ. Ñèëü íèé áðåíä º íàé ö³í í³ øèì àê òè âîì òà ³í ñòðó -

ìåí òîì, ÿêèé çà áåç ïå ÷óº äîâ ãîñ òðî êî â³ êîí êó ðåíò í³ ïå ðå âà ãè

ï³ä ïðè ºì ñòâàì òà îð ãà í³ çà ö³ÿì íà ðèí êó ÿê â ö³ ëî ìó, òàê ³ íà

ðèí êó ñî ö³àëü íî–êóëü òóð íèõ òî âà ð³â òà ïî ñëóã. Íà ÿâ í³ñòü áðåí -

äà îç íà ÷àº, ùî íà â³òü ïðè íà áëè æå íî ð³â íèõ ñïî æèâ ÷èõ òà ³í øèõ

âëà ñòè âî ñòÿõ òî âàð º á³ëüø êîí êó ðåí òîñ ïðî ìîæ íèì. Áðåíä º

çà ñî áîì âè ð³ç íåí íÿ òî âà ðó àáî ïî ñëó ãè, ùî äî çâî ëÿº äî ñÿã òè

áà æà íèõ ïî çè ö³é íà ðèí êó ñî ö³î êóëü òóð íî¿ ñôå ðè.

Àíà ë³ç äîñ ë³ äæåíü òà ïó áë³ êà ö³é ç ïðî áëå ìè. Ïè òàí -

íÿ ìè áðåí äèí ãó çàé ìà ëè ñÿ òà ê³ â³ò ÷èç íÿ í³ òà ³íî çåì í³ íàó -
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êîâ ö³: Ä. Àà êåð, Ò. Àì áëåð, Ê. Âåðê ìàí, ª. Ãî ëî âëº âà, Â. Äîì -

í³í, Ñ. Äå â³ñ, ß. Åë âóä, Î. Çî çó ëüîâ, Ë. Ìî ðîç, Î. Ìî ðîç,

À. Ðå ëü ºâà, Ï. Òåì ïî ðàë, Ã, ×à ìåð ñîí, Ì. ßíåí êî, Ñ. ²ë ëÿ -

øåí êî. Íè ìè âèñ â³ò ëå íî ïè òàí íÿ ñòâî ðåí íÿ òîð ã³ âåëü íèõ

ìà ðîê, áðåí ä³â, îñ íî âè ¿õ íüî ãî ïî çè ö³î íó âàí íÿ, âè ìî ãè äî

ìà ðîê, ñòðà òå ã³¿ óïðà âë³í íÿ áðåí äîì òî ùî. Îä íàê ïè òàí íÿ

ðî ë³ áðåí äèí ãó â ìàð êå òèí ãî â³é ä³ÿëü íî ñò³, çî êðå ìà ï³ä ïðè -

ºìñòâ ñî ö³àëü íî–êóëü òóð íî¿ ñôå ðè, ðîç êðè òî íå äî ñòàò íüî.

Ìå òà ñòàò ò³. Íà îñ íî â³ àíà ë³ çó ðîç êðè òè ÷èí íè êè ï³ äâè -

ùåí íÿ ðî ë³ áðåí äèí ãó â ìàð êå òèí ãî â³é ä³ÿëü íî ñò³ ï³ä ïðè -

ºìñòâ ñî ö³àëü íî–êóëü òóð íî¿ ñôå ðè.

Äîñ ë³ äè òè, ÿêèì ÷è íîì áðåí äèíã äî ïî ìà ãàº ï³ä ïðè ºì ñòâàì

ÑÊÑ ó ïðîñ óâàí í³ òî âà ð³â òà ïî ñëóã íà ðè íîê, ÿê³ ôàê òî ðè

âïëè âà þòü íà ïðî öåñ ñòâî ðåí íÿ áðåí äó, âèç íà ÷è òè ñêëà äî â³

áðåí äà òà ïðî à íà ë³ çó âà òè îñî áëè âî ñò³ éî ãî ïî çè ö³î íó âàí íÿ.

Âè êëàä îñ íîâ íî ãî ìà òå ð³ à ëó. Îñ íîâ íå ñìè ñëî âå çíà -

÷åí íÿ áðåí äà ïî ëÿ ãàº â òî ìó, ùî â³í º õà ðàê òå ðè ñòè êîþ íå

ñò³ëü êè òî âà ðó àáî ïî ñëó ãè, ñê³ëü êè ÷³ò êî ñôîð ìó ëüî âà íî¿ ³ âò³ -

ëå íî¿ â æèò òÿ ³äåî ëî ã³¿, ùî íà ñòó ïàëü íî ðå êëà ìóº ³ âïðî âà äæóº

â ìà ñî âó ñâ³ äî ì³ñòü ïåâ í³ æèò òº â³ óñòà íîâ êè ³ ïðèí öè ïè. Òà êèì

÷è íîì, çà äî ïî ìî ãîþ ïðèä áàí íÿ òî âà ðó ÷è ïî ñëó ãè áðåíä

ïðî ïî íóº âè ð³ øè òè ñïî æè âà ÷ó áåç ë³÷ ðå àëü íèõ àáî óÿâ íèõ

ïðî áëåì ô³ çè÷ íî ãî, åìî ö³é íî ãî ³ íà â³òü äó õîâ íî ãî õà ðàê òå ðó.

Ñå ðåä ôà õ³â ö³â òà äîñ ë³ä íè ê³â ìàð êå òèí ãî âèõ äîñ ë³ äæåíü

ïðî âî äÿòü ñÿ äèñ êó ñ³¿ ùî äî ðîç ìå æó âàí íÿ òåð ì³ íó «áðåíä» ³

«òîð ãî âà ìàð êà», àëå âñå æ á³ëü ø³ñòü äîò ðè ìó ºòü ñÿ ïî ãëÿ äó,

ùî öå ð³ç í³ ðå ÷³, îñ ê³ëü êè áðåíä – öå ñòâî ðå íèé âè ðîá íè êà -

ìè îá ðàç òî âà ðó, íà ä³ ëå íèé äî äàò êî âè ìè ö³í íî ñòÿ ìè äëÿ

çà äî âî ëåí íÿ ïñèõî ëî ã³÷ íî¿ ïî òðåá ñïî æè âà ÷³â; öå ÿê³ñ íà

òîð ãî âà ìàð êà, ùî ìàº ïî çè òèâ íó ðå ïó òà ö³þ ó ïî êóï öÿ; òîá -

òî öå á³ëüø ìàð êå òèí ãî âå ïî íÿò òÿ, àí³æ þðè äè÷ íå.

Áðåíä – îä íà ç ãî ëîâ íèõ ñêëà äî âèõ ìàð êå òèí ãó: ñòâî ðåí íÿ

é ïðîñ óâàí íÿ ìà ðîê äëÿ ôîð ìó âàí íÿ äîâ ãîñ òðî êî âî¿ ïå ðå âà -

ãè. Çà äî ïî ìî ãîþ ìàð êå òèí ãî âèõ ³ ðå êëà ìíèõ òåõ íî ëî ã³é

áðåí äèíã áî ðåòü ñÿ íå ïðî ñòî çà ñïî æè âà ÷à, à çà éî ãî åìî ö³¿,

çà éî ãî ïðè õèëü í³ñòü äî òî âà ðó òà çà ëîÿëü í³ñòü äî íüî ãî.

Îäèí ³ç ïðî â³ä íèõ àìå ðè êàíñü êèõ ìàð êå òî ëî ã³â Ï³ òåð

Äîéë îïè ñóº áðåíä ÿê «ñó êóï í³ñòü, ùî ñêëà äà ºòü ñÿ ç ïðî äóê -

òó, ùî çà äî âîëü íÿº ôóíê ö³î íàëü íèì ïî òðå áàì ñïî æè âà ÷³â,

òàê ³ç äî äàò êî âî¿ ö³í íî ñò³, ñïî íó êàþ ÷î¿ ïî êóï ö³â â³ä ÷ó âà òè

âå ëè êå çà äî âî ëåí íÿ ç ïðè âî äó òî ãî, ùî äà íèé áðåíä âî ëî ä³º

âè ùîþ ÿê³ ñòþ ³ á³ëü øå ëè ÷èòü ¿ì, í³æ àíà ëî ã³÷ í³ áðåí äè, ïðî -

ïî íî âà í³ êîí êó ðåí òà ìè» [1, ñ. 50].

Îñ íîâ íèì ïðèç íà ÷åí íÿì òîð ãî âî ãî çíà êà º ìî æëè â³ñòü

â³ äð³ç íè òè òî âàð ÷è ïî ñëó ãó îä íî ãî âè ðîá íè êà â³ä ³í øî ãî.

Òà êèì ÷è íîì, êî æåí òî âàð íèé çíàê âò³ ëþº ðå ïó òà ö³þ ³ ïðå -

ñòèæ êîì ïà í³¿ íà ðèí êó òà ïðå ñòèæ ¿¿ ïðî äóê òó. Òîá òî â³í âè -

ñòó ïàº ñâî ãî ðî äó ïî ñå ðåä íè êîì ì³æ âè ðîá íè êîì òà ñïî æè -

âà ÷åì òî âà ð³â ÷è ïî ñëóã. Â³ä òàê, òî âàð í³ çíà êè º ÷è íå íàé -

á³ëüø ö³í íèì àê òè âîì êîì ïà í³é. Ñà ìå öèì êî ðè ñòó þòü ñÿ ï³ -

äðîá íè êè òî âàð íèõ çíà ê³â, êî ëè âè êî ðè ñòî âó þòü ëî ãî òè ïè

âæå â³ äî ìèõ áðåí ä³â. Öÿ ïðî áëå ìà º äó æå àê òó àëü íîþ ³ äëÿ

Óê ðà ¿ íè. Àíà ë³ç ñòà òè ñòè÷ íèõ äà íèõ çà òðè îñòàí í³õ ðî êè

ñâ³ä ÷èòü, ùî ï³ äðîá êè íàé ÷à ñò³ øå çó ñòð³ ÷à ëè ñÿ (íà òå ðè òî ð³¿

ÑÍÄ) ó ñôå ð³ òî âà ð³â îäÿ ãó òà âçóò òÿ – ìàé æå 50%, àë êî -

ãîëü íèõ íà ïî ¿â – 47, ïðî äóê ò³â õàð ÷ó âàí íÿ – ìàé æå 40% ³,

ùî íàé ñòðàø í³ øå, – 30% ñå ðåä ë³ ê³â. Òîá òî ïðî áëå ìà ³

ñïðà âä³ ñòî ¿òü äó æå ãîñ òðî [2].

Äëÿ òî ãî ùîá òî âàð íèé çíàê ï³ä ïðè ºì ñòâà ïå ðå òâî ðèâ ñÿ

íà áðåíä, éî ìó íåîáõ³ä íî ñòà òè ñèì âî ëîì íà ä³é íî ñò³, áó òè

ãà ðàí òîì ÿêî ñò³ òî âà ðó àáî ïî ñëó ãè, âè ã³ äíî õà ðàê òå ðè çó âà -

òè ¿õ í³ ñïå öè ô³÷ í³ âëà ñòè âî ñò³. Ïðî öåñ ñòâî ðåí íÿ áðåí äà ³

êå ðó âàí íÿ íèì íà çè âàºòü ñÿ áðåí äèí ãîì. Â³í ìî æå ì³ ñòè òè â

ñî á³ ñòâî ðåí íÿ, ïî ñè ëåí íÿ, â³ä íî âëåí íÿ ³ çì³ íó ñòà ä³¿ ðî -

çâèò êó áðåí äà, éî ãî ðîç øè ðåí íÿ ³ ïî ãëè áëåí íÿ [3 ñ. 124].

Âè êî ðè ñòàí íÿ ñó ÷à ñíî ãî ³í ñòðó ìåí òà ð³þ ìàð êå òèí ãî âèõ

êî ìó í³ êà ö³é òà êîæ âïëè âàº íà åôåê òèâ í³ñòü ÿê ïî çè ö³î íó âàí -

íÿ, òàê ³ áðåí äèí ãó â ö³ ëî ìó. Àíà ë³ç ï³ä êðå ñëþº çà ñòîñ óâàí íÿ

ð³ç íî ìà í³ò íèõ òâîð ÷èõ ï³ä õî ä³â: ïðè ðå êëà ì³ òî âà ð³â ìà ñî âî ãî

ïî ïè òó, ÿê ïðà âè ëî, âè êî ðè ñòî âó þòü åìî ö³é í³ ìî òè âè, äëÿ âè -

ðî á³â ïðî ìè ñëî âî ãî ïðèç íà ÷åí íÿ – ðà ö³î íàëü í³. ×èì ïðî ñò³ -

øå êîí öåï ö³ÿ ïî çè ö³î íó âàí íÿ, òèì á³ëü øå ìî æëè âî ñòåé äëÿ

çà áåç ïå ÷åí íÿ äè íà ì³÷ íî ñò³ áðåí äèí ãó. Ñêî ðî ÷åí íÿ ê³ëü êî ñò³

ãî ëîâ íèõ ïî çè ö³é, íà ïðè êëàä «âè ñî êà ÿê³ñòü çà äî ñòóï íîþ ö³ -

íîþ», ïå ðå ñë³ äó þòü ìå òó ïî ë³ï øè òè äè íà ì³÷ í³ õà ðàê òå ðè ñòè êè

áðåí äèí ãó ³ ì³ö íî çàê ð³ ïè òè ñìè ñëî âèé îá ðàç áðåí äà ó ñâ³ äî -

ìî ñò³ ñïî æè âà ÷à, ùî â³ ä³ ãðàº âà æëè âó ðîëü ó ïå ð³îä ³í òåí ñèâ -

íî¿ äè ôå ðåí ö³ àö³¿ ïðî äóê ò³â ³ ðèí ê³â.

Âè õî äÿ ÷è ç âè ùå ñêà çà íî ãî ìîæ íà ñêà çà òè, ùî çà äî ïî -

ìî ãîþ áðåí äèí ãó ìîæ íà äî ñÿã òè âè ñî êî¿ åôåê òèâ íî ñò³ òà

ðå çóëü òà òèâ íî ñò³ äàëü íî ñò³ ï³ä ïðè ºì ñòâà ñî ö³î êóëü òóð íî¿

ñôå ðè, à ñà ìå:

– ï³ä òðè ìó âà òè çà ïëà íî âà íèé îá ñÿã ïðîñ óâàí íÿ òî âà ð³â

òà ïî ñëóã íà êîí êðåò íî ìó ðèí êó;

– çà áåç ïå ÷è òè çá³ëü øåí íÿ ïðè áóò êî âî ñò³ ó ðå çóëü òà ò³

ðîç øè ðåí íÿ àñîð òè ìåí òó òî âà ð³â ³ çíàíü ïðî ¿õ í³ çà ãàëü í³

óí³ êàëü í³ ÿêî ñò³;

– â³ äîá ðà çè òè â ðå êëà ìíèõ ìà òå ð³ àë àõ ³ êàì ïà í³ÿõ êóëü òó -

ðó êðà ¿ íè, ðå ã³î íó, ì³ ñòà òî ùî, äå âè ãî òî âëå í³ òî âà ðè ÷è ïî -

ñëó ãè;

– âè êî ðè ñòî âó âà òè òðè âåëü ìè âà æëè âèõ äëÿ çâåð íåí íÿ

äî ðå êëà ìíî¿ àó äè òî ð³¿ ÷èí íè êà – ³ñ òî ðè÷ íå êî ð³í íÿ, ðå à ë³¿

ñüî ãî äåí íÿ ³ ïðîã íî çè íà ïåðñ ïåê òè âó.

Ïðà âèëü í³ñòü îá ðàí íÿ êîí êó ðåíò íî¿ ñòðà òå ã³¿ º çà ïî ðó êîþ

äî ñÿ ãíåí íÿ ï³ä ïðè ºì ñòâàì ñî ö³î êóëü òóð íî¿ ñôå ðè åêî íî -

ì³÷ íèõ ïå ðå âàã ó ìàé áóò íüî ìó. Çà òà êèõ óìîâ ñà ìå ÷³ò êå

ñåã ìåí òó âàí íÿ ðèí êó òà êîì ïëåêñ íå ïî åòàï íå ïî çè ö³î íó -

âàí íÿ òî âà ð³â òà ïî ñëóã º îä íèì ç íàé åôåê òèâ í³ øèõ ìå òî ä³â

êîí êó ðåíò íî¿ áî ðîòü áè ï³ä ïðè ºìñòâ íà ðèí êàõ, àäæå âî íè

äà þòü çìî ãó ïîñè ëè òè ïðè õèëü í³ñòü ñïî æè âà ÷³â äî ïåâ íî¿

ìàð êè òî âà ðó; ñôîð ìó âà òè ñïðèé íÿò òÿ òîð ãî âî¿ ìàð êè ÿê ö³ -

ë³ ñíî ãî áðåí äà; ï³ äâè ùó âà òè ð³ âåíü ðåí òà áåëü íî ñò³ âè ðîá -

íèö òâà öüî ãî òî âà ðó ÷è ïî ñëóã ³ çà áåç ïå ÷è òè ñòà ë³ êîí êó -

ðåíò í³ ïå ðå âà ãè íà ïåðñ ïåê òè âó [7, c. 241].

Ùî ðî êó íà ñâ³ òî âî ìó ðèí êó ç'ÿâ ëÿºòü ñÿ âå ëè êà ê³ëü ê³ñòü

íî âèõ òîð ãî âèõ ìà ðîê. Íî â³ ðèí êî â³ ñåã ìåí òè ñòð³ì êî çà ïîâ -
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íþ þòü ñÿ òî âà ðà ìè, ÿê³ íå ñóò òº âî â³ äð³ç íÿ þòü ñÿ îäèí â³ä îä -

íî ãî. ßê ùî ïî êó ïåöü ÷³ò êî óñ â³ äîì ëþº, ÿêèé ñà ìå òî âàð éî ìó

ïîò ð³ áåí, òî øó êàº ñà ìå òà êèé òî âàð, îð³ ºí òóþ ÷èñü ãî ëîâ íèì

÷è íîì íà éî ãî çîâ í³ø í³ õà ðàê òå ðè ñòè êè òà íàç âó. Äëÿ òî ãî

ùîá çä³é ñíè òè îñ òà òî÷ íèé âè á³ð, ïî êóï öþ ïîò ð³ áåí ÷àñ íà çá³ð

³í ôîð ìà ö³¿ ïðî ì³ñ öåç íà õî äæåí íÿ íåîáõ³ä íî¿ òî âàð íî¿ êà òå ãî -

ð³¿, îç íàé îìëåí íÿ ç ïðåä ñòà âëå íèì àñîð òè ìåí òîì, àíà ë³ç

óïà êîâ êè òà àíî òà ö³¿ äî òî âà ðó. Ç öüî ãî ïðè âî äó á³ëü ø³ñòü âè -

ðîá íè ê³â ïî ÷à ëè çà ìè ñëþ âà òè ñÿ íàä ïðà âèëü íîþ îö³í êîþ ïî -

òåí ö³à ëó òî âà ðó òà âèç íà ÷åí íÿì îñ íîâ íèõ ôàê òî ð³â, çà äî ïî -

ìî ãîþ ÿêèõ ìîæ íà ïðè âà áè òè íî âèõ ñïî æè âà ÷³â.

Ïðè ïðîñ óâàí í³ «³äåé íî ãî» òî âà ðó ìîæ íà ðî áè òè àê öåí òè

íà éî ãî ïðî ì³æ íèõ ³ äî äàò êî âèõ ôàê òî ðàõ ñïî æè âàí íÿ

(çðó÷ í³ñòü âè êî ðè ñòàí íÿ, êî ë³ð, ôîð ìà, êî ðèñ í³ñòü äëÿ çäî -

ðîâ'ÿ òî ùî), àëå âñå îä íî ìàð êå òèí ãî âà êî ìó í³ êà ö³é íà ïî ë³ -

òè êà ñêå ðî âà íà íà ï³ äâè ùåí íÿ ñòà òó ñó ñïî æè âà ÷à. ² òî ä³ âñ³

íàé ãî ëîâ í³ ø³ ñêëà äî â³ ìàð êå òèí ãî âî¿ ïî ë³ òè êè êî ìó í³ êà ö³é

áó äóòü âè êî íó âà òè òó æ ðîëü. Òîá òî öÿ áðåí äèí ãî âà ³äåÿ,

ïðè õî âà íà â ðå êëà ìíèõ ïî â³ äî ìëåí íÿõ, º îñ íî âîþ äëÿ òåê -

ñòî âèõ ìà òå ð³ à ë³â, âî íà òà êîæ ñëó æèòü ÿäðîì â àê ö³ ÿõ,

ïîâ'ÿçà íèõ ç³ çâ'ÿç êà ìè ç ãðî ìàäñü ê³ ñòþ, òà ñòè ìó ëþ âàí íÿì

çáó òó. Áðåíä, áëèçü êèé ïî êóï öþ, íàä çâè ÷àé íî ïî ëåã øèòü

éî ìó ïðî áëå ìó âèáî ðó, ñòâî ðèòü éî ìó ïî ÷óò òÿ êîì ôîð òó.

Ïî ê³ëü êî ñò³ ãî ëîâ íèõ ïî çè ö³é ïðî ïî íó ºòü ñÿ â³ äî êðå ìè òè:

îä íà ïî çè ö³ÿ (íà ïðè êëàä, ÿê³ñòü); äâ³ (íà ïðè êëàä, âè ñî êà

ÿê³ñòü, äî ñòóï íà ö³ íà); òðè (íà ïðè êëàä, âè ñî êà ÿê³ñòü, äî ñòóï -

íà ö³ íà, êîì ôîðò); ÷î òè ðè (íà ïðè êëàä, âè ñî êà ÿê³ñòü, äî ñòóï -

íà ö³ íà, êîì ôîðò, ïðå ñòèæ) òî ùî.

Ñèëü íèé áðåíä íà ï³ä ïðè ºì ñòâ³ ìî æå äà òè éî ìó áåç ë³÷ ïå -

ðå âàã, îñ íîâ í³ ç íèõ ïðåä ñòà âëå í³ íà ðèñ. 1.

Äëÿ ðîç ðîá êè ñòðà òå ã³¿ ïî çè ö³î íó âàí íÿ áðåí äà âè êî ðè -

ñòî âó ºòü ñÿ ìà òðèöÿ ïî çè ö³î íó âàí íÿ áðåí äà çà äâî ìà ïî -

êàç íè êà ìè: ñòó ï³íü ïðå ì³ÿì – êà òå ãî ð³¿ òî âà ðó â ñåã ìåí ò³

ðèí êó ³ â³ä íî ñíà ÷àñò êà íà ðèí êó ñî ö³î êóëü òóð íî¿ ñôå ðè, ÿêó

çàé ìàº áðåíä (ðèñ. 2).

Ó ìà òðè ö³ ïå ðåä áà ÷å íî ÷î òè ðè âà ð³ àí òè ïî çè ö³î íó âàí íÿ

áðåí äà:

– âè á³ð êî âèé áðåíä;

– ïðå ñòèæ íèé áðåíä;

– äî ñòóï íèé áðåíä;

– òó ïè êî âèé áðåíä.

Â³ä íî ñíà ÷àñò êà ðèí êó, ÿêó çàé ìàº áðåíä, ïî–ð³ç íî ìó âïëè -

âàº íà ïðè áóò êî â³ñòü òî âà ðó ³ çàë åæèòü â³ä ïðå ì³ÿì–êà òå ãî ð³¿.

×èì âè ùå ñòó ï³íü ïðå ñòèæ íî ñò³ òî âà ðó, òèì âè ùèì º ð³ âåíü

ïðè áóò êî âî ñò³. Ñå ðåä í³é ð³ âåíü ïîâ òîð íèõ ïî êó ïîê (ROS) äëÿ

âè á³ð êî âî ãî áðåí äà ñòà íî âèòü â³ä 15 äî 20%, ïðå ñòèæ íî ãî –

á³ëü øå 20, äî ñòóï íî ãî – 5–10, òó ïè êî âî ãî – ìåí øå 5%.

Êî æåí âà ð³ àíò ïî çè ö³î íó âàí íÿ áðåí äà âè ìà ãàº ðîç ðîá êè

ö³ íî âèõ ñòðà òå ã³é çà äî ïî ìî ãîþ ìà òðè ö³ ñòðà òå ã³é ðî çâèò êó

áðåí äà (ðèñ. 3).

Îò æå, ÿê ùî áðåíä õà ðàê òå ðè çó ºòü ñÿ âè ñî êîþ ïðå ì³óì–êà -

òå ãî ð³ ºþ ³ íèçü êîþ ÷àñò êîþ ðèí êó, â³í çíà õî äèòü ñÿ ó êâà äðàí -
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ò³ «âè á³ð êî âèé áðåíä». ßê ùî áðåíä õà ðàê òå ðè çó ºòü ñÿ âè ñî êîþ

ïðå ì³óì–êà òå ãî ð³ ºþ ³ âè ñî êîþ ÷àñò êîþ ðèí êó, â³í çíà õî äèòü -

ñÿ â äðó ãî ìó êâàí äðàí ò³ – «ïðå ñòèæ íèé áðåíä». ßê ùî áðåíä

õà ðàê òå ðè çó ºòü ñÿ íèçü êîþ ïðå ì³óì–êà òå ãî ð³ ºþ ³ âè ñî êîþ

÷àñò êîþ ðèí êó, â³í çíà õî äèòü ñÿ â êâà äðàò í³ «äî ñòóï íèé

áðåíä». Ñòðà òå ã³¿ äî ñòóï íî ãî áðåí äà: íèçü êèõ ö³í; çáèò êî âî ãî

ë³ äå ðà. Ñòðà òå ã³¿ òó ïè êî âî ãî áðåí äà: «çáî ðó óðî æàþ» ³ âè õî äó ç

ðèí êó; íèçü êèõ ö³í; ïå ðå ïî çè ö³î íó âàí íÿ áðåí äà.

Ó ïðî öå ñ³ ïî çè ö³î íó âàí íÿ âå ëè êå çíà ÷åí íÿ ìàº îö³í êà

âàð òî ñò³ áðåí äà, ÿêèé, âëàñ íå, é ïðåä ñòà âëÿºòü ñÿ íà ðèí êó.

Âàð ò³ñòü òîð ãî âî¿ ìàð êè âèç íà ÷à ºòü ñÿ ÿê äî äà íà âàð ò³ñòü

âè õî äÿ ÷è ç ðå àê ö³¿ ñïî æè âà ÷à íà ìàð êå òèí ãî â³ ïðî öå äó ðè,

ùî âæè âà þòü ñÿ ïî â³ä íî øåí íþ äî áðåí äà [6, c. 261].

Ì³æ íà ðîä í³ òîð ã³ âåëü í³ ìå ðå æ³ âå ëè êó óâà ãó ïðè ä³ ëÿ þòü ïî -

ñò³é íî ìó ï³ äâè ùåí íþ ÿêî ñò³ ³ ðîç øè ðåí íÿ ñïåê òðà ïî ñëóã äëÿ

ñïî æè âà ÷³â, ÿê³ â³ä ïî â³ äà þòü ¿õ ïëà òîñ ïðî ìîæ íî ìó ïî ïè òó. ²íî -

çåì í³ ìàð êå òî ëî ãè çàç âè ÷àé âè êî ðè ñòî âó þòü ïî ë³ òè êó íèçü êèõ

ö³í, ïðî äàþ ÷è òî âà ðè ç ì³ í³ ìàëü íîþ òîð ãî âîþ ö³ íîþ ³ â òîé æå

÷àñ ïðî ïî íóþ ÷è âè ñî êîÿ ê³ñ í³ òî âà ðè ïðè çà áåç ïå ÷åí í³ ÿêî ñò³

îá ñëó ãî âó âàí íÿ íà ð³â í³ ºâðî ïåéñü êèõ ñòàí äàð ò³â [7, c. 32]. Ùå

îä í³ ºþ îñî áëè â³ ñòþ ì³æ íà ðîä íèõ ìå ðåæ º ãî ñòðà áî ðîòü áà çà

êîí òðîëü íàä íàé ïðè âà áëè â³ øè ìè ðèí êà ìè. Ç îãëÿ äó íà öå

àíà ë³ç êîí êó ðåí ò³â ñòàº íà îä íå ç ïåð øèõ ì³ñ öü ó ðå à ë³ çà ö³¿

ìàð êå òèí ãî âî¿ ñòðà òå ã³¿. Ïðî öåñ çáî ðó ìàð êå òèí ãî âî¿ ³í ôîð -

ìà ö³¿ ïî ÷è íà ºòü ñÿ ç ïî øó êó òà àíà ë³ çó íàé ìåíø çàò ðàò íèõ

äæå ðåë ³í ôîð ìà ö³¿, ÿêè ìè º âòî ðèí í³ äà í³ [8]. Êð³ì òî ãî, îñî -

áëè âî ðå òåëü íî ìàð êå òèí ãî â³ äîñ ë³ äæåí íÿ ïðî âî äÿòü ñÿ â³ä íî -

ñíî âëàñ íèõ òîð ãî âèõ ìà ðîê ìå ðå æ³, ùî â³ä áè âàº çà ãàëü íó

ñïðÿ ìî âà í³ñòü ìàð êå òèí ãî âî¿ ñòðà òå ã³¿ ï³ä ïðè ºì ñòâà.

Îò æå, ïî çè ö³î íó âàí íÿ, áó äó ÷è îñ íî âîþ áðåí äèí ãó, ïî âèí -

íî äè íà ì³÷ íî ðå à ãó âà òè íà ïî ÿâó íî âèõ òåí äåí ö³é ó ñâ³ äî ìî -

ñò³ ö³ ëüî âî¿ àó äè òî ð³¿, íî âèõ çì³í íà ðèí êó (âè ïóñê CD, âè ïóñê

íî âî ãî ìè ñòåöü êî ãî ÷è õó äîæ íüî ãî òâî ðó). Ïðî òå â ïðî öå ñ³

áðåí äèí ãó ìî æëè âà ïî ÿâà ïðî òè ð³÷ ì³æ ðå àëü íèì ïå ðå á³ ãîì

ïðî öå ñó áðåí äèí ãó ³ êîí öåï ö³ ºþ ïî çè ö³î íó âàí íÿ. Çàâ äàí íÿ

âäîñ êî íà ëåí íÿ áðåí äèí ãó ïî ëÿ ãàº â ï³ä òðèì ö³ ïîò ð³á íî ãî

ñï³â â³ä íî øåí íÿ ì³æ êîí öåï ö³ ºþ ïî çè ö³î íó âàí íÿ, ôóíê ö³î -

íàëü íîþ ñòðóê òó ðîþ áðåí äà ³ ìàð êå òèí ãî âè ìè êî ìó í³ êà ö³ÿ -

ìè, à òà êîæ ó ñâîº ÷à ñíî ìó âèÿ âëåí í³ òà êî¿ ñè òóà ö³¿, êî ëè ³ñ -

íóþ ÷à ñòðóê òó ðà ïåâ íèõ ïî çè ö³é ïå ðå ñòàº â³ä ïî â³ äà òè ôóíê -

ö³î íàëü í³é ïðè ðî ä³ áðåí äà, ö³ ëÿì áðåí äèí ãó.

Íà ðà ç³ óê ðà ¿íñü êèé ³í ôîð ìà ö³é íèé ïðî ñò³ð, ê³ íå ìà òî ãðàô,

êíè ãî âè äàí íÿ, ðè íîê â³ äåî ïðî äóê ö³¿, øîó–á³ç íåñ, òîá òî òîé

ñåã ìåíò âíó òð³ø íüî ãî ðèí êó, äå ö³í íî ñò³ ìà þòü àê òèâ íî ïðî -

äó êó âà òè ñÿ é ðîç ïîâ ñþ äæó âà òè ñÿ, ïî ñòó ïî âî ïå ðå òâî ðþ -

ºòü ñÿ íà òîð ãî âó ñè ñòå ìó ïðî äà æó ïðî äóê ö³¿ ³í øèõ äåð æàâ.

Çâè ÷àé íî, ùî óê ðà ¿íñü êî ìó ðèí êó äå ùî ñêëàä íî êîí êó ðó âà òè

³ç çà ðó á³æ íè ìè áðåí äà ìè, ÿê³ ïðî ïî íó þòü òî âà ðè òà ïî ñëó ãè íà -

â³òü äå ùî çà íèæ ÷è ìè ö³ íà ìè, í³æ íà ö³î íàëü í³. Òî ìó íàì ïîò ð³á -

íî ïå ðå êî íà òè ñïî æè âà ÷³â, ùî ñà ìå ïðî äóê ö³ÿ ö³ º¿ êðà ¿ íè – êðà -

ùà çà îñ íîâ íè ìè ïà ðà ìå òðà ìè äëÿ äà íî ãî ñåã ìåí òà, ãà ëó ç³ [9].

Íåîáõ³ä íî âðàõî âó âà òè íà ö³î íàëü í³ òðà äè ö³¿ é îñî áëè âî ñò³

ñïðèé íÿò òÿ ðå êëà ìíèõ çâåð òàíü ñïî æè âà ÷à ìè ³ ôîð ìó âà òè

¿õ òà êèì ÷è íîì, ùîá âî íè ñòà ëè á³ëüø ïðè ºì íè ìè, í³æ ðå -

êëà ìí³ ïî â³ äî ìëåí íÿ çà êîð äîí íèõ êîí êó ðåí ò³â, ðîç ðà õî âà í³

íà ñïðèé íÿò òÿ íà ñå ëåí íÿ, ùî çâè êëî äî ñïå öè ô³÷ íî¿ ìî âè

ðå êëà ìè, çî êðå ìà äëÿ óê ðà ¿íñü êèõ ñïî æè âà ÷³â âà æëè âà

«ïåð ñî ô³ í³ êî âà í³ñòü» áðåí äà, òîá òî âè êî ðè ñòî âó âà òè â³ äî -

ìèõ îñî áè ñòî ñòåé, ç³ ðîê øîó–á³ç íå ñó (ÿê³ ñà ì³ âæå ñòà ëè

áðåí äîì) äëÿ éî ãî ïðîñ óâàí íÿ [10, ñ. 44].

Îð ãà í³ çà ö³¿ òà ï³ä ïðè ºì ñòâà âñå á³ëü øå óñ â³ äîì ëþ þòü

íåîáõ³ä í³ñòü âïðî âà äæåí íÿ åôåê òèâ íî ãî áðåíä–ìå íåä æìåí -

òó òà ïîâ'ÿçà í³ ç öèì âè ãî äè. Çäàò í³ñòü îð ãà í³ çà ö³¿ åôåê òèâ íî

óïðà âëÿ òè òîð ãî âîþ ìàð êîþ º êëþ ÷î âèì äæå ðå ëîì ¿¿ ïðî öâ³ -

òàí íÿ â óìî âàõ òåõ í³÷ íî ãî ïðî ãðå ñó òà ïî ñè ëåí íÿ êîí êó ðåí ö³¿.

Âèñ íîâ êè

Ïî íÿò òÿ «áðåí äèíã» äëÿ áà ãàòüîõ – öå íå á³ëüø í³æ ñòâî -

ðåí íÿ ÿð ëè êó, ÿñ êðà âî ãî ëî ãî òè ïó äëÿ ïðî äóê òó. Íàñ ïðà âä³

öå ïî íÿò òÿ íà áà ãà òî øèð øå, ïðè ïðà âèëü íî ìó âè êî ðè ñòàí í³

áðåí äèíã ìî æå ñòà òè åôåê òèâ íèì óïðà âë³íñü êèì ð³ øåí íÿì,

äîâ ãîñ òðî êî âîþ ³í âå ñòè ö³ ºþ â ðî çâè òîê ï³ä ïðè ºì ñòâà, ÿêèé

îêó ïèòü ñÿ â ìàé áóò íüî ìó.

Ñòâî ðåí íÿ áðåí äèí ãó ñòàº íåîáõ³ä íîþ óìî âîþ äëÿ äî ñÿ -

ãíåí íÿ ñò³é êî ãî ³ òðè âà ëî ãî ä³ ëî âî ãî óñ ï³õó îð ãà í³ çà ö³ÿì, íà -

äàº ¿ì ìî æëè âî ñò³ ïðèç íà ÷à òè á³ëü øó ö³ íó áåç çì³ íè îá ñÿ ãó

ïðî äà æó; çà áåç ïå ÷è òè á³ëüø ñòà á³ëü íèé ïî ïèò; ñòâî ðþº

áàð'ºðè âñòó ïó íà ðè íîê íî âèõ êîí êó ðåí ò³â.

Áðåíä ìàº áó òè çà áåç ïå ÷å íèì âè ñî êîþ êîí êó ðåí òîñ ïðî -

ìîæ í³ ñòþ â ïî ð³â íÿí í³ ç éî ãî êîí êó ðåí òà ìè. Çà ãà ëîì îñ íî -

âîþ, ÿêà çà áåç ïå ÷èòü öåé ïðî öåñ íà ï³ä ïðè ºì ñòâàõ, º âè êî -

ðè ñòàí íÿ ñó ÷à ñíèõ ³í ôîð ìà ö³é íèõ òà ³í íî âà ö³é íèõ òåõ íî ëî -

ã³é, òîá òî çà ñòîñ óâàí íÿ ³í íî âà ö³é íî ãî ìàð êå òèí ãó.

Ó òà ê³é ñè òóà ö³¿ äó æå âà æëè âî óõ âà ëþ âà òè åôåê òèâ í³ ð³ -

øåí íÿ ðî çâèò êó áðåí äà, ðîç øè ðåí íÿ àñîð òè ìåí òó, âè âå -

äåí íÿ íî âî ãî áðåí äà, îð³ ºí òî âà íî ãî íà íî âó ñïî æèâ ÷ó ãðó ïó.
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Ðèñóíîê 3. Ìàòðèöÿ ö³íîâèõ ñòðàòåã³é áðåíäà [5, ñ. 143–145]
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Îð ãà í³ çà ö³¿, ÿê³ êå ðó þòü áðåí äîì, çî áîâ'ÿçàí í³ ñòå æè òè çà

îñòàí í³ ìè äî ñÿ ãíåí íÿ ìè â ³í ôîð ìà ö³é í³é ñôå ð³ òà ó ñôå ð³

ìàð êå òèí ãî âèõ êî ìó í³ êà ö³é, îä íî ÷à ñíî ç öèì ðîç âè âàþ ÷è

âëàñ í³ ìå òî äè òà ïðèí öè ïè âå äåí íÿ êîí êó ðåí ö³¿ ³ áðåí äèí ãó,

ìî äåð í³ çà ö³¿ òåõ í³÷ íî¿ áà çè.

Îò æå, áðåí äèíã â Óê ðà ¿ í³ ïî âè íåí çä³é ñíþ âà òè ñÿ ç

îáîâ'ÿç êî âèì óðàõ óâàí íÿì òî ãî, ùî êî æåí áðåíä ìàº áó òè

óí³ êàëü íèì òà îñî áëè âèì, ï³ä òâåð äæó âà òè âè ñî êó ÿê³ñòü òî -

âà ðó ÷è ïî ñëó ãè, ùî âè ïó ñêàº ÷è íà äàº äà íà îð ãà í³ çà ö³ÿ.
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